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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barrancabermeja, diciembre 2023

Sefior

Ricardo Alexis Rincon Vega

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5285231
Coordinador académico

Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico
Barrancabermeja

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes diciembre del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5285231) del afio 2023

Nela Jazmin Gutiérrez Portilla, identificado con la cédula de ciudadania No. 63496483 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en coordinacion académica, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHO PESOS, MCTE
($17.479.808). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago proporcional a los dias trabajados en el mes de agosto del 2023 por TRES MILLONES
CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS, MCTE ($3.004.342). b) Cuatro pagos
iguales por los meses de septiembre a noviembre de 2023, por CUATRO MILLONES NOVENTA'Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS ($4.096.830) MCTE cada uno. c) Un dltimo pago
proporcional a los dias trabajados en el mes de diciembre por DOS MILLONES CIENTO OCHENTA
Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MCTE ($2.184.976).

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada vy
complementaria que atiende el centro industrial y del desarrollo tecnolégico de
Barrancabermeja y sus areas de influencia vigencia 2023. Area Operacién Turistica Local

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Planear pedagdgicamente y de | Ficha: 2615359 Reporte de

manera oportuna, las actividades | Operacién turistica actividades de

de aprendizaje que deben | |5-q| competencia de los tiempos de
ejecutarse durante el proceso de o - apoyo ala
aprendizaje: facilitar el formacion.
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formacién, de acuerdo con
procedimientos y normatividad
institucional.

servicio a los clientes
internos y externos de
acuerdo con las politicas de
la organizacion.

Ficha: 2711762
Coordinaciéon de Servicios
Hoteleros

competencia de
aprendizaje: coordinar
actividades de acuerdo
con estrategias de gestion y
proceso administrativo.

Ficha: 2823793 Gestion
Administrativa competencia
de aprendizaje: supervisar
procesos de produccion de
acuerdo con
procedimientos técnicos

Orientar, desarrollar y apoyar
procesos de formacidon en
cualquiera de las estrategias de
respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales
objeto de Formacién Profesional
Integral.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Cumplir estrictamente el
Procedimiento de ejecucion de
la formacion y los Manuales del
Sistema de Gestion de Calidad y
demds normas que regulan la
Formacion Profesional Integral en
el SENA.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Reportar en el aplicativo
SENASOFIAPLUS, en un mdximo
de 3 dias, todas las actividades
correspondientes a la formacion,
de acuerdo con los procesos que
son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la
informacion y su coherencia con

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad
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el proceso formativo, tales como:
a. Creacidén de rutas y asociacion
de aprendices. b. Registro de
juicios evaluativos. c. Registro del
reconocimiento de aprendizajes
previos. d. Registro de
inasistencias de los aprendices a
la formacion.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta actividad

No se cuenta
con
evidencias de
esta actividad

Entregar oportunamente las listas
de aspirantes, seleccionados y
demas documentos
debidamente diligenciados,
requeridos por parte de Gestion
Académica del Centro para el
tfrdmite de cursos de formacion
complementaria.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Participar  en los
ejecutores del proyecto
formativo para el diseno de
actividades  Documento  de
Apoyo Santander 7 de
aprendizaje que permitan la
ejecucion de los programas de
formacion

equipos

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Desarrollar  mecanismos  que
faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu

investigativo, la creatividad y la
autoevaluacion en los
aprendices para su mejoramiento
continuo.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Evaluar el proceso de
aprendizaje, las estrategias, el
ambiente educativo, el
rendimiento académico de los
aprendices, diligenciando
oportunamente  los  formatos

correspondientes.

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta actividad

No se cuenta
con evidencias
de esta
actividad

Participar en el desarrollo de

proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e
innovacién aprobados en la

vigencia, del drea especifica en
que se desempene, segun
designaciéon y en concordancia

Para el mes de diciembre
no se ejecuto esta
actividad

No se cuenta
con
evidencias de
esta actividad
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con los requerimientos
estratégicos de la entidad.

10 | Participar en  procesos de | Paraelmesde
promocién de los programas de | diciembre no se ejecuto No se
Formaciéon  Profesional Integral, | esta actividad cuenta con
servicios y actividades de evidencias
divulgacion tecnolégica de esta
programados por el Centro actividad
Industrial 'y del  Desarrollo
Tecnoldgico.

H rnochr:%Fj):ry peunes’rlocsenk:r?c?rrcekio g: Para elhmes de diciembre No se quen’rq
equipos Yy maquinaria utilizados no se ejecuto esta con evidencias

., ) actividad de esta
en la Formacion Profesional actividad
Integral.

12 | Apoyar el proceso de ingreso € | para el mes de diciembre | \O S€ cuenta con
induccion de aprendices a 10s | no se ejecuto esta evidencias de
programas de formacion titulada. | gcetividad esfa actividad

13 | Incorporar las tendencias | Para el mes de diciembre
tecnoldgicas, pedagdgicas y de |no se ejecuto esta No se cuenta
gestion  a  las  estructuras | actividad con
curriculares por competencias evidencias de
laborales de las diferentes esta actividad
acciones de formacion
profesional.

14 | Asegurar  la  organizacion, | para el mes de diciembre  |No se cuenta
mantenimienfo y  adecuada | no se ejecuto esta con evidencias
utilizacién de los recursos que hay | gctividad de esta
en su ambiente laboral. actividad

15 | Comunicar oportunamente al | Para el mes de diciembre
Coordinador Académico | no se ejecuto esta No se cuenta
anomalias, inconsistencias, | actividad con evidencias
novedades de aprendices vy de esta
hallozgos en el registro de la actividad
informacion.

16 poyar la planeacion Y el Para el mes de diciembre No se cuenta
olls’roml‘e,n’ro de 'Ios mo’rer!oles de no se ejecuto esta con evidencias
formacion, propios de su dreq, en actividad de estq
lo que concierne al proceso de actividad
compras en todas sus etapas,
para la adquisicion de los mismos.

17 | Becutar actividades de |Para el mes de diciembre No se cuenta
formacion en ambientes virtuales, |no se ejecuto esta con evidencias
empleando la plataforma | gctividad de esta
insfitucional, para el actividad
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fortalecimiento de las
competencias de los aprendices.

18 AporTqr la documentacion | porg el mes de
requerida para el pago de la | giciembre no se ejecuto No se cuenta
cuenta de cobro final, la cp,ol esta actividad con
debe confor con la aprobaciéon evidencias de
del supervisor en lo re‘feren’re Q. esta actividad
enfrega de todos los informes y
documentos, evaluaciéon de
juicios valorativos, registro de la
informaciéon Sofia plus,
legalizacion de materiales de
formacién y todo lo concerniente
al Procedimiento de ejecucion
de la formacion.

19 | tender las reuniones propias del |Para el mes de diciembre No se cuenta
proceso  solicitadas por el |no se ejecuto esta actividad |con evidencias
Ordenador del gasto, supervisor o de esta
coordinadores. actividad

20 | Cumplir con los lineamientos |Para el mes de diciembre
vigentes de la  Formacién |no se ejecuto esta No se cuenta
Profesional Integral del SENA |actividad con
contempladas en el SIGA en lo evidencias de
referente a la planeacion, esta actividad
alistamiento, ejecucion y
evaluaciéon de la Formacion
Profesional Integral.

21 | Realizar seguimiento y evaluacion |Para el.mes de diciembre No se cuenta
de la g’ropo productiva de los |no se ejecuto esta actividad con evidencias
oprend‘lclzes del cenftro de de esta
formacion y SUS sedes de‘ocuerdo actividad
con su perfil de conformidad con
el Procedimiento de formacion
profesional integral, en los casos
que aplique.

22 Apoyar los procesos de Para el mes de diciembre
Contratacién de  Bienes y |[nose ejecuto esta No se cuenta

Servicios en todas sus etapas
Preparatoria (requerimiento de la
necesidad, coftizaciones, estudio
de mercado, consolidacion de

informacién,  verificacion  de
precios en el mercado),
Precontractual (evaluaciones,

actividad

con
evidencias de
esta actividad

GTH-F-062 V09




SENA

N

respuesta observaciones) y Post
confractual.

23 | Prestar apoyo técnico a la |Paraelmesde diciembre  |No se cuenta

supervision de Contratos de | N0 se ejecuto esta con evidencias
Bienes y Servicios en caso de ser | Actividad de esta
designado. actividad.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

mem|  No DE LA | UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ya
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
L N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4528510837 de la planilla, SOl y noviembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitrdmites”)
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

Nela &otierrez

Firma

Nela Jazmin Gutierrez Portilla
Contratista

C.C. No. 63496483

Recibi a satisfaccion:

Firma

Ricardo Alexis Rincon Vega

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5285231
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 01 AL 16 DE DICIEMBRE DE 2023

Ficha: 2615359 Operacion turistica local

Etapa Productiva: Recoleccion de Documentos De Operadoras turisticas

4220W -

&

™= +57 3124141363
e

dlt. vezhoy a la 1:21 p. m

Necesito urgente, me envies los datos
de la operadora turistica, donde vas a
realizar tu etapa productiva

9:00a.m. v/
Lo necesito hoy mismo me lo estan
pidiendo para gestionarelarl 4, .,
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Ok bien
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Miguelangelramirezbadillo@gmail.com

# Reenviado
Celular 314 2614980

Miguel Angel Ramirez badillo
& Cc 1007843269
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Ficha: 2711762 Coordinacion de Servicios Hoteleros

5 dic 2023 10:40:00 a. m.

47-91 Carrera 6 Barrancabermeja
Santander

6 dic 2023 g . m. : 6 dic 2023 6:18:54 a. m.
Barr. Santander y Barrancabermeja Santander

DO-F-012 V06
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Ficha: 2823793 Gestion Administrativa

Nelg &otietfe?
FIRMA

NELA JAZMIN GUTIERREZ PORTILLA
C.C. 63496483
CONTRATO No.5285231

DO-F-012 V06



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NELA JAZMIN GUTIERREZ PORTILLA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  16/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2823793 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

13/12/23 9:16
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

13/12/23 9:16
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2615359 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

13/12/23 9:16
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,90

FICHA 2711762 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacidn de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

13/12/23 9:16
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestién

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

13/12/23 9:16
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Supervisar la pr_gstacmn de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. REALIZAR CHECK IN AL HUESPED DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Superv_lsa_lr procesos de produccion de acuerdo con
procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 81,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NELA JAZMIN GUTIERREZ PORTILLA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
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