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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre de 2023

Sefior(a)

ELKIN DAVID PERTUZ RADA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5139067

Coordinador Titulada Virtual

Titulada Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembre del ano
2023

Referencia: No 5139067 del afio 2023

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.879.461
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: f). un pago correspondiente al mes de Diciembre de 2023 por valor
de (1.910.506). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General,

en la cuenta de Ahorros No. 476000200234752 BBVA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el 16 de Diciembre de 2023.

OBJETO: Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formacion

profesional titulada y complementaria en el drea de Gestion Integral del Transporte de
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acuerdo con la programacién académica establecida en la coordinacién de TIC y Energia

- Formacion Titulada Virtual del Centro Nacional Colombo Aleman

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Programar, alistar, organizar, | Programar, alistar, Plataforma
divulgar, durante la organizar, divulgar de Territorium fichas
formacién en el programa de | acuerdo al cronograma 2758124 - 2834732 -
Gestidn Logistica y del programa a trabajar | 2834372
Operaciones Comerciales en | durante el mes, con los
Retail aprendices e

instructores, en las fichas
*Revisar en actividades
de aprendizaje, todo el
material de estudio y
evidencias a desarrollar,
verificando que se
encuentren en la
plataforma funcionando
y disponibles a los
aprendices. *Alistar y
organizar las actividades
de aprendizaje, con sus
evidencias, anuncios,
foros, secuencias,
sesiones sincrénicas y
asincronicas, centro de
calificaciones, con los
instructores de las
competencias.

2 Ejecutar, gestionar, Ejecutar, gestionar, 2758124 - 2834732 -
responder, durante la responder de acuerdo al | 2834372

formacion en el programa de | cronograma del

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

Gestidn Logistica y
Operaciones Comerciales en
Retail

programa a trabajar
durante el mes, con los
aprendices e
instructores. *Configurar
evidencias con los
instructores, a trabajar
en el mes, para que
estén disponibles a los
aprendices. *Publicar
anuncios de apertura,
cierre, motivacionales,
de sesiones asincrénicas
y grabaciones de las
mismas, y otros que sea
hagan necesarios.
*Configurar foros,
evidencias y revisar
material que este
disponible *Realizar la
evaluacion de las
evidencias entregadas
por los aprendices, son
sus observaciones de
mejora a las mimas.
*Hacer la
retroalimentacién en
foros tematicos y
evidencias enviadas ,
correo institucional y
otros medios de
comunicacién con el
aprendiz. *Motivary
hacer seguimiento a los
aprendices y a su
participacion, ingreso a
plataformay
presentacion de
actividades. *Brindar
apoyo a soluciéon de
dificultades en el
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desarrollo del programa
y cumplimiento del
mismo. *apoyar al
grupo de instructores en
el desarrollo de sus
actividades, y cuando
estos lo requieran.

Verificar, evaluar, reportar,
durante la formacion en el
programa de Gestién
Logistica, Operaciones
Comerciales en Retail y
Gestién de Mercados

Hacer seguimiento a
instructores, haciendo
reuniones de
socializacién apoyo a la
formacion, orientacion
de dudas y cumplimiento
de obligaciones. *Hacer
planes de mejora con los
aprendices que
presenten dificultades
en el proceso. *Reportar
a través de los canales
adecuados, cuando
existan inconvenientes
con el desarrollo en la
plataforma y con el
personal del
seguimiento. *Realizar
evaluacion de juicios de
las fases cerradas

Plataforma
Territorium fichas
2758124 - 2834732 -
2834372

Apoyar al instructor lider en
las actividades de la
formacion, alistar, organizar,
divulgar, durante la
formacién en el programa de
Operaciones Comerciales en
retail; entre otras asignadas
por el lider.

Apoyo en alistar,
organizar, divulgar de
acuerdo al cronograma
del programa a trabajar
durante el mes, con los
aprendices, Alistar y
organizar las actividades
de aprendizaje, con sus
evidencias, anuncios,
foros, centro de
calificaciones; Publicar
anuncios motivacionales,
Hacer la

Plataforma
Territorium ficha
2728550
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retroalimentacién en
foros tematicos y
evidencias, revision
seguimiento y otras
actividades asignadas
por el lider de ficha

5 | Apoyar al instructor lider en | Apoyo en el cierre de Plataforma
las actividades de la etapa lectiva, generaciéon | Territorium fichas
formacidn, alistar, organizar, | de informes, reporte a 2721851 - 2721852
divulgar, durante la aprendices aprobados,

formacion en el programa de | no aprobados y con
Operaciones Comerciales en | pendientes, reporte a
retail; entre otras asignadas | coordinacion aprendices
por el lider. para desercién y demas
asignadas por el lider

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electréonicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 67341813 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios
Cordialmente,

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Contratista

C.C. No. 32.879.461

Recibi a satisfaccion:

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
Supervisor(a) Contrato 5139067 de 2023

Coordinador Titulada Virtual
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Ficha 2834732 - Atencidn Integral al Cliente

= Publicacién de anuncios
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Fecha de Inicio: 10 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Mayo del 2024

EEEEED o oo e

Asunto: Aprobados Fase 1 Identificar clientes

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimado aprendiz,

Luego extender por dos semanas una oportunidad al cierre de la
Fase 1. Identificar clientes, resaltamos el esfuerzo y dedicacion de
aquelios aprendices que lograron affontar con éxito esta fase

Esperamos que cada una de las evidencias desarrolladas le
aportara a la 6 y
su aprendizaje

En el archivo a continuacion podran visualizar el listado de
aprobados.

uistado Ge,aprobados Fase 1. Identificar clientes

Exitos y continden con el mismo compromiso y dedicacion.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

m D ‘ © Teritorium x ‘ @ Tenitorium || ATENCION INTEGR. X | @ Temitorium X | ¥ LanguageTool - Corrector ortogr X ‘ S - a

(6] ) https//sena.territorio.la/perfil php?id=34238501 A Ty m

< ﬂ |BAMAGRACIELAMARTINH @
=

~Fecha Fin

& ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
. . B

ANAGRAGIELA
MARTINEZ PARDO
Instructor

\s‘ L
JESUS DAVID PORTO
ARGUELLO
1 Instructor
——

ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA
Instructor

LINAMARIA PALOMING
HERNANDEZ
Instructor

MARIANA AMIN
GARCIA
Instructor

#7N soranaProLA

Asunto: Proximos al receso acagémico 2023 Vists
Colaboradores
Aprendiz
Administrador LMS ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
@terrtoriom "

Estimado aprendiz,

El proxime 15 de diciembre de 2023 tendremos un receso
académico, recuerde que las evidencias estaran disponibles
para su entrega hasta el 11 de diciembre de 2023, le
recomendamos  que, s aln  ftiene  evidencias  por
eniregar, descargue toda la infromacion que necesite como
material de formacion y guias de aprendizaje, para que las
desarrolle en el periodo de receso y al regreso a Ia formacion el
préximo afio las presente.

El equipo de instructores le motiva a continuar avanzando, a seguir
participando de su formacion con discipiina y compromiso,
recuerde siempre Ia razon por la que empezo este proyecto y los
obstéculos que ha demibado para Sequir, su fuerza interior siempre
sera més fuerte que sus miedos, Solo tiene que enfrentarios

“Nunca te rindas, las grandes cosas toman tiempo”
Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

=+ Mensajes en el de foro de dudas e inquietudes
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= Evaluacion y retroalimentacién evidencias

& ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

20234211 17:42:50 Vista
Id respuesta 550402837

Aprendiz
Estimado aprendiz, P!
Le recordamos que debido a nuestro cierre académico el préximo 15 de diciembre y a que en las fichas no
quedaran instructores disponibles para hacer Ia revision y retroalimentacion de Ias evidencias, estas.
estarén habilitadas para su entrega hasta el dia de hoy 11 de diciembre, al finalizar el mismo; tenga en
cuenta que estas estaran habilitadas nuevamente al retorno a la formacion, que sera aproximadamente entre
finales de enero y principios de febrero
Le invitamos a descargar la guia de aprendizaje, para que en ese receso pueda adelantar las evidencias, en la
plataforma le quedaran disponibles el material de formacion y las grabaciones de las conferencias web
realizadas. Regresar

De igual manera, y por la misma razon de no tener instructores asignados en el receso académico, este foro de

dudas sera deshabilitado el dia 15 de diciembre a los 12 m.
sus dudas e

Estaremos al retorno de la formacion

Gracias por su atencién y comprension.
Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider

Wl 0 Me gusta © 0 Comentario(s)
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LINA MARIA PALOMINO
HERNANDEZ
Instructor
——
MARIANA AMIN
GARCIA
s Instructor

ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO
Instructor

JEAN CARLOS LORA
ESCALANTE
Instructor

BELKIS MILENA GUELL
MUROZ
Instructor

LUIS ALBERTO
AGUILAR LOPEZ
Instructor

L Adm
@tertoriom
ANAGRACIELA
MARTINEZ PARDO
Instructor

A

IEQNE RNAAN DADTA

. . Administrador LMS

Qtenitoriom "
ANAGRACIELA
MARTINEZ PARDO
Instructor

N %

JESUS DAVID PORTO
ARGUELLO
Instructor

ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA
& Instructor

LINA MARIA PALOMINO
HERNANDEZ
Instructor

MARIANA AMIN
GARCIA
Instructor

ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO
Instructor

JEAN CARLOS LORA
ESCALANTE
Instructor
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Visualizar TallernComunicacion. pdf
MATILDE JEJEN X Descargar Archive 1000 A O

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-12-03 19:02:34 Aprendiz
Calificacion: 100.0 A

1d respuesta: 546752386

Respuesta:

Escribe aqui Ia evidencia

Archivos:

TallemComunicacion.pdt

© 1 Comentario(s)

Regresar

ANA GRAGIELA MARTINEZ PARDO
2023-12.06 171035

Estimada Matide,

Bien desarrollado el taler, en este dio respuesta a cada uno de los planteamientos propuestos, dejando ver la comprensién de lo
que es la comunicacion con el cliente y su importancia para fa ofganizacion, procurando un buen lenguale ¥ que el mensaje sea
claro y sin confusiones, para permitir una buena relacion, asi mismo al final realizo la evaluacion, mostrando que enla atencion
al cliente le da importancia y busca atender su necesidad.

Ana Martinez Pardo

Instructor Tecnico Lider
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Dezcargar Archiva,

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-12-06 19:38:56 Vista
Calificacion: 100.0 A

I1d respuesta: 548544991
Respuesta:

Escribe aqui la evidencia..

Aprendiz
Archivos:

TallemdenComunicacinnn. pdf

O 1 Comentario(s)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
20231211 17:2023, Regresar

Estimada Glaudia,

Muy bien presentado el taller, en su contenido desarrollo cada uno de los planteamientos propuestos; puede ver la comprension
delo que es la comunicacion entre la empresa y el cliente, las diferentes formas de comunicarse que se pueden aplicary 12
importancia que esta ienen en esa relacién; al final muy bien a evaluacién.

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

(JActivar texto enriquecido

+ Programacién y ejecucién de Conferencias web
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ESTHER LUCIA
RAMIREZ NATERA
Instructor

LINAMARIA PALOMINO
HERNANDEZ
Instructor

MARIANA AMIN
GARCIA
Instructor

ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO
Instructor

JEAN CARLOS LORA
ESCALANTE
Instructor
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Sesiones en linea Publicadas en BigBlueButton

Aqui aparecera la publicacion de una sesin agendada y sus estatus

Vista
Fecha y Hora
Id Conferencia  Nombre Inicio Estatus Grabacién
Aprendiz
3101586-1 Iicio Fase 2 Ejecutar 2023-12.01 No iniciada ]
Protocolos_AP2_interaccidn con client  19:35:00
3101586-42 F2_AP2_Protocolo de comunicaciony ~ 2023-12-06 Iniciada ® o
portafolio de servicio 19:30:00
3101586-5¢ Bienvenida Induccion -AA 1y 2 - Inicio  2023-09-14. Iniciada ® |
formacion 14:00:00
Regresar
310158668 Grabacién Conferencia Web Inglés ~ 2023-11-20 Iniciada ® o
20_11_2023 GA1 240202501 AA 19:30:00
3101586-70 Fase 1. Identificar 2023-10-04 Iniciada @ o
clientes AA1_Clientes 19:00:00
310158673 Fase 1_AA1_Atencion inclusiva de 2023-10-13 Iniciada ® o
servicio al cliente. 15:00:00
5oy Eval
3101586-6 Conferencia Web #1 razonamiento  2023-11-02 Iniciada ® o
021112023 20:00:00
3101586-86 Conferencia Web #3 razonamiento 20231107 Iniciada ®
071172023 19:00:00

3101586-9¢ Inicio Etapa Lectiva, Fase 1. Identificar  2023-09-28 Iniciada ®
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@ ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
MR Fecha de Inici: 29 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Mayo del 2024 Vvista

b 4 Asunto: Invitacion a Conferencia Web_lnicio Fase 2 EjecutarProtocolos_AP2_interaccion con cliente Aprendiz
Q

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
@

Estimado Aprendiz,

Para dar inicio a Ia Fase 2. Ejecutar protocolos y con ella a la Actividad de.
Proyecto 2 gestionar interaccion con el cliente, le invitamos a participar en
la conferencia web que hemos programado para el dfa viemes 1 de
noviembre a las 3:00 pm.

Queremos que aproveche este espacio con el instructor y para ello haga la
lectura previa del material de formacion y de la guia de aprendizaje, y asi
Dueda presentar sus inquietudes.

Para ingresar a la sesion en linea puede hacerlo a fravés del
enlace htp://sena territorio.laivideoconferencias.php?
imestingld=3101586.e48serverKey—0

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider
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Sesiones en linea -
Grabaciones sesionss en
linea

Fase Induccion GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB_INICIO FASE 2 EJECUTAR
Fase 1 Identificar PROTOCOLOS_AP2_INTERACCION CON CLIENTE 01-12-23
dlientes
Fase 2. Ejecutar
protocolos.

Diciembre

a
Wsta

Afendiz
- Ocultar descripcion

A © 162 @

JW Player

Grabaciany
Resumen
Conferencia
Web_Inicio Fase

2 Ejecutar
Protocolos_AP2_in
con cliente 01-12-
2 y

Regresar

Grabaciony
Resumen
Conferencia
Web_F2_AP2_Prof
de comunicacion

y portafolio de

servicio 06-12-23 JW Player

Sy Evl

Biblioteca SENA

A © 162 @
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Incio: 04 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 15 de Mayo del 2024

Vista

Asunto: Invitacion a Conferencia Web_F2_AP2_Protacolo de comunicacién yportafolio de servicio
Aprendiz

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE |

B D 4 B8 8

Estimado Aprendiz,

Gontinuando con la Fase 2. Ejecutar protocolos y su Actividad de Proyecto 2
gestionar interaccion con el cliente, le invitamos a participar en la
conferencia web que hemos programado para el dia miércoles 6 de
noviembre a las 7:30 pm..

o]

Regresar

Queremos que aproveche este espacio con el instructor y para ello haga la
lectura previa del matefial de formacion y de la gua de aprendizaie, y asi
pueda presentar sus inquietudes

Para ingresar a la sesion en linea puede hacedo a fravés del
enlace http:isena.temitorio.laivideoconferencias.php?
eetingld=3101586-428 serverKey=0

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider c
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Sesiones enlinea a
Grabaciones sesiones en

linea

Fase Induccin GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB_F2_AP2_PROTOCOLO DE COMUNICACION Y

Fase 1 Ideniificar PORTAFOLIO DE SERVICIO 06-12-23
dlientes

Fase 2. Ejecutar
protocolos A @ 162 ®
Diciembre

Vista

Aprendiz

- Ocultar descripcion

E) ErfrEtny Grabacion Conferencia Web_F2_AP2_Protocolo de

Resumen e 3
Conferencia comunicacion y portafolio de servicio 06-12-23

Web_nicio Fase ivos:
S Archivos: Regresar
Protocolos_AP2_in 4401 1641 17019088
con cliente 01-12-
2

[ Grabacién y
Resumen
Conferencia
Web_F2_AP2 Prol
de comunicacion
y portafolio de
senicio 06-12-23

v

Biblioteca SENA A @D 140 @

< Evaluacién Rap fase analisis cerrada
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2834732)

Enviar correo a usuarios Historico de correos . Descargar Ordenar
= . = X Ponderacione: S
seleccionados enviados calificaciones RAPS
Fittro
'Y Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) ~

f| Sondeos f| Evaluaciones ] Foros Retos B Evidencias
=l

© +tm O +H O +nm

Aprendiz Nombre 4 Gorreo RAP 37 RA3... RAP 38 RA2... RAP 39 RAT...
[ | 30azes09cc ‘:‘L:L’:ANDRAHERM"DH alexandrahm198s@gmail.com o o () o
[ | 10916797040 | ALFREBOLUISGALLARDO | 1011400306 @gmail com }x [} o o A o
[] | 1002109763cc | ANAROSA CARD TAPIA anacaro0415@gmail.com | ) o o o
ANDREA PATRICIA
[ | 1o12326067cc | pieh AR andreasahoﬂamll@gmaucom}x o o () A o
[l ‘225|9247cc ‘f‘L‘G,E';AEerERMART‘NE ‘angelilamarl\aﬂnas@qmailcnm L () e () A ) Y
2 @ D ‘ © Teritorium x ‘ ® Tenitorium || ATENCION INTEGR. X = @ Centro de Calificaciones x | ¥ LanguageTool - Corrector ortogr X ‘ + - a
< C & g dex. 101586 A YoM e [
Sincronizacion de RAPS
T RESTRERTT erveT n
Resultado de Aprendizaje: RAP 39 RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H
Marque las notas que requiera sicronizar.
r notas
Marcar/Desmarcar
Todos Resultado ultima Detalles de
Usuario Nombres Apellidos Nota Estado sincronizacién sincronizacion
1000091793cc Lauralbeth  GarciaPeila A Ver detalle
Ximena
1012326067cc  Andrea Contreras A Ver detalle
Patricia Sabogal
1019154175cc  Danela Gonzalez A Ver detalle
Katherine Barrera
109741805 Niana | 2nrines A m Ver retalle M
“ = >

+ Revision de comunicacién con los aprendices y seguimientos

e Grupo WhatsApp



i | ZRIATRZ ATEACI O IMTEGRALAL CLENTE v v | D 2834732 ATENCION INTEGRAL AL CUENTE & &
L Codia sslugo aprendices. e
Coreid atada sprendices. @ -vvimsvon
Buenas tardes instructora
y asm

Tongo una propuesta que hacerles s G

ayer 6 de diciembre
125 7:30 pm
programada para ¢l dia de hoy e "

i estén de acuerdo la corremos para la nothe SigBuaButton rcording payback

Sinola dejamos ala hora que ya estd organizads

@ e Asimismo o e a presentacion comparida |
e L e
puer Sanyen
De acuerdo = kA
z ATENCIOM INTEGRAL AL CLIENTE
l“ ~MACHI HACI NO ERAGS FASE LJECUTAR PROTOCOLOS
Buenos das instructora y compaieros por mi parte me parece mejor en ka noche.
- ¥ V)
. 2834732 ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
¥ los enlaces a los video presentados. e
https//youtu.be/NdBU-D7dDXg i
hitpsi/fyoutu.be/MOWaQBa3sRI "
e
httpsy//youtu be/ NXQITDGmKio S
ttps://youtu be/ZLmgpOWUZX0 .
y . (LU g
ejecutar protocolos. diciembre.
Por 9an Y L de
: it
!
e e il L
v
e Atencidn a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formacién
& +57 320 5576385 (m] L3 fel
@ 4573205576385 o ¢ P %

Cordial saludo, es que esa fase ya esta cerrada, se cerro y se les dieron 15 dias més de

Buenas noches profe
plazo para entregar evidencias, y ese plazo ya vencio

Con Roger figueroa

£ programa stencién integral i cliente Si sumerce
Ficha 2834732 voy a suble las evidencias Buenas tardes
¥ me aparecen esto R Profes =

Pero en la descripcion E
Dijieron que daba plazo hasta el de diciembre
¥ estaba cerrado

En ambas decian q se cerraba hasta el 9 de diciembre

> o - &

€l plazo cerro ayer a las 11.30 pm

¥ por fo tanto no me deja sub Ias evidencias! .
Dl (4 it M e v e I e e e R oy’ |

Para q por favor me cSlabores con eso por favor v se puede revisar 5

a 4573003536030 @ % |

Buen dia instructora, Muchas gracias. &
oz
Cordial salude. con gusto
e

Buenos dias, instructora. Mi nombre es Noelia Vilta, del curso de ST Integral af
Ciente 2834732, Disculpe la hora en la que le escribo.

Lo que sucede es. sobre primera fase,
Empecé a trabajar hace ¥ me atrasé con 1 entrega de dad
3 hora salgo a s 300 pm. poder enviar las

actividades que me hacen falta antes de Ia media noche.

Cordial saludo Noeka. a fase,
sl

correccion.
reperte por correo

e Mensajes correo Territorium
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Asunto: Centro de calificaciones - Fase 1 Identificar |

ena terrtorio laj/mailHstory

clientes Aprobada - ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE (2834732)

Fecha: 2023-12-11 20:50:07

Mensaje:

Cordial saludo aprendiz.

Revisadas y evaluadas cada una de las evidencias trabajadas en el
desarrollo de la Fase 1 Identificar clientes, nos permitimos
notificarles que su estado en la misma es APROBADO.

€l equipo de instructores los felicita por su compromiso y
dedicacién, que le han permitido avanzar con éxito en la
formacién: le invitamos que continde asiy pueda desarrollar cada
una de las fases siguientes de la etapa lectiva.

“M pierdas las fuerzas porque con este nuevo logro necesitards
muchas extras para continuar tu camino al éxito, dnimo que adn

falta la mejor parte” - Frasesmuybonitas net

Ana Martinez Pardo
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Asunto: Centro de calificaciones - Fase 1.
Identificar clientes No Aprobada - ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE (2834732)

Fecha: 2023-12-11 20:57:42

Mensaje:

Estimado aprendiz Algjandro,

Cerrads Ia Fase 1. Identificar clientes, revisamos su estado en la
formacién y encontrames que usted NO APROBO la fase. Le
propenemas desarrollar un plan de mejora y asi recuperarla, para
ello debe también colocarse al dia con la fase actual

Asi mismo le indicamos su compromiso de ingreso a la
plataforma, el no ingreso a esta puede generar un reporte y la
desercion del program.

Si est interesado en recuperar y continuar con la formacian, para
poder centificarse, por favor colocarse en contacto al correo

agmartinezp@misena.edu.co.

‘Quedamas atentos a su respuesta y hacerle el envio del acta de

A ® O|® koo x| @ Terite X| @ o % @ Temite X | © Tewite X | @ Tewho X | @ Tewito X | @ Tewio X | @ Tewto % | U Laegue X |+ - o
€ G am WM e R

3101586

/senaterritariola/msilHistary.php Tgrouy

Asunto: Centro de calificaciones - Pendientes
evidencias para aprobar Fase 1. dentificar clientes -
ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2834732)

Fachar 2023-12-11 21:02:32

Mensaj

Estimado aprendiz,

Cerrada la Fase 1. Identificar clientes, revisamos su estado en la
formacién y encontramas que le quedaron algunas evidencias
pendientes por entregar y hacer correccion, para aprobar esta
fase, le invitamos a revisar y cologarse en contacto con el
instructor a cargo de cada una de llas, con el fin que acuerde
con ellos y se logre colocar al dia para quedar aprobada en L
fase y continuar al dia su formacién.

Si presenta alguna dificultad para comunicarse o tiene alguna
otra duda, puede colocarse en contacto al correo
agmartinezp@misena ed.co.

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider

Atencidn de dudas en la mensajeria del LMS
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Regresar
@ ElMensajes
® PEDRO DAVID JULIC ESQUIVEL
Asunto
a SOLCITUD
Mensajes
a busnas profescra me ragala un num para amarta

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (2634372)

AMA GRACIELA MARTINEZ 20231127 19:27:16: Cosdial salude Pedro, Mi nimero de contacta s 3008594848

st i o]



ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
32879461cc
Fecha de actualizacion
11/12/2023 11:48:03 p.m.

@ Regresar

4
SENA

N

) _ . Ao Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
- 2023 diciembre Vv
Anuncios 06:25:20
Centro de calificaci... | 00:04:33 Dlstrlbu0|én de |ngresos
Contenido del curso | 09:28:26 .
— : 9 Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Edicion de conteni... | 00:12:46 0 31
Evidencias 00:14:54 2
Foros 00:01:45 “
Sesion en linea 00:49:20
Total 17:17:04 Dias consecutivos sin ingreso 15 16
22 23
24 25 26 27 28 29 30
0 mm 1 31 31
Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas

0 1

Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

11 dic

Foros con participacién
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
32879461cc
Fecha de actualizacion
11/12/2023 11:48:03 p.m.

4
SENA

N

Afo

Herramienta

Tiempo permanencia

Dias con ingresos en ficha
2023

22

30

Dias consecutivos sin ingreso

Anuncios 03:35:04
Centro de calificaci... | 00:17:47
Contenido del curso | 00:03:54
Edicién de conteni... | 00:45:41
Evidencias 01:15:37
Foros 00:12:48
Seguimiento 00:00:01
Sesién en linea 00:00:05
Total 06:10:57

0

Evaluaciones realizadas

0 0

Sondeos realizados Evidencias realizadas
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

15 nov

Y4

Sun Mon Tue

Mes

noviembre £

Distribucion de ingresos
Wed  Thu Fri Sat

4

1

1

Foros con participacién




Ficha 2834372 - Gestidn Integral del Transporte

e Publicaciéon de anuncios
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Q ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
ista

Fecha de Inicio: 06 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Mayo del 2024

Asunto: Préximos al receso académico 2023 Aprendiz

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE

Estimado aprendiz,

El préximo 15 de diciembre de 2023 tendremos un receso.
académico, recuerde que las evidencias estaran disponibles

para su entrega hasta el 11 de diciembre de 2023, le

recomendamos  que, s ain liene evidencias  por (-]
entregar, descargue toda 1a informacién que necesite como.

material de formacién y i

desarrolle en el periodo de receso y al regreso a la formacién el
proximo afio las presente.

El equipo de instructores e motiva a continuar avanzando, a seguir
participando de Su formacion con discipiina y compromiso,

recuerde siempre la razon por la que empez este proyecto y los o
obstaculos que ha dermibado para Sequir; su fuerza interior siempre

sera mas fuerte que sus miedos, solo tiene que enfrentarios

"Nunca te rindas, Ias grandes cosas toman tiempo"

e Acompaiiamiento foro de dudas
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') Q |nANAGRACIELAMARTINH @
el

20231211 17:10.02
d respuesta’ 550401152

& ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Estimado aprendiz, Aprendiz

Le q ido a nuestro cierre académico el proximo 15 de diciembre y 2 que en as fichas no
quedaran instructores disponibles para hacer Ia revision y retroalimentacion de las evidencias, estas

estaran habilitadas para su entrega hasta el dia de hoy 11 de diciembre, al finalizar el mismo; tenga en
cuenta que estas estaran habilitadas nuevamente al retorno a Ia formacion, que sera aproximadamente entre
finales de enero y principios de febrero

Le invitamos a descargar la guia de aprendizaje, para que en ese receso pueda adelantar las evidencias, en la

plataforma le quedaran disponibles el material de formacion y Ias grabaciones de las conferencias web

realizadas. Regresar
De igual manera, y por la misma razén de no tener instructores asignados en el receso académico, este foro de

dudas sera deshabilitado el dia 15 de diciembre a los 12 m.

Estaremos i sus dudas e i al retomno de la formacion.

Gracias por su atencién y comprension.
Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

vl 0 Me gusta © 0 Comentario(s)

P SHIRI EY MERCENES 801 ANA POILO

e Evaluacion y retroalimentacion evidencias
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Descargar Archivo

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-12-06 00:23:46 Vista
Aprendiz
Buenas noches profe Ana Graciela Martinez reciba un cordial saludo
A continuacion le comparto el desarrollo de la actividad video explicativo _ unitarizacién
«de la carga modos de transporte, el trabajo lo realice en canva.com. No contaba con la
\, posibilidad de grabar directamente un video de un ejemplo de unitarizacion de la
«carga asi que me apoyé con informacion en linea. Gracias por la atencién prestada
Feliz noche
Archivos Regresar

mpa

© 1 Comentario(s)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
2023-12.11 17:30:32

3
Estimado Juan,

Cumpiib con Iz presentacion del video, en este dejo ver con claridad lo que &< la unitarizacion de carga, con los tipos que

existen y las ventas en cada uno de estos: mostrando con las empresas para aprovechar recursos se apoyan en esta

modalidad, sobre todo en transporte intemacional; al final faite mostrar un ejemplo, para este se podia apoyar en fotos

explicando el proceso. En general logrd aprobar Ia actividad °

‘Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider
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Archivos adjuntos.

1d Evidencia: 548550641
NAYID MILENA SARRIA BARRETO Visualizar MATRIZNDOFA paf 9.0
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Dezcargar Archiva

A O

ta

Intentos: 1
Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-12-06 19:47:16
Calificacion: 95.0 A
Id respuesta: 548550641
Respuesta:
‘buenas noches envio evidencia matriz DOFA

Archivos:

MATRIZNDOFA pdf

O 1 Comentario(s) Regresar
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

2023-12-07 145749
Estimada Nayid,

Muy bien desarrollada la mairiz Dofa, en esta se identifican las diferentes debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
que hallo, luego de analizar cada modo y medio de transporte, Io que se puede ver con mas claridad en el andlisis presentado
con los aspectos de la malriz, permitiendo conocer en profundidad estos modos que ayudan a la mejor toma de decisiones en el
momento de seleccionar el adacuado.

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

e Programacion y desarrollo de sesiones en linea
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a 3100061-28 Fase Andlisis, Discriminar modos y 20231009 Iniciada ® L]
medios de transporte 19:00:00
] A
310006145 Fase Andlisis. AP1, Contextualizar 20231003 Iniciada ® L] Vi
altransporte 15:00:00
¥ 3100061-4¢ Seguimiento EEF 2023-1-29 Iniciada ® -] Aprendiz
09:00:00
3100061-5b FP_AP2_Términos de negociacidn e 2023-12-04 Iniciada ® L}
indicadores de gestién 19:30:00
]
310006161 Induceidn AA 4y 5, Trabajo 20230918 Iniciada ® L}
colaborativo y AlternativaProduc 19:00:00
3100061-6b Conferencia Web # 1 razonamiento 20231012 Iniciada ® L} Regresar
cuanitativo 12102023 19:00:00
= 310006175 Inicio Etapa Lectiva, Fase Andlisis. 20230928 Iniciada ® L}
Actividades de Proyecto 19:00:00
310006181 FP_AP2_Plan de operaciény 20231122 Iniciada ®
normatividad del transporte 19:30:00
3100061-99 FP_AP2_Plan de operaciény 20231130 Iniciada ®
nomatividad de transporte Il 20:30:00
31000612 GRABACION CONFERENCIAWEB  2023-11-08 Iniciada ®
INGLES (08-11-2023) GA1 240202501  13:00:00
3100061-b3 Inicio Fase 20231147 Iniciada ®
Planeacion_AP2_Determinar modoy  15:30:00
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Inicio: 30 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 22 de Mayo del 2024,

Asunto: Invitacion a Conferencia Web_FP_AP2_Términos de negociacion eindicadores de gestion Vista

Aprendiz
TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE

B D W B &

Estimado Aprendiz,

Continuando con Ia fase planeacion, le invitamos a participar en
la conferencia web que hemos programado para el dia lunes 4 de
diciembre a las 7:30 pm, en esta estaremos socializando las
actividades de aprendizaje 3 y 4, asi como sus evidencias a
entregar.

0}

Queremos que aproveche este espacio con el insiructor y para ello
haga Ia lectura previa del material de formacion y de la guia de
aprendizaje. y asi pueda presentar sus inquietudes.

Para ingresar a la sesion en linea puede hacero a través del
enlace htip://sena territorio.laivideoconferencias.php?
meelingld=3100061-5bs&serverkey=0

/Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

Playback (territorio.la)
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PROYECTO <
Informacion general
- = - Vist:
Cronograma GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB_FP_AP2_TERMINOS DE NEGOCIACION E =
Fase 2: Planeacion INDICADORES DE GESTION 04-12-23 e
X X prendiz
Sesiones en linea  Ocular descripeién
Grabaciones sesiones en
linea A © 142 @
Fase Induccién
Fase Analisis Grabacion Conferencia Web_FP_AP2_Términos de
Fase Planeacion negociacion e indicadores de gestion 04-12-23
Noviembre Archivos: Regresar
Diciembre fc8806569034559300d9¢e577acCT45478b78293-1701735.
[£) Grabaciény
Resumen
Conferencia
Web_FP_AP2 Tén
de negodiacidn e
indicadores de
gestion 04-12-23
d
Biblioteca SENA
Documentos de interés para
el aprendiz ] A © 102 @
< 3 S
o oz . 7 . P
e Revision de comunicacion con los aprendlces y seguimientos
e Grupo WhatsApp
T e [ 85| & (@ muainnnmen o nninnimn, [Bolhe) 7
Cordial zshudo sprendices -
compart el enisce
e Nos vemos en uncs mnuos
‘bitps//sena-bbk temitaniola/playback/presantation/2.3/ |
¥ 1a presentacion compartids de ts mizma
*®
‘GESTION INTEORAL DEL TRANEPORTE
FASE PLANEACION
hitpsy/sena-tobterritorio a/playback/presentation 2.3/
1088005684459 305 TTacc 4SATBOT8a93-1TOVT358TT941
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. . N
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Asunto: Centro de calificaciones - Bienvenidos al
programa - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
(2834372)

Fecha: 2023-11-27 19:24:44

Mensaje:

Cordial saludo aprendices,

Como una oportunidad para retomar su formacién con nuestra
institucién, el Sena les abrié nuevamente sus puertas y hoy nos
acompafian en este programa de formacién. Le damos la mis
cordial bienvenida y esperamos que en esta oportunidad logre
alcanzar la meta propuesta.

En el programa ya nos encontramos en la fase planeacion, le
invitamos a que inicie el desarrollo de esta y al mismo tiempo le
damos la oportunidad que presente las evidencias trabajadas en
la fase andlisis que ya cerramos.

Para la presentacion de estas, las debe ubicar en el mend
herramientas, en el enlace evidendias y allf seleccionar la que
procede a hacer entrega; estas estarén disponibles inicialmente




ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO o
@ Regresar 32879461cc SENA
Fecha de actualizacién 7AV
11/12/2023 11:48:03 p.m.
Afo Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
- 2023 diciembre Vv
Anuncios 06:46:38
Centro de calificaci... | 01:42:11 Distribucion de ingl’eSOS
Contenido del curso | 00:48:09 .
Edicién de conteni... | 00:41:14 0 10 31 sun Mon Tue Wed Thu il Sat
Evidencias 02:01:25 2
Foros 00:02:06
Sesion en linea 01:08:11
Total 13:09:54 Dias consecutivos sin ingreso 15 16
22 23

24 25

26

27 28 29 30

0 mm 1 31 31

Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

0 0 0

Evaluaciones realizadas

Sondeos realizados Evidencias realizadas

1 1

Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

11 dic

1

Foros con participacién
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
32879461cc
Fecha de actualizacion
11/12/2023 11:48:03 p.m.

4
SENA

N

Afo

Herramienta

Tiempo permanencia

Dias con ingresos en ficha

2023

22

30

Dias consecutivos sin ingreso

Anuncios 05:03:14
Centro de calificaci... | 01:00:47
Contenido del curso | 00:14:45
Edicién de conteni... | 02:51:58
Evaluaciones 00:00:04
Evidencias 13:28:39
Foros 01:07:47
Seguimiento 00:06:11
Sesion en linea 01:30:34
Total 25:23:59

0

Evaluaciones realizadas

0 0

Sondeos realizados Evidencias realizadas
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

15 nov

Sun Mon Tue

Y4

Mes

noviembre £

Distribucion de ingresos
Wed  Thu Fri Sat

4

1

1

Foros con participacién




Ficha 2758124 - Gestidn Integral del Transporte

e Publicaciéon de anuncios
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_ Fecha de Inicio: 06 de Diciembre el 2023 - Fecha Fin: 19 de Agosto del 2024

Asunto: Proximos al receso académico 2023 .
Aprendiz

TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE

Colaboradores.

BELKIS MILENA GUELL
URO;

Insiructor Estimado aprendiz,

El préximo 15 de diciembre de 2023 tendremos un receso
académico, recuerde que las evidencias estaran disponibles
para su entrega hasta el 11 de diciembre de 2023, le
recomendamos  que, si ain fiene  evidencias  por
entregar, descargue toda la informacion que necesite como

MARIA FERNANDA
MORALES ANGULO
Instructor

o o

. Administrador LMS material de formacion y guias de aprendizaje, para que las
@tenitorion | e desanolle en el periodo de receso y al regreso a a formacion el
préximo afio las presente
ANA GRACIELA El equipo de instructores le motiva a continuar avanzando, a sequir
MARTINEZ PARDO participando de su formacion con disciplina y compromiso,
i fecuerde siempre Ia razén por la que empezd este proyecto y los
N obstdculos que ha derribado para seguir. su fuerza interior siempre
LUISALBERTO serd mas fuerte QUe SUS Miedos, oo tiene que enfrentarios
AGUILAR LOPEZ "Nunca te rindas, las grandes cosas toman tiempo"
Insiructor
Ana Martinez Pardo

[
a
a
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
@ Fecha de Inicio 30 e Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 19 de Agosto el 2024
Vista
Asunto: Aprobados Fase Planeacion
£ Aprendiz
Q TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE
@
Estimado aprendz,
o
Luego extender por dos semanas una oportunidad al cieme de la Fase
Planeacion, resaltamos el esfuerzo y dedicacion de aquellos aprendices Que
lograron affontar con xito a formacion.
Esperamos que cada una de las evidencias desarrolladas e aportara a la
apropiacién de su conocimiento y fortalecimiento de su aprendizale.
En el archivo a continuacion podran visuaiizar el listado de aprobado.
Listadoide aprobados Fase Planeacion o
Exitos y contindien con el mismo compromiso y dedicacién.
Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider
v
e Foro de dudas e inquietudes
2 @ D ‘ @ Teritorium x‘ @ Teritorim | X ‘ @ Tenitorium || X ‘ @ Tenitorium |0 X | © Temitorium | X ‘ ® Temitorium | C X | T languageToel X ‘ + - a
C At itoriola/perfil 787 G A v W i ® e

ad@

mANAGRAC IELAMARTINEZ  ®

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
20231211 17:11:04
1d respuesta:550401862

Estimado aprendiz, Aprendiz

Le q anuestro cierre académico el proximo 15 de di Y aque en Ias fichas no
quedarn instructores disponibles para hacer la revision y retroalimentacion de las evidencias, estas

estaran habilitadas para su entrega hasta el dia de hoy 11 de diciembre, al finalizar el mismo; tenga en
cuenta que estas estaran habilitadas nuevamente al retorno a la formacion, que sera aproximadamente entre
finales de eneroy principios de febrero.

Le invitamos a descargar la guia de aprendizaje, para que en ese receso pueda adelantar las evidencias, en la

plataforma le quedaran disponibles el material de formacion y Ias grabaciones de las conferencias web

realizadas. Regresar
De igual manera, y por la misma razon de no tener instructores asignados en el receso académico, este foro de

dudas sera deshabilitado el dia 15 de diciembre a los 12 m.

Estaremos sus dudas e inqui al retomo de Ia formacién

Gracias por su atencién y comprension.
Ana Martinez Pardo
Instructor Téccnico lider

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

£\ LNA GRACIEI A MARTINEZ RARNO

e Retroalimentacion foro tematico



2 @ O |© Frtrum X © Temitorum |G X

(@] &  hitpsy/sena.territorio.la/perfilphp?id=31408787 Q@ A 7 m =

© Teritorum [| G X | © Temitorium [0 X | © Temitorium O X | © Temitorium [|C X | T LanguageTool X | - - a

A ﬂ |QANAGRACIELAMARTINEZ @

MARIA FERNANDA
MORALES ANGULO
Instructor

Administrador LMS
Instructor

@terrtorium

ANAGRACIELA
MARTINEZ PARDO
Instructor

LUIS ALBERTO
AGUILAR LOPEZ
Instructor

B D 4 B

]

JOHNATAN ESCORCIA
BADILLO
Instructor

‘AURA RAQUEL
HERRERAPOLO
Instructor
LUISA FERNANDA
CAICEDO LOPEZ
Instructor
ADRIANA PAOLA
CESPEDES PACHECO
Instructor

ofrece una pendiente negativa?

La pendiente positiva, Lo que implica que a medida que el precio de un bien o servicio aumenta, los productores estin
dispuestos 2 ofrecer una mayor cantidad de producto o servicio al mercado. Esto se debe a que los productores ven una
‘mayor oportunidad de obtener beneficios a medida que l precio se cleva. Por otro lado, i <l precio disminuye, los
‘productores estarén menos dispuestos a oftecer su producto, porque pueden obtener menos ganancias o. incluso, incurrir en Viste
‘pérdi

Aprendiz

e 1Yano me gusta © 1 Comentario(s)

ANA GRAGIELA MARTINEZ PARDO

& 2023-12-06 05:28:04 Regresar

Estimado Leonardo,

Muy bien su participacion en el foro, dejando ver Ia lectura del material y mismo, dio

planteados de manera clara y acertada; asi como lo expresa, Ia oferta y la demanda son las variables que mueven el mercado y
cada una de ellas s ve afectada por diversos factores que encontramos en este, Gomo precio, Productos altemos, Ia capacidad
de adquisicion de los consumidores, entre ofros; llevando a que estas suban o bajen en algunas ocasiones fuera del punto de
equilibrio. Le falto el Gifimo punto en &l debia presentar el ejemplo, asi en el aporte i

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

[CActivar Texto Enriquecido
Ingrese Comentario

e Retroalimentacién y evaluacion de evidencias

2 @ DO | Terorim
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Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-12-06 1
Calificacion: 100.0 A

Id respuesta: 548379741
Respuesta:

Buena tarde

Vi

Aprendiz
Adjunto evidencia
‘Quedo muy atento
Archivos:
BitnncorandenVisita. docx
O 1 Comentario(s)
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO Regresar
4 202342-11 233824
Estimado Yohan,

Muy bien elaborada Ia evidencia, en Ia bitacora presentada se puede ver todo el recorrido que realizo en su visita virtual al
Gentro de distribucion, en el que observo todo el proceso, desde la recepcion de los pedidos, hasta el envio de estos al cliente.
final, estos centros tienen Ia responsabiidad de organizar Ios pedios ¥ Cuidar que el producto consenve sus condiciones hasta
legar al consumidor final

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

v
L2 @ D ‘ @ Teritorium x‘ @ Teritorium || G X ‘ @ Teritorium || G X | @ Temitorium [0 X | © Temitorium [|C X ‘ @ Teritorium | O X ‘ T LanguageTool - X ‘ + - a

@ ) https//sena-territorio.la/perfilphp?id=31408787 G A v M B e
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LEONARDO FABIO VELEZ TRIANA

((JAetivar texto enriquecido

« ﬂ |QANAGRACIELAMARTINH ®

\Visualizar Historieta docx 950
x — A D

Intentos: 1
Vista

Fecha de Envio: 2023-12-05 22:44:43

Calificacion: 95.0 A Aprendiz

Escribe aqui |a evidencia...

Archivos:

Historieta.docx

O 1 Comentario(s)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO Regresar
4 2023-12-11 1801:40
Estimado Leanardo,

Muy bien desarrollada la evidencia, a partir jemplo de
i impuiso de compra,
s0lo e falto identificar en esta todas las variables del mercado

impusivo, elaboro ; este tipo de
tenga la necesidad servicio; 4 bien,

Ana Martinez Pardo

Instructor Téenico Lider

e Programacion y ejecucidn conferencias web
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279395283 FP_AP2_Terminos de negociacione  2023-08-16 Desconocido ® [}
_AP2_ g
a indicadores de gestién 15:00:00
2793952-86 Induccién AA4 y 5, Trabajo 20230524 Desconocido ® L}
¥ 5, Trabaj
@ colaborativo y Alternativa Produ 19:30:00 Vie
279395268 FP_AP2_Cierre actividades de la 2023-08-28 Desconocido ® o
L 4 competencia técnica 19:00:00 Aprendiz
2793952-8a Conferencia Web Comunicacion Oral ~ 2023-06-28 Desconocido ® [}
a y Escrita #2 19:30:00
279395290 Conferencia Web: - Desarrollo 20231027 No iniciada ]
@ EVIDENCIAS ETICA 17:10:00
279395291 Conferencia Web-GA3-240202501-  2023-11-07 Iniciada ® o
AAT-AA2. Inglés 19:45:00 Regresar
_ 2793952-2a Inicio Fase Ejecucion_AP4_ Atender  2023-11-22 Iniciada ® L}
= las necesidades del client 15:30:00
279395266 Conferencia Web Fallow up: GAd- 20231115 Iniciada ® L}
240202501 AA1-AAZ-Inglés 19:45:00
2793952-bc Conferencia Web-GA1-AA1-Evi-Ev2-  2023-07-25 Desconocido ® [}
Ev3- Inglés 19:45:00
2793952-¢1 FE_AP4_Validacién de resultados 202312407 Iniciada ® [}
segun métodos estadisticos 15:00:00
2793952-c2 GrabaciGn y resumen conferencia web  2023-08-31 Desconocido ® L} o
herramientas TIC 13:00:00
2702082.00 Chnfaranria Wah- - Nasarralla amain.a N iniriaria
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') Q |QANAGRACIELAMARTINEZ @

5 o0 ’ ANA GRAGIELA MARTINEZ PA

F R Fecha de Inicio: 05 de Fecha Fin 19
ADRIANA PAOLA s
CESPEDES PACHECO
@ P Asunto: Invitacion a Conferencia Web_FE_AP4_Validacion de resuitados segnmétodos estadisticos
= Vista
ANGELICA MARIA
® LLINAS GONZALEZ Aprendiz
\ ez TECNOLOGO EN GESTION INTEGRAL
a DEL TRANSPORTE
(@] Estimado aprendiz,
Continuando con la fase ejecucion y la actividad de proyecto 4
(AP4), lo invitamos a participar en Ia conferencia web que hemos
programado para el dia jueves 7 de diciembre a las 3:00 pm. Regresar

Antes de asistir a la conferencia, [a invitacion es hacer [ lectura de
los componentes formativos ¥ la guia de aprendizaje; para ubicar
estos siga la ruta Contenido del curso/Gestion Integral del
Transporte/Fase Ejecuion

Para ingresar a la sesion en linea puede hacerio a través del
enlace http:/isena termitorio.latvideoconferencias. php?
meetingld=2793852-C1&serverkey=0

S0y Eval

Queremos que aproveche este espacio con el instructor y tenga en
cuenta hacer Ia leciura previa del material y de Ias evidencias para
que asi pueda presentar sus inquietudes

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Lider

Playback (territorio.la)
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a
e 9 |QANAGRACIELAMARTINEZ ®
m PROYECIO a
Informacion general 3
Cronograma
= = Vista
Fase 3: Ejecucion GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB_FE_AP4_VALIDACION DE RESULTADOS
Sesiones en linea SEGUN METODOS ESTADISTICOS 07-12-23
Aprendiz
Grabaciones sesiones en - Ocultar descripcién
linea
Fase Induccion A © 102 @
Fase Andlisis
Fase Planeacién Grabacion Conferencia Web_FE_AP4_Validacion
(@ Fase Ejecucion de seguin métod listic 07-12-
Noviembre 2% Regresar
Diciembre prchivess
[3) Grabaciony 3a1958D1c443ef3b77226caa456842376/cbda-170197911..
Resumen
Conferencia
Web_FE_AP4_Vali
de resultados.
segiin métodos
estadisticos 07-
1223 v
Biblioteca SENA
Documentos de interés para

ol aprendiz v A © 1d2 @

iavascrintabrieTCUteu/teu user.nhoZidContenida=549567671 RidGrina=>T93957Res num=45%27 45 0

e Revision de comunicacion con los aprendices y seguimientos

e Grupo WhatsApp


https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/3a1958b1c443ef3b77a26caa456842ff376fcbda-1701979110155

* GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE | FICHA 2758124 o & | P
L2 -Anderson, ~Cristian, ~Escribiendo... ~Yuly, ~ &. +57 300 4598699, +57 300 6059902, 457 301 4645260
si20
Playback
Bighluebution recording payback
Cor les W g
dia de ayer 3
s mismo les comparto |a presentacion socializada
GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
FASE PLANEACION
> AP2_Torminos de negociacién e indi..
BN M Mierosoh Edge POF Document
Abrir Guardar coma.
v

G +57 311 5215186 (=] % el
i gestidn A viX
Buenos dias profe
Anderson Benavides Moreno Ficha 2758124
0] integral de transporte i
Profe scabo de ver el cormeo y no salgo en el listado de aprobados.
Quisiera saber g me quedo pendiente si segin yo entregué todas las actividades
Queds pendiente &, & A &
Enel a las di pe foro de
ingles yia per
ests pendiente calficactn
v
@ o o & |2
Profe
sz gestion ~ v | X
Buenas noches
ves
Cordial saludo, en que le puedo ayudar
Buenas tardes instructora N
i no que subleron un listado al grupo
¥ ali o estoy yo
¥ hasta el momento estoy al dia con las evidencias
Hyer
Cordial saludo. nfi asi como
5unombre completo i

Buenas noches instructora
B integral dei transporte
Ficha 2758124

Mateo Felipe Urrea Calle

Cc 1028032162

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE | FICHA 2758124
Yuly. ~ &, +57 300 4598699, +57 300 6059902, +57

~Anderson.

tian, ~Escribiendo.

Buenas tardes profe

Muchas gracias

Buenas tarde

Cristian

Hola, buenas tardes

Una pregunta nosotros tendremos receso?

Atencion dudas aprendices a través del WhatsApp

6 +57 311 5215186

Cémo va profe
Que pena molestaria

Me ayudas a verificar eso 4, & & &

Muchisimas gracias profe

Si que estoy preocupado

Atencién dudas a travé de la mensajeria en Territorium

oy &~

301 4645260.

FP_AP2_Terminos de negociacion & indi...
24

o

B Fiooson tdge POF Document
Abie Guardar coma..
Asi mismo el vi los términos de yuds

desarrolio de la evidencia del taller

‘bttps//www youtube.com/watch?v=acXVI3W2ofs

viernes

5127203

Cordial saludo, si claro debe un espacio y en el transcurso del dia le confirmo su
estado en la fase

¥
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Regresar
(@] HMensajes
® RODOLFO LEON RUIZ CHIVATA
Asunto
[*] Evidencias
Mensajes
uenos dias, profe tengo dos evidencias ya en viada y aparecen para calificar. e agradezco.
@ B di f dos evid iad lificar. e agrad
GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE {2758124)

ANA GRACIELA MARTINEZ 2023-12-05 05:25:25: Cordial saludo, Las evidencias estan siendo evaluadas, debe estar atento a que
le queden aprobadas, recuerde que el instructor cuenta con tres dias hbiles después de su entrega para hacer evaluacion y
retroalimentacion de estas.

RODOLFO LEON RUIZ 2023-12-07 19:06:01: ok gracias profe

Escribe un mensaje

. ===
Adjunta un archivo



ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
32879461cc
Fecha de actualizacion
12/12/2023 12:03:17 a.m.

@ Regresar

4
SENA

N

Afo Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
Anuncios 05:34:06 2023 diciembre h
Centro de calificaci... | 00:30:04 Distribucion de ingl’eSOS
Contenido del curso | 06:22:56
Edicién de conteni... | 02:53:57 0 1 O 31 sun Mon Tue Wed Thu il Sat
Evidencias 01:03:34 2
Foros 00:14:05
Sesion en linea 00:51:18
Total 17:30:00 Dias consecutivos sin ingreso 15 16
22 23

24 25

26

27 28 29 30

0 mm 1 31 31

Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

0 0 0

Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas

2 1

Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

11 dic

2

Foros con participacién




@ Regresar

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
32879461cc
Fecha de actualizacion
12/12/2023 12:03:17 a.m.

o ®

SENA

N

Afo

Herramienta

Tiempo permanencia

Dias con ingresos en ficha

2023

Sun Mon Tue

25

30

Dias consecutivos sin ingreso

Anuncios 10:50:21
Centro de calificaci... | 04:03:45
Contenido del curso | 03:06:06
Edicién de conteni... | 01:04:53
Evidencias 03:55:48
Foros 01:54:56
Gamificacion 00:01:45
Portafolio 00:00:53
Seguimiento 00:30:05
Sesion en linea 00:53:02
Total 26:21:34

0

Evaluaciones realizadas

0 0

Sondeos realizados Evidencias realizadas
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

17 nov

Y4

Mes

noviembre £

Distribucion de ingresos
Wed  Thu Fri Sat

4

1

2

Foros con participacién



Ficha 2758550 — Operaciones Comerciales en Retail
Actividades de Apoyo al instructor Lider

= Publicacién anuncios
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
g Fecha de Inicio: 06 de Diciembre del 2023 - Fecha Fin: 04 de Marzo del 2024, Vista

Asunto: Proximos al receso académico 2023 Aprendiz

TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

Estimado aprendiz,

El préximo 15 de diciembre de 2023 tendremos un receso
¢ recuerde que Ias evidencias estaran di

para su entrega hasta el 11 de diciembre de 2023, le
recomendamos que, si aln fiene evidencias por entregar,
descargue toda la informacion que necesite como material de
formacién y guias de aprendizaje. para que las desarolle en el
periodo de receso y al regreso a la formacién el préximo afio las
presente.

El equipo de instructores le motiva a continuar avanzando, a
seguir participando de su formacién con disciplina y compromiso,
recuerde siempre la razén por la que empez6 este proyecio y los
obstaculos que ha dermibado para seguir, su fuerza interior
siempre serd mas fuee que sus miedos, solo fiene que
enfrentarios.

"Nunca te rindas, las grandes cosas toman tiempo™ H
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
4 Fecha de Inicio: 30 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 04 de Marzo del 2024

@ Vista
Asunto: Aprobados Fase Ejecucion
k4 Aprendiz
(=) TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL
@
Estimado aprendiz,
Luego de finalizada nuestra Fase Ejecucion, resaftamos el 00 o

esfuerzo y dedicacion de aquellos aprendices que lograron
afrontar con €xito la formacion, aprobando cada una de las fases y
pasando a su etapa produciiva.

Esperamos que cada una de las evidencias desarolladas le
aportara a la on de su y de
su aprendizaje.

los ices que han aprobado

A

esta Fase.

Listadp de Aprobados
Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Apoyo

4+ Foro de dudas e inquietudes
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
20231211 17:12:08 |
Id respuesta’550402492 Vista

Estimado aprendiz, Aprendiz

Le recordamos que debido a nuestro cierre académico el préxime 15 de diciembre y a que en las fichas no
quedaran instructores disponibles para hacer Ia revision y retroalimentacion de las evidencias, estas.

estaran habilitadas para su entrega hasta el dia de hoy 11 de diciembre, al finalizar el mismo; tenga en
cuenta que estas estaran habilitadas nuevamente al retomo a la formacién, que sera aproximadamente entre
finales de enero y principios de febrero

Le invitamos a descargar Ia guia de aprendizaje, para que en ese receso pueda adelantar las evidencias, en la

plataforma le quedaran disponibles el material de formacion y las grabaciones de las conferencias web

realizadas. Regresar
De igual manera, y por la misma razon de no tener instructores asignados en el receso académico, este foro de

dudas ser deshabilitado el dia 15 de diciembre a los 12 m.

Estaremos i sus dudas e i al retorno de la formacion.

Gracias por su atencion y comprensién.
Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico de Apoyo

e 0 Me gusta @ 0 comentario(s)

MU wARSNM NN IANA SANCUEZ | ARIIARN

+ Apoyo elaboracién cronograma actividades EEF mes de agosto

OC En Retail (1851-1852-8550) s % o)
Adriana. Adriana. Angelica, Belkis, Jean Carlos, Jesus Porto. Jonathan Escorcia. Lina. Luis Alberto . Luisa Caice...

Ya esta listo el cronograma de la ficha 8550 de las actividades de las dos semanas de
diciembre, antes de medio dia se los comparto por correo y por este medio A T
Cordial saludo, adjunto le envié cronograma de actividades para estas dos semanas del
mes de diciembre, en la ficha 2758550

4240 m.

% Cronograma Actividades Adicionales E...

20 KB, Archivo XLSX

Abrir Guardar como.

425 p.m. o
También fue enviado a sus correcs £25pm
Cualquier duda estames atentos By

Gmail Q in:sent OActio> (@ &
o © 5 0 & @8 H 2de2.081

Cronograma actividades EEF ficha 2758550 de diciembre 2023 ©

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.cos @ lun, 4dic, 1616 (hace 8dias) Y& €
para Wendy, Jean, Luis, mariafernandamorales, angelicallinasgon, Jess

Cordial saludo equipo.

ERelodos adjunto les envio cronograma de actividades del EEF, para el mes de diciembre de 2023: recuerden que estaremos cerrando evidencias en plataforma el 12
de diciembre
Borradores
s Cualquier duda estaré atenta
Social Ana Graciela Martinez Pardo

Instructor Virtual Titulada Lider Gestién Integral del
Transporte
Foros Centro Nacional Colombo Alemén
Regional Atlantico
Calle 30 No. 3€- 164, Bamanquilla, Colombia

Més Cel. 3006594848

‘2gmartinezp@sena edu.co
Etiquetas @ f W@ enecduce
Redes

Notificaciones

Promociones

~ @ Estudios

<+ Comunicacién con los aprendices y seguimientos

e Grupo WhatsApp



2758550: Operaciones comerciales retail O~ Q) s Jo
A Jesus Porto, Maria Fernanda , ~E, ~Emilio&§%&4, ~Mercedes, +56 9 5493 9410, +57 300 3195345, +57 300...

https://youtu.be/ub5q wgTafl?si=CYgHKR3FPRslgMQv

Modalidades de Practicas Sena
Cuales son las Modalidades de Practicas diferentes a
Contrato de Aprendizaje

https://youtu.be/CUnz9lyOASY?si=9IEUkH ik9vuU00c

833 p.m

profe, Jesus, yo quisera por favor me orientara a cerca de la alternativa llamada " apoyo a
unidad productiva familiar”

5/12/2023

Cordial saludo para esa orientacién deben consultar con la instructora (o) a cargo de etapa
productiva, deben esperar que esta les sea asignada (o) y revisar esta alternativa, sus
requisitos para aplicar a ella 12AT A

6/12/2023

~Mercedes Narvaezia 573
Buenas noches a todos...

Para las actividades que siguen hay sesién en linea o solo toca hacerlas

~Emilio &) 57313

e 6
é

2758550: Operaciones comerciales retail b~ &~ 0
Jesus Porto, Maria Fernanda , ~E, ~Emilio&§%d, ~Mercedes, +56 9 5493 9410, +57 300 3195345, +57 300...

"

jueves

~E +57 321 2214404

\==)

=) SESION SINCRONICA 2023 - 11 - 27

e elimind este mensaje.

35dpm.

e eliming este mensaje. 355p.m

Cordial saludo, CERm
si la fecha de entrega de las actividades es en febrero, pero por el cierre académico del
préximo 15 de diciembre, las evidencias serdn dechabilitadas ya que en ese periodo de
receso, no habra instructores para evaluar y retroalimentar las mismas, una vez se regrese a
la formacién en el 2024, seran habilitadas nuevamente e

@) En el periodo de receso puede ir avanzando en realizarlas y cuando se habiliten
solo las entrega T

Para ello le recomendamos descargar la gufa de aprendizaje que como su nombre le indica

es la gufa para desarrollar las evidencias asignadas a cada actividad de aprendizaje

Apoyo a bienestar publicacion de actividades para el aprendiz



? 2758550: Operaciones comerciales retail h~ [ o

Jesus Porto, Maria Fernanda , ~E, ~Emilio&3&3, ~Mercedes, +56 9 5493 9410, +57 300 3195345, +57 300...
> Reenviado 28/11/2023

) Join conversation

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting MDM2Y2FkYTctMzIxYSOOMTdmLWFiYzMtMmI2N2I3NmMzNTM4%40t
hread.v2/0?context=9%7b%22Tid%22%3a
%622cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2¢%220id%22%3a%22de2d84b6-
€82d-49bb-807f-d0d483745ab5%22%7d

%292 m v

R

APRENDICES FIC

TALLER AVE FENIX

RECONOCER LA IMPORTANCIA
DE RENACER DE
LAS CENIZAS

DIA: 28-NOV/2023
HORA: 7:30PM

Via Teams

e Mensajes correo LMS

B @ Temtorum X @ Ternomm | OPERACIONESCL X 4 Hstunsl de comess x4 ~ - 8 x

€ c O & s

ena tarriborio.la/mailHistory php igroupid = 2705802 L8 -} 2 & H =

Asunto: Centro de calificaciones - Reporte de
calificaciones - OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2758550)

Facha: 20731113 1424508
Mensaje:
Cordial saludo aprendices,

priximos al Gerre de Ia Fase Ejecucion, enviamos reporte de
calificaciones; tenga en cuenta los parémetros dados.

En ol eporte encontrar en la celda te cada evidencia esta
informacién. para que la lea asi

4- Aprobada
D - Deficiente (Debe revisar la retroalimentacién del instructor y
presentar las comeccionas)

Vacfo - No entregada la evidencia

Pex Cal. - Esti pendiente por calficar por parte del instructor

Asf mismo tenga en cuenta revisar si tiene fases no aprobadasy si
panerse en contacta con el equipo de instructores, debe fener
todas as fases aprobadas para finalizar con éxito la Etapa Lectiva,




ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

o ®

@ Regresar 32879461cc SENA
Fecha de actualizacién 7AV
12/12/2023 5:18:03 a.m.
Afo Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
- 2023 diciembre Vv

Anuncios 06:14:02
Centro de calificaci... | 00:37:05 Distribucion de ingl’eSOS
Contenido del curso | 00:11:19 .

— : — 7 Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Edicién de conteni... | 00:50:43 0 31
Evidencias 00:01:57
Foros 00:41:22
Total 08:36:28

Dias consecutivos sin ingreso

24 25

26

27 28 29 30

0 mm 1 31 31

Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

0 0 0

Evaluaciones realizadas

Sondeos realizados Evidencias realizadas

0 1

Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

11 dic

1

Foros con participacién



ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO o @

32879461cc =
@ Regresar Fecha de actualizacién 7AV

12/12/2023 5:18:03 a.m.

Afo Mes

Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha

- 2023 A noviembre Vv
Anuncios 04:41:04

Centro de calificaci... | 02:35:43

Distribucion de ingresos

Contenido del curso | 00:11:07

Sun Mon Tue Wed  Thu Fri Sat

23

Edicién de conteni... | 08:07:10 0 30
Evidencias 00:00:05 4
Foros 01:33:48 >
Seguimiento 00:00:05
Total 17:09:02 Dias consecutivos sin ingreso
0 O 30
Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas Foros con participacién
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

17 nov



Ficha 2721851 - Operaciones Comerciales en Retail
Actividades de Apoyo al instructor Lider
Se da cierre a la etapa lectiva y se ejecutan en la misma las siguientes acciones

% Publicacién anuncios

2 @ O ‘ © Tenitorium x| @ Teritorium || 0 X ‘ @ Temitorium [[O X | < CentodeGalif X | © Tenitorium[lA X ‘ . sofia plus ingre X ‘ S Sofiaplus X ‘ + = a

C [a] territorio.la/perfil php?id=29488357 AR w3 0 =

ad

@ ANAGRACIELAMARTINEZ @)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Inicio: 27 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2024

Asunto: Aprabados Fase Evaluacion y Etapa Lectiva iy
ista

Aprendiz

TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

Estimado aprendiz,

Luego de finalizada nuesira Fase Evaluacion y con ella la Etapa
Lectiva, resaltamos el esfuerzo y dedicacion de aquellos
aprendices que lograron afrontar con éxito la fommacion,
aprobando cada una de las fases y pasando a su etapa
productiva

Esperamos que cada una de las evidencias le
aportara a la 6n de su y de
su aprendizaje.

A 6 los ices que han aprobado
esta Etapa Lectiva,

ALEJANDRAARIAS ARIAS
JORGE LEONARDO TORRES RAMOS

JUAN DAVID MEDINA VIRGUEZ
KATHERINE ISABEL GONZALEZ MOLA
LILA PATRICIA RAMIREZ PEINADO

S @ DO |© Temtrom X | @ Teritorium |0 X | 4 Temitorium || O X | © CentrodeCalit X | © Temitorum||4 X | @ sofiaplusingre X | S Sofia plus x|+ - a

G & hips//senatenitoriola/perfilphp?id=2943635 A om o S

') Q | Q ANA GRACIELA MARTINEZ

a ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Inicio: Fecha Fin: 27

] Asunto: Ultima oportunidad cierre Etapa Lectiva Vista

v . Aprendiz
TECNICO EN OPERACIONES

Q COMERCIALES EN RETAIL

@ Saludo Aprendiz,
Ya cerrada nuestra Fase Evaluacién y con ella la Etapa Lectiva; para
aquellos aprendices que tienen evidencias pendientes por entregar o

por hacer correccion, les damos una dlfima oportunidad para la
entrega de las mismas, hasta el lunes 27 de noviembre de 2023 al

- finalizar el dia..

= Recuerde que para poderse certificar en el programa debe tener
aprobadas fodas las fases del mismo, y para ello debe haber
alcanzado todos los resultados de aprendizaje propuestos.
“EI gran objetivo del aprendizaje no es el conocimiento, sino la :
accion” - Herbet Spencer.
Ana Martinez Pardo )
Instructor Técnico Apoyo

S ® MO | © Tenitoium X | ® Temitorum| 0 x | © Temtorum |0 X © CentrodeCalif X | @ Temtorium |4 X | & sofiaplusingre x | 5 Sofia plus x|+ = a
cC o territorio.a/perfil. php?id=2943835 Ay W@ g %

') ﬂ | mAmx GRACIELAMARTINEZ

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Inicio: 13 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 27 de Noviembre del 2023

Asunto: Cierre Etapa Lectiva el Equipo Ejecutor los felicita

Aprendiz
TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

@ b 4 @ &

El SENA y el Equipo Ejecutor de la Formacion, los Telicita por
haber culminado esta primera fase de Su proceso formativo, o
esperamos se hayan cumplido 05 objetivos propuestos. Es
importante revisar la cameta “Etapa Productiva®, que se
encuentra en el enlace “Contenido del Curso® y la informacion de
contacto del instructor que los acompafiara a partir de este
momento, para asi culminar de manera exitosa su formacion.

[n]

Por timo, Ios invitamos a Seguir fortaleciendo sus conocimientos,

a través de ofros programas virtuales que puedan ser de su L]
interés: https: i ena edu
cortos-formacion-complementaria-virtual

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Apoyo

0 Me gusta © 0 Ccomentario(s)
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ANA GRAGIELA MARTINEZ PARDO
Fecha de Inicio: 13 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin- 27 de Noviembre del 2023 Vista

Asunto: Cerramos Fase Evaluacion y Finalizamos |a Etapa Lectiva Aprendiz

TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

B D 4 B &

Estimado aprendiz,

i}

Damos cierre a la Fase Evaluacion la cual desarrollamos enre el
04-10-2023 y el 13-11-2023; en esta fase trabajamos 11 Actividades
de Aprendizaje. con esta fase damos cierre a la Etapa Lectiva

complementario disponible en cada una de las actividades de
aprendizaje, de acuerdo con el cronograma.

Durante este tiempo trabajamos el material de estudio y |

oy Eval

El equipo de instructores que lo acompafio y apoyo en esta fase fue:
*Jesis Porto - Instructor Técnico Lider Vocero - emai
jporfo@sena.edu.co *Ana Martinez - Instructor Técnico Apoyo-
email: agmartinezp@misena.edu.co, “Wendy Gémez - Instructor de
Inglés - email: wgomezm@sena.edu.co, “Luisa Caicedo - Instructor
de Derecho - email Iuisafdacaicedol@gmailcom, *Yedsy
Andrade - Instructor de  Emprendimiento - emai
ylandrade19@misena.edu.co.

Esperamos que cada una de las evidencias desaroliadas le

4+ Foro de dudas e inquietudes

B ‘ © Teritorium X @ Tenitorium || OPERACIONESC X = + v - i3

] O B = hipsiser [Territorium || OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2721851) 8 & @ 4 8

Y g | BAHA GRACIELA MARTINEZ

FERNANDA CAICEDO LOPEZ Adiunta un archivo

Herramientas

Vista

Respuestas

#Busca tus hashtag - -

ANA GRAGIELA MARTINEZ PARDO
20231116 16:43:61

Id respuests: 36694376 ﬁ

Cordial saludo estimados aprendices, Regresar

Aprendiz

Dimos ciere a la ultima fase de a etapa lectiva y asi mismo a esta etapa; revisando s identifica que a
algunos aprendices les quedan pendientes por entregar o hacer correccion de algunas evidencias, por lo que

se les hara una extension en el plazo del cierre hasta el 27 de noviembre al finalizar el dia; por favor revise en

su portafolio de evidencias que le queda ain pendiente o por corregir

Recuerden que si tienen dudas e inquietudes, e equipo de instructores esta atento para poderie orientar y

que avance de manera exitosa en el logro del objefivo; este foro de dudas es uno de los medios que puede

utilizar y en un témino no mayor a 24 horas le estaremos dando respuesta a su inquietud

"El éxito no s logra solo con cualidades especiales. Es, sobre todo, un trabajo de constancia, de

método y de organizacion”. Victor Hugo. {Soy Eval.

Ana Martinez Pardo - Instructor Técnico Apoyo

e O Me gusta O 0 comentario(s) °

4+ Ajustes cronograma cierre fase extension oportunidad

o] ‘ @ Territorium X @ Tenitorium || OPERACIONES C* X @ Territorium X+ v -

« X O B8 & hitps://sena.territoriola/content_mooc php?idMateria=2610397&social= 29488357 g @ & 9

e 9 | g ANA GRACIELA MARTINEZ

Vista
I
<
OPERACIONES COMERCIALES EN ~
RETAIL (2721851) v
Operaciones Comerciales En
Retail (2721851) =
PROYECTO
Informacidn general “ [
g Regresar
Cronograma
[2) Cronograma General -
[&) Cronograma Induccién
[2) Cronograma Fase Analisis — =
[#) Cronograma Fase
Planeacion v
[#) Cronograma Fase R
Ejecucion v S—
[&) Cronograma Fase
Evaluacidn v

Fase 4 Evaluacién
Sesiones en linea

[& Riblintera SFNA
docsgoogle.com v




4 Subir informes de cierre de ultima fase y de formacién
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e Revision de centro de calificaciones y reporte de juicio que los aprendices aprobados
tengan todos los raps evaluados para reportar a coordinacion

< (S ok tatarn e | @ O clftachees - ¢ Q@ temwss o b x| @ Biserca st T x| () Goneacn e P x|+

0% Mo Agrabuda, 11

..... FERR T T e

Aun queda un rap de la competencia de ambiental, para reportar los aprobados a coordinacién

A la fecha diciembre 11 de 2023, no se ha podido reportar a los aprendices
aprobados a coordinacion, para que Sena migrados a la plataforma para los
contratos de aprendizaje, ya que esta pendiente por evaluar un rap de la
competencia de ambiental a cargo del instructor Jonathan Escorcia; ya se le
han enviado varias notificaciones, por interno y al correo

ﬁ Jonathan Escorcia Sena (] % jo)
=

Hola profe T

Si aun me aparecen unos rap pendientes por evaluar

119a.m v/
se los comparto oy
RAP salud ocupacional ptes.xlsx
11 KB, Archivo XLSX
Abrir Guardar como...
119am &/

© v [Esaesdela1851 e

Debe ser que no tiene la otra competencia habilitada o




9 Jonathan Escorcia Sena n Q3 jo
B ([t &
032 1257p.m

Ya le confirmo que competencias son las que debe evaluar Ay

[ S (TR TR T R &
021 104p m.

Profe es que usted impartié unas evidencias de salud ocupacional y otras medio ambiente,

los rap evaluados son de medio ambiente, faltan los de salud ocupacional 1106 . m.

~ |Recultado de Aprendizae
social de acuerda con principios]64B055 - RAJ PROMOVER EL USO RAC
SSURIGAD Y SALLID EN . THSIBTSt - RAZ EFECTUAR LAS ACCIONE
(648052 - RA4 REPGRTAR LAS CONDICI
(648053 - RA3 VERIFICAR LAS CONDICI
648054 - RA1 INTERPRETAR LOS PROE

[AAPLICACION G PROGRA] -
1648048 - RAL IMPLEMENTAR UN PLAN
648049 - L HABITOS 54

En el reporte de juicios las puede identificar

107 pom

it o o s &
040 1.

Profe si no le aparece la competencia, debe escribirle a Nicolas que se la hal

TR A

e Jonathan Escorcia Sena [m] (% 0

habilite con los rap que le corresponden a la misma

109 p.m.
» e Q
0:10 1:09 p. m.
Ok gracias o s
> Reenviado
> o @
007 129 p.m.
> e A &
0:04 129 p.m.
Esa que les mande ot

~TRosutado do Aprendzae
social de acuerdo con \CIpios|648055 - RA3 PROMOVER EL USO RAG
ZGURIDAD Y SALUD EN EL TH648051 - RA2 EFECTUAR LAS ACCIONE
648052 - RA4 REPORTAR LAS CONDICI
648053 - RA3 VERIFICAR LAS CONDICI
648054 - RA1 INTERPRETAR LOS PROE

48048 - RAL IMPLEMENTAR UN PLAN
PRACTICAR HABITOS SA

62
[648049 - RA2

@ Jonathan Escorcia Sena (] % jo)

520 p.m. ¥/

Hola profe e

Ya quedo

Ok profe ya reviso, gracias EA3 il

Hoy

Buenos dias profe, usted me disculpa que le escriba tan temprano y que le moleste
tanto con este tema e
Pero el fin de semana ya cerrando el informe de las fichas 51y 52 aun me quedo un rap

por evaluar de ambiental

6342 m W/

Le pido por favor que me ayude revisando, le comparto el reporte de juicios

= T —
st s o

N oW ;
X THPORTVAUAR  Jikatiens 1 VI Uivigws Low Wk Toriciom o o cvionis b IS8 %)
© v N TN SN Vi (e e e o 4 ek PulIa W
- v




a Jonathan Escorcia Sena O Q, 0

T B r———
[P ——— %

Eso es lo tinico que hace falta para cerrar este proceso con esas fichas

m

le agradezco me colabore
esa es la ficha 1851

Ya le paso la de la 1852

Buenos dias

Profe hdgame un favor, me puede enviar ese Excel, porque a mi no me

aparece RAP pendientes

Ese es otra Competencia, que no tengo habilitada como las otra anterior

Gmail Q insent O Activo ~

Mas

Etiquetas

EJ  Recibidos

b]

D

®
(=1

Etiquetas.

studios —

Gmail O Activo v

/ Redactar

Enviados
Borradores

Categorias necesitamos reportar a los aprendices aprobados hasta ahora en su etapa lectiva

Mas Instructor Virtual Titulada Lider Gestidn Integral del

Estudios

En el excel anterior que le pase para solicitar a Nicolas que le habilitar3, alli estaba

8483 m W/

Ahora le envio el reporte de juicios completo alli donde se puede verificar que
todo quede evaluado

m

¢« ® 08 ® O ¢ B8 D

Evaluacion de RAP pendientes fichas 2721851y 1852, programa OC en Retail T e B

Importanta/instructores EEF X

Ana Graciela Martinez Pardo

Cordia

Johnatan, Le emiamos el p

uacion de lo

Q Ana Graciela Martinez Pardo d.co> & i 0oct 53 f €

pars Nicolds, seguirres, JOHNATA

Cordial saludo instructor Johnatan

£ pasado martes 24 de actubre se le emiaron unos archivos adjuntos en comeo con la solicitud de hacer las evaluaciones de los rap de las fases,
planeacién y ejecucién de las fichas 2721851 y 2721852 del programa de operaciones comerciales en retai; esta fcha el préximo 13 de novembre cierra
etapa lectiva y necestamos rewisar el estado final de los aprendices, agradecemos su prontitud en la evaluacién de los pendientes.

> Agradecemos que una vez realice |a actividad. nos informe: quedamos atentos.

Instructor Vitual Titulada Lider Gestién Integral del
Transporte

Centro Nacianal Colombo Aleman

Regonal Attantico

w 5 0 @& B D 2de2081 ¢ >

Evaluacion de RAP pendientes fichas 2721851y 1852, programa OC en Retail

Importante/instructores EEF x

Destacado:

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co>
para JOHNATAN, Jesiis +

@ mar, 24 oct, 2122

* ©

Cordial saludo Johnatan,

Le emviamos el presente para que por favor nos colabore con la evaluaci6n de los RAP que estén pendientes por evaluar en las fichas 2721851y 1852, del
programa operaciones comerciales en retail; estas fichas estan proximas a cerrar etapa lectiva y ain hay muchos RAP que no se han evaluado y

Social Agradecemos toda tu colaboracion en el menor tiempo posible; adjunto enviamos reporte de juicios de evaluacion solo con las competencias y RAP a

Notificaciombs evaluar aprobados, asi como el centro de calificaciones para que se apoye en él

Foros. Cualquier duda e inquietud estamos atentos

Promociones :
Ana Graciela Martinez Pardo

Transporte
Centro Nacional Colombo Aleman
Regional Atléntico
(=] Calle 30 No. 3E- 164, Barranuila, Colombia

Reporte de aprendices no aprobados y solicitud de comité para definir estado en la

formacién de los mismos



M Recibidos (1.326) - anamartine: X
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M Solicitud de comité, cierre etap X+

ps://mail.google.com/mail/u/1 /#sent/KibxLzGDdKKgpgltDHGDIWjBgmKrNJLGY

ail

Q@

O Activo v

Redactar o © 8 0 @ 8 1de 2.081

Solicitud de comité, cierre etapa lectiva, fichas operaciones comerciales en
Retail (Exermo

Recibidos
Recibidos x

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co>
para epertuzr, ADRIANA, Nicolds, Susana, Jesis, Nicolas +

@ mié, 6 dic, 16:02 (hace 4 dias)

* @
Cordial saludo,
Enviados

Jesiis Porto instructor técnico lider y mi persona como instructor técnico de apoyo, solicitamos comité para las fichas 2721851 y 2721852 del programa de
operaciones comerciales en retail

Borradores

Categorias

Estas por fechas de programa cerraron etapa lectiva el 13 de noviembre del 2023 y hay unos aprendices que presentan el 75% de su formacién no
aprobada y algunos con muchos dias sin ingreso al LMS, otros con menos dias pero sin participar en la formacidn, se les realizd varios llamados
invitaciones a colocarse al dia, reportes de calificaciones para revisar su avance y no lograron el objetivo en el desarrollo de Ia etapa.

Social
Notificaciones

Foros Adjuntamos listado de aprendices y quedamos atentos a su respuesta ya que la ficha sale a etapa productiva y debemos entregar en formacién solo

g aquellos que aprobaron su etapa lectiva.
Promociones

Més Ana Graciela Martinez Pardo
Instructor Virtual Titulada Lider Gestidr
Transporte

Centro Nacional Colombo Alemén
Region:

Etiquetas.

~ @  Estudios al Atlantico

OC En Retall (1851-1852-8550)

Adriana Adriana. Ange!

Cordial salugo a tados.

Comoya 3 y etapa lectiva en las
fichas 1851y 1852 gy i entregar.
para esto 7

Quedaron habilitadas nuevamente las evidencias. foros y cuestionancs. per favor estar
‘atentos para la evaluacion y retroalimentacion de estos

Estoy trabajando en este momento en los reportes de eaificaciones  se los comparto por
esto medio

estén ya aprobados
-G

BRE  460e Hojade

Informe previo cierre etapa lectiva - 27.
e Microsof: Excel -2

Abrir Guardar como..

Informe ficha 1851

Ya los aprendices fueron notficados de los pendientes que tienen que resolver para
aprobar la etapa loctiva, estardn contactando 3 cada instructor

ntro de caficaciones - Fase Evaluaci

Cer
[

e Microsaft

Abrir Guardar come.

n Integral del

Apoyo informacién de formacién al EEF

OC En Retail (1851-1852-8550)

- - o

‘wenen que resover para

rosron o
2robar 13 Etapa Jectiva. estardn CONtactando 3 cada INSTAUCTOY

Centro Ge cabicacones - Fase Evahuaci

Abrie Guardar como.

Centro de calificaciones actualizado ficha 1851

Les pdo por tavor que cada unc desde su competencia revise y verfique en e reporte de
Juicios generado de Sola que t0B05 105 1ap Ge 103 aprendices aprobados en etaps lectiva
o los

¥
contratos de aprendizaje. gracias

Ana exta ficha cuando sale 3 productiva?

Adsi por
2proo 1000 3l cerre

lectiva o 13 pero solo una aprendiz

Hay 7 que quedan con pendientes por aprobac se les extendid plazo hasts 27 de
noviembre para entregar y resciver pendientes

para tenerio en

cuenta para la charka de etapa productiva

4

v

<+ Comunicacién con los aprendices y seguimientos

Grupo WhatsApp

Operaciones Comerciales en Retail 1851

noviembre de 2023

REINALDO BAHAMON DIAZ
:RINE ISABEL GONZALEZ MOLA
ER ALEXANDER ROJAS PAN

‘A ANDREA DE LA HOZ LOPEZ

Les comparto el fistado de aprendices que estin
‘aprobados en 1as fases que hemos trabsjado
hasta Ia fase ejecucion

Ia formacin. les
invitamos que continden as{ ya estamos en (3 Gitima fase y un esfuerzo mis es necesano
para consolidar este SO% de la meta trazada.

De quienes 3113 todas sus evid
aprobadas. podr pasar directamente a 3 etapa productiva: s no debe esperar hasta
Gefinir su estado en la misma a5 Que 18 INVILSCoN € entregar sus evidencias a tempo y
asilogre un cieme exitoso.

adas y

ALEIANDRA ARIAS ARIAS
ANDREA PAOLA ARIAS BARCELO
JORGE LEONARDO TORRES RAMOS
JUAN DAVID MEDINA VIRGUEZ

Q Operaciones C

‘omerciales en Retail 1851

BULUS 0

JORGE LEONARDO TORRES RAMOS

JUAN DAVID MEDINA VIRGUEZ

LILA PATRICIA RAMIREZ PEINADO

LUIS EDUARDO MUNOZ NASPIRAN

Este litado de aprendices in tiene oportunidad
e recuperar aigunos pendientes. debe contactar
ol equipo de instructores para revissr s estado: §
sus correos se ez enviari un repacte. indicando
que tienan pendients y 3 quén debe cantactar

CARLOS ANDRES BORREGO MUNOZ
CARLOS MARIO CARABALLO AGUILAR
EDUARD YESID BAUTISTA DUENEZ
KAREN JUUETH SASTOQUE ANGULO
LEIDY MARCELA SALAZAR LONDONO
MARIA ZORAIDA MURILLO VIVAS
XIOMARA JUDITH BARRIENTOS MUNOZ
YULYS ORTENCIA PENALOZA MORENO
Este dftimo grupo de aprendices tiene ol 75% de
54 formacién no aprobada, sardn reportadas 3
Coordinacion para Ctac6N 3 COMITE académico y
fevisar su case y o solicitud de

deseradn del pregrama

tener tods
deben aprobar todos los rap en cada una de ellas.

badas y para eflo
¥

Exta semana estin trabaiando la comoetencia de derecho con 1a instructora Luisa Caiceda.




@ Operaciones Comerciales en Retal 1851

@ oo

Sefo y 5 yo tengo rap sin calificacn

o ¢ 2
Aleja. oa, ~Jon san, ~Leidy. ~Lin@). SOGOS 57 300 1412865 + s s0nes Comerciskes en Retad 1851 o 3 £
erto. ~Aless ~Andres -~ Jorge. - huan. ~Lesdy. ~Usp. SOGOE 57 100 1412065
Coondinacin para Gitactn 3 Comité académico y
revisar 5 caso. y 1 sobcitud de Aol iskets 5 bobes
Gesercion del programa.
B0 como ya saben e Patado 13 de nawembre GerTEMOS #1apa lectind PED MIgUAOE
20reriduces tere percdentes por entrege o hacer Correccon or o 1e s extendd un
Recuerden que para poderse cartificar deben taner 1odas Las fases aprobadas y para efo
. it g G s ) A2 Ge entreg hatta of hnes 27 e roveembre o fnskix este
Esta Cacedo el cwre y
se han referaco
de
X frnaicar ol plazo
regiamento del aprends A ez o plaso que 10 do : o
migren 3 Caprendizaje. para 3queSos que ¥an 3 hacer CONtrato de aprendiaae
senatermitorioJa
[ —— 2 8 oy atructor
Cuniganr duda extay atents
evdencias. que tiene g ¢l 26 de
) v u aa
de la fasel: 700 mantene o equino benes que svanzar” Albert Emsten.
2890 o
meetingid= 2610402 daiserverkey =0 Febot
lectiea €32 aprobads en todas as tases deranolader su estuerio Sacphns y
¥ recuseden s creas 0. COMPrOmILG 54 ven refea305 €0 #5108 FERAAGOR: CONtnIe ank
v
penck I
TSABL GONZALLZ MOUA suies  cive e o
0 0 o o s i ¢
Buenas tardes. 1060 Katherine 2probd as tases 77
Operaciones Comerciales en Retail 1851 o P Operaciones Comerciates on Retail 1851
Lkt Alberto . ~Aleja ~Andeea. -jorge ~Suan, ~Leidy. ~Lis. - Luts ~GHGHEE. +57 200 141246 Alberto , - Aeja, ~Andrea. - orge. ~han, ~Lawdy, SUGUE 5730 141246 2
ALEJANDRA ARIAS ARIAS |
JORGE LEONARDO TORRES RAMOS | P
JUAN DAVID MEDINA VIRGUEZ | . =
JUAN REINALDO BAHAMON DIAZ | R
ULA PATRICIA RAMIREZ PEINADO |
WILMER ALEXANDER ROJAS PAN |
YELISSA ANDREA DE LA HOZ LOPEZ |
Este grupo de aprendices. sun bene pendientes |
PO resoive, revisar su Correo Que ks estamos |
emando o reporte 8
Los apéndices Iatada & aprobada ‘
tienen aiguns duda. por taver contactar sl termo Hay akgunos de y o ey
| 1080 €20 s v en Cuents pars et Gerre
° RV | -
Buena tardes profesora y con respecto 3 kos RAP | = S
|
%
Por esa. o istado de los aprendices que pase enen RAP no aprobados por evidencias |
Que quedaron pendientes pOr entregar © hacer Comecaidn | 27
e e A | :
i s e o i g e ; S
|

Son varios i

e Correo LMS

Asunto: Centro de calficaciones - Reporte de
calificaciones - OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2721851)

Asunto: Centro de calficaciones - Etapa lectva do
programa de formacién No Aprobada -
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2721851)

Focha: 20231116 135225 Fecha: 2023-11-16 170138

Menssje: Menssje:
&

Conalsaludo aprercScen,

Cerrad b Fase Exaluncion y con el o Eraps Lectien emismos
reprrte de calilicaciones. por favo revise y Wi s e s
algo pendiente por entiegar o comregi y aproveche
oportunidsd extencids de entregs pora pendientes hasts e 27 de
ety g o i b e dicos.

105 RAP propuestos en cada una de las faces desamoladas

P ko anterion usted o e corificado on o programa.

En et reporte encomtrard en la celdo de cads evidencia ests

Cuslquier inquietud pusde cortactamos b estaremos.
formacion, para cue e loa a5t

atendiondo

A~ Apeabado

.- Deficinte (Debe revisar a rtrobmentacin delinstrctar y
prestrear bas comecciones)

Vacko - No entregads Is evdenca

Pre x Cal - E5t4 pandianto por caifica por pane del incructor

Ans Mastines Perdo
Instuctor Ticeico Apeyo
prm—

B | @ mm R R — x|+ . C 5 x B @ PR T y—— | v - 8 x

o8 =

R— < @ exp= ¢ s e — o ® L p=

entro de calficaciones - Etapa Lectiva Asunto: Centro de calificaciones - Pendeintes por

Asunto:
Aprobada - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

revisar para aprobar etapa lectiva - OPERACIONES

(2721851)
Focha: 2023.11.16 170035

Mensaje
Condin sabcks aprencic.

Reviscia  evahyacdas cad uns d s ases de b Eraps Lectvn
ol programs de Operacionas Comercises en Ratail nos

s siuientes dins estarh ko 950 4 1 Etag Produ

debe cztar

aterto 3 2 comeo ya que Ia instrucsor (00 3 cargo kes

e rotificacon pars e comienco de ks misma

dodicaciin, e b han pern
s concacion e i

i ak st et primes pekdto
ftamos que continde iy pusds

b
tesarrcit con it esta nuera etapa,

Mo pierdas s fuerzas porque con este ruevo logro necesitards

muchay extras paa contivesn

v al i, o que i

faka fa mejcr parte” - Frasesmusbonitas ret

COMERCIALES EN RETAIL (2721851)
Facha: 20031116 171745

Mensaie:
fstimado sprondic

e e ln G¥ima fase de L etapa lectiv, e estamos
eetificando que oiin tiene sigurs perefierdes o reviss, como
£ap 10 aprabadas do fases anteriores o evidencias por entregar
e ia hima fase, Anteror 8 este cortea se e enwid e reporte de-
cafficaciones. reve. por favory contacte ol instructor com ef e
e los parcintes y asf ogre akanzar aproir ests epa.

Las oportunidades no oaTen, s ess b Crrs Grosser.
Ana Marnioez Pardo

it Teenico Apoyo
Srchieos:
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Asunto: Centro de calificaciones - Etapa Lectiva
Aprobada - OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL (2721851}

Fecha: 7073-17-05 4547

Mensaje:

Consial $3k00 sprenci.

el progeams de Operaciones Comerciskes en Retail nos
permitimos netificarie e su estado en | misma es APROBADO),
20 hos siguientes dias estard dando micio a s Etaps Productiva,
e estar atento a s comeo ya que I instructor (26 carge ks
‘emdars rificacién para e camienza de la misma,

#l eguipo ojecutor d La formacioe ke feicka por s compromise y
i Sianzar 18 prines PO
rie asfy pueds
asamrolar con B4 este uevs elaps.

o piesdas las Fuerzas porque con este nusvo logro necesitaris
muchas extras para cortinuar t caming al it Anima que ain

e Atencidn de los aprendices dudas

.-smomm o %
e S A v
Asu comeo y meses se le habis
cupac s v o con
finakzar tases no aprodadas. se e degaron kos
con oot eCupe;
& de estas & ta mayor
Sl ~
Mots profe buenas tardes. o Rabla ol aprendiz jorge torres de SERSIIE] comercieles on
0 e o et mlioics e ow ah Sl o bt ‘s it 8o
¥ 10 eh podido por que dice que ks fecha de entregs ye pasa, sted me podria colebora
phorsquaria

x|+

2 D M e wme x @ e x| e x| Tewmee X | Gewose X | ke x| hestar x| 5 Selapha
s m

€ C om

O S S S aeen

¢ B R

= @ %

2 ® D e x| e x| @ we x [ et x| Gueme x| o o x| s x| S s x|+
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Asunto: Centro de calificaciones - Pendientes por
revisar para aprobar etapa lectiva - OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL (2721851)

Focha: 2023-17-05 150945

Mensaje:
Estimads sprendiz.

A1 ciere de I ditima face de la etapa
ectua o ostamos noBticando que ain tlens algunss evidencias
o entregur de b i fase: or lvor y contacte anstructos
<o el que tiene s pendientes  asi logre alcanzar a aprobar esta
etopa.

Los instnctores son;
Vecdsy Ardrace-structor Se Emprendimiento-
Yordrade19misena e

Luizs Caicndo-tnstructor de Dereche-hazafdacaicedol @gmai com
Wendy Gémez-Instructor de Ingiés wyomezmDsena sdu.co

Las oportunidades no ocurren, as creas 1. Cheis Grosser.

457323 2445725 o & P
195 fases que ya hemos 10N .o W ) X
pendiente por presentar que fue el foro
instructor evalut los rap s

stoy
aprobo esa fases. ya Gue el puede decidic 8 faltando esas evidencias le puede aprobar

Instructor, para ay oy aprobado:
*Johnatan Escorcia - Salud ocupacional y Medio ambiente - jescorciall)@misena.edu.co

Muchas gracias

Congusto .
w110
Hola como estas
Trate de comunicarme con el Instructor y aun 1o he reciba redpuesta sobre o que me
qQueda pendiente, tu sabes que mis debo hacerT?
Cordial saludo Juan David 5
y estoy y | correo -
En horas de la tarde

o 2
pa

a
Reguesae
8 EIMensajes
v JUAN RENALDO BAHAMON DAZ
3
- EVIOENCIAS PENDIENTES POR EXTREGAR PASE 4 EVALLACION
Musasies
L Eonras ks brbucis
= o e i cin
Sotee
oss
ermacen bt
s cod.
- Bdade

Cordtrann, Auw Rioshdo Bharndn Dz CC 7 713 395 OGR 2723051

(OPERACIONES COMERCIALES EN RETAL Q72115
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s racens sspumments Grocae

ALEANDRA ARIAS 20231121 1514110 e, 9 1 et 3 o8 pr e o <apa ara st e o oy s 10
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO [ J ®
@ Regresar 32879461cc seENA
Fecha de actualizacién 7AV
12/12/2023 5:08:05 a.m.
Ao Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
- 2023 diciembre Vv

Anuncios 04:40:37
Centro de calificaci... | 01:17:30 Dlstrlbu0|én de |ngresos
Edicién de conteni... | 01:31:35 .

—— — 8 Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Evidencias 00:02:49 0 31
Foros 00:23:25
Total 07:55:56

0

Evaluaciones realizadas

0 1 31

Sondeos realizados

Comentarios en foros

Dias consecutivos sin ingreso

24

25

26

27

28

29

31

Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

0

0

0

0

Desempefio de actividades

Avance de actividades

Evidencias realizadas

Respuestas en foros

Foros con participacién



ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO o @

32879461cc =
@ Regresar Fecha de actualizacién 7AV

12/12/2023 5:08:05 a.m.

Afo Mes

Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha

- 2023 A noviembre Vv
Anuncios 02:08:38

Centro de calificaci... | 01:04:36

Distribucion de ingresos

Contenido del curso | 00:07:41

Sun Mon Tue Wed  Thu Fri Sat

23

Edicién de conteni... | 00:15:59 0 30
Evidencias 00:04:21 4
Foros 00:51:11 »
Seguimiento 00:00:05
Total 04:32:31 Dias consecutivos sin ingreso
0 O 30
Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas Foros con participacién
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

16 nov



Ficha 2721852 - Operaciones Comerciales en Retail
Actividades de Apoyo al instructor Lider
Se da cierre a la etapa lectiva y se ejecutan en la misma las siguientes acciones

< Publicacién anuncios

2 @ B | ewim x| o T % | © Teie % | © Teeir % | © Tew x| @ e % @ T X | 9 Leggel x | + - o
G B hitpsssenatermtoriolaperfLphpTid -29458362 R R S

ad|r

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Facha.on e 21 e Nt o 2923 - Fac P 26 8 Jore el 2624

Asunto: Aprobatos Fase Evaliacite y Etapa Lectiva

TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

Estmado aprendiz,
Luego de finalizasa nuestra Fase Evakiacn y con eka ks Elapa
Leclva, resallamos el estuezo y dedicacdn de aguebos
aprerdices que lograon atontar con éxto I formaciin,
aprobando cada wna de las fases y pasando @ su etapa
produciva.

cada una de las evidencias desarmolladas. ke
aportara a la apropiacién de su conccimiento y forakeciiento de
su aprendizaje
A CONIPUAON PESEMAMES 105 aprendices que han probada
#413 Etpa Lectiva.

IS ESTHER GONZALEZ MOLA
ELIZABETH GALLEGO MURILLD

FABIAN HUMBERTO GUTIERREZ GOMEZ
JESUS ANDRES PAZ NARANJO

B | © Tmterum X | @ Setoum||CPERACIONESC X | 4 v - o x

I O B B 1ispssens teritod Tmtorum | PERACIONES COMERCIALES (N REWL 27214521 R 9 L=

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Focho oe k. 13 e Movierere de 2023 - Fecha 7 27 6 Novnve dei 242

Asunto:

TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL

Estmaco sprendz.

B @ p % @ »

)
0410-2023 y of 1311-2023 en esta tase babamos 11
Acthicades de Aprendzag. Con esta fase Gamos cerre 3 13 Etapa
Lectva

Esperamos que cada ma de I3 evdencas desamoladas o °
aportara a 1a apropiackin de su conaciments y fortaecimiento de
0 aprenzae
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4 ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Fchn .6 Rt 3821 -Fach P 2 i 3023 @
a Vista'
s foicta
® Aprendiz
'I'EGDgOENOPERACIONES
@ CIALES EN RETAIL
@ El SENA y e Equpo Ejecutor de & Formackn, los felcita por
haber culminado esta prmera fase de Su PIOCESO ToMAG,
esperamos se hayan cumpido s obetvos &
= importante revisar & carpeta I Productiva”, que se
¥
= contacto del instuctor que 105 acompanara a parte de este
= momesto, i
Por itmo. los inviamos 3 segur fortsleciendo sus
seride, su_mierés: Nt ieiecuciondelaformacion sen edu o
/ﬂmm fomation-complementana irual
Instructor
- 0Me gusta O 0 Ccomentariofs)
e
B Teroiom X | @ Tritcrum | GPERACIOHES ¢ X v - o x

IALES EN RETAR (2721252)|

LUIS ALEERTO
WL g meemnnee a
=] Vista:
Rasc Ul o s B ko
£ 3 Aprendiz
a TE:NICO EN OPERACIONES
RCIALES EN RETAIL

@
Saluco Aprendiz. (@)
= Ya cemaca nuestra Fase Evaacion y con elia (a Etapa Lectiva St
2 para aquellos aprendices que ienen evidencias pendientes por
entregar 0 por hacer coreccin, 1S damos una Gma oportuniad
= para 13 entrega de las msmas, hasta el lunes 27 02 noviembre.
= 2023 o fnaizar & dia.
Recuerde que para poderse certficar en el programa debe tener
‘aprobadas todas 1as fases Oel msmo. y para ello dede haber
4+ Foro de dudas e inquietudes
;Qn|<c'-d~i-|x|q|—br—nx|thhinx|sl-h—k|¢ﬁ~bnx\.vmmx.Eﬁ—x|ll~,‘x|+ = 9
29488362 W = @ s B -
= R
. 'YENNY CAROLINA FERNANDEZ CASTANEDA '
St
= a
1600 que hacer Apeendiz
- 1Yano me gusta © 1 Comentariofs)
ANA GRACIELA MARTIEZ PARDO
y -
comate gl

Puste sleciear sl G S abors s SesaTo S e OGS pars o caia I i e 3¢

Sctor ancargad de crsetars y stenders e
esta atapa

Exton y tebctaciones nuevamenta
Ana Martinez Parda

e v @

[l Actver Texto Enviquecido

4+ Ajustes cronograma cierre fase extensién oportunidad
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Operaciones Comercisles En
Ratad (2721852)

PROYECTO

Vista

Informacién ganeral
Cronograma

Aprendiz

3 Cronograma General
3 Cronograma Induccién
3 Cronograms Fase Andlisis

[ Cranograma Fase
Planeacin

[# Cronograma Fase: Regresar

Ejecusion

B Cronograma Fase
Evaluacién -

Fase 4 Exaluaridn
Sesianes en linea

Biblioteca SEHA
Documentos de intesés para
ol aprendiz

v A @11 @

Territorium 2018 © Todos los derechos reservados

4+ Subir informes de cierre de tltima fase y de formacién

S ® O |© Temoriv X | © Temboriu X | © Teritoic X | @ Temitoric X | © Temitoric X | © Temtoriv x ‘ ® Teritori X ‘ © Temtoriu X | ¥T Languag x | + = a
< G (3 https:/senaterritorio.la/contenido2. php?materia=294; -getDocs.php?! =2610402&etf=true&ref=44141167-Operaciones.. A ¢ m = B @
N

= 7
4 & QANAGRACIELAMARTINL @

a Todo v
@ (3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido
® Operaciones Comerciales En Retail (2721852) / Seguimiento y Evaluacion / Reporte de Curso | Fase Evaluacién
NOMERE PO ACCIONES
Q
Centro de Calficaciones Tou v
-
. R v
@ Formato Cierre Fase Ttulada Virtual -Fas_.  ToU Regresar
v
S ® O |© Temoriu X | © Temboriu X | © Temitoiv X | @ Temitoric X | © Temitoric X | © Temtoru X | © Temtori X ‘ © Temtoriu X | ¥T Languag x | + = a
&« G () hitpsy//senaterritorio.la/contenido2. php?materia=294: ‘getDocs.php? =26104028etf=truefiref=44141167-Oper.. A ¢ m g o B o

= A
4 & QANAGRACIELAMARTINL @

a Todo v
@ (3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido
® Operaciones Comerciales En Retall (2721852) / Seguimiento y Evaluacidn / Reporte de Curso / Clerre Formacign
NOMERE PO ACCIONES
a
Gentro de Calficaciones Tou v
-
. R v
@ Formato Cierre Fase Ttulada Virtual - Cier..  ToU Rogrosar

4 Revision de centro de calificaciones y reporte de juicio que los aprendices aprobados
tengan todos los raps evaluados para reportar a coordinacion



i Centro de calificaciones - Fase Evaluacién - 2721852- @ -

£ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

Ana Graciela Marti.. (A )

@ \Z/

Archivo  Inicio Insertar  Dibujo  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista Automatizar Ayuda  Disefio de tabla [ Comentarios v | £
Dy Flv & | calibri viiz v N BEv v Av e [ Ev b General v $v R B Ty Ov | Ev | Ev| & "
DD14 v fi A v

A o cw X cy cz DA DB DC DD DE DF
1
2
3
4
5
Pl Nomb = [ [~ [ Entrevista B [ informe ddS3| [ informe 43| I Taller GA4KS =
7 EIMIS ESTHER GONZALEZ MOLA A 100% Aprobado A A A A A A A A s
3 ELIZABETH GALLEGO MURILLO A 100% Aprobado A A A A A A A A
9 FABIAN HUMBERTO GUTIERREZ GOMEZ A 100% Aprobado A A A A A A A A
10 JESUS ANDRES PAZ NARANJO A 100% Aprobado A A A A A A A A
11 JULIANNY CAROLINA PINO MEDINA A 100% Aprobado A A A A A A A A
12 LINDA ALEJANDRA RODRIGUEZ GOMEZ A 100% Aprobado A A A A A A A A
13 LUCELY BUITRAGO MONASTOQUE A 69% No Aprobado A A A A
14 |OSCAR JAVIER QUIROGA MARIN 50% No Aprobadc A A A A A A I
15 PAOLA ANDREA PINZON PARRA A 100% Aprobado A A A A A A A A
16 SERGIO ANGEL LUNA CORDOBA A 100% Aprobado A A A A A A A A
17 SULYS ELIANIS HERNADEZ NIETO A 100% Aprobado A A A A A A A A
15 VERONICA RODRIGUEZ HERRERA A 100% Aprobado A A A A A A A A
19 YENNY CAROLINA FERNANDEZ CASTANEDA |A 100% Aprobado A A A A A A A A o
] — ¥
Reporte de Juicios Evaluativos - Evaluacién - 2721852 1 @ O Buscar herramientas, ayuda y mucho més Q @ Ana Graciela Marti., €

Archivo  Inicio Insertar  Dibuo  Disefio depagina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda [ Comentarios | | ¢ Fonerse al dia
Dy Flv & | Arial vi1o v N Biv v Av er | Ev 28 Bv || General v gy g s Ty O
AZ v fx  EIMIS ESTHER
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1
2
3
4 Estado [(Varios elementos) 1.7
5
6 Cuenta de Juicio de Evaluacion
7 Nombre [.7[Apellidos [~[Fase _ .7]Juicio de Evaluaciér - |G [~ [Total
s [GEMISESTHER |3 GONZALEZ MOLA EANALISIS |[5APROBADO Inglés 1
9 Matematicas 1
10 Técnico 2
1 ul 4
12 EEJECUCIONSAPROBADO Comunicacion 1
13 Etica 3
1a Inglés 2
15 Salud Ocupacional| 4|
16 [Técnico 2
17 EPOR EVALUAR __|Ambiental 1
18 EINDUCCION/5APROBADO [Técnico 1
19 B PLANEACICIS APROBADO Fisica 1
20 Inglés 1
21 Salud Ocupacional| 4|
2 [ Técnico 2
23 Total EIMIS ESTHER El

RETH THANATIRIS  [m ADDARANN TinnlAc 1

Sn TEL7A T AT EGA BT 0
¢ —

Aln queda un rap de la competencia de ambiental, para reportar los aprobados a coordinacion

A la fecha diciembre 11 de 2023, no se ha podido reportar a los aprendices
aprobados a coordinacion, para que Sena migrados a la plataforma para los
contratos de aprendizaje, ya que esta pendiente por evaluar un rap de la
competencia de ambiental a cargo del instructor Jonathan Escorcia; ya se le

v

EERRRE

han enviado varias notificaciones, por interno y al correo

ﬁ Jonathan Escorcia Sena

o %
Hola profe

Si aun me aparecen unos rap pendientes por evaluar

se los comparto

RAP salud ocupacional ptes.xlsx
11 KB, Archivo XLSX

Abrir

© Esa es de la 1851

Debe ser que no tiene la otra competencia habilitada

Guardar como...

1193,

0

v

<

<

“

v



9 Jonathan Escorcia Sena n Q3 jo
B ([t &
032 1257p.m

Ya le confirmo que competencias son las que debe evaluar Ay

[ S (TR TR T R &
021 104p m.

Profe es que usted impartié unas evidencias de salud ocupacional y otras medio ambiente,

los rap evaluados son de medio ambiente, faltan los de salud ocupacional 1106 . m.

~ |Recultado de Aprendizae
social de acuerda con principios]64B055 - RAJ PROMOVER EL USO RAC
SSURIGAD Y SALLID EN . THSIBTSt - RAZ EFECTUAR LAS ACCIONE
(648052 - RA4 REPGRTAR LAS CONDICI
(648053 - RA3 VERIFICAR LAS CONDICI
648054 - RA1 INTERPRETAR LOS PROE

[AAPLICACION G PROGRA] -
1648048 - RAL IMPLEMENTAR UN PLAN
648049 - L HABITOS 54

En el reporte de juicios las puede identificar

107 pom

it o o s &
040 1.

Profe si no le aparece la competencia, debe escribirle a Nicolas que se la hal

TR A

e Jonathan Escorcia Sena [m] (% 0

habilite con los rap que le corresponden a la misma

109 p.m.
» e Q
0:10 1:09 p. m.
Ok gracias o s
> Reenviado
> o @
007 129 p.m.
> e A &
0:04 129 p.m.
Esa que les mande ot

~TRosutado do Aprendzae
social de acuerdo con \CIpios|648055 - RA3 PROMOVER EL USO RAG
ZGURIDAD Y SALUD EN EL TH648051 - RA2 EFECTUAR LAS ACCIONE
648052 - RA4 REPORTAR LAS CONDICI
648053 - RA3 VERIFICAR LAS CONDICI
648054 - RA1 INTERPRETAR LOS PROE

48048 - RAL IMPLEMENTAR UN PLAN
PRACTICAR HABITOS SA

62
[648049 - RA2

@ Jonathan Escorcia Sena (] % jo)

520 p.m. ¥/

Hola profe e

Ya quedo

Ok profe ya reviso, gracias EA3 il

Hoy

Buenos dias profe, usted me disculpa que le escriba tan temprano y que le moleste
tanto con este tema e
Pero el fin de semana ya cerrando el informe de las fichas 51y 52 aun me quedo un rap

por evaluar de ambiental

6342 m W/

Le pido por favor que me ayude revisando, le comparto el reporte de juicios

= T —
st s o

N oW ;
X THPORTVAUAR  Jikatiens 1 VI Uivigws Low Wk Toriciom o o cvionis b IS8 %)
© v N TN SN Vi (e e e o 4 ek PulIa W
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a Jonathan Escorcia Sena O Q, 0

T B r———
[P ——— %

Eso es lo tinico que hace falta para cerrar este proceso con esas fichas

m

le agradezco me colabore
esa es la ficha 1851

Ya le paso la de la 1852

Buenos dias

Profe hdgame un favor, me puede enviar ese Excel, porque a mi no me

aparece RAP pendientes

Ese es otra Competencia, que no tengo habilitada como las otra anterior

Gmail Q insent O Activo ~

Mas

Etiquetas

EJ  Recibidos

b]

D

®
(=1

Etiquetas.

studios —

Gmail O Activo v

/ Redactar

Enviados
Borradores

Categorias necesitamos reportar a los aprendices aprobados hasta ahora en su etapa lectiva

Mas Instructor Virtual Titulada Lider Gestidn Integral del

Estudios

En el excel anterior que le pase para solicitar a Nicolas que le habilitar3, alli estaba

8483 m W/

Ahora le envio el reporte de juicios completo alli donde se puede verificar que
todo quede evaluado

m

¢« ® 08 ® O ¢ B8 D

Evaluacion de RAP pendientes fichas 2721851y 1852, programa OC en Retail T e B

Importanta/instructores EEF X

Ana Graciela Martinez Pardo

Cordia

Johnatan, Le emiamos el p

uacion de lo

Q Ana Graciela Martinez Pardo d.co> & i 0oct 53 f €

pars Nicolds, seguirres, JOHNATA

Cordial saludo instructor Johnatan

£ pasado martes 24 de actubre se le emiaron unos archivos adjuntos en comeo con la solicitud de hacer las evaluaciones de los rap de las fases,
planeacién y ejecucién de las fichas 2721851 y 2721852 del programa de operaciones comerciales en retai; esta fcha el préximo 13 de novembre cierra
etapa lectiva y necestamos rewisar el estado final de los aprendices, agradecemos su prontitud en la evaluacién de los pendientes.

> Agradecemos que una vez realice |a actividad. nos informe: quedamos atentos.

Instructor Vitual Titulada Lider Gestién Integral del
Transporte

Centro Nacianal Colombo Aleman

Regonal Attantico

w 5 0 @& B D 2de2081 ¢ >

Evaluacion de RAP pendientes fichas 2721851y 1852, programa OC en Retail

Importante/instructores EEF x

Destacado:

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co>
para JOHNATAN, Jesiis +

@ mar, 24 oct, 2122

* ©

Cordial saludo Johnatan,

Le emviamos el presente para que por favor nos colabore con la evaluaci6n de los RAP que estén pendientes por evaluar en las fichas 2721851y 1852, del
programa operaciones comerciales en retail; estas fichas estan proximas a cerrar etapa lectiva y ain hay muchos RAP que no se han evaluado y

Social Agradecemos toda tu colaboracion en el menor tiempo posible; adjunto enviamos reporte de juicios de evaluacion solo con las competencias y RAP a

Notificaciombs evaluar aprobados, asi como el centro de calificaciones para que se apoye en él

Foros. Cualquier duda e inquietud estamos atentos

Promociones :
Ana Graciela Martinez Pardo

Transporte
Centro Nacional Colombo Aleman
Regional Atléntico
(=] Calle 30 No. 3E- 164, Barranuila, Colombia

Reporte de aprendices no aprobados y solicitud de comité para definir estado en la

formacién de los mismos



) | ™ Recibidos (1.386) - anamartine: X M Solicitud de comité, cierre etap X |+ v -

« ¢/ o8

ps://mail.google.com/mail/u/1 /#sent/KibxLzGDdKKgpgltDHGDIWjBgmKrNJLGY w

Gmail i 3 OActvov (@ &

0 ® [ o) (e 1de2.081

Redactar

ecibidos, lectiva, fichas operaciones comerciales en
Recibid Solicitud de comite, cierre etapa lectiva, fi
Retail (Exermo Recibidos x

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co> @ mié, 6dic, 16:02 (hace 4dias) ¥ €
para epertuzr, ADRIANA, Nicolds, Susana, Jesis, Nicolas +
Cordial saludo,

Enviados

Jesiis Porto instructor técnico lider y mi persona como instructor técnico de apoyo, solicitamos comité para las fichas 2721851 y 2721852 del programa de
operaciones comerciales en retail

Borradores

Categorias

Estas por fechas de programa cerraron etapa lectiva el 13 de noviembre del 2023 y hay unos aprendices que presentan el 75% de su formacién no
aprobada y algunos con muchos dias sin ingreso al LMS, otros con menos dias pero sin participar en la formacidn, se les realizd varios llamados
Notificaciotbs invitaciones a colocarse al dia, reportes de calificaciones para revisar su avance y no lograron el objetivo en el desarrollo de Ia etapa.

Social

Foros Adjuntamos listado de aprendices y quedamos atentos a su respuesta ya que la ficha sale a etapa productiva y debemos entregar en formacion solo
" aquellos que aprobaron su etapa lectiva
Promociones
Més Ana Graciela Martinez Pardo
Instructor Virtual Titulada Lider Gestién Integral del
Transporte
Centro Nacional Colombo Alemén
Regional Atlantico

Etiquetas.

~ @  Estudios

+ Apoyo informaciéon de formacién al EEF

OC En Retail (1851-1852-8550)
Adriana, Adriana, Angelica, Belkis, Jean Carlos, Jesus Porto, Jonathan Escorcia, Lina, Luis Alberto , Luisa Caice..
" Lina Palomino, Sena
Les pido por favor que cada uno desde su competencia revise y verifique en el
reporte de juicios generado de Sofie, que todos los rap de los aprendices aprobados en etapa lectiv.
Te comento que los mios fueron evaluados. Etica y Comunicacién en ambas fichas.
Quedaria pendiente volver a revisar después del 27 que ampliaste el plazo para ver si hay
aprendices adicionales que hayan cumplido.

Informe previo cierre etapa lectiva - 27.
50 KB, Hoja de calculo de Microsoft Excel 97

Abrir Guardar como.

Informe ficha 1852 e
Ya los aprendices fueron notificados de los pendientes que tienen que resolver para

aprobar la etapa lectiva, estaran contactando a cada instructor e

Centro de calificaciones Fase Evaluacié...
85 K8, Hoja de calculo de Microsoft xcel 97-2...

Abrir Guardar como...

Centro de calificaciones actualizado ficha 1852

<+ Comunicacién con los aprendices y seguimientos

e Grupo WhatsApp

a Operaciones comerciales en retai (ficha 1852) Gl & 2
Emisyubi ~Elizabeth, ~Fabide, ~HIA Pa . joronica. @
“ Operaciones comerciales en retail (ficha 1852) O &
Cordial saludo aprendices. Foliciaciones por su COMPrOMIso y AACPIng en o desartolio de La formacon les
mitamot que continuen a5 ya estamos en (a Gltima fase y un esfuerzo mks es necesano
Les recordamos que estamos Cerca 3l CerTe de NUEStra etapa lectiva que serd el 13 de para consohdar este SON de la meta trazada

noviembre de 2023

Do ette kstaca quienes al 13 de novembre tengan 1odas sus evdencias entingadat y
aprobadas. podrd pasar directamente a la etaps productivac sl no debe esperar hasts
Getinu 5 £51a00 en la MiSMa 4 Qe 13 MLIOON €3 EAtIEGH! Sus Evidenciat 8 HEMPO ¥
2t/ logre un Certe extoso.

ESTEFANIA PASTOR HOYOS

LINDA ALEJANDRA RODRIGUEZ GOMEZ
LUCELY BUITRAGO MONASTOQUE

OSCAR JAVIER QUIROGA MARIN

PAOLA ANDREA PINZON PARRA

VALERIA LUGO GONZALEZ

Este I5tado de aprendices aun Liene oportuncdad
de recuperar aigunos pendientes. debe contactar
a1 €QUIPO G INSIUCIONes Para evisar Su #5100 &
545 COMMeOs 58 les €NViar un reporte. NdICando
Que tienen pendiente y & quién debe CONaCAL

Les comparto el listado de aprendices que estin
aprobados en Las fases que hemos trabajado
hasta Ia fase ejecucion

v
Suly Hernande: @ ANDREA JULIETH NAJAR GONZALEZ
Muchas gracas CARLOS ALBERTO MENDOZA SANDOVAL
L ENA ROSA MEJIA RODRIGUEZ

MAICOL JOSE LOPEZ ESQUIVEL

Felicitaciones. comy disc & desarrolio de 1 formacion les
POr U Compromiso y dsciplna en " L n MANUEL ALFONSO GALVIS ROMERO



' Operacianes comerciales en retail (ficha 1852) oy & o Operaciones comerciales en retall (ficha 1852) [« T o

~Alejandra, ~Andrés. ~misyubi, - izabeth, ~Fabién, ~HUA. ik ~Fao. ~Sandra, ~Suly. ~Veronca. - e Aol skl (il dPabidey Rl <0k, e, <k, SSoky ~rosion, -
Exte UMtimo grupo de aprendices tiene of 75% de ¢
50 10rMAcon 1o aprobada. serdn rePOMados &
COOrAINACION Para CAIOON A COMIté académico y. s i
revisar su Caro, y @ solicitud de
esercion del programa. e
‘deben aprobar todos 108 rap en cada una de ellas. i
icedo,
regament de aprends "
Guia_sprendizae_4.pdt
senaterrtonola 24 K Microvon Eage POF Document
Descargar
26de e
fase): 700
800
meetingid= 2610402 -datiserverkiey =0 -
@ r-reeue e
e
2 tite unimo grupo de sprerices bene o1 79N, de s foemacicn ma N
s 180 1egOITAGER 3 OGN Bark 180N oM
Buenas tardesmuchas gracas v v
.
Operaciones comerciales en retail ficha 1852) De v P
~Algjandra. ~Andrés. ~Emisyub ~Eizabeth, ~Fabibn, ~HUA - Jul ~Pao. ~Sandra. ~Suly, ~Veronica. -8, Operaciones comerciales en retail (ficha 1852) o s o
~ Alejancra. ~Andrés. ~Emisyubi, ~Eizabeth, ~Fabian, ~HUA, ~l. ~Faa. ~Sandra ~Saty, ~Veronica. ~ @
' ey
Muchas gracias
Cordial saludo a todos 4 -
3 Euzateeth Galega
. 3 o - >
aprendices tene penduentes por entregar o hacer COECIGN. por elo se les extendid un Wohian gractes
b -te nev
, Wi W
et aprobados
Con gusto oz
A finalizar que total de los
o ’ ® -
migren a Caprendizaje. para aquelios que van & hacer contrato de aprendizaje e Muches gracies
Ya ”‘1“', Con gusto s
Cualquier duda estoy atenta SIMIS ESTHER GONZALEZ MOLA
FABIAN HUMBERTO GUTIERREZ GOMEZ
- Suby Hernande: @ TULIANNY CAROUNA PINO MEDINA
Muchas Gracias SULYS ELIANIS HERNADEZ NIETO
M FENNY CAROUNA FERNANDEZ CASTANEDA
0 P—— © © (IRLENIS MARIA RAMOS ALVAREZ
Muchas gracies Felictamos 3 estos aprendices, quienes a cierre.
de 1a etapa lectiva ene aprobadas todas las fases
¥ o desarrolladas: su esfuerzo, dophna y
compromiso s ven refijados en estos |
mant . ¥ resultados: contingen asi o
' Operaciones comerciales en retail (ficha 1852) oy &+ P
Alejandra, ~Andrés. ~Emmsyubs, ~ Elizabeth, ~Fabidn, ~HUA ~Jull ~Pao, ~Sandra. ~Suly, ~Veronica. ~§. Operaciones comerciales en retail (ficha 1852) oy g o
~Alejandra, ~Andrés, ~Eimisyubi, ~Elizabeth, ~Fabidn, ~HUA ~Juli, -Pao, -Sandra ~Suly, ~Veronica, ~ -
ELZABETH GALLEGO MURILLO
JESUS ANDRES PAZ NARANIO
LINDA ALEJANORA RODRIGUEZ GOMEZ Solo tienen plazo para resolver esto al 27 de noviembre
LUCELY BUITRAGO MONASTOQUE
OSCAR JAVIER QUIROGA MARIN
PAOLA ANDREA PINZON PARRA # Waernos sl corajs de perseguirios.
SERGIO ANGEL LUNA CORDOBA
VAUERAWGOGONZALEZ | O HIADE CNs -
VERONICA RODRIGUEZ HERRERA n
YUDIS JASUN CARDENAS PARRA Solo tienen plazo para resclver esto al 27 de noviembre
gr 8uena noche!
563 porgue o se han terminado de evaluar v si ol instructor
@videncias. bene ap 1o aprobados de otras fases Porg los tareas per & finalizado por
© evidencias por entregar de fa Gitima fase. causa de tiempo del instructor? P
@
y contacte af
instructor a cargo. ¥ estn que e
12 etapa lectva i s Ia entreg; hacer|
°
-
B
2
Igual yo, a mi me faltan 3 por calificar de emprendimiento
| ¥ yo entregue todo N2
antes del cerre
Operaciones comerciales en retail (ficha 1852) oy Lv o
~A ~Andrés, ~Ei R ~Juli, ~Suly, ~ @, ~ s, ~ " 57
ad i en retall (icha 1852) o [ 5 Alejandra, ~Andrés, ~Eimisyubi, ~Fabidn, ~Juli, ~Suly. ~& ~WfYirlenis, ~ 1 v @veve@v 1. 300,
~Alejandra, ~Andrés, ~Emisyubi, ~Fabian, ~Juli, ~Suly, ~&. ~WYirlenis, ~ 1 ¥ @Ve¥e@ ¥ 1. +57300.. 5U TOTAH030 13 PIBTATONMa NO Geja Migrar. Liams
LR
Cordial salu ¥12/2023 es, desedndoles que tengan una excelente tarde Si alguno de usted va a seleccionar otra altemativa que no sea contrato de aprendizaje.
5 4 g o ot amm s
LUCELY BUITRAGO MONASTOQUE
EIMIS ESTHER GONZALEZ MOLA OSCAR JAVIER QUIROGA MARIN >
ELIZABETH GALLEGO MURILLO g
FABIAN HUMBERTO GUTIERREZ GOMEZ Esioa o jene por resolver fase ej y
JESUS ANDRES PAZ NARANJO Ohiins fase Guakinade, - el
JULIANNY CAROLINA PINO MEDINA cormeos se les esta enviando informacion. por favor revisar
LINDA ALEJANDRA RODRIGUEZ GOMEZ
PAOLA ANDREA PINZON PARRA
VERONICA RODRIGUEZ HERRERA ;
SERGIO ANGEL LUNA CORDOBA 0am s
SULYS ELIANIS HERNADEZ NIETO : z B 5
R CARDL A EENANDE: CASTAREDA Estaaprendiz slo tiene pendientes por entregar d l ulima fase. gual debe revisar con
YIRLENIS MARIA RAMOS ALVAREZ >
1k, sagm s B3 Hipm s
Felictaciones y éxitos en fa siguiente etapa defa formsdion ~ -~ i s
m
I LUCELY BUITRAGO MONASTOQUE
e el instructor Julio Diaz. D)

OSCAR JAVIER QUIROGA MARIN

Ia plataforma de Caprendizaje. para los que van a gestionar un contrato de aprendizaje:
estamos esperando terminando de evaluar los rap aprobados. ya que si estos no estin en Oksiseforagracas . v
su totaiidad 1a plataforma no deja migrar, L

&a

e Atencidn a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formacidn.



w +57 301 3846828 [=] (% o

operacione A v X
manes
Lo mensaje y s amacns e 2 extremo, Hadie fuera O este L. 1 Hausers WhathADP, DUede erion N EXCUCWIOS Seec
ever 3t a0

Buenos dias instructora
Mi nombre es eimis de el curso de ST comerciales en rotad

Quero saber que dia exactamente inicio el este curso.

¥ quiero saber también ya se terminaron todas las fases de formacion que viene ahora

Cordial satudo, en la plataforma con y
da cada una de las fases desarrolladas. finalizada la etaps lectiva si ya tiene fodas las fases
aprobadas, pasa a la etaps productiva

Se dardn inicio a unas charlas con a instructora de ética
Muchas gracias
midrcoles
Buenos dias
Instructora. tengo la inquietud de lo de las practicas por qué no han dicho nada y los datos

de ot profesores lider ya no aparece en |a platatorma. Fso me preocupa por qué tenemos b
Que comenzar [a parte productiva en diciembre o enero

e Correo LMS

O enn P T yese— .+ v -8 x @

- 08«

S—— « LR ® &

Asunto: Centro de calificacionss - Etapa lectiva de
programa de formacion No Aprobada
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2721852)

Facha 202211116 215543
Mensage

stimado aprenciz

SRR w——

o usteh o Aprobés et ety que o e aprobr ockos
o RAP propestos en cads un de fa fases desarralodes,

Poc o anterior usted w0 10 cerificado ol programs

Cuslquer inguaetud pusde comacimos y e estwemos
stendiendo

Ana Marines Puedo
vtructor Tienico Apoyo

B @ e X @ e | OFACONIC X | @ Mt o o x|+ v - 8 «x

s o8 e

T~ < ] % B

Asunto: Centro de calificaciones - Pendientes por
revisar para aprobar etapa lectiva - OPERACIONES
COMERCIALES EN RETAIL (2721852)

Focha: 202311116 220640

Mensaje
Estimacs apreentic

N iere de ln i fase de I etapa lectivn e esta

POGACANGO G e aigancs penCERLES poe 1WA, COME
eidencias por evatuas, op o aprobiados de fases anteriores 0
eidencias por entregar de  dima lse, Anterion # este corteo
sele et o reporte de calficacianes, revse, por tavory contacte
finstructor con el que tiere os pendientes y ailogre skcanzar
aprcbar esta otapa.

s oportunicics o ceurten, Ls e 15, Chis Grossr

A Motz Pardo
Instucror Thcnico Apayo.

"v' +57 3013846828

23112023
Buenos dfas instructora bendicones. Ayer se terminé el plazo para los estudiantes que
estaba atrasados

Pero todavia no han dicho la informacion de la etapa productiva

[ 3 de et y nuestra etaps de
aprendiz. Por faver si me puede ayudar dando informacion de esto por qué e profesor
ider no se comunica con nosotros y en la plataforma de territorio ya no estan sus
datos personalesia)

Cordial sahudo,
Hola
A rap aprobados. ya I ndi
iblicados serén reportados
[ ¥ pue su proceso
dar inicio
&n a vida laboral
ok
P X o {ORIACOMS X @ Ve comem, |+ v =

C 08 S

Asunto: Centro de cabficaciones - Etapa Lectiva
Aprobads - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
@r21852)

Focha: 2023.11-16 220348

Mensaje
Cordin sakudo aprenciz

Ravisadiny evebctas cads s o s S e L e Loctivn
e programa de Cperaciones Comercsies en betal o3
RO8ADC,
s siguienses i esar danc iicc a  E1apa Prodactis,
e st atento o cor ya el st o) cargo s

pesmitimes notficark que 5 estado en i misma es AP

eoviars noecackin pa o comienso de a misma

B oquipo sjec
dedeacian que I han permitido scanea este primer peldores
para su covificacn e iwitamos Qe continge asly pueds
desamolarcon eéto esta v etaps

o e formacitn o i por s ccxmpeoniss

Mo e s hoerzas porgue con este uevo logro necesitards
muchas extras pars continuae . camind a o, nime g




ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO [ J ®
@ Regresar 32879461cc seENA
Fecha de actualizacién 7AV
12/12/2023 5:18:03 a.m.
Ao Mes
Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha
- 2023 diciembre Vv

Anuncios 01:10:14
Centro de calificaci... | 01:34:50 Dlstrlbu0|én de |ngresos
Edicién de conteni... | 00:01:36 .

—— — 8 Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Evidencias 00:01:01 0 31
Foros 00:00:43
Total 02:48:24

0

Evaluaciones realizadas

0 1 31

Sondeos realizados

Comentarios en foros

Dias consecutivos sin ingreso

24

25

26

27

28

29

31

Desde el dia 12/12/2023 hasta
el dia 12/12/2023

0

1

0

0

Desempefio de actividades

Avance de actividades

Evidencias realizadas

Respuestas en foros

Foros con participacién



ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO o @

32879461cc =
@ Regresar Fecha de actualizacién 7AV

12/12/2023 5:18:03 a.m.

Afo Mes

Herramienta Tiempo permanencia Dias con ingresos en ficha

- 2023 A noviembre Vv
Anuncios 02:28:23

Centro de calificaci... | 00:27:29

Distribucion de ingresos

Contenido del curso | 00:18:05

Sun Mon Tue Wed  Thu Fri Sat

23

Edicién de conteni... | 00:19:05 0 30
Evidencias 00:02:51 4
Foros 00:34:21 »
Seguimiento 00:00:05
Total 04:10:19 Dias consecutivos sin ingreso
0 O 30
Evaluaciones realizadas Sondeos realizados Evidencias realizadas Foros con participacién
Comentarios en foros Respuestas en foros

Desempefio de actividades

Avance de actividades

@cEvidencias @Evaluaciones @ Sondeos @ Foros

16 nov



=4 Comunicacién y Plan de trabajo con el EEF fichas 2758124 — 2834372 y 2837732

e Mensajes de seguimiento y acompanamiento por WhatsApp

. ANA - Atencin al cliente - 2834732 @ e

Adriana, Esther, Joan Carlos. Jesus Porto, Lina Mariana. Ta

Buenas tardes profe, aun no los he envisdo

Playback
BigBuebutton recording playbace

3
e reunion
de nov. 29 de 2023
[ Y ——
Cordio saludo equips, es comparto enisce 3 o grabacién de s reurin
de nov. 29 de 2023
Recibido Ana. Para hacer e acts que me corresponde
an2aon
bendiciones, desedndoles que t
-
darles las eval delos e

del afo lectivo 2023 y también que se deben subi los informes de cierre y para ellos ex

ANA - Atencion al cliente - 2834732 o %
Adriana, Esther, Jean Carlos, lesus Porta, Lina, Mariana, Ta
necesario que los rap estén evaluados O
Ya estén listos. antes
‘de medio dia se los comparto por correo y por este medio AR
‘acompaniamiento por estas semanas R
-
Nuestra reunién de equipo de este mes quedd para el 7 de diciembre 3 las 9 am
t0amw
. Mariana Armin lnstructor Sena
Gracias profe | Buen inicio de semana para todos |
ANA - Atencion al cliente - 2834732
Igual también queria era confirmar que los correos fueron enviados
Cordial saludo equipa.

1. Evaluaci6n de todos los RAP de las fases anteriores. solo de los aprendices aprobados:
ojo solo aprobados e
En la fase 1, Identificar cientes participaron los siguientes instructores:
©Mariana Amin Instructor Sena - Ingiés

@Jean Carlos Lora -Sena - Salud en el trabajo.
®Lina Palomino, Sena - Comunicacién oral y escrita

Deben tener de
pendientes de esta fase, hasta el 9 de diciembre. e
Poc favor que
aprendi y
retroalimentando si quedaron ok.
2Edan [
2 POt favor debe quitar en las
AR 5
cambiar fechas ni nada

Como verificamos:

’ Gl del Transporte 2758124 - 2834372 o & P

Adriana. Angelica, Aura Herrera, Belkis, Esther, Jonathan Escorcia, Lina, Luis Alberto . Luisa Caicedo, Maria. M.

Vi =

BigBluebutton recording playoack

Cordial salud reunién
de nov. 29 de 2023

Fernanda Morales inst. Sena

L 30

R @

gracias. ese i me fue imposible conectarme.

[ Y

| T

e nov. 29 de 2023

Recibido Ana. Para hacer el acta que me corresponde.

127203 v

ANA - Atencién al cliente - 2834732

Adriana, Esther, Jean Carlos Jesus Porto, Lina, Mariana, To

necesario que los rap estén evaluados

estan listos I i i , antes
de medio dia se los comparto por cofreo y por este medio 10am P
g estén haciendo
‘acompafiamiento por estas semanas A

-

quipo d quedo parael 7 i alas9am

oam

Mariana Amin Instructor Sena
Gracias profe | Buen inicio de semana para todos |

ANA - Atencion al cliente - 2834732 o @ 0

Adriana. Esther, Jean Carlos. Jesus

Porto, Lina, Maniana. T6

Gradiasprofe

Adjunto EEF dos el mes
de diciembre de 2023

Cronograma de actividades EEF - AIC 2...
2218, Archivo XLSX

Abrir Guardar como..

Este ya les fue enviado también a sus cormeos

Recibido profe.

Cualquier duda estoy atents
1220
Mariars Amin Wnstructor Sena
Buenos dias | Queria preguntar que dia es a reunién. Del EEF ? Gracias . A4
ANA - M.-n(lon al chiente - 2834732 o [ o

Adriana, Esther, Jean Carlo Porto, Lina, Mariana, Té

Deben tener
pendientes de esta fase, hasta el 9 de dicembre

a isar que todos o
ndi dia 12 de di ¥
retroalimentando si quedaron ok.

2.1 dfa 11 de diciembre se cerraran I3 entrega de evidencias. ya los aprendices estin
notificados: e dia 12 cada uno desde su competencia. por favor debe quitar en 1as
evidencias los chulos de hacer visible y entrega tardias. solo @50 1o van 3
cambiar fechas ni nada

Como verificamos:
Vamos por
puede ver el sprendiz

3. Hacer a entrega 5. en relacion 2 esto

préxima semana, por favor

4. Dejs

tardar el 14 asi estas se venzan el

5: Dejar act

diciembre que todo quede al P
~ Siak iente. por favor & apoyan

Gl del Transporte 2758124 - 2834372

Adriana, Angelica. Aura Herrera. Belkis, Esther. Jonath: o ks Abaro, Lot Cacoda paria i, | D | % 2
wiaaons 2 a1
bendiciones.
Gracias | iguaimente para todos
Quiero las eval de los rap. préximos al cierre.
del afo lectivo 2023 y y para ellos es

necesario que los rap estén evalusdos

¥a en esta ficha sub los infor b
‘con rap sin evauar .
se habian subido s

dos antes

de medio dia se los comparto por correo y por este medio

acompafiamiento por estas semanas




Gl del Transporte 2758124 - 2834372 o ¢ [
Adrians, Angelica, Aura Herrera, Belkis. Esther, Jonathan Escorcia, Ling, Luis Alberto , Luisa Caicedo, Maria. M.
Adjunto fes envio cronograma de tasz Bl a v %
de diciembre de 2023 =

T e - ‘stiidades EEF- T 2.
2248, Archivo.

Abrir Guardar como...
Ficha 2834372

cpmw

% Cronograma de actividades EEF - GIT 2..
28, Archiva X5

Abrir Guardar como...
Ficha 2758124 aBema
i Y o mw
© Eliminaste este mensgje. 45
Por favor en ta ficha 8124 les
e 3dias
¥ retroalimentar et g,
— L EL T e I =T
. Gl del Transporte 2758124 - ZEBfB'D =] [ )
Adriana, Angelica, Aura Herrera, Belkis. Esther, Jonathan Escorcia. Lina. Luis Alberto., Luisa Caicedo, Maria, M.
A v X

de nov y aun no esta evaluada i retroalimentada

[

:
e

Ppasa porque yo ayer dejé.
tengo maners de comprabar qu o ice poraue o fefomé oto 1 asuntaya vueho 3
caificar y le tomo foto para enviarle el soporte

Se vencio el dia de ayer

scr s
Ustoprofe. gracias .
@ o o et sens
! del Transporte 2758124 - 2834372 o ¢ | o
Adriana, Angelica. Aura Herrera. Belkis. Esther, Jonathan Escorcia, Lina, Luis Alberto , Luisa Caicedo, Maria, M.
De Ia misma manera cada uno pe gy ~ vl %
evaluados para los aprendicesap —=
retroalimentando s quedaron ok —

sin evaluar, por favor revisar esto debe
qw::wdvmlwdc.umwwm

2841
i por a as
cambiar fechas ni nada e
Como verficamos:
Vamos por la vista de aprendiz y en el enlace evidencias. revisamos que.
puede ver el aprendiz e
& - =
préxima semana, por favor s
. ADear més
¥ ardarel 15
5: Dejar acta
diciembre que todo quede al sia
algo faver

e Reunion EEF

N

Aura Merrera Polo

Aura Herrera Polo

Aura Herrera Polo

0 Aura Werrera Polo
Jcob
-

Aura Harrars Dalo o

e Plan de trabajo septiembre

Gl del Transporte 2758124 - 2834372 o g o
Adriana Angelica, Aura Herrera, Belkis, Esther. Jonathan Escorcia, Lina, Luis Alberto . Luisa Caicedo, Maria, M.

-
Agraderco evaluarestas
Enel
sy m 4
@) £ Sena, instructor est
Jonathan Escorcia Sema
u
mstucsr
Calificadas
220 +
Gl del Transporte 2758124 - 2834372 > ¢ s
Adriana, Angelica, Aura Herrera, Belkis, Esther, Jonathan Escorcia, Lina, Luis Alberto , Luisa Caicedo, Maria, M.
o A VX
os sepecios Satpm
1. solo de los aprendices aprobados:
ojo solo aprobados g
@Mariana Amin Instructor Sena -Ingiés
@Luis Alberto Aguilar - Instructor Sena - Matemsticas
@Esther Ramicez Instructor Sena - Emprendimiento
Sena - C y
Htpm e
Cada uno por favor
aprendices 12 y
retroalimentando sl quedaron ok. Ay
@Aura Herrera Sena - Inglés
BLuis Alberto Aguilar - Instructor Sena - Fisica
@Belkis Gaell Sena - TIC
@Jonathan Escorcia Sena - Salud en el trabajo
©Maria Fernanda Morales inst. Sena - P
favor que deesafaseeste |,
retroalimentando st quedaron ok. -
[ -~}



Plan de trabajo EEF y\y

Cierre noviembre - inicio diciembre/ 2023

sa Fichas AIC 2634732
« Ceramos Fase | nov. 27/23, se amplié fecha de oportunidod para entrege de
- pendiontes dic. 9/23
Aura Herrera Pol * Evoluacion de RAI
« Bublicacisn anund] dic 10/23, subie informes cierre fase
Werrera Pol + Inicio Fase Plane 25 - may 2/24
« Dos AP, se inicia AP2 de nov. 28/23 - mor, 5/24 - evidencios competencio
técnice hasto feb.18/24

@ 1o e ok + Clerre dic. 12/23 receso académico - publicacién de anuncio lider, deshabilifor
L)

evidencias EEF

. odi EEF ciorre nov.
* Entraga informe retencién aprendices EEF - dic. 14/23

¥ r*;[ = * + ¥ ¥ *

[ d
Plan de trabajo EEF 57;"\'6

Cierre noviembre - inicio diciembre/ 2023

(s 53 Fichas GIT 2634372
- + Corramos extensidn plozo para antrego pendientes, nov. 27/25

@ [ herera olo o « Publicacién aproba - ok; pendiente subie informes de ciene fase

Busnos dias 2 todos + Evoluacin RAP do v

+ Trabojando Fose 15/25 0 may. 8/24; AP2 nov. 15/25 @ mar. 3/24

@ L e ol s « Trabojanda competencia fecnica de nov. 15 a feb. 6/24

Todo claro quedo atenta i hay « Cierte dic. 12/23 receso académico - publicacién de amuncio lider, deshobiktar

alguna otra directriz S e 12

nov

Aura Werrera Pol + Seguimiento cumplmianto actridodes adscionoles EEF c
« Entrega informe retencion aprendices EEF - dic. 14/23

() I ‘
0 i Yidenis Mok el | " - | n = = o o

[ ]
Plan de trabajo EEF 57‘/"\'6

Cierre noviembre - inicio diciembre/ 2023

Fichas GIT 2758124
L RSY * Cerromos Fase planeacién nov. /25, se extendié oportunidod de entrega
= pendientes hasta nov 30
Aura Herrera Polo %02 + Evoluacion RAP o EF
Aura Horrera Pola 205 « Inicio fose ejec 025 - ogo. 5/24, 3 octividades de proyecto
Todo dlaro quedo atanta sl hay « Iniciomos AP4 nov. 17/202% @ mar. 18/24
aiguna otra directriz + Inicio fase con actividades competencia técnica hasto feb, 19/25
. + Cierre dic. 12/25 receso académico - publicacion de onuncio lider,
® deshabilitar evidencias EEF

« Seguimiento cumplimiento actividades adicionales EEF cierre nov.
* Entrega informe retencion aprendices EEF - dic. 14/23

Cronograma actividades EEF, mes de septiembre, compartido con el EEF

Gmail Q inisent ﬂ OActo~r (@ &

(18) 5de2.081
5 *
Mail

Cronograma actividades EEF diciembre 2023 »

B Kl Recibidos

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co> @ |un, 4dic, 16:10 (hace 8dias) Yy €
para Esther, Lina, maramin, Jean, Luis ~

Cordial saludo equipo.

adjunto les envio cronograma de actividades del EEF, para el mes de diciembre de 2023; recuerden que estaremos cerrando evidencias en plataforma el 12
de diciembre.

Enviados

[ ~Borradores
Cualquier duda estaré atenta
~D  Categorias 3
Social Ana Graciela Martinez Pardo
Instructor Virtual Titulada Lider Gestion Integral del
Transporte
Foros Centro Nacional Colombo Aleméan
Regional Atlantico
Calle 30 No. 3E- 164, Barranquilla, Colombia
Mas Cel.: 3006594848
agmartinezp@sena edu.co
f vo

Etiquetas www.sena.edu.co
@SENAcomunica

Notificaciones

Promociones

~ @ Estudios




Gmail Q insent A‘W £ G o B

B O

5 0 & B D 4de20st < >

Redactar

- Cronograma actividades EEF ficha 2834372 de diciembre 2023 ©

Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co>
para Esther, Lina, maramin, MARIA, Luis ~

@ lun, 4 dic, 16:12 (hace 8 dias)

* €
Cordial saludo equipo,

Enviados adjunto les envio cronograma de actividades del EEF, para el mes de diciembre de 2023; recuerden que estaremos cerrando evidencias en plataforma el 12
de diciembre.

Borradores

" Cualquier duda estaré atenta
Categorias

Social Ana Graciela Martinez Pardo
Instructor Virtual Titulada Lider Gestién Integral del
Transporte

Foros Centro Nacional Colombo Aleman

Regional Atlantico

Calle 30 No. 3E- 164, Barranquilla, Colombia

Mas Cel.: 3006594848

Notificaciones

Promociones

agmartinezp@sena edu.co
f vo

www.sena.edu.co

Etiquetas
@SENAcomunica

~ @ Estudios

= —
Gmail i ﬁ Oactivor (@ &

E 3de 2.081

Redactar

ool Cronograma actividades EEF ficha 2758124 de diciembre 2023 © e B

ecibidos

Destacados™we W . Q Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena.edu.co> @ lun, 4dic, 1614 (hace Bdias) Yy €@}
para AURA, i JOHNATAN, Luisa, , Luis v

Cordial saludo equipo

Enviados adjunto les envio cronograma de actividades del EEF, para el mes de diciembre de 2023; recuerden que estaremos cerrando evidencias en plataforma el 12
de diciembre.
Borradores
Cualquier duda estaré atenta
Categorias
Social Ana Graciela Martinez Pardo
Notifcai s Instructor Virtual Titulada Lider Gestion Integral del
Transporte
Foros Centro Nacional Colombo Aleman
4 Regional Atlantico
it l_ Calle 30 No. 3E- 164, Barranquilla, Colombia
Mas Cel.: 3006594848
agmartinezp@sena edu co
® f veo

www.sena.edu.co

Etiquetas.

@SENAcomunica

~ @ Estudios




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2834732 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

12/12/23 7:57 Page 1 of 19



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EMPRENDEDOR.

LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

12/12/23 7:57

Page 2 of 19




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - P S
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2758124 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FiSICOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

12/12/23 7:57 Page 3 of 19



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REALIZADA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA

MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

12/12/23 7:57 Page 4 of 19



PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE
NEGOCIACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
transporte

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar el plan de transporte segun modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: P
tecnica

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: s,
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
compras y pronostico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 2758550 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FiSICOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H
RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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FICHA 2721852 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FISICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FISICOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

12/12/23 7:57 Page 11 of 19



Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2721851 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FISICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FiSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FISICOS
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnico

RAL. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H
RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2834372 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FiSICOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

RA4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS
DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS
PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REALIZADA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Coordinar el transporte segun rutas y medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA
MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS DE
NEGOCIACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de
transporte

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia
técnica

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 84,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de
supervisién de la Entidad emita un informe de ejecucién y evaluacion del contrato
de prestacién de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento
Contratacién de servicios personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador
del gasto durante la ejecucién de los contratos de prestacidon de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacién
de servicios.

El trdmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP II

Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 5139067
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 32.879.461 de Barranquilla

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formacion
profesional titulada y complementaria en el drea de Gestion Integral del Transporte de acuerdo con
la programacién académica establecida en la coordinacidn de TIC y Energia - Formacidn Titulada
Virtual del Centro Nacional Colombo Aleman.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Formular proyecto formativo, planeaciéon pedagogica del
proyecto y recursos didacticos (Guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacién y material de
apoyo) para el desarrollo de las competencias del programa de formacién segun lineamientos del
procedimiento y guia de desarrollo curricular. 2. Realizar el alistamiento de las actividades de
aprendizaje a orientar teniendo en cuenta: ambientes, nimero de aprendices, disponibilidad de
equipos, modalidad de formacidn, y duraciones establecidas en las guias de aprendizaje para el
logro de los resultados de aprendizaje del programa. 3. Realizar las actividades de induccién a los
aprendices utilizando el ambiente virtual dispuesto (LMS) acorde a lo establecido en la circular de
induccidn vigente y guia desarrollo del proceso formativo. 4. Asociar aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo Sofia plus dispuesto por la entidad 5. Orientar el desarrollo de las
actividades de Aprendizaje promoviendo el aprendizaje significativo, la solucion creativa de
problemas, el desarrollo de estrategias para el aprendizaje auténomo, el uso de las Tic, el trabajo
colaborativo, planteando acciones de refuerzo, mejoramiento y apoyo que motiven y fundamenten
al aprendiz para el desarrollo de sus competencias segln lo establecido en el procedimiento de
ejecucion de la formacién profesional integral 6. Utilizar herramientas tecnolédgicas que EI SENA
brinda para la gestion del aprendizaje y apoyo a los procesos formativos, para organizar y desarrollar
actividades de aprendizaje y llevar el registro del portafolio de evidencias. 7. Registrar
oportunamente en aquellos casos de inasistencias, deserciones, condicionamientos de matricula,
cancelacion de matricula en el aplicativo SOFIA plus de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
del Aprendiz vigente. 8. Emitir juicios de evaluacidn con base en la valoracion de las evidencias de
Aprendizaje, las caracteristicas y las premisas de evaluacion del aprendizaje descritas en la Guia para
desarrollar el proceso formativo, el procedimiento de ejecucion de la formacion y el reglamento del
Aprendiz SENA. 9. Realizar evaluacién al desarrollo del programa ante el Equipo Pedagdgico del
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Centro estableciendo pertinencia del programa, indice de desercién, y observaciones para la mejora
de los contenidos curriculares del Programa de Formacién, dejando este registro mediante Acta. 10.
Atender con oportunidad y eficiencia las sugerencias indicadas por el Supervisor del Contrato para
el cabal cumplimiento de sus obligaciones contractuales. 11. Apoyar los procesos relacionados con
Investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Centro de Formacidn en caso de ser requerido o
estar interesado en participar 12. Reportar en el sistema SOFIA Plus en un plazo maximo de 3 dias,
todas las actividades de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacidn y su coherencia con el proceso formativo, tales como: Registro de los
juicios evaluativos, Creacién de rutas y asociacion de aprendices, Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, Cierre de fichas. 13. Cumplir con la entrega de productos
a los que se comprometié en la formulacidn del proyecto aprobado. 14. Participar en las actividades
de divulgacion de ciencia y tecnologia organizados por los Centros de Formacién. 15. Presentar
informes mensuales en los cuales se evidencie los avances respecto al cumplimiento de los
indicadores, metas u objetivos propuestos para el drea y/o proceso en el que interviene; y un
informe final al terminar la ejecucidon del contrato. 16. Utilizar y Cuidar los ambientes, maquinaria,
materiales, vehiculos, equipos y/o herramientas que disponga para realizar la formacidén. Y una vez
finalizado el contrato reintegrar y/o devolver los elementos y bienes que, a manera de inventario,
el Centro de Formacién ponga a su disposicidn, uso y custodia para la cabal ejecucién del contrato.
17. Inscribirse y Certificarse en los procesos de certificacion de competencias laborales que apliquen
a la funcién instructor. 18. Participen interdisciplinariamente en el desarrollo curricular,
(Estructuracion del proyecto, planeacién pedagdgica, Guias de Aprendizaje), asi como en la
evaluacién del aprendizaje. 19. Apoyar en los procesos de pruebas, talleres aptitudinales y/o
seleccidn de aprendices.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla

PLAZO DE EJECUCION: 5 Mes(es) y 13 dias.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 04 DE JULIO DE 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 16 DE DICIEMBRE DE 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 2023

VALOR DEL CONTRATO: $ 19.463.287

SUPERVISOR: ELKIN DAVID PERTUZ RADA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C 72.008.206 de Barranquilla
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO___

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

Valor total del contrato $19.463.287

Valor Ejecutado $19.463.286

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S

Saldo a liberar

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Realizar la evaluaciéon de las evidencias entregadas por los aprendices, son sus

observaciones de mejora a las mimas.

Ejecutar las sesiones asincronicas y sincronicas programadas con los aprendices e

instructores.

Hacer la retroalimentacién en foros tematicos y evidencias enviadas en el centro de
calificaciones y la mensajeria del LMS, correo institucional y otros medios de comunicacién

con el aprendiz.

Motivar y hacer seguimiento a los aprendices y a su participacion, ingreso a plataforma y

presentacion de actividades.

Brindar apoyo a solucién de dificultades en el desarrollo del programa y cumplimiento del

mismo.

Realizar planes de mejora con los aprendices que presenten dificultades en el proceso
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Reportar a través de los canales adecuados, cuando existan inconvenientes con el

desarrollo en la plataforma y con el personal del seguimiento.

Generar reportes, centro de calificaciones, y otros y subirlos al LMS Realizar las

evaluaciones de los resultados de aprendizaje de las fases finalizadas y de la etapa lectiva

Realizar las evaluaciones de los resultados de aprendizaje de las fases finalizadas y de la

etapa lectiva

Brindar apoyo y acompafiamiento en las actividades desarrolladas por el EEF

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__
Atentamente,

ELKIN DAVID PERTUZ RADA
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Version: 04

Cddigo: GTH- F-
074

Proceso Gestion del Talento Humano

Formato entrega de bienes e informacidn de ejecucion contractual por el contratista

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

IDENTIFICACION

CIUDAD

BARRANQUILLA

FECHA

16/12/2023 REGIONAL ATLANTICO

C.C. No: 32879461

DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO:

CALLE 30 #3E-164

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO:

5139067 DEL 04 DE JULIO DE 2023

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LIQUIDACION POR MUTUO

LIQUIDACION ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO

TERMINACION UNILATERAL

ACUERDO
X CESION
Marcar RESPONSABLES
DEPENDENCIA SENA con x
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
GESTION DE TIC N/A
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS X MADYZ DEL CARMEN GARCIA CORTINA
ENTREGA CARNE (A Supervisor del ELKIN DAVID PERTUZ RADA
Contrato en las Regionales y Centros de :
Formacién) SECRETARIA GENERAL Vo. Bo. Brayan David Torres Hernandez
X Bl (g
ALMACEN E INVENTARIOS X Generar reporte de https://miinventario.sena.edu.co/lnicio.aspx y anexar al formato
|
SERVICIOS GENERALES,
ADQUISICIONES (Administracion de N/A
edificio; Contratacion)




CONTABILIDAD N/A
TESORERIA N/A
COORDINACION DE: AREA/GRUPO/ i
ACADEMICA X ELKIN DAVID PERTUZ RADA J£ 2V
ALEIDA PEREZ PINEDA O MOISES ANIBAL
BIBLIOTECA X MONTESINO FIGUEROA NS
124‘14‘_'"&‘ /"7 JA/:,A
GESTION EDUCATIVA X CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA '
HERRAMENTERIA X WILVER LEAL PEREZ "__
X ELKIN DAVID PERTUZ RADA K
SUPERVISOR DE CONTRATO ,’( W,

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

OTROS :

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

b




‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracion y Control de Bienes SACB, el documento 32879461 NO
ha sido registrado en la Base de Datos y por tanto NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 11 de Diciembre de 2023 a las 18:37:17

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacién de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
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