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1. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
1 2021-05-07 Creacion de Documento

2. INTRODUCCION

En este documento se describen los errores conocidos que se pueden presentar las
entidades adscritas a MinHacienda en el proceso de emision y recepcion.

2.1. PROPOSITO

Este documento se ha elaborado con el fin de facilitar el soporte técnico del Portal de
Factura Electronica de MinHacienda.

2.2.  PUBLICO DESTINATARIO

Este manual esta dirigido a la mesa de servicios como apoyo para brindar soporte
técnico al Portal Factura Electronica para las entidades adscritas de MinHacienda que
lo requieran.
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3. ELCORREO NO EXISTE

Causas:
Se presenta porque el usuario esta ingresando al link para los clientes generales de factura
electronica de Olimpia https://appfacturaelectronica.olimpiait.com/.

D Factura Electrénices
L by O

Recuperacion de
contrasena

spervisor@gmail.cor
Recuperar Contrasena

i
El comreo no existe

Solucién:
Se debe validar el link de Factura Electronica para MinHacienda donde esta ingresando

el usuario, el cual es: https://minhaciendafe.olimpiait.com/.

4.  SELECCIONAR EL PLAN DE PAGOS

Causas:
Se presenta por 2 motivos:
1. El usuario esta ingresando al link para los clientes generales de factura electrénica

de Olimpia https://appfacturaelectronica.olimpiait.com/.

2. Si esta ingresando en la plataforma de factura electronica de Olimpia para
MinHacienda y le aparece el plan de pagos es porque esa entidad no tiene asociada

una PCl en BD, esto pasa porque MinHacienda no reporto una PCI para esta entidad.
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Elige el mejor plan para tu negocio

z[e]s[ofs]afc @ C
np:: MM

$238.800

& m D wsa

Solucién:
Se debe validar los siguientes puntos:
1. Que el link de Factura Electronica para MinHacienda donde esta ingresando el

usuario sea https://minhaciendafe.olimpiait.com/.

2. Escalar a Olimpia con las respectivas evidencias e informacion detallada

5. MENSAIJE DE LA PAGINA WEB — RUNTIME ERROR

Causas:
Este tipo de errores se presentan cuando se esta cargando el RUT en la plataforma y se

pueden generar por dos motivos:

1. Por errores del navegador Internet Explorer.

2. Por restricciones en la red de internet de la entidad.

F-DI -14 MANUAL ERRORES CONOCIDOS

Versiéon Nro. 1 - Pagina Nro. 6 de 32

OL|mD|Q Documento de Olimpia - Uso INTERNO
v Erores i oree (@Y



° Hipelminbaciendate el DigiatalbCommemses - 8 6| [Busemr o-

Index - Olimpiz Facturs Ele...

U Factura Electrgqi?g

Mi comercio
o .
d)
roon
P margin:0;padding:0.Semfine-height:14pt m
a pace: e g wordanaps rekword
Siguiente
asans Regui, san et >
<o Desction: /o Anapolcation e ccred o heseer. T curnt csto o setingsfor s appkcationpreventthe Gl o he appcaton eor rom
being viewed remotely (Tor security reasons). It could, however, be viewed by browsers running on the local server machine.
b
o Detas: < To bl e Getals f s secc enor mesage 10 b MEwble anremete machines, s st  BECUSoRENrat 30 Wihin 3 Aauox
‘2
Solucion:
.

Se debe realizar el proceso por medio del navegador de internet recomendado el cual
es Google Chrome, si el error persiste eliminar el historial de cookies y cache se debe

realizar el proceso con una red diferente sin restricciones de internet.

Validar que el equipo no cuente con un PROXY o VPN configurados, en el caso que los
tenga activos, deshabilitarnos y probar nuevamente el funcionamiento del portal, ya que
estas restricciones de conexion pueden generar error de conexion o conflictos en la
pagina, de igual manera en lo posible probar un equipo y conexion a internet diferente,
esto con el fin de descartar posibles restricciones del equipo o de la red a la cual esta
conectado.
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Cerrado recientemente

Nueva pestafa Cti«T

Nueva ventana Ctrl« N

Nueva ventana de incégnite  Ctrl = May

Cri+H Historial »
Descargas Ctrl = J

Marcadores ¥
Ctrl =« Mayds + T

g ra
Zoom - 100% -« HH

Imprimie.. Ctr

Em

Buscar.. Ctri<F
Mas herramientas >
Editar Cortar  Copisr  Pegar

Configuracion

Ayuda 4

Empresa del Grupo
Colpatria

Salir

B3 Gestionado por tu organizacién

Historial

Histarial de Chrome

Pestaiias de otros dispositivos

Borrar datos de
navegacion

&

Borrar datos de navegacion

Basico Configuracién avanzada

'ouMpPlQ

Tiempo  Desde siempre

Histarial de navegacién
Borra el historial y los autocompletados de la barra de direcciones.

O

Cookies y otros datos de sitios
Cierra tu sesion en la mayoria de los sitios.

Archivos e imdgenes almacenados en caché
Libera 254 MB. Algunos sitios pueden tardar més en cargarse la proxima
vez que accedas a ellos.

Cancelar Borrar datos
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& Configuracién

@ Inicio

| Buscar una configuracién

Red e Internet

& Estado

% WiFi

¥ Ethernet

Acceso telefénico

°° VPN

%} Modo avién

) Zona con cobertura inalambrica mévil

@ Proxy

Proxy

Guardar

Configuracién manual del proxy

Usa un servidor proxy para conexiones Ethernet o Wi-Fi. Esta
configuracién no se aplica a conexiones VPN.

Usar servidor proxy
@ Desactivado

Direccién Puerto

Usar el servidor proxy excepto para direcciones que empiecen con las
siguientes entradas. Usa el punto y coma (;) para separar las entradas.

[] No usar el se

Guardar

6. EL DOCUMENTO YA EXISTE EN EL SISTEMA — DEBE INGRESAR UN

NUMERO DE DOCUMENTO VALIDO PARA LA COMPARNIA.

Causas:

Este error se presenta por dos motivos:

1. la entidad inicialmente hizo el registro en la plataforma con el link

https://appfacturaelectronica.olimpiait.com/ y no con el link de MinHacienda.

2. Algun usuario de la entidad alcanzo a iniciar el proceso de habilitacion donde

cargo y guardo el RUT en la plataforma de FE para MinHacienda por lo tanto al

intentar cargar nuevamente el RUT de la entidad con otro usuario va a generar

el error.

Foumoia
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Uitime ingreso: ZY/0Y/202] 085003 e
MinHacienda Produccicn

Datos de la empresa

E o Razén Social: * Tipo de Documento: * Numero de Documento: Dig: *
Mi comercio I v — u
£l documenta ya existe en el
sistemna
n Tipo de Empresa: * Régimen Tributario: * Detalle Tributaric: ©
Persona juridica v No responsable de IVA - No causa -
Principal Responsabilidad Fiscal: * Principal Actividad Econémica:
m No responsable PN - Actividades ejecutivas de la administracion publica v
Direccion: * Teléfono: * Departamento: * Ciudad: *
CRI097 A13TO 6012424 Bogeta, D.C A BOGOTA, D.C. -

Guardar
Debe ingresar un niimero de documento valido para la compafiia.

:

Solucién:
Para el caso:

1. Escalar a Olimpia con las respectivas evidencias e informacion detallada

7. LA PAGINA SE QUEDA CARGANDO — PERSONALIZA TU FACTURA

Causas:
Esta novedad se presenta cuando le dan clic sobre “Siguiente” sin seleccionar la

plantilla, esto genera que la pagina se quede cargando y no permita continuar.
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Solucién:

Inicialmente hay que actualizar la pagina y seleccionar la plantilla dando un clic sobre el
circulo que se encuentra sobre el texto “Plantilla N°1”, al realizar esta accion quedara
un punto dentro del circulo, posterior a este paso debemos dar clic sobre el botén

“Siguiente”, de esta manera la plataforma nos permitira continuar con el proceso.

8. RECHAZOS DE FACTURAS — SET DE PRUEBA CON IDENTIFICADOR
X ES INCORRECTO

Causas:
Cuando las pruebas son rechazadas ante la DIAN puede ser por los siguientes motivos:
1. Se escribié mal el Set de Pruebas (TestSetld).
2. Cuando se escribi6 el Set de Pruebas se agregb un espacio al inicio o al final, la
plataforma identifica el espacio como un caracter y si se agrega dentro del codigo

TestSetld es causal de rechazo en las pruebas.
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3. La entidad registro a un proveedor tecnolégico diferente a Olimpia en el proceso
de habilitacion en la plataforma de la DIAN y la entidad no termino las pruebas
con ese proveedor, adicionalmente esta usando en la Plataforma de Factura
Electronica de Olimpia el set de pruebas que la DIAN genero para el otro

proveedor tecnologico.

[_I Factura E|xtr§gleg =

iremo noresa: somizczo ezt G
Keintdocrornda produccion

Pruebas de Habilitacion

i= Documentos

-

i ol — _—

x

x s T XML "‘—“’

x =3
—

Bogota, 12/2/2020 11:19:57 AM
Reciba un saludo cordial:

Informamos que la DIAN ha rechazado las siguientes facturas.

Gompariia Q’:';"nj’;? Razon del Rechazo
NOMERE ENTIDAD serrs « [Set de pruebs con r70e 7504c-056- 492 3-a0d6-

3dc21b42bdda es mncorrecto.

Si tiene dudas de su factura, comuniguese con nosotros:

Olimpia IT S.A.S.

(+571)7425510 Av. El Dorado # 69a - ~ S
(31614720002 S Tore B - Fieo o soportecorporativo@olimpiait.com

Nota: La informacion transmitida a iravés de este correo elecironico es confidencial y esta dirigida Unicamente a
su destinatario. Su reproduccion, ectura o uso estd prohibido.

Facturacion Electréonica l

Solucién:
Se deben validar los siguientes puntos:
1. Verificar en la DIAN que la entidad tenga asociado a Olimpia como proveedor
tecnoloégico, para eso pueden seguir los siguientes pasos:

1.1. Ingresar a la pagina principal de la DIAN https://www.dian.gov.co/

1.2. Enlaseccidon “Temas de Interés” seleccionar la opcion “Habilitacion”.
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Temas de interés

Factura Electréonica u RUT = RST
_— 5_ _— &~ —

= Micrositio = Usuario Registrado = Portal del réegimen simple de
= Habilitacién = Usuarico Muevo tributacion.

= Facturando Electronicamente = Servicios Tributarios y

e e e

1.3. Seleccionar el modulo “Empresa” e ingresar en el primer campo, el
ndimero del documento del representante legal y en el segundo campo,

ingresar el NIT de la entidad sin el digital de verificacion.

Administrador S s EmRmmEs s e
Cédula de ciudadania ~
1 - |
Empresa @ | N° documento representante legal 2
2 = NIT empresa 3

Persona

(T -

>*

Certificado

Q

Documento

1.4. La DIAN envirara un correo electronico al correo del representante legal,
en este caso se debe solicitar al representante legal que el correo que

llega de la DIAN lo reenvie al usuario que esté realizando el proceso.

Se ha enviado la ruta de acceso al correo
Il @GMAIL.COM registrado en el RUT de la

persona natural que se autentico en el sistema.
El acceso estara disponible por 60 minutos.

1.5. Se debe ingresar al link que aparece en el correo dando clic en la palabra

“Acceder”.

Token Acceso Dian Recbidos = & o

faces-vp@dian.gov.co 16:45 (hace 0 minutos)  Yr 4=

para GESEINGSAS ~

9 DIAN Sk i aacn Yo i st aeccnce

Estimadota) Correo Representante Legal

Acceda ata ol tink

Acceggc
saludvt coraates,

T A0 Senen RGN COMaoR wRCITONCon Gn Gosockel, SOUle 84 SuscrRCn

Capyright © 3013 Gosockel.
Todos jos derochos
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1.6. Se abrira una nueva ventana en el navegador, donde nos dirige a la

plataforma de la DIAN, aqui debemos ingresar en el

modulo
“Participantes” opcion “Facturador”.
MENU PRINCIPAL
@& Tablero
& Documentos >
¥ Participantes - 1
:
1.7. Ingresar en la opcion “Configurar modos de operacion”.
= DJIAN

DIAN habilitacion

— Facturador electronico

@ Tablero

Q Documentos > NIT*

@ Participantes >

Estado de aprobacion

@ Importante!

Consuite de acuerdo a a Resokicion 000042 del 5 de mayo de 2020 - Articulo 20 (Galendarios 1, 2y 3) cuando le cormesponde iniciar con la obligacion de expedir Factura Electronica con
validacion previa. quee este habiitacion serd el autorizado por Usted parak
bt

de lafactura electronica de venta, notas débito, notas
venta y demés sistemas de facturacion. Para mayor informaci6n descargue la resolucion aqui.

1.8. En el “Listado de modos de operacién asociados” debe estar asociado

Olimpia IT como proveedor tecnolégico.

Haga clic en la opcién
gy “Tablero”

Datos de empresa y software
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2. Si la entidad tiene asociado otro proveedor tecnolégico y no ha terminado las

pruebas con la DIAN, se deben seguir los siguientes pasos:

2.1.

Se debe eliminar el modo de operacion registrado, en la columna

“Acciones” damos clic sobre el icono que tiene forma de una caneca @

= Ol ™~

MENU PRINCIPAL

@ Tablero
& Documentos >
& Participantes >

$ Facturador Gratuito

2.2.

Lal
NOMBRE ENTIDAD NOMBRE USUARIO aa
Configurar modos de operacidn
Seleccione el modo de operacion Url de recepcion de facturas en habilitacion
Software de un proveedor tecnologico - nitps:/ivpfe-hab.dian.gov. co/WciDianCustomerServices sve?wsdl
Datos de empresa y software
Nombre empresa proveedora Nombre del software
OLIMPIA IT S.AS - Factura Electronica Olimpia
Volver
Listado de modos de operacién asociados
Modo de Rangos de
operacisn Registro Estado  Software Id Pin  URL prueba Acciones
- 2008 En Facturador fa326ca7-c1f3-40d3-a6fc- ., hitps:iivpte- = b
SClee 2020 proceso  gratuito 240701040607 O o gov colYveiDian Cirst nmerS ervices Sve iwarl = a“

ELIMINAR EL MODO DE OPERACION

La plataforma de la DIAN preguntara si estamos seguros de eliminar el

modo de operacion a lo que daremos clic en “Aceptar”.

Advertencia

Esta seguro que desea eliminar &l modo de operacion?

2.3.

Y ahora si nos permitira asociar un nuevo modo de operacion, en el campo

“Seleccione el modo de operacion” seleccionamos “Software de un

proveedor tecnolégico”, en el campo “Nombre de empresa proveedora”

seleccionamos “OLIMPIA IT SAS”, en el campo “Nombre del Software”

seleccionamos “Factura Electrénica Olimpia” y por ultimo damos clic en

“Adicionar’.

SJouNMpia
= Frodd e C9Y
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Configurar modos de operacion

Seleccione el modo de operacian 1 Url de recepcion de facturas en habilitacion

Software de un proveedor tecnolégico

- hitps:ffivpfe-hab.dian.gov.coMWcfDianCustomerServices. sve 2wsdl
Datos de empresa y software
Nombre empresa proveedora 2 Mombre del software 3

OLIMPIAIT 8AS - Factura Electronica Climpia -

4

Listado de modos de operacién asociados

Modo de operacion Registro Estado Software Id Pin URL Rangos de prueba Acciones

2.4. Aqui podremos ver que la entidad en la plataforma de la DIAN asoci6 o

registro a Olimpia IT SAS como proveedor tecnolégico para hacer las
pruebas de habilitacion ante la DIAN.

OUAN habanacisa

Configurar modos de of
RN

[
e Haga clic en la opcién

g ‘Tablero

g vt hab S gav CAAMTNNC ntomer Serees svc

De debe volver a copiar el Set de Pruebas (TestSetld), para esto seguimos los
siguientes pasos:

3.1. Después de validar los puntos anteriores, en la plataforma de la DIAN

ingresamos al modulo “Tablero”.

DIAN habilitacién

MENO PRINCIPAL
Tablero
@ Tablero
@ Pocumentes ’ @ Estimadof(a) contribuyente:
& Participantes > Suem

52 5e encuentra en el proceso de pruebas de validacién, el set de pruebas se encuentra EN Proceso,

del set de pruebas (TestSetld) 130b2dd2-35b1-4619-b299-cfd8f30a1aa7 en el web services para el envio de su set de pruebas.
a clic 3

[DOCUMENTOS EMITIDOS.

DOCUMENTOS RECIBIDOS

> o

(0] 0

8 Documentos emiidos an los Gimos 30 dias.

[ ——
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3.2. Enla parte derecha se encuentra un texto en color verde donde podemos
ver un codigo Set de Pruebas (TestSetld) el cual se encuentra en negrilla,

este codigo lo vamos a copiar sin espacios.

Tablero

6 Estimado(a) contribuyente:

Su empresa se encuentra en el proceso de pruebas de validacion, el set de pruebas se encuentra EN proceso.
Usted debe proporcionar el identificador del set de pruebas (TestSetld) 130b2dd2-35b1-4619-b299-cfd8f30alaa’ cn el web services para el envio de su set de pruebas.
Para dar seguimiento al proceso haga click aqui,

3.3. Posteriormente nos dirigimos a la plataforma de Factura Electronica de
Olimpia, ingresamos al médulo “Habilita tu operador” y en el campo
“TestSetld que da la DIAN” pegamos el Set de Pruebas, verificamos
también que tanto al inicio como al final del cédigo no queden espacios,
posteriormente damos clic en “Guardar”, nos aparecera una notificacion
que se han guardado los cambios correctamente y luego damos clic en

“Siguiente”.

U Factura Electronica =
Sycampait

Uttimo ingreso: 23/04/2021 1120.19 G
MinHacienda Produccion

{=2 inicio

:Qué debo hacer en la DIAN?

Mi comercio

Personaliza tu factura

Elige un plan

-8 Habilita tu operador Irala DIAN

TestSetld que da la DIAN

- 98dce956-13df-4f7a-9c4d-6608a51b37a2 m » 000/204 ) (94 H

1 2

3.4. Seguido de realizar los pasos anteriores continuamos haciendo

nuevamente las pruebas.
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9. RECHAZO DE FACTURAS - DOCUMENTO PROCESADO
ANTERIORMENTE.

Causas:
Esta notificacion se presenta cuando la entidad anteriormente hizo pruebas con un

proveedor tecnoldgico y utilizaron el prefijo y los consecutivos de pruebas.

Razon Fallo DIAN

Regla: 90, Rechazo: Documento procesado anterfomente.;
Solucién:
Se debe cambiar el consecutivo de las pruebas a un consecutivo que la DIAN no tenga
reportado, para esto se podemos lo siguiente:

1. Consultar y descargar en la plataforma de habilitacion de la DIAN un reporte de
las pruebas que la DIAN tenga reportadas y de esta forma podemos saber cuales
son los consecutivos de los documentos que no se encuentren reportados en la
DIAN y asi mismo saber que consecutivo podemos asignar al documento por BD
para continuar con las pruebas.

2. Otambién lo que podemos hacer es, sin consultar el reporte de la DIAN, podemos
cambiar el consecutivo de las pruebas a un consecutivo mas alto, por ejemplo,
como sabemos que el prefijo es SETT y el consecutivo de las pruebas va desde 1
a 5000000, podemos asignar en BD el documento SETT100 para que la

plataforma inicie las pruebas desde este documento.

10. NO SE PUDO TRAER LOS DATOS DE LA RESOLUCION PARA EL
PREFIJO [YYY] DE LA ENTIDAD XXXXXXXXX. RESPUESTA DIAN: NO
REGISTRA PREFIJOS ASOCIADOS AL CODIGO DE SOFTWARE:
/DE75DAC-056F-49EA-AOD6-3DC21B42BDDA.

Causas:
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Este error se presenta cuando la entidad no ha asociado en la DIAN el prefijo que solicito

en la resolucion (Autorizacion Numeraciéon de Facturacion).

Description
Mo se pudo traer los datos de |a resolucidn para el prefijio [ Y¥Y ] de la entidad Xx000000¢. Respuesta DIAN: Mo registra prefijos asociados ...

Solucién:
Se debe indicar a la entidad que debe asociar el prefijo en la DIAN. Se pueden guiar

siguiendo el manual de Autogestion Emision o con los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina principal de la DIAN https://www.dian.gov.co/

2. En la seccion “Temas de Interés” seleccionar la opcién “Facturando
Electronicamente”.

Temas de interés

Factura Electrénica is’ RUT = RST rﬁgﬁ OEA

i G~ E
= Micrositio * Usuario Registrado * Portal del regimen simple de * Operador Econc
= Habilitacion = Usuario Nuevo tributacion. Autorizado

+ Facturando Electronicamente = Servicios Tributarios y

3. Seleccionar el modulo “Empresa” e ingresar en el primer campo, el nimero del

documento del representante legal y en el segundo campo, ingresar el NIT de la

entidad sin el digital de verificacion.
@ AN
Administrador " S ‘
\ - Cédula de ciudadania v

Empresa @ 2
i = 3

Persona

:

*

Certificado
Q

Documento
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4. La DIAN envirara un correo electronico al correo del representante legal, en este

caso se debe solicitar al representante legal que el correo que llega de la DIAN Ilo

reenvie al usuario que esté realizando el proceso.

Se ha enviado la ruta de acceso al correo
@GMAIL.COM registrado en el RUT de la

persona natural que se autentico en el sistema.
El acceso estara disponible por 60 minutos.

5. Se debe ingresar al link que aparece en el correo dando clic en la palabra
“Acceder”.

Token Acceso Dian Recibides x

s =2
face9-vp@dian.gov.co 16:45 (hace O minutos) Y -
para GESEINGSAS ~

Correo Repl Legal
Acceda alta

ol link
Accedgr
Saluddt Cordiates,

B N0 Senmi (MGl COMBos whecrincos on Gosockel, S0ule Su Suscriociin

6. Se abrira una nueva ventana en el navegador, donde nos dirige a la plataforma
de la DIAN, aqui debemos ingresar en el modulo “Participantes” opcion “Asociar
Prefijos”.

MENU PRINCIPAL
@& Tablero

& Documentos »

@ Paricpantes -<:'.:‘:|
Asoclar prefijos <:=

Facturador

Solicitar Autorizacidn Envios
por Lote - Asincrono

$ Faclurador Gratuito
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7. En la parte derecha debemos seleccionar en el campo “Proveedor - Software” a
Olimpia IT, en el campo “Prefijo” seleccionar el prefijo que aparece el cual es el

gue solicito en la resolucion, y por ultimo dar clic sobre el boton “Agregar”.

= Jl ~N ENTIDAD NOMBRE USUARIQ

WENU PRINCIPAL Gestionar Asociacion de Prefijos

# Tablero
@ Documentos > NIT Facturader Nombre Facturador
NIT ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD
 Participantes s
Proveedor - Software 1 Prefijo 2
Seleccione.. - Seleccione... -
3 Agreg
Proveedor Software Cédigo del Software Prefijo Asociado Fecha Asociacién Fecha Expiracién
OLIMPIAIT SAS Factura Electronica Olimpia 7de7504c-056F-49ea-a0d6-3dc21b42bdda BREFUO - 1876400346472 (20... 02-12:2020 01-12-2021 o

Posterior a estos pasos se debe intentar configurar el prefijo de la entidad nuevamente
en BD.

11. LA DIAN NO TIENE INFORMACION PARA EL PREFIJO [X] DE LA
ENTIDADY.

Causas:
Este error se presenta por 2 razones:
1. La entidad no ha completado el proceso de registro y habilitacion (no ha
terminado las pruebas ante la DIAN).
2. Cuando la entidad no ha asociado en la DIAN el prefijo que solicito en la

resolucion (Autorizacion Numeracion de Facturacion).
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Solucién:
Se deben seguir los siguientes pasos:
1. Completar el proceso de registro y habilitacion tanto en Olimpia como en la DIAN,
para esto se pueden guiar con el “Manual de usuario Autogestion Factura
Electrénica Emision”.

2. Y posteriormente asociar el prefijo en la DIAN.

12. ERROR AL ALMACENAR LA CONFIGURACION DE APROBACIONES.
HAY DOCUMENTOS PENDIENTES POR GESTIONAR, POR FAVOR
GESTIONARLOS PARA PODER MODIFICAR LA CONFIGURACION

Causas:
Cuando el check de la opcion “Establecer c6digos PCI” se encuentra desactivado y al
intentar activarlo se genera este error es porque hay documentos cargados en la

plataforma.

D Factura Electrgqicq -

|||||||

EEEEE

ar 3

Solucion:
Se debe escalar el caso a Olimpia con las respectivas evidencias e informacion en

detalle de la novedad.

13. ELXML NO ES UN DOCUMENTO VALIDO
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Causas:
Esta notificacion se genera por los siguientes motivos:
1. El proveedor adjunto la factura sin comprimirla en formato “.ZIP”.
2. Elproveedor comprimioé mal el archivo “.ZIP” y al abrirlo aparece una carpeta para
poder ingresar a las facturas.

3. El proveedor adjunto el archivo XML incorrecto.

Razion de la devolucion
El xml no es un documento valido.

Solucién:

Se debe verificar que el proveedor este enviando el archivo XML “AttachedDocument” y
lo esté comprimiendo correctamente, para realizar estas validaciones se pueden guiar
con el “V2 F-DI-14 MANUAL PARA PROVEEDORES - ENVIO FACTURAS”.

14. EL CODIGO PClI NO SE ENCUENTRA ASOCIADO A NINGUNA
COMPANIA

Causas:
Esta notificacion se presenta cuando la PCI la relacionaron con un caracter adicional

como lo es un espacio o la PCl es incorrecta (no existe en el sistema).

Razon de la devolucion
El codigo PCI no se encuentra asociado a ninguna compariia.

Solucion:
Se debe validar con el supervisor la PCl y verificar que el proveedor la esté ingresando
correctamente sin espacios ya sea si la esta enviando a través del software de

facturacion del proveedor tecnoldgico o si la esta enviando por correo electronico.
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15. NO SE ENCONTRO CODIGO PCI

Causas:
Esta notificacion se presenta por los siguientes motivos:
1. Cuando la PCl es incorrecta.
2. Si la envian el documento por correo electronico, se presenta por que escriben
texto antes de escribir la PCl, como es de Ila siguiente manera:
RV 10-00-00: Contrato X CorreoSupervisor@gmail.com
3. Cuando envian el documento por correo electronico ingresan el signo #$ tanto al
inicio como al final del asunto de la siguiente manera:

#510-00-00: Contrato X CorreoSupervisor@gmail.com#5

Razdn de la devolucion
No se encontro codigo PCI
Solucién:
Se debe validar los siguientes puntos:
1. Validar la PCI con el supervisor, que sea la correcta.
2. Cuando se envien los documentos por correo electronico no se deben escribir
caracteres o texto adicional, Unicamente se debe relacionar los parametros

establecidos para enviar las facturas y las notas electronicas.

16. CORREO DE SUPERVISOR NO PERTENECE A LA PCI REPORTADA
EN EL CORREO RECIBIDO.

Causas:
Esta notificacion se presenta cuando el usuario (correo electrénico) del supervisor no

esta configurado, no tiene asociada la PCl a la que el proveedor le esta enviando el
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documento o también puede presentarse cuando el proveedor escribié6 mal correo del

supervisor.

Razon de la devolucion
Correo de supervisor no Perfenece a la PCl reportada en ef correo recibido.

Solucién:

Se debe validar con el proveedor que este escribiendo correctamente el correo del
supervisor y si esta correcto, se debe validar con el supervisor en la plataforma de
factura electronica de Olimpia que el usuario se encuentre creado, tenga el
“Tramitador”, este configurado en el médulo de recepcion donde se verifica que tenga
asociada la PCI que a donde el proveedor le esta enviando la factura, para hacer esta
validacion se pueden guiar con el “V2 F-DI-14 Manual de Usuario -Médulo Recepcion

Min Hacienda - Supervisores”.

17. CORREO DEL SUPERVISOR NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS

Causas:
Esta notificacion se presenta por 2 motivos:
1. Cuando el proveedor escribi6é erroneamente el correo electrénico del supervisor.
2. En las notas de la factura donde se ingresa #$PCl;Contrato;CorreoSupervisor#$
después de ingresar el correo del supervisor agregan uno o varios espacios y
posteriormente finalizan con #$ es decir, de la siguiente forma, donde el espacio
marcado en amarillo representa un caracter y esta es una causal de devolucion

del documento: #510-00-00; Contrato X; CorreoSupervisor@gmail.com #5

3. El correo del supervisor no se encuentra creado en el sistema.
4. Elusuario del supervisor no se encuentra configurado en la plataforma de factura
electronica de Olimpia (En la entidad el usuario supervisor NO tiene relacionada

la PCI a donde el proveedor le esta enviando la factura.)

Razon de la devolucion

Correo del supervisor no existe en la base de datos.
Solucién:
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Se deben validar los siguientes puntos:
1. Que el correo del supervisor que sea el correcto.
2. Que el proveedor este realizando el envio de los documentos con los parametros
establecidos por MinHacienda.
3. Que el usuario del supervisor se encuentre creado en el sistema.
4. Que el usuario supervisor se encuentra configurado en la plataforma de FE de

Olimpia.

18. LA PLATAFORMA SE QUEDA CARGANDO Y NO PERMITE
INGRESAR A LA PLATAFORMA DE FE DE OLIMPIA.

Causas:
Este error se puede presentar por 2 motivos:
1. Por errores en cookies y/o cache del navegador.
2. Para los usuarios supervisores, cuando el supervisor envia una factura desde su
mismo correo electronico, esto genera un nuevo o varios registros en BD, el cual
no permite que el usuario supervisor pueda ingresar a la plataforma de factura

electronica de Olimpia:
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Correo@gmail.com

Solucién:
Debemos realizar las siguientes validaciones:
1. Procedemos a borrar cookies en el navegador.
2. Si después de realizar los pasos anteriores el usuario sigue sin poder ingresar
escalar un caso con Olimpia con las respectivas evidencias e informaicon

detallada de la novedad

19. LA COMPANIA NO EXISTE

Causas:

Este tipo de notificaciones se presenta por los siguientes motivos:
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1. Porque en el archivo XML esta seguido el NIT y el digito de verificacion del
adquiriente, por ejemplo, el NIT de la entidad es 899999090 y seguido se
encuentra el digito de verificacion 2, de la siguiente manera:

<cbc:RegistrationName>MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO</cbc:RegistrationName:>
<chc:CompanyID schemeID="1" schemeName="31">8999990902</cbc:CompanyID=>

2. Porque en el archivo XML el cbdigo del tipo de documento para entidad es
diferente a 31 el cual corresponde a tipo de documento “NIT”, por ejemplo, que
en el XML este el codigo 13 el cual corresponde a tipo de documento “Cedula de
Ciudadania”, de la siguiente manera:

<cbc:RegistrationName>MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO</chc:RegistrationName:>
<chc:CompanyID schemeID="1" schemeName="13">8999990902 </cbc:CompanyID>

Razon de la develucion

La compaiiia no existe.
Solucién:
Se debe validar en el archivo XML los siguientes puntos:

1. Si el NIT y el digito de verificacion se encuentran seguidos, se debe indicar al
proveedor que debe corregir en su sistema de facturacion electrénica el NIT de
la entidad y posteriormente volver a generar el documento.

2. Sieltipo de documento es diferente a NIT, se debe indicar al proveedor que debe
corregir en su sistema de facturacion electronica el tipo de documento de la

entidad a NIT y posteriormente volver a generar el documento.

20. EL SUPERVISOR NO PUEDE VER LAS FACTURAS

Causas:
Este tipo de casos se presenta por los siguientes motivos:
1. El supervisor se encuentra creado en la plataforma, sin embargo, no se
encuentra configurado en el médulo de recepcion y no tiene asociada ninguna
PCI.
2. El supervisor cuando entra a la plataforma no hace el filtro por fechas para

consultar los documentos que tiene pendiente por gestionar.
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Numere Documento Proveedor Cod1./Obs1.

Fechainicle FechaFin

Soluci6n:
Se deben validar los siguientes puntos:

1. Se debe configurar el supervisor en la plataforma de Factura Electronica para
MinHacienda, para esto se pueden guiar con el “Manual de Usuario -Mddulo
Recepcion Min Hacienda - Supervisores”, adicionalmente se debe tener en
cuenta al asociar la PCl para el supervisor debe quedar un solo filtro para asociar
una o varias PCI, por ejemplo:

Configuracién Correcta

Q Editar Configuracion Usuario

Usuario

© Agregar Filtro

v UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ACGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA D

Valor

CONTRATO DE PRESTAMO BID 4922

cogy

2. Elsupervisor debe hacer la consulta de los documentos pendientes por gestionar

en la plataforma utilizando los filtros por fechas de la siguiente manera:

2.1. En el campo “Fecha Inicio” debe seleccionar la fecha inicial en que desean

hacer la busqueda, en el campo “Fecha Fin” seleccionamos la fecha final que
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desean hacer la blsqueda y por ultimo damos clic sobre el botén “Consultar”

el cual es de color azul y tiene un icono de una lupa.

F_| Factura Electronica = .
ycame

Uttimo ingreso: 23/04/2021 1627:34
MinHacienda Produccion

Documentos Recepcién Gestionados

(o : -

3
Informacién & Descargar Archivos Y n
Nimero Documento Proveedor Estado
Todos ~ Todos ~
Fecha Inicio 1 Fecha Fin 2 Aprobado Por
1-04-2021 -1 3-04-202 B Tados v

2.2. Elsistema nos mostrara los documentos que estén pendientes por gestionar

en la plataforma por parte del supervisor y de esta forma pueda gestionarlos.

r_| Factura Electrénica =
bycamisn

Uttimo ingrese: Z3/04/2021 16:27:34 G
MinHacienda Produccion

Documentos Recepcién Gestionados

o [— : :
Informacién & Descargar Archivos a n

Nimero Documento Proveedor

Estado
Todos v Todos v
Fecha Inicio Fecha Fin Aprabada Por

-1 23-04-2021 = Tados ~

E Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento  Nimero Documento Fecha Emisién  Valor Total  Recibido Aprobado po
NOMBRE PROVEEDOR NIT PROVEEDOR Factura NUMERQ FACTURA 84 VALOR FACTURA 445 NOMBREAPROBADOR
NOMBRE PROVEEDOR NIT PROVEEDOR Factura NUMERO FACTURA F13/202153475  VALOR FACTURA HOMBRE APROBADOR
NOMBRE PROVEEDOR NIT PROVEEDOR Factura NUMERO FACTURA e 00 VALOR FACTURA 5o, 227 N -

4 »
G pagina 1de 1| Registros 131 3de 3

DOCUMENTOS PENDIENTES POR GESTIONAR

21. LISTAS DE CHECKEO

21.1. INFORMACION DE ESCALAMIENTO

Es de gran importancia la informacion asociada en la herramienta de gestion, ya que

con base en ella podemos identificar la novedad y poderla solventar de manera correcta
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21.1.1. INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Confirmarnos dentro del escalamiento el correo del usuario y le NIT al cual esta
asociado, de esta manera podremos identificar el usuario en el sistema y realizar las
respectivas validaciones, de igual manera el codigo PCl en los casos que se requiera o

se reporte una novedad con relacion a este codigo

21.1.2. DETALLE DE LA NOVEDAD
Relacionarnos en detalle el inconveniente o novedad presentada como por ejemplo el
error puntual presentado, en que proceso se presenta, en que modulo y que pasos o

pruebas se han realizado.

21.1.3. EVIDENCIAS Y ADJUNTOS

Adjuntarnos en el caso todas las evidencias posibles, capturas de pantalla o videos, esto
con el fin que podamos apreciar de manera grafica el error, de esta manera sera mas
facil identificar la novedad y solucionarla de manera rapida, asi mismo adjuntar los
archivos que sean necesarios dependiendo el error, como por ejemplo al tratarse de un
error en el cargue del XML es indispensable se nos adjunte el XML que se esta

intentando cargar

21.2. PLANTILLAS

Adjuntarnos en el caso las platillas acordadas y requeridas para la gestion de
requerimientos, como por el ejemplo el cargue de supervisores, es indispensable que se

adjunte en el caso la plantilla en Excel establecida para el cargue de supervisores
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22. PROPIEDAD DE OLIMPIA

El presente documento es de caracter confidencial y esta protegido por las normas de
derechos de autor, cualquier reproduccion, distribucidon o modificacion total o parcial a
usuarios no autorizados o cualquier uso indebido de la informacion confidencial sera
considerado un delito conforme a lo establecido por el Codigo Penal y Leyes vigentes del

estado Colombiano.
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