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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 19 de diciembre 2023

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5280601/2023
Cargo del supervisor: Coordinador Programas Especiales
Ciudad: Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes diciembre del afio 2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5280601 del afio 2023

RICARDO PINILLA SALAS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1047360331 de Santo
Tomas (Atlantico), en mi calidad de Contratista del SENA, en la COORDINACION DE
PROGRAMAS ESPECIALES de atencion a poblaciones Vulnerables, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de DOCE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($12.540.000,), COP incluido IVA de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un pago correspondiente al mes de agosto, por
valor de DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($2.185.000). B) Tres
pagos iguales correspondiente a Septiembre, Octubre y Noviembre, por valor un valor de DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($2.850.000). C) Un ultimo pago
correspondiente al mes de Diciembre, por valor de UN MILLON CIENTO CINCO MIL PESOS M/CTE
($1.805.000).

Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General,

Plazo: Desde el 08 de Agosto del 2023 hasta el 19 de Diciembre del 2023, sin exceder la presente
vigencia presupuestal.

OBJETO:

8-9302-216 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional
Integral, En POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA para el Programa Formacién ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA .

Obligaciones Especificas:
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por la entidad

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1. desarrollar | Impartir formacion
i Fichas:
faCtIVIda,'(,jeS fesi del Reporte horas Sofia, territorio. Del 01 al 19 diciembre
ormacion roresiona
en los pro ramas | 2580026, fe 203
n prog 2886043,
definidos por el centro | ,gg6046,
2886029.
Actualizacién de datos del instructor, envio de
documento SIIF y péliza de cumplimiento
2 | 2. entregar al equipo de | Disponible para los
Soffa plus, la aprendices en la carpeta
informacion requerida de documentos generales
para la asignacion de rol | del programaen la
y disponibilidad en el plataforma LMS
aplicativo
3 3. hacer la evaluacion | Alistamiento de la Envio de la informacion solicitada relacionadas
correspondiente a los | informacién requerida con la obligacion _aggnada. de los diferentes
. grupos de formacion.
cursos asignados. para el desarrollo
curricular del programa
disponible en la
plataforma LMS para cada
ficha y verificada por el
equipo técnico pedagogico
del centro.
4 | 4. Garantizar que se | Serealiz6 la evaluacién de | Aplicativo SENA SOFIA PLUS.
realicen los juicios juicios evaluativos de las
evaluativos de las Compete”g'_as |
competencias y fichas c?l:reosspon lente a los
asignadas grup
5 | 5.lmplementar los | Implementaciény Aplicativo SECOP y Si contratista
procesos de gestidn | registro de las
documental adoptados | actividades.
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6 | 6. Apoyar en las demas | Se realiza seguimiento a | Informe de seguimiento a la formacion.
asignadas por el | la formaciébn de las
supervisor que permitan | fichas signadas.

el adecuado
seguimiento de la etapa
lectiva y/o productiva

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No.

1058611414 de la planilla, operador Simple y periodo noviembre del 2023 (Decreto Ley 2106 de
2019 - “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (16) folios

Cordialmente,

Firma

RICARDO PINILLA SALAS
Contratista

C.C. No. 1047360331

Recibi a satisfaccion:
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Firma
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.5280601/2023

Cargo Coordinador Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2886026 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?rr;(ﬁirvc;hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2886043 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.
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IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2886046 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Es.tru'cturar la estrat~egia de mer.cadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2886029 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 72,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL |  ACTIVIDAD | HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la
Entidad emita un informe de ejecucion y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante

la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

El trAmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin
de ser publicado en la plataforma SECOP 1

Este formato no requiere impresién debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5280601 (6/12/2023).

NOMBRE DEL CONTRATISTA: RICARDO PINILLA SALAS

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1047360331

OBJETO DEL CONTRATO CONTRATO 8-9302-216 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter

Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA para
el Programa Formacion ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. desarrollar actividades de formacion profesional en los
programas definidos por el centro. 2. entregar al equipo de Sofia plus, la informacién requerida
para la asignacion de rol y disponibilidad en el aplicativo 3. hacer la evaluacién correspondiente a
los cursos asignados. 4. seguimiento a la formacion y seguimiento etapa productiva.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION: 132Dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 8 DE AGOSTO DE 2023
8/08/2023 12:00:00 PM
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 19 DE DICIEMBRE DE 2023

19/12/2023 11:59:00 PM

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta (19/12/2023 11:59:00 PM

VALOR DEL CONTRATO: 12.540.000 COP

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 6763555
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $12.540.000

Valor Ejecutado $ 12.540.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista 0

Saldo a liberar

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter
Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA para

el Programa Formacion ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, FUERON ENTREGADAS POR PARTE DE LA COORDINACION LA

FICHA DE LA FORMACION TECNICA ASISTENCIA ADMINISTRATIVA DURANTE LOS 5 MESES DE DURACION
DEL CONTRATO, PARA LA REALIZACION DE LAS COMPETENCIAS A GRUPOS DE POBLACIONES DESPLAZADAS
Y OTROS PROGRAMAS, TENIENDO EN CUENTA LA GUIA DE APRENDIZAJE SENA. ASi MISMO, REALIZAR

SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA EN EL APLICATIVO SOFIA PLUS.

ENTIDAD
No DE FICHA PERIODO PROGRAMA ASOCIADA A LA POBLACION IMPACTADA

FORMACION

2661015 aprendices 08/08/2023 | TECNICO ASISTENCIA ALCALDIA DE desplazados por el Conflicto

certificados: 23 ADMINISTRATIVA PONEDERA
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

18/08/2023

(DESARROLLO DE
PROCESOS DE
COMUNICACION
EFICACES, EFECTIVOS,

ORAL Y ESCRITOS)

2829660 aprendices

certificados: 17

19/8/2023

31/8/2023

MERCADEO Y VENTAS

ALCALDIA DE JUAN DE

ACOSTA

desplazados por el Conflicto

2854031 aprendices

certificados: 21

4/9/2023

4/10/2023

MARKETING DIGITAL

ALCALDIA DE SOLEDAD

Mujer cabeza de familia y

tercera edad

2854032 aprendices

certificados: 17

5/9/2023

28/9/2023

VITRINISMO COMO
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y

MERCADO

CONVENIO

AREOPUERTO

Mujer cabeza de familia y

tercera edad

2846637 aprendices

certificados: 23

2/9/2023

7/10/2023

ATENCION Y SERVICIO

AL CLIENTE

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

desplazados por el Conflicto,
mujer cabeza de familia y

jovenes vulnerables

2866830 aprendices

certificados: 18

10/10/2023

28/11/2023

MERCADEO Y VENTAS

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

Jévenes vulnerables, mujer
cabeza de familia y desplazados

por el Conflicto

2866828 aprendices

certificados: 17

2/10/2023

30/10/2023

MERCADEO Y VENTAS

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

Jévenes vulnerables, mujer
cabeza de familia y desplazados

por el Conflicto

2866832 aprendices

certificados: 19

4/10/2023

2/11/2023

ATENCION Y SERVICIO

AL CLIENTE

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

Jévenes vulnerables, mujer
cabeza de familia y desplazados

por el Conflicto
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2886026 aprendices 3/11/2023 ATENCION Y SERVICIO ALCALDIA DE Jévenes vulnerables, mujer

certificados: 20 AL CLIENTE BARRANQUILLA cabeza de familia y desplazados
18/11/2023

por el Conflicto

2886043 aprendices 3/11/2023 MERCADEO Y VENTAS ALCALDIA DE Jévenes vulnerables, mujer
certificados: 17 BARRANQUILLA cabeza de familia, discapacidad
6/12/2023

fisica, tercera edad y

desplazados por el Conflicto

2866029 aprendices 4/10/2023 | MERCADEO Y VENTAS ALCALDIA DE Jévenes vulnerables, mujer

certificados: 17 BARRANQUILLA cabeza de familia y desplazados
22/11/2023

por el Conflicto

2886046 aprendices 16/11/2023 | MARKETING DIGITAL ALCALDIA DE Jévenes vulnerables, mujer

certificados: 19 BARRANQUILLA cabeza de familia, tercera edad
19/12/2023

y desplazados por el Conflicto

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

Frente a las obligaciones contractuales del contratista, el supervisor mediante el
presente informe, declara su cabal cumplimiento

SANCIONES:  SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

-~

M

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 08/08/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 19/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2866828 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2886026 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?rr;(ﬁirvc;hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H
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2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2854032 - VITRINISMO COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
DE APRENDIZAJE: MERCADEO

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU

NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA

02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
LINEAMENTOS DE LA ORGANIZACION.

03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2846637 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;errr;(ﬁirvc;hentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 2886043 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

FICHA 2829660 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2886046 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2854031 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Es.tru'cturar la estrat~eg|a de mer.cadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2866830 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 2886029 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 2661015 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ:)errr:]ieﬁrvgllentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
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CONTEXTO.

*+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , 2.
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 55ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . : . .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2866832 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 515,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
08/08/2023 15/08/2023 OTROS 12,00
09/08/2023 09/08/2023 OTROS 5,00
02/10/2023 02/10/2023 OTROS 1,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 18,00

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE PINILLA SALAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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