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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
 

 
 
 
 

Señor (a) 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
 

Riosucio Chocó, noviembre de 2023 

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4654770 de 2023 
Coordinadora Académica Dependencia: 
Articulación con la Media Quibdó Chocó 

 

Asunto: Informe Mensual De Ejecución 
Contractual Mes Noviembre Del Año 2023 

Referencia: No CO1.PCCNTR.4654770 del año 2023 
 

ALEX JEFFERSON RAMÍREZ LEMOS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 82361845 de Tadó 
Chocó, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa de Articulación con la Media, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe 
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada uno de los contratos VEINTICUATRO 
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($24.500.000), Esta suma será pagada por el SENA al 
contratista de la siguiente manera: a) siente (1) pagos iguales por los meses de marzo a septiembre del 
2023, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($ 3.500.000) cada uno. 

 
Plazo: Será hasta el 15 de noviembre de 2023. 

 
 

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro) 

Prestar servicios personales de carácter temporal de veintidós (22) instructores, para orientar la formación 
profesional en el nivel titulada del programa articulación con la media, en el Centro de Recursos Naturales 
Industria y Biodiversidad de la Regional Chocó durante la vigencia 2023, en las Áreas temáticas definidas 
en el anexo 2. 

 
 

Obligaciones Especificas: 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 
1 Programar las actividades de enseñanza-

aprendizaje-evaluación de conformidad 
con los módulos de formación y el 
calendario institucional y el manual de 
procedimientos para la ejecución de 
acciones de formación profesional. 

Durante el mes de noviembre de 2023 se 
iniciaron con las actividades de enseñanza– 
aprendizaje, de acuerdo con lo consignado en las 
guías de aprendizaje con las temáticas 
correspondientes para el grado 10 de la IE LA 
PRESENTACIÓN. 

Anexo No 1: Guías de 
aprendizaje: UTILIZAR 

HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS DE 

ACUERDO CON 
NECESIDADES DE 

MANEJO DE 
INFORMACIÓN 
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2 Orientar los procesos de enseñanza - 
aprendizaje, según las necesidades 
detectadas en losprocesos de evaluación, 
metodologías de aprendizajes y 
programas curriculares vigentes. 

Durante el mes de noviembre de 2023, se impartió 
formación a los aprendices del grado 10, haciendo 
un repaso el tema anterior y afianzando así los 
conocimientos sobre: Herramientas TIC, que son 
y para qué sirven, funciones, beneficios, tipos 
de herramientas TIC. 

Anexo No 2: Clases 
presenciales en la IE 

 
 

Evidencia fotográfica. 

3 Participar en espacios académicos y 
pedagógicos con las Establecimientos 
Educativos, para la Articulación del plan 
de Estudios y los Diseños Curriculares de 
los programas de formación que se 
ejecutan en el marco de programa. 

Se continuó impartiendo formación a los 
aprendices del grado 10 sobre el tema: Uso de 
las herramientas TIC en la educación, 
Tendencias actuales, Aprendizaje 
colaborativo, Tipos de herramientas TIC mas 
usadas en la educación, beneficios. 

Anexo 3: 
Clases presenciales en la 

IE – Evidencia 
Fotográfica: Taller 

Evaluativo 

4 Ejecutar el programa de formación de 
acuerdo con la articulación y planeación 
pedagógica concertada con el 
Establecimiento Educativo. 

Se realizó taller evaluativo a los aprendices del 
grado 10 sobre el tema: Uso de las 
herramientas TIC en la educación, Tendencias
 actuales, Aprendizaje 
colaborativo, Tipos de herramientas TIC más 
usadas en la educación, beneficios. 
Obteniendo como resultado del aprendizaje: El 
afianzamiento del concepto de que son las 
herramientas TIC en la educación y sus 
beneficios 

Anexo 4: Evidencia 
Fotográfica clases 

presenciales. 

5 Participar en la planeación, seguimiento, 
evaluación y planes de mejora de los 
aprendices según la ejecución del 
programa de formación articulado en los 
colegios. 

Durante el mes de noviembre de 2023 se impartió 
formación a los aprendices del grado 11°B, y 11ª 
sobre: La importancia y los beneficios que trae 
ejecutar los mantenimientos Preventivo y 
Correctivos a los equipos de cómputo 
personales y de las empresas e instituciones 
para evitar daños posteriores, teniendo en 
cuenta y aplicando los protocolos y manuales 
establecidos. 

Anexo 5: Evidencia 
Fotográfica clases 

presenciales 

6 Garantizar el completo desarrollo del 
programa de formación para el 
cumplimiento de las horas establecidas 
en los diseños curriculares en el marco 
de la articulación con la media. 

 
Durante el mes de noviembre de 2023, las 
actividades de enseñanza- aprendizaje se 
desarrollan en los horarios establecidos por la 
institución educativa mediadas por las TIC, 
cumpliendo con las horas establecidas en el 
diseño curricular del programa técnico en 
mantenimiento equipos de cómputo. 

Anexo No 6 Diseño 
Curricular descargado de 

Sofia Plus 
 

Fuente: 
http://www.senasofiaplus.e 

d 
u.co/sofia/home/principal.fa 

c e 
7 Apoyar el cumplimiento de la ejecución 

de la formación según orientaciones de 
los lineamientos vigentes para el 
programa de articulación con la media. 

Se articula con la directiva de la institución y en 
común acuerdo se presta la colaboración para 
poner a tono los equipos de cómputo con 
mantenimiento y actualización de software. 

 
Anexo No 7: Se anexa 
evidencia fotográfica. 

 

http://www.senasofiaplus.ed/
http://www.senasofiaplus.ed/
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8  
Hacer uso de los medios y ambientes 
virtuales dispuestos por el Sena en 
articulación con la media como 
instrumento de apoyo a dicha formación, 
así como para la gestión de informes de 
ejecución de la formación. 

Seguimos con el aprovechamiento de las 
herramientas tecnológicas, plataformas y medios 
virtuales para socializar temas inherentes a la 
formación con participación de la coordinación 
para el desarrollo del proceso académico. Donde 
se socializaron los temas acerca sobre el 
concepto de las redes informáticas, topología de 
redes y dispositivos de redes. 

Anexo 8: Obligación No 
8: pantallazos grupo de 

WhatsApp, designación de 
tareas y fuentes de 

consulta. 

9 Apoyar técnicamente en las evaluaciones 
de los procesos de adquisición de bienes 
y servicios, por el conocimiento profesional 
contratado previa designación 
del director regional. 

 
No se ejecutó ninguna actividad para esta 
obligación 

 
No se evidencia actividad 

por ejecutar 

10 Cumplir las horas asignadas 
mensualmente (160 horas) por el 
supervisor según plan de contratación. 

 
Reporte mensualmente horas de Apoyo a la 
Formación del programa Articulación con la 
Media Técnica 

Gestión de horas aplicativo 
Sofía plus. 

Fuente: 
http://www.senasofiaplus.e 
du.co/sofia/home/principal.f 

ac e 
11 Aplicar al proceso de certificación de 

norma de competencia "Orientar 
formación Presencial de Acuerdo con 
Procedimiento Técnico y Normativo", 
según las normas que aplican a la 
función instructor. 

 
Se está realizando el proceso con la competencia 
de orientar formación profesional de acuerdo con 
los procedimientos técnicos y normativos. 

 
 

Por ejecutar 

12 Atender oportunamente los 
requerimientos del supervisor del 
contrato y presentar mensualmente los 
informes de ejecución del contrato. 

 
Realización de los informes ejecución del 
contrato. 

 
Informe y evidencias de las 

actividades mensuales 

13 Las demás para el cabal cumplimiento 
del objeto contractual. Se está cumpliendo con los lineamientos 

establecidos en el objeto contractual. 

Evidencias de la ejecución 
del contrato reportadas en 

el informe 
 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades 
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del 
Supervisor. 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 
parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 
ITEM No DE LA 

ORDEN DE 
VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 
1. XX XX XX XX 
2. XX XX XX XX 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 

http://www.senasofiaplus.ed/
http://www.senasofiaplus.ed/
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el No. 9458105885 de la planilla, Aportes en Línea y periodo octubre de 2023. (Decreto Ley 2106 
de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 
Declaración bajo la gravedad de juramento. 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI NO X_ he suscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el (los) cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés 
y hacer la gestión del riesgo para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión. 

 
Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago 
deberá quedar documentado y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el 
archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de cobro. 

 
 

Evidencias en (7) 

folios Cordialmente, 

Firma 

 
ALEX JEFFERSON RAMÍREZ LEMOS 
Contratista 
C.C. No. 82361845 

 
Recibí a satisfacción: 
Firma 

 
 

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 
Supervisor(A) Contrato No 
CO1.PCCNTR.4654770 De 2023 
Coordinador(a) Académico(a) 
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EVIDENCIAS – ANEXOS 

 
ANEXO No 1: OBLIGACIÓN No 1: GUÍAS DE APRENDIZAJE 

GUÍA DE APRENDIZAJE – UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON 
NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACIÓN 

 
 

 



 

 

Anexo no 2: Obligación no 2. Fotos: Evidencia fotográfica. Clases presenciales en la IE 
Durante el mes de noviembre de 2023, se hizo repaso a los aprendices del grado 10 sobre: 
Herramientas TIC, que son y para qué sirven, funciones, beneficios, tipos de herramientas TIC 

ANEXO 3: Obligación 3: FOTOS: Clases Presenciales con los aprendices del grado 10 sobre el 
Uso de las herramientas TIC en la educación, Tendencias actuales, Aprendizaje colaborativo, Tipos 

de herramientas TIC mas usadas en la educación, beneficios.. 

  

Anexo 4: Obligación Nro. 4 – Evidencia Fotográfica grado 10, taller evaluativo sobre Uso de las 
herramientas TIC en la educación, Tendencias actuales, Aprendizaje colaborativo, Tipos de 

herramientas TIC más usadas en la educación, beneficios. 
 

Anexo 5: Obligación Nro. 5 – Evidencia Fotográfica, clases presenciales: grado 11°B, y 11 A 
sobre: La importancia y los beneficios que trae ejecutar los mantenimientos Preventivo y 

Correctivo, aplicando los protocolos y manuales establecidos. 
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ANEXO NO 6: OBLIGACIÓN NO 6: DISEÑO CURRICULAR: Fuente: 
http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.face 

 

ANEXO NO 7: Evidencia Fotográfica: Participación Y Colaboración En La IE en los espacios 
de reuniones de resultados académicos 

 

http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.face
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ANEXO 8: OBLIGACIÓN NO 8: PANTALLAZOS GRUPO DE WHATSAPP, DESIGNACIÓN 

DE TAREAS Y FUENTES DE CONSULTA. 

 
ANEXO NO 10: OBLIGACIÓN NO 10: REGISTRO DE TIEMPO DESCARGADO DE SOFIA 

PLUS: Fuente: http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.face 
 

http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.face
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ANEXO 13: OBLIGACIÓN NRO 13: PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD. EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA. 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2504402 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 
INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL. 
REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL. 
VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE 
DESEMPEÑO LABORAL. 

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE. 

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRÁMITE DE SERVICIOS. 

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGÚN PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS ESTABLECIDOS 

 

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION 
 
 

 

INSTRUCTOR: ALEX JEFFERSON RAMIREZ LEMOS 
CENTRO DE 
FORMACIÓN: 

 
FECHA INICIAL: 

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y 
BIODIVERSIDAD 

01/11/2023 00:00:00 

 

FECHA FINAL: 15/11/2023 23:59:59 
 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO. 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 

 
APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO. 

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN. 

 
INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA. 

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 

 
DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA. 

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 



14/11/23 9:10 Page 3 of 7 

 

 

 
 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A 

REALIZAR MANTENIMIENTO FÍSICO Y LÓGICO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 

 
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE 
PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL. 

ACUE 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2720381 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

 

 
EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 
INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL. 

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL. 

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE 
DESEMPEÑO LABORAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

 
 

EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE. 

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y TRÁMITE DE SERVICIOS. 

ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SEGÚN PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS ESTABLECIDOS 
 

PROCESAR LAS SOLICITUDES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO. 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 

 

 
 
 
 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,80 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO. 

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN. 

 
INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA. 

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 

 
DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA. 

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
PLANEAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A 

REALIZAR MANTENIMIENTO FÍSICO Y LÓGICO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE. 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 

 
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE 
PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL. 

ACUE 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

 
 
 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,80 
 
 
 
 
 

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 87,60 
 

 
EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS 
 

 

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00 

 
 

ACTIVIDADES ADICIONALES 
 

 

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS 
 

 

 

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 
 

INSTRUCTOR: ALEX JEFFERSON RAMIREZ LEMOS 

0,00 

CENTRO DE 
FORMACIÓN: 

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y 
BIODIVERSIDAD 
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