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1. DATOS GENERALES

FECHA PRESENTACION

Diciembre 8 de 2023

DEL INFORME:
NOMBRE DEL Persona Natural:
CONTRATISTA: Persona Juridica: CORPORACION KYMERA

NIT DEL CONTRATISTA:

901248426-8

NUMERO DE CONTRATO:

No. 085 de 2023

TIPO DE CONTRATO:

Contrato de Prestacion de Servicios de Apoyo a la gestion

Desde-Fecha del Acta de Inicio

9/06/2023

TIEMPO DE EJECUCION:

Hasta-Fecha Término del Contrato

8/12/2023

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para el
desarrollo del programa institucional cine bajo las estrellas y
del 8 concurso estudiantil de filminutos “Armenia Se Ve” en
la ciudad de Armenia.

VALOR TOTAL DE

CONTRATO: ($35.918.000)

Treinta y Cinco Millones Novecientos Dieciocho Mil pesos

VALOR A PAGAR CON

ESTE INFORME: ($5.988.000)

Cinco Millones Novecientos Ochenta y ocho Mil pesos

SUPERVISOR Y/O
INTERVENTOR:

Ana Mercedes Suarez

2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

2.1.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO/CONVENIO

OBLIGACION No 1: Realizar 24 proyecciones de cine durante los meses de ejecucion del contrato,
contados estos desde el acta de inicio, en Parque Sucre, Parque Fundadores y otros que indique la

Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

#20 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la pelicula La
Reina de Katwe proyectada en el parque Sucre.

Asistencia y registro fotografico

Noviembre 9

#21 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la pelicula
Deadpool 2 Actividad realizada en el parque
Fundadores.

Asistencia y registro fotografico

Noviembre 16

#22 Ciclo: CINE EN FAMILIA: con la pelicula
El diario de Greg proyectada en el parque
Sucre.

Asistencia y registro fotografico

Noviembre 23

#23 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la pelicula
Peter y el Dragén se realiza el cambio de
escenario al parque Sucre, debido a que en el
parque fundadores se encontraba una actividad
musical y se nos solicita ceder el espacio.

Asistencia y registro fotografico

Noviembre 30

#24  Ciclo CINE EN FAMILIA: Iniialmente se
proyectd el cortometraje Sonidos de la
Resistencia de la productora Trip Media ganador
del premio nacional mejor cortometraje festival
juvenil de realizacion audiovisual, seguido de la
pelicula Krampus. Esta actividad se realizé en
el parque Sucre.

Asistencia y registro fotografico

Diciembre 6
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OBLIGACION No 2: Realizar 1 taller en apreciacion y/o realizacion audiovisual para el fortalecimiento

del sector cinematografico de la ciudad.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

Se comienza con la convocatoria para la
asistencia a este taller especializado en
magquillaje de efectos especiales con la
empresa bogotana Las 36 caras. A parte de
la convocatoria realizada en redes, en chats,
se emple6 la estrategia de invitar a 20
personas que laboran en esta area con el fin
de no bajar el nivel del taller, dado que se
requeria  conocimientos  basicos  en
magquillaje.

Dicho taller incluia los materiales para su
ejecucion los cuales fueron comprados a la
misma empresa las 36 caras, pinturas, latex,
mezcladores, sangre liquida, sangre en
costra, gel de quemaduras, sistemas de
inyeccion, cera para postizos, pegante de
prétesis, quita latex y 3 protesis en latex para
cada participante.

Como la técnica era automaquillaje se realiz6
la compra de espejos para los participantes.
Pero por cuestiones de bioseguridad cada
asistente debia llevar sus elementos
personales como brochas.

La inscripcion fue de 16 personas, pero al
taller llegaron 17 y una modelo para la
aplicacion de varias técnicas.

Durante el taller se conté con una mesa con
café, agua, aromaticas, leche de manera
permanente y se brindaron refrigerios.

El taller dio inicio a las 9 am con una
presentacion basica del maquillaje de efectos
especiales y luego se pasé a la practica
hasta la 1 pm, receso para almuerzo y se
retomo a las 2 pm hasta las 6 pm dado que el
tallerista quiso ensefiar més tecnicas de las
convenidas.

Temas:

Magquillaje de golpes, moretones vy
contusiones.

Modelado y moldeado de una herida
Aplicacion y maquillado de protesis SFX,
Cera para postizos en heridas

Quemaduras con gel 3D

Asistencia, videos y registro

fotografico

Noviembre 29
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Hiperrealismo en maquilaje

Materiales incrustados

Magquillaje muerto en morgue

Degollado con sangrado sistemas de
inyeccion y valvulas neumaticas
Congelamiento.

Cada participante tuvo la oportunidad de
automaquillarse y maquillar a otro.

Al finalizar se hizo entrega a cada asistente
del certificado firmado por la Directora Diana
Maria Giraldo y el tallerista Julidn Daza.

OBLIGACION No 3: Realizar gestion y un taller sobre la realizacion de filminutos en minimo 2
instituciones educativas de nuestro municipio, de acuerdo a las bases del “Concurso Filminuto
Armenia se ve” lo mismo que el desarrollo y seguimiento del mismo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

Ya se cumplié con esta actividad en el mes de

octubre.

Ninguna

OBLIGACION No 4: Realizar un evento de gala o premiacion para la entrega de estimulos y/o
menciones a los ganadores del VIl concurso estudiantil de filminuto “Armenia se ve”..

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

Ya se cumpli6é con esta actividad el 8 de
de noviembre.

Ninguna

OBLIGACION No 5: Contar con las licencias de exhibicion de las peliculas de al autoridad competente

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

#20 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la
pelicula La Reina de Katwe
proyectada en el parque Sucre.

Certificado de Egeda
Sociedad de servicios para los
productores audiovisuales

Noviembre 9

#21 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la
pelicula Deadpool 2 Actividad
realizada en el parque Fundadores.

Certificado de Egeda
Sociedad de servicios para los
productores audiovisuales

Noviembre 16

#22 Ciclo: CINE EN FAMILIA: con la
pelicula El diario de Greg proyectada
en el parque Sucre.

Certificado de Egeda
Sociedad de servicios para los
productores audiovisuales

Noviembre 23

#23 Ciclo CINE EN FAMILIA: con la
pelicula Peter y el Dragén realizada en
el parque Sucre debido a que el parque
fundadores se encontraba una
actividad musical.

Certificado de Egeda
Sociedad de servicios para los
productores audiovisuales

Noviembre 30

#24 Ciclo CINE EN FAMILIA:
Cortometraje Sonidos de la Resistencia
y la pelicula Krampus proyectada en
el parque Sucre.

Certificado de Egeda
Sociedad de servicios para los
productores audiovisuales
Certificado de Trip Media

Diciembre 6
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OBLIGACION No 6: Proveer todos los servicios artisticos y técnicos necesarios para llevar a cabo
las actividades con altos criterios de calidad y profesionalistmo, de forma tal que le permita a nuestro
municipio contar con una actividad cultural fortalecida y cada vez con mayor altura, de igual forma,
asegurarse de dejar los sitios intervenidos libres de residuos sélidos y basuras.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias/soportes Fecha
La Corporacion Kymera provee todos los
servicios artisticos y técnicos necesarios para
llevar a cabo las actividades con altos criterios
de calidad y profesionalismo como la utilizacion
Noviembre 9

de recurso técnico es éptimo para la ejecucion
del programa institucional Cine bajo las estrellas
en los espacios destinados como son los
parques sucre Yy fundadores, empleando
videobeam de mas de 4500 lumens, pantalla
inflable gigante de 4 x 4 mts 4 cabinas de sonido
de potencia para minimizar los ruidos propios de
los escenarios al aire libre. Respecto a los sitios
el equipo humano de la corporacién fomenta la
limpieza de los espacios puesto que al finalizar
cada proyeccion hace limpieza del sitio para
dejarlo libre de residuos y basuras.

Registro fotogréfico

Noviembre 16
Noviembre 23
Noviembre 30

Diciembre 6

OBLIGACION No 7: Realizar y entregar 100 encuestas de satisfaccién tabuladas y analizadas al

final del contrato.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes

Fecha

Se realizan 25 encuestas por las 5
funciones realizadas durante la
ejecucion del mes 6 a los
espectadores del programa

institucional cine bajo las estrellas. | 25 encuestas en fisico y formato de tabulacion

Se hace la tabulacién y posterior con su respectivo analisis de resultados

analisis de resultados e
interpretacion de las graficas en el
formato designado por la
interventoria.

Diciembre 8

OBLIGACION No 8: Entregar la Gltima semana de cada mes el cronograma de actividades a
realizar el mes siguiente y enviarlo por correo electronico a la supervisora del contrato.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias/soportes Fecha
Se elabora el cronograma realiza el andlisis
de las asistencias a las 5 funciones del mes,
y la asistencia al taller especializado
haciendo la sumatoria de personas Diciembre 8

asistentes, género, grupo poblacional y ciclo
vital.

Consolidado y pantallazos

De los envios del correo electronico

a la interventoria
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Es importante aclarar que las firmas en las
asistencias no corresponden a la asistencia
real de las proyecciones, evidenciadas en
los registros fotogréficos.

La baja asistencia ha sido un problema en
dado que para las funciones han sido tardes
lluviosas.

Se envia el consolidado del mes 6 al correo
electrénico de la interventoria del contrato.

OBLIGACION No 9: Presentar al final de ejercicio un informe sintesis que contenga los indicadores,
logros y sugerencias a tener en cuenta para la mejora del programa.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias/soportes Fecha
Se hace entrega de un informe
sintesis que contiene indicadores
de asistencia, numero de ciclos, Diciembre 8

actividades realizadas, alianzas
del programa, logros y
sugerencias para el
mejoramiento del programa.

Informe sintesis

OBLIGACION No 10: Exhibir la imagen institucional de la Corporacién de Cultura y Turismo de
Armeniay coordinar con el area de comunicaciones de la entidad la estrategia de difusion y promocién

de las actividades.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias/soportes Fecha

El proceso de imagen se hace a traves del
envio del ciclo con los poster de las
peliculas y la oficina de comunicaciones
envia imagenes para publicaciones de
stories y feed en redes sociales. Las cuales
son promocionadas en la pagina de
facebook e instagram de cine bajo las
estrellas, en las redes de la Corporacién
Kymera y la difusién de la corporacion de
cultura, Se envia informacion en los chat de
gestores culturales y de cine audiovisuales
del Quindio, al chat de veeduria ciudadana.

También se cuenta con un pendén de
bienvenidos al programa de 10 mt x 1.50 mt
con los logos del programa, la Alcadlia y el
logo de la Corporacién. Se proyecta un
video con la programacion del mes y los

logos institucionales correspondientes.

Pantallazos de la difusion en redes
sociales y artes de las piezas graficas

Diciembre 8
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OBLIGACION No 11: Presentar informe de actividades, CD con toda la informacion y evidencias que
se generen en desarrollo de sus actividades, factura electrénica, certificado de pago de aportes a la
seguridad social, pensiones y ARL, al supervisor del contrato designado para el respectivo pago de
honorarios.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias/soportes Fecha
Informe correspondiente al mes 6 de | Informe, asistencias, evidencias como
ejecucion Registro fotografico y cd con el informe Diciembre 8
completo
Certificado del pago de aportes Certificado del pago de aportes Diciembre 8
Firmado por la representante legal
Factura Factura Diciembre 8

3. OBSERVACIONES:

4. Anexos obligatorios persona natural: Copia planilla de pago seguridad social del mes objeto de cobro,
cuenta de cobro, este informe de actividades diligenciado, evidencias en fisico y en medio magnético (CD).
5. Anexos obligatorios persona juridica: Certificado de paz y salvo en salud, pensién, ARP y parafiscales mes
objeto de cobro, este informe de actividades diligenciado, evidencias en fisico y en medio magnético (CD).

FirmMla persona natural o represehtante legal
Cédula: 41942419

Direccion: carrera 23 # 122-54

Teléfono: 3137339952

Ciudad: Armenia
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EVIDENCIAS PROGRAMA CINE BAJO LAS ESTRELLAS

OBLIGACION No. 1 Realizar 24 proyecciones de cine durante los meses de ejecucion del
contrato, contados estos desde el acta de inicio, en Parque Sucre, Parque Fundadores y otros
que indique la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia.

Proyeccion No. 20 : Noviembre 9 - Ciclo CINE EN FAMILIA - Se inicia este ciclo con la
Pelicula LA REINA DE KATWE

Parque Sucre- 6:30 p.m.

No. Asistentes: 24
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Proyeccion No. 21: Noviembre 16 - Ciclo CINE EN FAMILIA con la pelicula Deadpool 2

Parque Fundadores— 6:30 p.m.
No. Asistentes: 11
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Dy Corporacion Audiovisual

Proyeccion No. 22 : Noviembre 23 - Ciclo CINE EN FAMILIA con la pelicula El diario de
Greg

Parque Sucre 6:30 p.m.
No. Asistentes: 20
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Proyeccion No. 23 : Noviembre 30 - Ciclo CINE EN FAMILIA con la pelicula Petery el
Dragén

Parque Sucre 6:30 p.m.
No. Asistentes: 48
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Proyeccion No. 24 : Diciembre 6 - Ciclo CINE EN FAMILIA con la pelicula Krampus
Parque Sucre 6:30 p.m.
No. Asistentes: 40
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OBLIGACION No 2: Realizar un taller en apreciacién y/o realizacién audiovisual para el
fortalecimiento del sector cinematogréfico de la ciudad.
No. Asistentes: 17
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TECNICAS APLICADAS EN EL TALLER




! KYMER 4.

Esarﬂijlnlzlusns Corporacion A ud o» ISUOJ

ARWENIA - €

OBLIGACION No 5: Contar con las licencias de exhibicion de las peliculas de al autoridad
competente

Adjunto licencia correspondiente al

e Certificado Egeda de las proyecciones del ciclo CINE EN FAMILIA

Funcion No. 20 Pelicula La Reina de Katwe
Funcion No. 21 Pelicula Deadpool 2

Funcién No. 22 Pelicula EL Diario de Greg
Funcion No. 23 Pelicula Petery el Dragon

Funcién No. 24 Pelicula Krampus

e Certificado de Trip Media Funcion No. 24 Cortometraje la Batukada
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OBLIGACION No 6: Proveer todos los servicios artisticos y técnicos necesarios para llevar a
cabo las actividades con altos criterios de calidad y profesionalistmo, de forma tal que le
permita a nuestro municipio contar con una actividad cultural fortalecida y cada vez con mayor
altura, de igual forma, asegurarse de dejar los sitios intervenidos libres de residuos sélidos y
basuras.

La Corporacion Kymera provee todos los servicios artisticos y técnicos necesarios para llevar
a cabo las actividades con altos criterios de calidad y profesionalismo como la utilizacién de
recurso técnico es Optimo para la ejecucion del programa institucional Cine bajo las estrellas
en los espacios destinados como son los parques sucre y fundadores, empleando videobeam
de mas de 4500 lumens, pantalla inflable gigante de 4 x 4 mts 4 cabinas de sonido de potencia

para minimizar los ruidos propios de los escenarios al aire libre. Respecto a los sitios el equipo

libre de residuos y basuras.
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OBLIGACION No 7: Realizar y entregar 100 encuestas de satisfaccion tabuladas y analizadas
al final del contrato.

Se realizan 25 encuestas en total de las 5 funciones realizadas durante el mes 6 de ejecucion
a espectadores del programa institucional cine bajo las estrellas. Se hace la tabulacién y
posterior analisis de resultados e interpretacion de las gréaficas en el formato designado por la

interventoria. Se cumplen las 100 encuestas con las 24 funciones realizadas.
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OBLIGACION No 8: Entregar la tGltima semana de cada mes el cronograma de actividades a
realizar el mes siguiente y enviarlo por correo electrénico a la supervisora del contrato.

Se elabora el cronograma realiza el analisis de las asistencias a las 5 funciones del mes,

haciendo la sumatoria de personas asistentes, género, grupo poblacional y ciclo vital.

Se envia el cronograma de mes de noviembre y diciembre y el consolidado del mes 6 al
correo electrénico de la interventoria del contrato. (evidencia pantallazos) se adjunta en

fisico cronograma y consolidado.
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OBLIGACION No 9: Presentar al final del ejercicio un informe sintesis que contenga los
indicadores, logros y sugerencias a tener en cuenta para la mejora del programa.

Se adjunta informe sintesis de 6 paginas con los indicadores de la ejecucién del programa
institucional cine bajo las estrellas 2023.
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OBLIGACION No 10: Exhibir la imagen institucional de la Corporacién de Cultura y Turismo

de Armenia y coordinar con el area de comunicaciones de la entidad la estrategia de difusion
y promocion de las actividades.

El proceso de imagen se hace a traves del envio del ciclo con los poster de las peliculas y la oficina de
comunicaciones envia imagenes para publicaciones de stories y feed en redes sociales. Las cuales
son promocionadas en la pagina de facebook e instagram de cine bajo las estrellas, en las redes de la
Corporacion Kymera y la difusion de la corporacion de cultura, Se envia informacion en los chat de
gestores culturales y de cine- audiovisuales del Quindio.
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OBLIGACION No 11: Presentar informe de actividades, CD con toda la informacion y
evidencias que se generen en desarrollo de sus actividades, factura electrénica, certificado
de pago de aportes a la seguridad social, pensiones y ARL, al supervisor del contrato
designado para el respectivo pago de honorarios
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LA GERENTE GENERAL

CERTIFICA

Que la CORPORACION KYMERA, entidad legalmente constituida bajo las leyes de Colombia,
identificada con el N.I.T. 901.248.426-8, con domicilio social en la ciudad de Armenia, Quindio,
representada legalmente por la sefiora KAREN KAISSAL SALAZAR, identificado con la cédula de
ciudadania No. 41.942.419 de Armenia, Quindio, suscribié el pasado 09 de Junio de 2023 CONTRATO
DE LICENCIA DE USO PARA LA EXHIBICION DE OBRAS Y GRABACIONES AUDIOVISUALES Y
CINEMATOGRAFICAS, con la ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE DERECHOS DE PRODUCTORES
AUDIOVISUALES DE COLOMBIA — EGEDA COLOMBIA, en virtud de la cual ésta ultima le otorgd
Autorizacion de Uso no exclusiva para que pueda exhibir las obras y grabaciones cinematografias y
audiovisuales de su repertorio internacional, bajo los términos y condiciones que se especifican en
el respectivo acuerdo, y en particular para llevar a cabo las siguientes muestras:

Cantidad de
Titulo Afio |exhibiciones Mes Fecha Lugar
The Addams Family 2 2021 1 octubre 31 Parque Sucre
La Reina de Katwe 2016 1 noviembre 9 Parque Sucre
Deadpoal 2 2018 1 noviembre 16 Parque Fundadores
El diario de Greg 2021 1 noviembre 23 Parque Sucre
Peter v el Dragan 2016 1 noviembre 30 Parque Fundadores
Erampus: Maldita Navidad 2015 1 Diciembre & Parque Sucre

e Aforo para maximo cien (100) personas, sin cobro de entrada.
e Cantidad de Exhibiciones: Seis (6)

Dado en Bogotd, D. C. 30 de octubre de 2023

VAAL
VIVIAN ALVARADO BAENA

Gerente General

Carrera 16 No. 96-64 Oficina 601 Teléfono (571) 5204195 « 5236894 « egeda-colombia@egeda.com * www.egeda.com.co *
Bogota D.C, Colombia.

* ESPANA ¢ E.E. U.U. * ECUADOR * PERU ¢ CHILE * URUGUAY
010


mailto:egeda-colombia@egeda.com
http://www.egeda.com.co/

TRIPMEDIA

Armenia, Diciembre 6 del 2023

Certificado

TRIPMEDIA PRODUCCIONES
NIT: 1006122627-4

Autoriza a corporacion Kymera la proyeccion del documental Sonidos De la
Resistencia, el dia 6 de Diciembre del preséntale afio. En el marco del programa de
Cine Bajo las Estrellas

Atentamente

JUAN ANDRES RENGIFO RUIZ
C.C:1.006.122.627




CORPORACION DE CULTURA Y TURISMO DE ARMENIA
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE PROYECTOS DE INVERSION
PROGRAMA CINE BAJO LAS ESTRELLAS MES DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023

CALIFICACION %

ASPECTO NO
Cree usted que la organizacién y ejecucion de la actividad fue la correcta 100% 0%
Recomendaria esta actividad a otras persona 100% 0%
Esla primera vez que participa en una actividad apoyada por la
Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia 849 16%

CALIFICACION CANTIDAD
NO Totales
25 25
25 25
21 4 25
71 75

Cree usted que la organizacion y
ejecucion de la actividad fue la

correcta
0%

LN

ENO

Recomendaria esta actividad a otras
persona

0%

msl
mNO

4. Cémo seenterd delaactividad. Especifique

Redes sociales
Pasaba por el lugar
Voz avoz
Invitacion

13

N

24

Es la primera vez que participa en una
actividad apoyada por la Corporaciéon de
Cultura y Turismo de Armenia

16%
mS|
HNO

84%

Como se enterd de esta actividad

M Redes sociales
M Pasaba por el lugar
Voz a voz

M Invitacion




Interpretacion

Los asistentes consideran que la organizacidn y ejecucién es correctay recomendarian laactividad a otras personas.

En este mes 6 de ejecucidn lagran mayoria de los asistentes participaron porque:

Las redes sociales son eficaces en la convocatoria, el instagram y facebook del cine, dela Corporacién Kymeray de Corpocultura.
Pasaba por el lugar y vi el montaje lo refiere el 25% de los encuestados, por tal motivo esimportante la continuidad del programa
y que este sea realizado en los principales parques de la ciudad para su visibilizacién

el vozavoz este mes jugd un papel importante en laconvocatoria del programa pues al informar publicamente a los asistentes

la programacion, estos la replicaron.



Sus respuestes serdn lratedas de forme conildenclal y no seran wilizadas para nincun

proposito distinto a lz Mejora Continua de las actividedes que se llevan a cabo por fa

Corporacién ge Cultua y Turlsmo de Armeris, =
TN 'm ” ; s[ m ™

1) Cree usted que la organizacién y a}acucim'l dala )<

actividad fue la correcta? g

En caso de ser negativa su msmesta expllqua ia rezon.

2) Recomendarla ss:a actividad a otras parsensa? V
3) Es la primoera vez que participa &n una actividad )<

apoyaca por la Corporacion de Culturay Turismo
da Arrenia?

4) Camo $8 anierd de €8'a ectivicad? Eepecifique

A ceféoo%ﬁ

WMUCHAS GRACIAS POR 8U COLABORACION, CON 8U AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A BUS NECEBIDADES

e FORMATO Cocga. F-DE-PGS- 336
‘e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLENTE-  |Facha: 22100/2018 ‘
A PROYECTOS DE INVERSICN Versidn: Of
N _GESTION CULTURAL [Péging 1 6o 1
Lugar ce la Activicsd: P, E
Faecha de la actividaa: - 2023
Nambra de la gctlyidad: CINE 2310 LIS ESTAHELLAS

T FORMATO Céd gy F-DE-PEC-538
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE- | 22062018
Al o i sigm
o GESTCN CULTY
Lugar de la Actividad: PARQUE
Fecha ce ls actividad: s A — 2023
Nombre de !a actividad: Wik B0 LAS ESTRELLAS

Sus respueste sessn tratadas ce forme confldencial y no serdn ulilizades para ningdn
proposito distinto # la Majora Continus ce las actividades que = lleven a cabo por Ia

Ctxpnraclbn aa cutua ¥ Turlsmo de Am'enh

1) Oree usted qua la organizacbn y e;ecw*lén de Ia
actividad fue |p correcta?

e

En caso de ser negativa waﬁque la rezdn.

2) Racomendaris esta sctividad a olras persones?

Armenia?

apoyada por 2 Corporacion de Cufivra y Turismo de

|
|
|

7@
3) Es l2 primesa vez qua participa eh una actividad “7@ -

4) Conm se enterd de ests aotividac? Especilique

VO’Z, & AR

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUESE AJUSTE A S8US NECESIDADES




- FORMATO Cldgo F-DF- PG a3
] e ENCUESTA DE SATISFACGION DELCLENTE-  [Feche: 220272018
A I pronaiiy PROYECTOS Vs 61: 01

eve GESTION CULTURAL Fagina 1 dat

Lugar de la Activicaa; PAEUE%
Feoha de la actividad: oGO = 2023

Nombre de |a actlyicad: INE BAJO LAS ESTRELLAS

Sus respuestas serdn tratadas ce forma confidencial y No serdn utliiizadas para ningdn
propésito distinio a la Mejora Centinua de fas actividades que se llevan a cabo por la
Corporacién de Cultua y Turismo de Anvenia.
‘ T REERE T e P
1) Crae usted que la organizacion v ejecucion de la
actividat fue |a vorrecta?

En caso de ser nzgativa su respuesta explique la razdn.

2) Recomenceria 8sta actividad & olras persoras? >(

3) Es la primasa vez que participa en ura activicac
apoyada por le Corporacion de Cuitura y Turismo de ><

Armenia?

43 Camo se entard ce esta activiiad? Especitique

NS L

MUCHAS GRATGIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BERINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE 88 AJUSTE A SUS NECESIDADES

i FORMATO Codigy: F-DE-PQC-338
5\ UE CRWA ENGUESTA DE SATISFACCICN DEL CLIENTE- Feche 220272018
o FRCYECTOS DE INVERSION Versién: 01
: e GESTICN CULTURAL {Pagina 1ds 1
ugar de la Activided: PARQUE =
Fecha de la sotivicad: s — 2023
Nombre de la actividad: CIKE BAJ0 LAS ESTREILAS

Sus respuestas seran tratacas de forme conflidencial y ne saran utiizadas para ningn
propésito distinto & la Mejora Continua de a8 actividades que 86 llevan a cabo por la

Carporacisn de Cultun _&Turlsrm ds Armania.

TR, £ )

1) Cree usted qua la erganizecion y ejecucféﬁ oe la
activicad fus |s correcta? >{

En caso de sér nagativa au respuests explique ia rezon,

2) Recomendarla esis actividad a otras parsonas? X

3} Es la primera vée gae participa en una actividad
apayads por ia Corparacion de Cultura y Turismo X
ds Ammeniz? =

4) Chiro se enterd de as's activicad? Espacifipue

Pie wedio e fedes sociales.

MUCHAS GRACIAS PUR 8U COLABORACION, CON BU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE BE AJUSTE A SUS NSCESIDADES




FCRMATC Coxigo: F-DE-PGC-338

ENCUESTA 0OF SATISFACT |ON DEL CUENTE- Fecha: 2200272078
PROYECTOS DE INVERSION Vigrsion C1
GESTION CULTURAL naloed

Lugar de la Actlvigad: PARQUE I Wt

Fecha de |a activicad: < — 2023
Nombre de la actividac: CINE BAI0 LAS ESTRELLAS

Sus respuesias seran fratatas o= forma confidencial y no sarén utiizadas pera ningen
nroposiio distinto a ‘2 Mejora Continua de las octividades que &8 llevan a ecabo por Ya

Corporaclén de Cutua y Turismo de Arme

I G eACoR. TAD AR B RITIRE "o
1) Cree usted que |a trganizacisn y gjecucidn €& la x

actividad fue la corracta? 9

En caso de ser negativa su respuesia oxpliue I razon

2) Racomendaria esta sctivicad a olras personas? )(

3) Es ia primpra vez que particioa en una actividad
apoyada porla Comoracion de Cultura y Turlsme X
|ce Ammenia? .

4) Chme s¢ snterd de esla aclividad? Espesifique

-725/26)_ Jocid le

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA

r.&‘: o FORMATOD Codigo: k- DE-
A‘&g ENGUESTA DE SAT'SFACCION DELCUENTE-  |Fecha 2200272019
o AcA PROYECTOS Varsidn: 01

st GESTION CULTURAL Pagios 1 e 1
Tugar e 1a Actividad: PARGE Micmi)&j
Fecha de la actividad: (G —1] —2023

Nambra de la activioad: NE BAJO LAS ESTRELLAS

Sus respussias seran tratadas ce forme confidencial y no seran utiizadas para ningun
proptelio dlsinto a i2 Mejora Continua da las actividedes que so lievan a cabo per la

2] Recomendarts s's aclividad @ oiits personas? >
3) Es la prime “que gELiciperen uns sctividad

apayads per v Corporacion de Cultura y Turismo de W
Armenia?

4) Como se anterd de eata actividad? Especifique

Facb ook

MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON BU AYUDA LOGRARENOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES




—~ e FORMATO Cédigo F-DFE-PEG-338
(A S ENCUESTA DE SATIEFACGION DEL CLIENTE- Facha 2200212018

| \L’T&fu PROYECTOS Versin 01

‘ e CESTIGN CULTURAL Pacing 1 ca |

TR FORMATO
{ Ly ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE-
| \!;,’:‘:, PROYECTOS DE NVERSION
by GESTION CULTURAL
Lugar de la Actividad: PARQUE
Facha de la activicga: |49 = 2023
Nombre de la actividad: DINE BAJS) LAS BETRELLAS

Sus respuestas serdn tratedas de forme confidencial y no ssrdn uillzadas para nirgln
propésite disiinto a ls Melora Contlnua de las sclividades que se kevan a cabo por la
Corporacion de Cuitus y Turismo ce Ammenia.

T} Cree st que t o8nE50In ¥ sjecucion do 15 A
a:tivlcadwma? &
En casc cOEer npgative SU Nespuskia axpinue la razén.

F@ﬁ

i,

—————
[ 2) Recomendaria 2924 activides s obespersonas?

57 Ex Ta primera VeZ qU8 PAIIPA en una SoTVI0ad 7<
X

apoyada por 15 Corporacién de Cultura y Turismo
ds Armenia

43 Cormo s& enterd de aa'a solividad? Ecpecifique

Pol Res -

MUCHAS GRACIAS POR SUCOLABORACION, CON SUAYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR cAunio DE SERVICIO QUE SE ARISTE A 5US NECESIDADES

Lugar de ia Actividad: PARUGE  SUOC P &
Fecha ce la activicad: (& — 1} 2023
Nombre de la actividag: INE BAJO LAS ESTRELLAS

Sus respuesias seran tratadas ce forma confidencial y 70 serdn utlizadas para ningdn
propésito distinto @ |3 Mejora Coninua de las aclividzdes que se llevan & cabo por la
y. Tui enia.

Armeniz? &
4) Coma se enterd de esta actividad? Especifique

ReEQESs SUIALLS

MUGHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES

1]




FORMATG Craigo; F-DE-PGC-538

A ONDELCLENTE-  |Feche 22022018

o ENCUEETA DE SATISFACCICN D .
I \'v"ﬁr:' PROYECTOS Varsion 07
U GESTION CULTURAL ra1ce
Thew e o AciIced, . PARUCE ng’m,goa -
Facha de la activldri:d R :lhl':m: “L -
Norrbre de s activicad: ME A0 LAS B TREULAS

Corporacicn da Cultua y Turisme de Aovenia.

' | v no serdn uliizacas para ningun
Sus respuestss serin tratadas ce forma confidencia
pr:pérslt: distinto o la Mejera Continua da fas actividades que &8 lieyan & caho por ls

1)-'0rea usted que im organ'zacién y sjecucian de fa

actividad fue 2 correcia? L =
£n caso de sef mmwam, : aa e [a razon,

—
2) Recomendaris esle setvidad a oirag parsonas?

35 Es la phimera vaz que participa gn una au}lvldad
apoyada por iz Comporacion de Culturs y Turisni de

Armeaniz?

4) Cono se anterd da esta actividad? Eapecifique

" Radan, Aetiedp

MUCHAS GRACIAS POR 8U COLASORAGION, CON 38U AYUDA LOGRARENOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD OF BERVICIO QUESE AJUSTEA sus NEGESIDADEB‘

1d2 Armenia?

e F-DE-PGC-338

T v —
¥ e

I \ | OF Aatane

\fzisldey 01
LIk R \ m '(h 1
R
Liger de 12 Actividag: —F@ FramcfOdVS
Fecha de ia activicad, o — 1(-2023

Nombre de la actividas: CINE BAJO LLE ESTRELLAS

Sus respuestas setdn tratacas de forma cordlidencial y no serdn utiizadss para ningin
propGsito distinto 2 W Mejors Continua de las actividaces que <@ flevan a eabo por la
Corporacién de Cultus y Tudsmo de Armenia.

1) e tod qus 1A Seganemoln ¥ ojecacion de 15| 1/
activiaad fue %74 .
En caso de ser /2 81 respuesia expliqu® la razdn.

2) Racomendarfa esa aotviac & ojpas personas? £

T Es 3 phirera vez m* una actividad 1/

apoyada por la Corporacién de Cultura y Turisme

4) Céro se enterc do esia aclividad? Especifique

\oL o yoL

MUCHASB GRACIAS POR SU COLABORACION, GON BU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA

MEJIOR CALIDAD DE BERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES




s FORMATO Codigo: F -DE.PGC- 238
copsmitad | -00igo. PCC:

| ‘,eem ENCUESTA OF SATISFACCION DELCLENTE-  [Feows 22272019

] —. PROYECTOS Versisn: 01

y Semeni s GESTIGN CULTURAL na 1 de 1

Lugar de 12 Activicad: _____ PARGUE _ SOUE
Fechs de la ectividad: ~ )| -
Nombre de la activicad: e BAID LAS ESTRELLAS

Sus respuestis seran traladas ¢ forma confidenclal y no serén wlilizadas para ningun
propésito cistinto 2 1a Mejora Continua da lag astividades que se llievan a cabo per la
Corporaciin ca Cultua y Turlemo de Armenia,

i SRR i B
1) Cree usted que la organizacion v ejecucisn de la X
actividad fue |a comecla?

En caso de ser negativa su respuesta explique la razon,

2) Recamendatia esta actividsd a otras persanas? X

3) €5 la primera vez 4ue particips en una acividad
apoyada por la Corporacién de Culturs y Turismo de
Armenia?

4) Coma 82 entard de esta actividad? Especifique

pasubel por€l \ufc;oxr‘

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON 5U AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A 8US NECESIDADES

e FORMATO
N ENCUESTA DE SATISFACCION DELCLENTE-

| A‘;m PROYEGTOS

W= Wares GESTION GULTURAL

Tugar de 1a Activicad: PARGLE  SoC(e.

Fecha de la actividad: - R -~ - 2023

Nombre de la actividad: IVE BAJO LAS ERTRELLAS

Sus respuestas seran tratadas ce forma confldencial y no saran utfizadas para rﬂngdn‘f
propésito distinto a la Mejors Centinua de las actividages que se fevan & cabo por la
Corporacidn da Cultua y Turismo de Armenia.

& R 3 RIS ’E T ;

.i) oeéulfstco que‘ le orgmlza_é'f&i y ajecﬁéibn deola )(
actividad fue |2 correcta?

En caso de ser negativa su respuesta explique ls razén.

2} Recomendula esta actividad a ofrss personas? /\C

3) Es la primera vez qus participa en una actlvidac
apoyada por Is Comporacion de Cultura y Turismo de

Arreenia?

X

4) Céimo se enterd de esla actividad? Espacifique

TNV ORO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR GALIDAD DE S8ERVICIO (W E SE AJUSTE A SUS NECESIDADES




FORMATO
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLENTE-
PROYECTCSOE INVERSION

s
]' 04 WA

[ \vm
RS

Lugar de 1a Actvidad: PARQUE ~JCie
Fecha de ia astivicad: -~ {{~
Nombre de la actlvidad: CINE SAJC 108 ESTRELLAS

Sus respusstas serdn iratadas de fomma confldencial y no serdn vlifizadas para ningin

Corporacion ge Cuitus y Tursmo de Armsnla.
1) usted que la crganizacion y elecucion da la X
activicad fue la correta?

En caso de ser negativa su respuesta expiigue la ra2dn,

RN

2) Recomendarla es:z sctividad & otras personza? p 2

3} £s la primera vez gJe pariciza en una aciividad
apoyaca por la Corporacidn de Cultura y Turisme x

da Arenia?

4} Como se entero de es'a actividad? Especifique

TN Mmedio de  Redes.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRARENOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SBERVICIO QUE SE AJUSTE A SUSNECTHIDADES

-

propéelto distinto a le Mejora Continua de las actividedes que se lievan a cabo por l '

5= TR FORMATS Codige: F-DE-POC-200
o ENCUESTADE SATISFACCION DELCUENTE-  [Fechs 220202078

] [;m PROYEGYOS Version: i
i ~ - P .
o SESTION CULTURAL Pagie tde

Luger de 1a Actlvicad: PARQUE & Xre

Fecha ce la actividad: 22— J\- 2023

Normbre de la aclividad INE BAJO LAS ESTRELLAS

Sus respuestas seran tratzdas ce forms canfidenclal y no sarn uilzadzss paa ningin
propasite distinto @ la NMejora Continua dn las actlvidades que se ilevan a cabo gor la
Corporacion e Cultua y Turisha de Armenia,

e
B aE G R e i b0 S TRk

1) Cree usted la organizacion y ejesucion de la ;
activided fue |2 oorrecta?

En ceso de ser negativa su respueste axpliaue la razon. ]

2) Renomendaria esta sctividad a ofras persoras? ’\F

3] Es Ia primara vez us paricipa an una actividad :
apeyada por le Comoracion de Culturs y Turismo de 7«
Armnania?

4) Cémo se erfterd de esta actividad? Especifique

we Wotip InS TR ()

MUGHAS GRACIAS FOR SU COLABORAGIGN, CON 8U AYUDA LOGRARENOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QU E SE AJUSTE A §US NECESIDADES




=R FORMATO

’ A |Seoam ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLENTE-
l;,“',,‘;, PROYECTOS DE INVERSKON
A} GESTION CULTURAL

Luger de Iz Actividac: PARGUE

Fachs de 1a activicad:

22 - (20
ZINE 800 /83 ESTRELLAS

Nombra de la aotividad:

Sus respussias ssrdn laledzs de forme confidencial v no sardn uliizadas pera ningin
propdsito distinto a e Mejora Continua de las actvidades que se lievan a cabo por fa
Corporacion de Quitua y Turisio de Amenia,
AR ] Y DRI B N
1) Cree usted que |2 crganizacien y sjecucion da la

actividad fue la carecta? )(

En caso de sor negativa su respuesta explique la razdn,

2) Recornendaria esza actividad a ofras peraonss?

3) Eg la pnmera vez oJs pariicipa en una sciividad
apoyada por ia Coporssidn de Quitura y Tursme X
ae Anvenia?

14) Como se entero de es3d astivicad? Especifigue
T Por medo de s

e

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON 1) AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
WMEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES

. FORNATC Céage: FDE-PGC 358
TR [ ENGUESTA DE BATISFACCION DEL CUENTE-  |Fechm 220072018 :
| \'“!,‘,;‘;, PROYECTOS DE INVERSION Versn
NEESA GESTION CULTURAL Pagna 1de1

uger de la Actlvicad! {3

— || 2023

TINE 28,0 LG ESTAELLAS

Fachs de la actividad:
Nomrbre de la actividad:

Sus respuestes sersr tratades de forme corfidenclal y no saran utlizades para ningon
propésito distnte a la Mejora Continua de las actividades que se llevan a cebo por 13

Carporacion de Cultua y Turisme de Amenia.

Cini FrEacion . i o

1)”Crae Listed que |a oraanizacién y ejacucion de la
actividad fue 1a gorracta? :

£n caso de ser negativa su respussta explgue la razdn.

2) Recomernviarla es:a ectividad a ofras personas?

3T Ee Ia pimura vez que pariicipa en una Z¢iyidad o
apoyada por '@ Corporacion de Cultura y Turlsme
da Armenia?

4) Chrmo se sntend de es'a aotividad? Especiiique

Z -

WUCHAS GRACIAS POR 8U COLABORACION, CON 58U AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA

MEJOR CALIDAD DS SERVICIO QUE 8E AJUSTEA BUS NECESIDADES




s FORMATO
| ll,“'“""m .. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE-
FAYN PROYECTOS
W= Nisma's GESTION CULTURAL
Tugar de Ia Actividac:

Fecha da la actividat:
Nombre de la actividad:

Sus respuestas serdn tratadas ce farme confidencial y no seran utifizades para ningun
propésito distinto a la Mejora Continua da las actividaded que 88 llevan @ cshe por 1a
Cerporacian de Cultua ¥y Turismo do Armenia,

1) Cree ﬁsted que la organizacicn y ejeouolin de la X
setividzo fue |2 correcta?
En caso de ser negativa su respuasts expiique l& razon,

2) Recamandsria esta activided a ofras personas?

TEs Is primera vez gue participa en una aollvidad
apoyads por k Corporacion de Cultura y Turlsme de X 1
Armenia?

4) Cémo 88 snterd ¢e esta actividad? Especifique

Vagta vor el logar

MUCHASB GRACIAS POR 8U COLABORAGION, CON SU AYUDA LOGRAREN 0F BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVIC IO GUE BE AJUSTE A SUS NECESIDADES

T~ OO FORMATO Gédgo: F-DE-PGC-338
( | 0% COk ENGUESTA DE SATISFACT 10N DEL CLIENTE- Fecha: 22022018
A\m PROYECTOS DE INVERSION Varsion: 0°

U= N i s GEST/ON CULTURAL Pagne 102 .
Lugar de la Actividad. PARGUE g )( A%g
Facha de la ectivicad: Y () =()+2023
Nombra ce Ja actividad: CInE BAJC LB ESTRELLAS

Sus respuestas seran tratadas de forme cordidencial y no serdn utiizedas pae ningdn
propésite distinic a ks Melora Continua de lag aciividedes que se llevan a cabo por la

Gorparacion de Cultue y Turdsmo de Anmenia,

i T O s 1 LN

o § Sy Suuls 4

1) Cree usted que la orgenizacion y ejecucion de la S
actividac fue ia comeota? \

Er casn de ser negativa su respuesta explique la ragdn,

%) Recomendarfa es:a activided a otras personas? S i
3) Es |a primera vez qJe participa en una aclividad

apoyeda po- la Corporacién de Cullurs y Turisme S'(
dz Armenia?

4) C4ma se enterd de 2s'a actividad? Especifique

&En e,l owc‘we,

MUCHAS GRACIAS FOR SU COLASORACION, CON SU AYUDA LOGRARENMOS BRINDARLE UNA
MEJOR GALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A 5US NECESIDADES




FCRMATO Cédigo: F-DE-PGC-33
A St ENCUESTA DE SATISFACCION DELCLIENTE-  [Focha 220202018
biyrer - PROYECTOS Version 0’
Sy GESTION CULTURAL Paga | de 1
Lugar de la Activicad: PA . :
\ Fecha ¢e la actividad: ° é;—l\— 2029 _
mbre de la actividad: e DA 0 L85 SETRELLAY

5 raspuestss

fto disirto B la Mejora Continua te las actividades
Sepotacion de Cultue y Turlsmo de Armenia.

A) Crea usted que |a organizazién y ejecucion de @
/| ectivicad fue ia corecta?

—

[

En Casc do ser NegatvABY fEspUESt: aapligue fa razan.

2) Recomendaria esta actividad & o'ras parsonas?

3) Es ia primera ez cue participa en una astividad

apoyada por 2 Corporacion de Citture y Turisiro de ><
Armania?

4) Cémo 2 anterd do esta sctividad? Especificue

NP

MUGCHAS GRACIAS POR 8U COLABORACION, CON BU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SEAVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES

aerdn tretades de forma confldencial y ne serdn utiizadas para ningdn
aue se llevan 2 cabo por la

- FORMATC F-DF-PGC-338
(A oo ENGUESTADE SATISFACCION DEL GLENTE:  [Fecta 2027013
{ \;.“,',"',.;. PROYECTOS D= INVERSION Versien: 0
! dernd GESTION CULTURAL Pégne | de 4
uger de 8 Actlvidad:
Fechs de la activicad: o 20
Nobrs de la actividac: TINE S0 LAS ESTRELLAS

Sus respuestas seran lratadss de forme confidencial y no serdn utiizadas péra ringun

progésito distinto & (& Majors Continua de s actividades gue se llevan a cabo por la
Corporacidn de Cutua ¥ Turismo de Armania.
- . — _,T " sL -/" t .

15 Cres usted gue a 0/ganizacion y ajecucion dé
aativioas fue la correc@?

En caso de ser negativa su respueste explique la razon.

"

2) Recomendaria €83 activided 8 oras persanas? X

apoyaca por la Carparacion de Cuitura y Turismc

3) Es |a primers va2 410 participa eh ura gelividad ><
ds Amvenis?

4) Como se enterd de 85:3 actividad? Especifioue

\ GG e

VIUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON 5U AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA

MEJOR CALIDAD DE SERVIGIO QUE SEAJUSTEA SUSNECESIDADES




Sus respuestes seran tratadss ce forme confldencial y no serdn ulilizadas para ningln
propéelta disinto & & Mejora Confinua da les actividedes que se fovan & cabo por la

Corporacion de Cultua y Turiamo de Armenla,
s [ , . s S T E 'ﬁ ! ;

15 Q'ee ua'.ed 7uo la organizazién y secucidn de la ><
actividad fue ia oorrects?
£n caso de ser negativa su respussia explique |2 razdn

3) E£ 15 primara vez cus participa en una sctividad
apoyada por la Corporacion de Cultua y Turisme 8
Armeria?

2) Recomendaria este actividad a olras pergongs? X

4) Conwo se erterd 68 esta actividac? Espesifique

l\aq.()qanr\é() peov 2\3.{4{0 y e (JWY("O VYW
ackividd wivy edicativa v g (amparht <
fogmilien.

WUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
EJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A 8US NECESIDADES

e FORMATO o ga £ OE.PGC- 338

[ Dcaae ENCUESTADE SATISFACCION DELCLENTE.  [Fecha 220272018
LIV FROYECTOS Vers!én: 01
D AL b"-“'—'

} vy GEST ON CULTURAL Pagina 1de

ugar de la Actividad: PABQ% <&
Fecha de la actividad: [y —~ &= 2023
Nombre de la actividac: INE BAID Lok ESTRELLAD

Nombre ce la activicad, INE BAJO LAY ESTRELLAS

Sus respuastas seran tratades de lorma confidencial y no seran unilzadas para ningln
propésito disinto 2 la Mejora Continus de les actvidedes aque se flavan a csbo por la

Corporacién de Cultua y Turismo de Amrenia,
‘ TG T D DISSINR] M W 1. 78

actividad fus |a carrecta?

1) Cree usted que Ja organizacion y a;e'cucién de ia ><

En caso de ser negatlva su respussta explique |a razon,

2) Recomendarie 24'a actividad & otres peraonas? ><
3) E8 I primera vez qus parlicipa en una actividad .
apoyaca por I2 Comoracion dz Cuitura y Turame de

L__Al"ﬁﬂlﬂ?

4) Cémo se anterd de esta aclividad? Espacifique

b po Bl

7
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACKIN, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES

o FORMATO Codgo F-DE-PRC. 338
I oscanaa ENCUESTA DE SATIEFACCION DEL CLIENTE- Fache 22/02/201

[ i;,’":".;; PROVECTOS Versicr: O

AN GESTION GULTURAL _ {Pégina 1 de 1 ‘
Lugar da |8 Actividad: " PARGUE (R

Fecha de ia activided: \2\C . — &— 2023




o e FORMATO Cédge; F-DE-PGC-338 ‘
[‘ 08 Canm ENCUESTA DE S8ATISFAGC OGN DEL GLIENTE- Fecna 22022014

; e PROYECTOR \ars: 6 09

i sl GESTION CULTURAL el

Lugar de la Actividac: PA R = -

Facha da la actividad: — G— 2023

Nombre de la activide: i EAJQ LAS E8TRELLAZ

\
Sus respuestas seran tatadas ce furma confidencial y no serdn utiizadas pera ningun| |
propdsita distnio & la Majora Continua de las astividades que se llevan a cabo pof la
Corparacion da Cmugag_mdam da Arrenla.

1) Cree ustza ua la organizaclon y aiecucldn de ia

actividad fue |8 correcta? DQ
En Caso de ser negativa aU respuests explaus 13 razon.{

i_&'

2) Recomendatfa esta actividad & otras personas?

3) ES ia primera vez que paricipa an una actividad QA'
Wl

apoyada por |3 Corporacidn de Culture y Turismo de
Armenia?

4} Como sa anterd de esta actividad? Eapeciinue

e LN

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABDRACION, CON 8U AYUDA LOGRARENMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICID QUE SE AJUSTE A 5US NECESIDADES

,-\}mm i SAiORMATa Célga F-DE-PGC-238 ‘
£ NSFACCION DEL GLIEN TE- Facna 22022019
«‘El...m PROYECTOS Vursion. 01 ‘
iy CSESTION CULTURAL Pigna‘’l de |

Lugar de la Actividad!

Nombire de Is actividad:

PARGUE a%; Le
Fecha de |a actividad: “la £~ G~ 2023

INE BAJO LAS ZSTRELLAS

Sue respuestas serdn tratadas ce forma conficencial Y no serdn ulilizadas para ningun
proposito tistinto a la Mejora Continua de las ectividades

Corporaciin ¢ Cultua y Turisms de Amenia.
AR T T Ol

HER S af S

que se llsvan a cabo por laf |

1) Cree usted qua la orpanizacién v ejecucion da'!a
activicad fus |3 correcta?

En o880 de ser negativa su respuesta expligue 12 razdn,

2} Recomendaria ests astividad a otras personas?

3) Es la primess vez due paricipa en una ac:ividec
apoyada por i Comporacion de Cultura y Turlsmo de

Armenia?

=5
NGO

4) Cémo s& enlerd de esta actividad? Especifique

Voe Seurstes .

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES




R clamotn FORMATC [Cacize FDEPGC 138
| ox canan ENCUESTA DE 8ATISFAGC (N DEL CLENTE | scha 2200019
I AE,’:,‘F’" PROYEC TOS DE INVERSION Versice 01
o GESTIGN CULTURAL Pagina 100 1
Liger ¢ Ia Activiaad: ~PARQUE S ¥
Fecha de |a sctivicad, —6 -~ 2023

Nombre da Ia actividad: CINE BAJO LAB ESTRELLAS

Sus respuestas serén fratedas de forma confidencial y no sarén utilizadas para ningun
propésite distinto a e Mejora Continua de las actividades que se flevan a cabo por I3
Corparacion de Cultua y Turisme de Ammenia.

L)

Wy BT TTS s LA
S e L i e 20
Sea i B | kg 3

1) Cree usted que la organizacion y ejecucidn ce la
sotivicad fue 1a corracta?

En casa ge ser nejativa su respuests explique la razdn,

2] Recomancaria es:a actividad a otras personas? K

3| Es la primam vez que participa en una aciivicad

apeyada por la Corporacién de Cultura y Turismo ><
|05 Armenia?

4) Comp sa enterd de es'a activicad? Especifique

VMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACKIN, CON SU AYUDA LOGRAREMOS BRINDARLE UNA
MEJOR CALIDAD DE SERVICIO QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES
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PROGRAMA CINE BAJO LAS ESTRELLAS 2023
CRONOGRAMA NOVIEMBRE - DICIEMBRE

No.
. MES FECHAS LUGAR TITULOS CicLO LICENCIA
Funciones
NOVIEMBRE 9 Parque Sucre La reina de K
a reina de Katwe ENTIDAD DE GESTION
NOVIEMBRE 16 Parque Fundadores Deadpool 2 COLECTIVA DE DERECHOS
DE PRODUCTORES
5 NOVIEMBRE 23 Parque Sucre El diario de Greg CINEEN FAMILIA AUDIOVISUALES DE
NOVIEMBRE 30 Parque Fundadores p | Dragé COLOMBIA - EGEDA
eter y el Dragén COLOMBIA
DICIEMBRE 6 Parque Sucre Krampus: Maldita Navidad
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COMPONENTE : EXHIBICION

NUMERO DE ASISTENTES DEL ANO: 667 asistentes. En este punto es
importante resaltar que estas cifras corresponden a personas que diligencian el
formato de asistencia, no a las que realmente participan pues el nUmero seria mayor
como lo muestran los registros fotograficos. Este afio particularmente con el proceso
electoral la gente presento renuencia a la hora de diligenciar los formatos. Cabe
resaltar que los meses que presentan mas baja asistencia se deben a épocas
invernales que afectan el desarrollo de las proyecciones al aire libre.

MES No. Asistentes
Junio - Julio 110
Julio- Agosto 106
Agosto - septiembre 137
Septiembre - Octubre 50
Octubre - Noviembre 121
Noviembre - Diciembre 143
Total asistentes 667

GRUPO POBLACIONAL: Asisten de todos los ciclos vitales, sin embargo, es
importante aclarar que el mayor nimero de asistentes al programa se encuentra
entre la poblacion joven, adulta y adulta mayor.

NUMERO TOTAL DE FUNCIONES: 24
CICLOS DE CINE: 6

¥ Rosa

«* Divercine

# Colombia en Corto
«# Cinema francia

« Halloween

#® Cine en familia

CONVENIOS DE EXHIBICION

e Egeda

e Programa de Comunicacién social-periodismo de la Universidad del Quindio
Ministerio de Cultura — Maleta de la diversidad

e Alianza Francesa Armenia
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COMPONENTE: FORMACION

8 CONCURSO ESTUDIANTIL DE FILMINUTO ARMENIA SE VE
Numero de talleres de cine con celulares: 3
Instituciones educativas intervenidas : 3

1. El Caimo sede la Esperanza - publicas rural
2. Ciudadela de Occidente - publica y
3. Colegio Santo Rey - privada

Talleristas: Karen Kaissal, Ylahiah Ospina y Juan Ruiz
No. Total de Asistentes: 104
Grupo poblacional: Adolescentes
TALLER ESPECIALIZADO DE MAQUILLAJE DE EFECTOS ESPECIALES
PARA CINEY TV
Numero de talleres especializados para el sector: 1
Tallerista: Julian Daza Chica
Fecha: 29 de noviembre. Lugar: Biblioteca Publica Municipal
No. Asistentes: 17

Grupo poblacional: Adultos

COMPONENTE : PROMOCION AUDIOVISUAL

8 CONCURSO ESTUDIANTIL DE FILMINUTO ARMENIA SE VE
Numero de concursantes : 41 adolescentes
Numero de filminutos finalistas: 19

Instituciones educativas participantes: 11 — Ciudadela del Sur, Capuchinas,
Marcelino Champagnat, Las Colinas, Camara Junior, Nuestra sefiora de Belén,
Gustavo Matamoros D’costa, Ciudadela de Occidente, Comfenalco, Rufino J
Cuervo Centro, Gimnasio Santo Rey.

Ganadores: 1 puesto de la institucion Ciudadela del sur, 2 puesto a la institucion
Gustavo Matamoros D costa y 3 puesto a Rufino Centro. Premio especial del
video co mas like en el canal de youtube de Armenia Se Ve al filminuto de la
institucion educativa Comfenalco con 810 likes.

Evento Gala de Premiacion: 8 de Noviembre — 6:00 p.m. - Auditorio Eucllides
Jaramillo Arango — Gestion con la Universidad del Quindio

Asistentes a la Gala de premiacion: 104

Grupo poblacional: adolescentes y adultos



APOYO AL CINE COLOMBIANO
Cortometrajes colombianos exhibidos: 29

18 Nacionales y 11 locales

LOGROS:

e Apoyo a la formacion especializada del sector audiovisual y
cinematografico de la ciudad a través del taller especializado de
maquillaje de efectos especiales.

e Promocién del cine local exhibiendo la muestra audiovisual del
programa de comunicacion social-periodismo de la Universidad del
Quindio y otros cortometrajes. Esto ha tenido muy buena acogida
puesto que el programa se ha convertido en dinamizador entre el
publico y los realizadores de la region.

e Creacion de paquete de redes para el programa cine bajo las estrellas,
donde cuenta con Instagram, Facebook y canal para la difusion de la
informacion.

e Promocién para el consumo y conocimiento del cine nacional a través
de la creacion de ciclos de cine colombiano, este afio en alianza con el
Ministerio de Cultura y su maleta de la diversidad.

e Alianzas institucionales en pro de vincularnos a eventos reconocidos
como el Festival de Cine francés que realiza la Alianza Francesa cada
afo y del cual este afio hicimos parte de la programacion nacional
como espacio de exhibicion.

e Ciclos teméticos incluyentes: Rosa.

e Generar espacios de diversion familiar y cultura cinematogréfica en los
parques Sucre y Fundadores de Armenia como puntos centrales dentro
del proceso de formacion de espectadores, logrando que el programa
tenga mas visibilidad y se constituya como uno de los primeros puntos
de exhibicion cinematogréfica de la ciudad.

e Creacion de espacios de promocion de la cultura cinematografica como
el octavo concurso estudiantil de filminutos Armenia Se Ve, el cual es
reconocido en el ambito estudiantil local, siendo este el espacio
propicio para conocer las historias y sentires de los jovenes de la

ciudad.



DIFICULTADES:

En este 2023 una de las dificultades mas grandes que tuvo el programa
es el poco tiempo para difusion de las piezas publicitarias, y aunque el
programa ya cuenta con redes, los disefios de las piezas
promocionales llegaban dos o tres antes de las funciones, afectando
directamente la convocatoria del programa, viéndose esto reflejado en
la asistencia y el impacto del programa, pues no se hace una difusion
con la antelacion suficiente para ser efectiva. Cabe aclarar que este
problema no corresponde al funcionario de turno, solo deja entrever la
problemética con la falta de personal en la oficina de comunicaciones
de la Corporacion de cultura, dado que para una sola funcionaria es
muy complejo atender tantas labores que demanda cada programa y
las actividades diarias de su cargo. Por lo tanto, se sugiere que se
cuente con un disefiador gréfico constante en comunicaciones que
gestione el disefio de las piezas de cada programa institucional, y si no
es posible que la entidad genere un manual de imagen y un drive donde
los contratistas podamos acceder a las plantillas y logos institucionales
para realizar las piezas en los tiempos que se debe, eso si contando
con la aprobacion de la Corporacion de cultura.

Respecto a la asistencia no todos los participantes firman y esto
perjudica al programa puesto que se valida solo las firmas y no el
namero real de participantes, los cuales como contratistas calculamos
a partir del numero de sillas contratadas. Este afio fue muy complejo el
suministro de datos dado los periodos electorales.

Aunque el espacio del pargue fundadores es visualmente impactante y
cuenta con todas las condiciones para proyectar, sigue siendo
compleja la convocatoria para este sitio, la comunidad no responde.
Por lo tanto, se sugiere realizar campafias de promocidén en este
espacio para que la ciudad lo establezca como punto cultural.

La aplicacion de encuestas de satisfaccion es compleja puesto que al
publico no le gusta ser interrumpido para diligenciar el formato mientras
se esta en la funcion, quienes deciden diligenciarla hay que hacerles
un acompafiamiento para su diligenciamiento porque si no

simplemente no la diligencian o se la llevan.
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e Este afio y durante varios meses de ejecucion la as-i's'fen_cia se vib
seriamente afectada por el factor climatico, debido a tantas lluvias y por
los partidos de eliminatorias al mundial que se generalmente eran los
dias jueves en el horario del cine.

e Seria importante contar con un recurso que permitiera la construccion
de un mddulo en el parque sucre que realice labores de punto de
informacion cultural y alli ubicar la programacion mensual de

actividades emanadas por la administracion en dicho parque.

OPORTUNIDADES

e Todas las sugerencias realizadas en las encuestas de satisfaccion se
tuvieron en cuenta para mejorar en los aspectos técnicos con el fin de

brindar una mejor funcion cada semana.
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