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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 07 de diciembre de 2023
Sefior (a)
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNTR.4469870 del afio 2023
Coordinador De Programas Especiales
Centro Comercio y Servicios
Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes diciembre del afio 2023
Referencia: No CO1_PCCNTR_4469870 del afio 2023

OSWALDO BRAVO SAMPAYO, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.873.544 de
Magangue, en mi calidad de Contratista del SENA, en PROGRAMAS ESPECIALES, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: El valor total dar presente contrato es maximo de VEINTINUEVE
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($29.165.000,00) Incluido IVA de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro contratista. Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez pagos por valor cada uno de DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($2.850.000,00), que se cancelara
de FEBRERO a NOVIEMBRE de 2023 b). Un ultimo pago por valor de SEISCIENTOS SESENTA'Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($665.000,00), que se cancelara en el mes de DICIEMBRE de 2023.
Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de AHORROS No. No.
40437646387 de BANCOLOMBIA SA, cuyo titular es el contratista.

- Las partes convienen adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios de la
referencia en la suma de $4.971.667, en consecuencia, se modificara el valor y la forma de
pago la cual quedara a Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es
maximo de $34.136.667 Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente

MES DiAS | HONORARIOS
ENERO

FEBRERO 30| S 2.850.000
MARZO 30| $ 2.850.000
ABRIL 30[ S 2.850.000
MAYO 30| $ 2.850.000
JUNID 30| $ 2.850.000
oo 30| S 3.800.000
AGOSTO 30| $ 3.800.000
SEPTIEMBRE 30| $ 3.800.000
OCTUBRE 30[$ 3.800.000
MOVIEMBRE 30| $ 3.800.000
DICIEMBRE 7] S 886.667
TOTAL 345| § 34.136.667
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Plazo: Sera hasta el (07) de (Diciembre) de 2023.

OBJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En
ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacién INTEGRACION DE
OPERACIONES LOGISTICAS

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacion Orientar los procesos Listado de
profesional en los programas de formacién aprendices
definidos por el centro presencial y virtual a matriculados en
los aprendices de Sofia Plus
grado 10y 11 de las
Instituciones
Educativas articuladas
de las fichas: Grado 10
IE Ponedera F 2694859,
Gradoll IED Cafauate
F2470993, y Ficha
2470991 IED La Luz
2 Entregar al equipo de sofia plus, la Se realiz6 la entrega asignacion de
informacién requerida para la oportuna del contrato y sus | carga academica
asignacion de rol y disponibilidad en | soportes a Plataforma (horarios)
el aplicativo Secopll para la asignaciéon | asignacion de
del rol y disponibilidad fichas en el
horaria. aplicativo Sofia
3 Hacer la evaluacion correspondiente | No aplica, en alistamiento No aplica, en
a los cursos asignados. a la formacion alistamiento a la
formacion
4 | Seguimiento a la formacion y No aplica, en alistamiento No aplica, en
seguimiento etapa productiva a la formacion alistamiento a la
formacion

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la
informe.Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el
Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con

el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE

INICIO

FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el trAmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 27373927 de la planilla, expedido por ASOPAGOS correspondiente al mes de noviembre del afio
2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Firma

OSWALDO BRAVO SAMPAYO
Contratista
C.C. No. 19.873.544

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

Supervisor Contrato No. 4469870 del afio 2023
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSWALDO BRAVO SAMPAYO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2694859 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

7/12/23 13:55
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

7/12/23 13:55
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ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 40,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OSWALDO BRAVO SAMPAYO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de supervision de la Entidad
emita un informe de ejecucion y evaluacion del contrato de prestacion de servicios.

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacion de servicios
personales diferentes a instructor.

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador del gasto durante la
ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de servicios.

5. El tramite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el supervisor con el fin de
ser publicado en la plataforma SECOP 11

6. Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4469879 de 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: OSWALDO BRAVO SAMPAYO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 19.873,544

OBJETO DEL CONTRATO Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion
Profesional Integral, En ARTICULACION CON LA MEDIA Para el Programa Formacion
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar actividades de formacién profesional en los
programas definidos por el centro. 2. Entregar al equipo de Sofia Plus la informacion requerida para
la asignacién de rol de instructor Sena y disponibilidad en el aplicativo.3. Hacer la evaluacion

correspondiente a los cursos asignados.4. Seguimiento a la formacion y seguimiento etapa productiva.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico, Colombia

PLAZO DE EJECUCION: del 01 de febrero al 07 de diciembre de 2023 para un total de 307 dias a
partir de la fecha de inicio del contrato.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 DE febrero DE 2023
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 07 DE diciembre DE 2023
VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 07 de diciembre de 2023.

VALOR DEL CONTRATO: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es
maximo de VEINTINUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE
(529.165.000,00) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
futuro contratista. Esta suma sera pagadapor el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez
pagos por valor cada uno de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
(52.850.000,00), que se cancelara de FEBRERO a NOVIEMBRE de 2023 b). Un dltimo pago por valor
de SEISCIENTOS SESENTA YCINCO MIL PESOS M/CTE ($665.000,00), que se cancelara en el mes de
DICIEMBRE de 2023. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por laDireccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la

cuenta de AHORROS No. N0.40437646387 de BANCOLOMBIA SA, cuyo titular es el contratista.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
- Las partes convienen adicionar el valor del contrato de prestacion de servicios de la referencia en

la suma de $4.971.667, en consecuencia, se modificara el valor y la forma de pago la cual quedara a
Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de $34.136.667 Esta suma sera

pagada por el SENA al contratista de la siguiente

MES DiAS | HONORARIOS
ENERO

FEBRERO 30| $ 2.850.000
MARZO 30| $ 2.850.000
ABRIL 30| $ 2.850.000
MAYO 30| S 2.850.000
JUNID 30| $ 2.850.000
o EVIIS 3.800.000
AGOSTO 30| % 3.800.000
SEPTIEMBRE EIE 3.800.000
OCTUBRE 30| $ 3.800.000
NOVIEMBRE 30| $ 3.800.000
DICIEMBRE 7| $ 886.667
TOTAL 345| § 34.136.667

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6763555

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $34.136.667,00

Valor Ejecutado $34.136.667,00

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar )

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

IED INSTITUCION EDUCATIVA CANAHUATE
FICHA 2470993
GRADO 11
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

NUMERO TOTAL DE 25
APRENDICES MATRICULADOS
NUMERO APRENDICES 15
CERTIFICADOS
NUMERO APRENDICES EN 10
FORMACION/ DESERTADOS
NOMBRE APRENDICES QUE
NO PARTICIPAN EN EL
Identificacion Nombre
PROCESO FORMATIVO
Tl - 1045728578 ANDREA CAROLINA TORRES PERTUZ
TI-1114309854 BRYAN STEVEN ACUNA AVENDANO
Tl - 1045673927 JOSE DAVID MARTINEZ RODRIGUEZ
Tl - 1043667820 MARIA ALEJANDRAVELASQUEZ AFANADOR
TI-1146536239 SANTIAGO ANDRES MENDOZA RIOS
Tl - 1041693052 SNEYDER JUNIOR VILLALOBOS ALMENDRALES
TI-1042851547 TOMAS ANTONIO MANJARRES ORTIZ
Tl - 1048068916 VALENTINA LOPEZ VILORIA
TI-1041692717 VALENTINA MICHEL HERRERA ACELAS
Tl - 1042852074 VALERY MICHEL NUNEZ DE LA CRUZ

OBSERVACIONES POR
INASISTENCIA

Incumplimiento a la formacion, falta de interés, inconvenientes convivenciales.

DOCUMENTACION ETAPA
PRACTICA PARA
CERTIFICACION

Se hace entrega de la documentacion requerida por parte de los aprendices a través
del drive, posteriormente se procede a realizar la sustentacidn bajo la supervision
del instructor técnico, un instructor del area de logistica y un delegado de la
institucion, se monta el proyecto formativo en la plataforma Territorium, se firma la
lista de chequeo a través de la Verificacién de los conocimientos del proyecto
formativo, se evalla y aprueba por el comité evaluativo, se hace diligenciamiento de
la bitacora por parte de cada uno de los aprendices y se monta en territorium. De igual
forma los aprendices que desarrollaron pasantias hicieron entrega de su respectiva

documentacion.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

PREPARA LA CARGA SEGUN
SU NATURALEZA MEDIO DE
TRANSPORTE Y DESTINO

Se realizé la formacidn y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacién:

1. Verificar la unidad logistica segun politicas

2. Organizacionales y normativa.

3. Realizar el reporte de la operacién de acuerdo con la normativa.

4. Establecer los recursos segun procedimiento establecido.

5. Conformar unidad de carga segun politicas de la organizacién.

6. Identificar la carga seglin normativa.

DESPACHAR LA MERCANCIA
SEGUN NORMATIVA DE
CARGUE Y SOLICITUD DE
PEDIDO

Se realiz6 la formacién y evaluacién correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:
1. Controlar el envio y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente y
lineamientos de la organizacion.

2.Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con lineamientos de
la organizacion.

3.Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte,
procedimientos de la organizacién, normas de manipulacién y transporte de cargas.
4.Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento de la
organizacion, norma de seguridad y salud en el trabajo.

5.Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con protocolos
de la organizacion y normativa.

MANIOBRAR EQUIPOS DE
MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL
DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Se realizé la formacidn y evaluacidn correspondiente en Sofia Plus de los resultados

de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

1.Determinar los equipos de manipulacidon de acuerdo con las necesidades de la

operacion y las especificaciones del fabricante.

2.Mantener el equipo de manipulacidn en éptimas condiciones de acuerdo con las

instrucciones de la empresa y el fabricante.

3. Operar los equipos de manipulacién de la mercancia de acuerdo con los

parametros del fabricante y practicas de seguras.

CONTROLAR LOS
PRODUCTOS EN LA CADENA
EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y
NORMATIVIDAD

Se realiz6 la formacién y evaluacién correspondiente en Sofia Plus de los resultados

de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de vestuario,
el manejo de objetos peligrosos, los controles de ventilacion, proteccidn, humedad e
higiene establecidas por la empresa y normas internacionales en el proceso de

transporte de la carga y las politicas de distribucion.

2.realizar la recoleccion y entrega de mercancias en las rutas y tiempos establecidos
con los clientes y la organizacion del proceso logistico, cumpliendo con los niveles de

servicio establecido y con las politicas de distribucidn.

3. Revisar las operaciones logisticas relacionadas con la movilizacion de la carga de

acuerdo con las politicas de la empresa.

4. Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones logistica de

transporte de carga d acuerdo con los protocolos de la empresa.

ATENDER REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA DE PROCESOS
DE NEGOCIOS.

Se realizo la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion.
1.Caracterizar la formalidad de servicio al cliente segun politicas de la organizacion.
2.Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las politicas de la empresa.
3.Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con politica de la
organizacion.

4.Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las politicas de calidad.

SALUD OCUPACIONAL

Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor Luis Carlos

Trujillo y fueron evaluados en Sofia plus.

Se realiz6 la certificacion y aprobacion de las competencias transversales en

conjunto con las instituciones y se procedio a evaluar en Sofia plus.

Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS

LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES.

Resultados de Aprendizaje:

1.Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto

aplicando procedimientos matematicos.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

HOMOLOGACION Y
EVALUACION COMPETENCIAS
TRANSVERSALES PROGRAMA
“TECNICO EN INTEGRACION
DE OPERACIONES
LOGISTICAS.

2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios

matematicos.

3. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los

requerimientos de los diferentes contextos.

4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los

contexto productivo y social.

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje: 1.
Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social, cultural,
laboral y artistica.

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral,
teniendo en cuenta el contexto de la comunicacién.

3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios
de légica y racionalidad.

4.Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos
segun requerimientos del contexto.

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

LENGUAS.

Resultados de Aprendizaje:

1.Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en
inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en
experiencias pasadas.

2.Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o
colega en un contexto laboral cotidiano.

4. Comprender informacidn basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO
DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS.

Resultados de Aprendizaje:
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

2. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la constitucion
politica y los convenios internacionales.

4.Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos

humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE

ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Resultado de Aprendizaje:

1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos segun los principios y
leyes. 2. Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistematica segun los
cambios fisicos que ocurren en el contexto. 3. Aplicar fundamentos de la fisica en la
resoluciéon de problemas de acuerdo con los requerimientos del contexto
productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de acuerdo con principios

fisicos

Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL

DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL Y PERSONAL

Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con su
estructura y necesidades del sector productivo y social.

2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y

tendencias de mercado.
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

4.Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y

necesidades del sector productivo y social

ESTRATEGIAS UTILIZADAS Comunicacion a través de: Clases Presenciales en el aula, WhatsApp grupo, correo
electrénico @misena., videos, Video Beam, Estrategia didactica trabajo en equipo.
Acceso a plataforma Territorium, la navegacion en contenido en carpetas en

territorio. Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita.

IED INSTITUCION EDUCATIVA LA LUZ
FICHA 2470991

GRADO 11

NUMERO TOTAL DE 26

APRENDICES MATRICULADOS

NUMERO APRENDICES 18
CERTIFICADOS

NUMERO APRENDICES EN 8
FORMACION/ DESERTADOS

NOMBRE APRENDICES QUE
NO PARTICIPAN EN EL

Identificacion Nombre

PROCESO FORMATIVO
Tl - 1007971458 EDGAR LUIS VILLANUEVA RETAMOSO
Tl - 1043442077 DAYEINIS DANIELA OSPINO ORDONEZ
Tl - 1043667951 HAMILTON ISMAEL FERRER MARTINEZ
Tl - 1043670260 KHIRA SOFIA RIOS GARCIA
Tl - 1129528194 KAROLAY MICHELL OJEDA MARTINEZ
Tl - 1129529389 JUAN DAVID RUIZ RODRIGUEZ
Tl - 1139424474 JESUS DANIEL MANOTAS DAVILA
Tl-1143424982 KEVIN ANDRES BOLIVAR PEDRAZA
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES POR
INASISTENCIA

Incumplimiento a la formacidn, falta de interés, inconvenientes convivenciales.

DOCUMENTACION ETAPA
PRACTICA PARA
CERTIFICACION

Se hace entrega de la documentacion requerida por parte de los aprendices a través
del drive, posteriormente se procede a realizar la sustentacidn bajo la supervisidon
del instructor técnico, un instructor del area de logistica y un delegado de la
institucion, se monta el proyecto formativo en la plataforma Territorium, se firma la
lista de chequeo a través de la Verificacién de los conocimientos del proyecto
formativo, se evalla y aprueba por el comité evaluativo, se hace diligenciamiento de
la bitacora por parte de cada uno de los aprendices y se monta en territorium. De igual
forma los aprendices que desarrollaron pasantias hicieron entrega de su respectiva

documentacion.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

PREPARA LA CARGA SEGUN
SU NATURALEZA MEDIO DE
TRANSPORTE Y DESTINO

Se realizd la formacién y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

1. Verificar la unidad logistica segun politicas

2. Organizacionales y normativa.

3. Realizar el reporte de la operacidn de acuerdo con la normativa.

4. Establecer los recursos segun procedimiento establecido.

5. Conformar unidad de carga segun politicas de la organizacién.

6. Identificar la carga segin normativa.

DESPACHAR LA MERCANCIA
SEGUN NORMATIVA DE
CARGUE Y SOLICITUD DE
PEDIDO

Se realiz6 la formacién y evaluacién correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:
1. Controlar el envio y entrega de la carga, conforme a requisitos del cliente y
lineamientos de la organizacion.

2.Determinar recursos para el despacho de la carga, de acuerdo con lineamientos de
la organizacion.

3.Enviar la carga acondicionada, segun pedido, medios de transporte,
procedimientos de la organizacion, normas de manipulacidn y transporte de cargas.
4.Consolidar la carga de acuerdo con la solicitud del pedido, procedimiento de la
organizacion, norma de seguridad y salud en el trabajo.

5.Sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, de acuerdo con protocolos

de la organizacion y normativa.
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

MANIOBRAR EQUIPOS DE
MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL
DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Se realizé la formacidn y evaluacidn correspondiente en Sofia Plus de los resultados

de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

1.Determinar los equipos de manipulacidon de acuerdo con las necesidades de la

operacion y las especificaciones del fabricante.

2.Mantener el equipo de manipulacidn en 6ptimas condiciones de acuerdo con las

instrucciones de la empresa y el fabricante.

3. Operar los equipos de manipulacién de la mercancia de acuerdo con los

parametros del fabricante y practicas de seguras.

CONTROLAR LOS
PRODUCTOS EN LA CADENA
EN FRIO DE ACUERDO CON
LOS CRITERIOS Y
NORMATIVIDAD

Se realiz6 la formacién y evaluacién correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:
1. Hacer uso de las medidas de seguridad con respecto a los elementos de vestuario,
el manejo de objetos peligrosos, los controles de ventilacion, proteccién, humedad e
higiene establecidas por la empresa y normas internacionales en el proceso de

transporte de la carga y las politicas de distribucion.

2.realizar la recoleccion y entrega de mercancias en las rutas y tiempos establecidos
con los clientes y la organizacidn del proceso logistico, cumpliendo con los niveles de

servicio establecido y con las politicas de distribucidn.

3. Revisar las operaciones logisticas relacionadas con la movilizacion de la carga de

acuerdo con las politicas de la empresa.

4. Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de operaciones logistica de

transporte de carga d acuerdo con los protocolos de la empresa.

ATENDER REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA DE PROCESOS
DE NEGOCIOS.

Se realizé la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion.
1.Caracterizar la formalidad de servicio al cliente segun politicas de la organizacion.
2.Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las politicas de la empresa.
3.Valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de acuerdo con politica de la
organizacion.

4.Proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las politicas de calidad.

11
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
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SALUD OCUPACIONAL

Los aprendices realizaron las actividades entregadas por el instructor Luis Carlos

Trujillo y fueron evaluados en Sofia plus.

HOMOLOGACION Y
EVALUACION COMPETENCIAS
TRANSVERSALES PROGRAMA
“TECNICO EN INTEGRACION
DE OPERACIONES
LOGISTICAS.

Se realiz6 la certificacion y aprobacion de las competencias transversales en

conjunto con las instituciones y se procedio a evaluar en Sofia plus.

Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS

LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES.

Resultados de Aprendizaje:

1.ldentificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto

aplicando procedimientos matematicos.

2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios

matematicos.

3. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los

requerimientos de los diferentes contextos.

4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los

contexto productivo y social.

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje: 1.
Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social, cultural,
laboral y artistica.

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral,
teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.

3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios
de ldgica y racionalidad.

4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos
segun requerimientos del contexto.

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS

12
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ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

LENGUAS.

Resultados de Aprendizaje:

1.Participar en intercambios conversacionales bdsicos en forma oral y escrita en
inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en

experiencias pasadas.

2.Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o
colega en un contexto laboral cotidiano.

4. Comprender informacidn basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

Competencia: EJERCER DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN EL MARCO
DE LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS.

Resultados de Aprendizaje:

1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

2. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la constitucion
politica y los convenios internacionales.

4 Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos

humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Competencia: APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE

ACUERDO CON SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Resultado de Aprendizaje:

1.Interpretar los cambios que se presentan en los cuerpos segun los principios y
leyes. 2. Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistematica segun los
cambios fisicos que ocurren en el contexto. 3. Aplicar fundamentos de la fisica en la

resolucién de problemas de acuerdo con los requerimientos del contexto

13
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productivo. 4.Proponer acciones de mejora en su contexto de acuerdo con principios

fisicos

Competencia: EMPLEAR ELEMENTOS DE CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL

DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS, SOCIAL'Y PERSONAL

Resultado de Aprendizaje: 1. Valorar la propuesta de negocio conforme con su
estructura y necesidades del sector productivo y social.

2. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

3. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.

4.Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y

necesidades del sector productivo y social

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Comunicacion a través de: Clases Presenciales en el aula, WhatsApp grupo, correo
electrénico @misena., videos, Video Beam, Estrategia diddctica trabajo en equipo.
Acceso a plataforma Territorium, la navegacion en contenido en carpetas en

territorio. Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita.

IED INSTITUCION EDUCATIVA PONEDERA
FICHA 2694859

GRADO 10

Numero total de aprendices 40

matriculados

Numero aprendices con 0

asistencia sincrénica

14
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Numero aprendices con 0
asistencia asincrdnica
Numero aprendices con 40
asistencia presencial
Numero aprendices que no
asisten.
0

Nombre aprendices que no
participan en el proceso

N/A

formativo

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

INDUCCION GRADO 10

Se realiza proceso de exploracién de la plataforma Territorium, se explicé el proceso
de la formacidn profesional integral SENA. Se evaluaron los 5 resultados de
aprendizaje de promover en Sofia Plus:

1. Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, el papel de los
ambientes de aprendizaje y la metodologia de formacidn, de acuerdo con la
dindmica organizacional del SENA.

2. Concertar alternativas y acciones de formacién para el desarrollo de las
competencias del programa de formacidn, con base en la politica institucional.

3. Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa institucional
en el marco de su proyecto de vida.

4. Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formacién
profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional.

5. Gestionar la informacién de acuerdo con los procedimientos establecidos y con las

tecnologias de la informacidon y la comunicacion disponibles.

ALMACENAR LOS
PRODUCTOS SEGUN
TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO Y
NORMATIVA.

Se realiz6 la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados

de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

1.Ubicar la carga teniendo en cuenta las normas de seguridad, salud en el trabajo y

medio ambiente.

15
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2.Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y politica de
organizacion. 3.Informar no conformidades en el area de almacenamiento segun

politicas de calidad.

4. Reparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo con la

politica de la empresa y normativa.

UTILIZAR HERRAMIENTAS Se realizo la formacion y evaluacion correspondiente en Sofia Plus de los resultados

INFORMATICAS DE ACUERDO o . . . L
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

CON LAS NECESIDADES DE

MANEJO DE LA 1. Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de

INFORMACION funcionamiento, procedimiento y estandares.

2. Seleccionar herramientas de tecnologia de la informacidn y la comunicacion de

acuerdo con las necesidades identificadas.

3. verificar los resultados obtenidos de acuerdo con los requerimientos de la

operacion logistica.

4. Implementar buenas practicas de uso de herramientas informaticas de acuerdo

con la tecnologia empleada.

Se realizo la certificacion y aprobacion de las competencias transversales en

conjunto con las instituciones y se procedio a evaluar en Sofia plus.

Competencia: RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICAS EN CONTEXTOS

LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES.

Resultados de Aprendizaje:

1.ldentificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto

aplicando procedimientos matematicos.

2. Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios

matematicos.
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HOMOLOGACION Y
EVALUACION COMPETENCIAS
TRANSVERSALES PROGRAMA
“TECNICO EN INTEGRACION
DE OPERACIONES
LOGISTICAS” PARA GRADO

DECIMO.

3. Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los

requerimientos de los diferentes contextos.

4. Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los

contexto productivo y social.

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y

PRODUCTIVO. Resultados de Aprendizaje:

1. Interpretar el sentido de la comunicaciéon como medio de expresion social,
cultural, laboral y artistica. 2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de
la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacidn.
3.Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios
de ldgica y racionalidad.

4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos

segun requerimientos del contexto.

Competencia: INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

LENGUAS.

Resultados de Aprendizaje:

1.Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en
inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en

experiencias pasadas.

2.Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y

lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

3.Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante

o colega en un contexto laboral cotidiano.
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4. Comprender informacidn basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las

personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

No. DE APRENDICES CON 7
ALTERNATIVA DE PASANTIAS.

No. DE APRENDICES CON 31
ALTERNATIVA DE PROYECTO

Se hace socializacién entrega de los formatos, bitacoras, la etapa productiva se inicia
a partir del segundo semestre de grado 10 y va maximo hasta el Gltimo dia académico
de grado 11y seinforma alos aprendices sobre la plantilla de proyecto para que opten

por el producto o la empresa en cuestidn.

RECIBIR MERCANCIA SEGUN Se realiz6 la formacién y evaluacién correspondiente en Sofia Plus de los resultados

LOS PROCEDIMIENTOS Y - . . . L.
de aprendizaje para alcanzar la competencia los cuales relacionamos a continuacion:

TECNICAS

1. Formalizar las devoluciones de la carga segun politicas de empresa 'y

normatividad.

2. inspeccionar la carga segun las politicas de la empresa y normatividad.

3. Recibir la carga segun las politicas de la empresa y normatividad.

4. Determinar los recursos requeridos en la recepcidén de mercancias, segun las

politicas de la organizacidon y normatividad.

Comunicacién a través de: Clases presenciales, WhatsApp grupo, correo electrénico
ESTRATEGIAS UTILIZADAS @misena. Clases Presenciales en el aula, videos, Video Beam, Estrategia diddctica
trabajo en equipo. Acceso a plataforma Territorium, la navegacién en contenido en

carpetas en territorio. Apoyo con material de la biblioteca virtual Sena gratuita.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

Frente a las obligaciones contractuales del contratista, el supervisor mediante el presente
informe, declara su cabal cumplimiento.

SANCIONES: SI__ NO_ X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

-

Y
A

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

C.C. 6.763.555

COORDINADOR DE PROGRAMAS ESPECIALES

SUPERVISOR DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.4494370 de 2023

GTH-F-073 VO3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSWALDO BRAVO SAMPAYO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/01/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 07/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2694859 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
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CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: IIé))eegirélaochar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL FABRICANTE.

FABRICANTE.

PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.
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VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 257,50

FICHA 2470993 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(l)rpni\gﬁ\rllzr los productos segun técnicas de almacenamiento y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 467,70
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FICHA 2471002 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(l)rrnrﬁgﬁ\r/lzr los productos segun técnicas de almacenamiento y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
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INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: !
pedido

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.,

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.
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FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 193,00

FICHA 2470991 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

. CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL ENVIO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION,
NORMAS DE MANIPULACION Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTABLECER LOS RECURSOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN NORMATIVA.,

REALIZAR EN REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION LOGISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 519,40

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1437,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OSWALDO BRAVO SAMPAYO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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