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CONTRATO Nº:

CONTRATANTE: 

CONTRATISTA: 
NIT: 

OBJETO: 

VALOR: 

4600016788 de 2023 
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - SECRETARIA DE SUMINISTROS Y 
SERVICIOS - NIT. 890.900.286-0 
NETMASK S.A.S. 
900.590.270-7 
SERVICIO DE EXTENSIÓN DE GARANTIA Y SOPORTE TECNICO PARA 
DISPOSITIVOS DE RED CISCO. 
SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ML 
($756.000.000) IVA INCLUIDO. 

PLAZO: UN (1) ANO DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO. 
CONTRATO: PREST ACIÓN DE SERVICIOS. 
DOMICILIO: MEDELLIN 

Entre los suscritos a saber, MARI LUZ MONTO Y A TOVAR, identificada con cédula de ciudadanía N°

39.416.463 de Apartadó (Antioquia), actuando en calidad de Secretaria de Suministros y Servicios del 
Departamento de Antioquia, en virtud del Decreto de nombramiento Nº 2021070004306 del 10 de 
noviembre de 2021, posesionada mediante Acta del 10 de noviembre de 2021 en concordancia con el 
Decreto D2020070002567 del 05 de noviembre de 2020 modificado mediante Ordenanza 23 de 2021 
y ordenanza 07 de 2022, delegada para contratar por el Decreto Departamental N° 2021070000528 
del 01 de febrero de 2021 y facultada por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 
de 2015, quien en adelante y para los efectos de este contrato se denominará EL DEPARTAMENTO 
y de otra parte, SEBASTIAN CATRILLON OSPINA, mayor de edad identificado con cédula de 
ciudadanía N° 1.026.131.094 de Caldas-Antioquia, quien actúa en nombre y representación legal de 
NETMASK S.A.S., con NIT. N° 900.590.270-7, facultada para contratar tal como consta en el 
Certificado de Existencia y Representación Legal y quien para efectos del presente contrato se 
denominará EL CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato, que se regirá por las 
siguientes cláusulas: 

PRIMERA: OBJETO. SERVICIO DE EXTENSIÓN DE GARANTIA Y SOPORTE TÉCNICO PARA 
DISPOSITIVOS DE RED CISCO. 

SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO: Adquirir la prestación del Servicio de extensión de garantía y
soporte técnico para dispositivos de red Cisco, teniendo en cuenta todas las consideraciones incluidas 
en los numerales 2.2, que consiste en garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos y su 
funcionalidad en todo momento, brindando soporte técnico, mantenimiento preventivo, correctivo y
garantía de repuestos de fabricación para dispositivos de la red CISCO. 

Se realizará la Renovación de la red CISCO de 275, además del soporte técnico, en equipos ubicados 
en: 

Fábrica de Licores de Antioquia (FLA): 31 equipos 
Secretaria Secciona! de Salud de Antioquia: 16 equipos 
Secretaría de Tecnología y Comunicaciones: 228 equipos 

Este contrato se renovará por un año y cubrirá los dispositivos de red de la Gobernación de Antioquia 
y sus sedes externas, según el listado de equipos en el numeral 2.2.1.24 y el servicio se prestará en 
las sedes descritas en el numeral 2.5. 

La ejecución de este contrato permite tener un respaldo por parte del fabricante ante fallas de los 
equipos de red que pueden afectar la disponibilidad de los sistemas de información, por lo tanto, se 
garantiza poder acceder a todas las actualizaciones de software que genere el fabricante para 
mantener en óptimo funcionamiento los dispositivos de red. 






















