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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bucaramanga, diciembre 12 de 2023  

  

Señora  

DOLLY MAYERLY VALENZUELA 

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4654735 

Secretaria  Cobro Coactivo  

Bucaramanga  

  

   Asunto:  Informe  mensual  de                                                                          

                                                                                            ejecución contractual Mes diciembre del año  

                                                                                            2023  

 

Referencia: N° CO1.PCCNTR.4654735 año 2023. 
 
 
LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.098.604.880 

de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Cobro Coactivo, en cumplimiento del 

Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de 

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

 
Valor y forma de pago: CUARENTA Y Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL 
NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N. ($45.598.938,00). Esta suma será pagada por 
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero 
de 2023 por valor de UN MILLON CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO 
PESOS MCTE 00/100 M.N. ($1.184.388) b) Diez (10) pagos iguales por los meses de marzo a 
diciembre de 2023 por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL 
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS MCTE 00/100 M.N. ($4.441.455) cada uno. 
 
Plazo: Será hasta el 30 de diciembre de 2023. 
 

OBJETO:  

Prestar los servicios como apoyo a la gestión, en calidad de abogado en el despacho de cobro 
coactivo, para la sustanciación de los procesos, saneamiento, depuración de cartera y la 
defensa administrativa de cobro coactivo, realizando todas las actividades propias para el 
impulso procesal y el adecuado funcionamiento del despacho, procurando el cumplimiento 
de las metas establecidas por la entidad 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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Obligaciones Especificas:  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Representar a la 
entidad y realizar la 
defensa administrativa 
en los procesos de 
cobro coactivo 
adelantados en contra, 
por las diferentes 
autoridades 
administrativas, 
cumpliendo con los 
términos procesales y 
prestar apoyo cuando 
se requiera en las 
respuestas a las 
acciones de tutela 

Durante este periodo no se 
recibieron acciones de tutela de 
competencia de cobro coactivo. 

Correo institucional 
lpvalenciar@sena.edu.co  

2 Acompañar al 
funcionario Ejecutor y 
al secretario del 
despacho, en las 
diligencias de 
secuestro y remate de 
bienes y demás 
actuaciones que de 
ellas se deriven 

No se han fijado fechas de 
diligencias de secuestro y 
remates en el 2023 

 

3 Diligenciar en tiempo 
real el informe de 
gestión y/o en las 
herramientas 
tecnológicas 
dispuestas para ello, 
las actuaciones 
realizadas dentro de 
los Procesos de Cobro 
Coactivo. 

Se ha verificado la información 
consignada en el cuadro de 
gestión, y el aplicativo SIREC. 
Se diligencio en tiempo real la 
base de datos de los procesos 
asignados por reparto, con cada 
una de las actuaciones. 
Se generaron los cupones de 
pago desde la plataforma 
ecollete sena a los deudores con 
facilidad de pago. 
 

Medio magnético-  
Memoria USB- SIREC-
CUADRO  
DE GESTIÓN 
 

4 Apoyar en la 
consolidación de la 

Se ha verificado y actualizado la 
información consignada en el 

Medio magnético-  

mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
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información que se 
requiera para la 
rendición de informes 
solicitados por la 
Coordinación de 
Gestión de Cobro 
Coactivo, entes de 
control, dependencias, 
y demás entidades que 
lo soliciten 

cuadro de gestión, y el aplicativo 
SIREC. 
 
Se brindo apoyo en la 
consolidación de información 
que se requirió para la rendición 
de informes solicitados por la 
Coordinación de de Gestión de 
Cobro Coactivo, dependencias, y 
demás entidades que lo 
solicitaron. 

Memoria USB- SIREC-
CUADRO  
DE GESTIÓN 
Correo electrónico 
lpvalenciar@sena.edu.co 

5 Examinar la aplicación 
de las causales de 
depuración o remisión 
de las obligaciones, 
dentro de los Procesos 
de Cobro Coactivo, 
proyectando las fichas 
correspondientes para 
ser estudiadas en los 
respectivos Comités 

Se realizo revisión de 
expedientes asignados por 
reparto y durante este mes se 
proyecto y presentaron 3 fichas 
(#82,83,84) al comité de 
normalización de cartera. 
 
Se realizo revisiòn de la 
resolución por medio de la cual 
se ordena la depuración de la 
cartera de imposible recaudo en 
el servicio nacional de 
aprendizaje – Sena -regional 
santander 

Registro el cuadro de 
gestión y en expedientes 
con los radicados:  
2011-128/2014-32/2017-57 
 
Correo electrónico 
institucional 
lpvalenciar@sena.edu.co  

6 Proyectar las 
diferentes actuaciones 
para dar impulso a los 
Procesos 
administrativos de 
cobro coactivo dentro 
de los términos 
legales, en aras de 
obtener el recaudo de 
las obligaciones a favor 
del Sena. 

Se adelantaron las siguientes 
actuaciones para dar impulso a 
los procesos de cobro coactivo: 
 

➢ Auto medidas cautelares 
Rad 2018-63 
COMERCIALIZADORA 
SPIN 

➢ Notificaciones por correo 
de la Resolución que 
ordena una liquidación 
de crédito radicados: 
2009-145 MORA 
HERMANOS 
CONSTRUCCIONES LTDA 
y 2018-110 BERAKAH 
CONSTRUCCIONES, 

Cuadro de gestión 
Expedientes 
Correo electrónico 
institucional  

mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
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2019-01 JAHSALUD IPS 
OPERADOR 
HOSPITALARIO, 2009-
145 MORA HERMANOS 
CONSTRUCCIONES. 

➢ Notificaciòn por correo 
de la Resolución que 
ordena seguir adelante la 
ejecución, Radicado: 
2018-63 
COMERCIALIZADORA 
SPIN SAS. 

➢ Se enviaron oficios de 
registros de medidas 
cautelares en los 
procesos: 2017-70 
COTRAESTISAN, 2018-63 
COMERCIALIZADORA 
SPIN SAS, 2018-110 
BERAKAH 
CONSTRUCCIONES. 

➢ Se generaron cupones 
para consignar Titulos de 
deposito judicial del 
deudor FABIO AUGUSTO 
PINTO Rad. 2018-100. 
 

7 Visitar el domicilio de 
los deudores, en aras 
de establecer su 
ubicación, las 
posibilidades de 
formalizar una 
facilidad de pago, así 
como localizar bienes 
para posible embargo 
y secuestro 

No se han programado visitas 
domiciliarias 

 

8 Prestar atención a los 
deudores que visiten el 
despacho de cobro 
coactivo, 
proporcionando 

Recepción de ejecutados en las 
oficinas de cobro coactivo. Se 
atendió y genero cupón de pago 
al Sr. Alfonso Afanador rad 
2019-03 y a la rep legal de las 

Cuadro de Gestión – correo 
institucional, expedientes: 
2019-09  
2006-387, 2015-55, 2015-
121 de la Clinica la Merced, 
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información oportuna 
y efectiva, dando 
cumplimiento a la 
reserva legal 

Clinicas Piedecuesta y la Merced 
generando los respectivos 
cupones de pago. 2006-387, 
2015-55, 2015-121 de la Clinica 
la Merced, y 2012-325, 2014-37, 
2015-17 de la Clinica 
Piedecuesta 
 
Se brindo asesoría y 
acompañamiento a la clinica 
piedecuesta para que realizara 
el pago por pse en la plataforma 
ecollet sena, de los valores 
acordados en facilidad de pago. 
 

y 2012-325, 2014-37, 2015-
17, 2014-38 de la Clinica 
Piedecuesta. 
2019-03 Sr. Alfonso 
Afanador. 

9 Promover la 
investigación de bienes 
de los deudores, con el 
propósito de garantizar 
el recaudo a partir de 
la ejecución de las 
medidas cautelares 
decretadas dentro de 
los Procesos 
administrativos de 
cobro coactivo 

Durante este periodo se 
realizaron investigaciones de 
bienes a través de las medidas 
cautelares de embargo en los 
procesos gestionados en el mes. 
Oficios Regristro de medidas. 
 
 

Cuadro de Gestión 
 
 

10 Asistir a las reuniones 
físicas y/o virtuales 
convocadas en razón a 
la gestión propia del 
despacho de cobro 
coactivo 

Se asistió a las reuniones 
presenciales y virtuales. 
Se asistió y acompaño la visita 
realizada de parte de la 
Coordinación Nacional de  cobro 
coactivo los días 11 y 12 de 
diciembre y se asistió a 
capacitación de plataforma sirec 
el día 12/12/2023. 

Oficina de cobro coactivo y 
plataforma teams  

11 Participar en los 
procesos MIPG 
establecidos por la 
entidad, procurando la 
mejora continua, la 
mitigación de riesgos y 

Plataforma compromiso-SIGA.  Plataforma 
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el cumplimiento de los 
indicadores de gestión 

12 Conciliar la 
información registrada 
en las herramientas de 
reporte y manejo de 
cartera, 
simultáneamente en el 
informe de Gestión y 
SIREC manteniendo la 
información 
actualizada. 

Durante este periodo se concilio 
la información con la oficina de 
relaciones corporativas, así 
mismo se envio información a 
contabilidad sobre procesos 
depurados y terminados por 
pago en la vigencia 2023. 
 
 

Correo electrónico 
institucional 
lpvalenciar@sena.edu.co 
 Expedientes: 2018-100, 
2019-05, 2018-107. 

13 Guardar la reserva y 
confidencialidad tanto 
de la información 
personal de los 
deudores como de las 
actuaciones dentro de 
los procesos de cobro 
coactivo, en 
cumplimiento de las 
normas de habeas 
data. 

Se realiza seguimiento a la 
página de compromiso y a las 
demás directrices impartidas. 

 

14 Revisar y verificar la 
información contenida 
en el extracto de 
Títulos de depósito 
Judicial, con el fin de 
efectuar todos los 
trámites pertinentes 
dentro de los Procesos 
de Cobro Coactivo y los 
embargos registrados 
en contra de la 
entidad. 

Se reviso y verificó la 
información contenida en el 
extracto de Títulos de depósito 
Judicial reportados por el Banco 
Agrario remitido al grupo de 
abogados de coactivo para lo 
respectivo y se realizo solicitud 
de reclasificación de los tìtulos 
de deposito judicial dentro del 
proceso contra JAHSALUD IPS 
OPERADOR HOSPITALARIO (Rad 
2019-05), para lo cual se 
proyecto correo dirigigo a la Dra 
Yaneth Chacon coordinadora de 
Relaciones corporativas.  
 
Se generaron cupones para 
consignar Titulos de deposito 

Correo institucional 
lpvalenciar@sena.edu.co  
Base de datos cuadro de 
gestión.  

mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
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judicial del deudor FABIO 
AUGUSTO PINTO Rad. 2018-100. 
 

15 Cumplir con la 
normatividad vigente 
en Gestión documental 
establecida por la 
entidad, frente a las 
tablas de retención 
documental y 
organización del 
archivo de los 
diferentes documentos 
allegados al despacho 
de cobro coactivo 

Se cumplió con la normatividad 
vigente en gestión documental 
establecida por la entidad, 
frente a las tablas de retención 
documental de los documentos 
allegados al despacho de cobro. 
Se realizó organización de 
correspondencia recibida en los 
expedientes 

Cuadro  

de gestión- expedientes  

16 Dar respuesta a las 
solicitudes, consultas, 
derechos de petición, 
acciones de tutela y 
PQR, que sean 
competencia del 
despacho de Cobro 
Coactivo dentro de los 
términos legales y los 
establecidos por la 
entidad. 

Se brindo apoyo para dar 
respuesta a las peticiones 
radicadas mediante la 
proyección de correo 
electrónico dando respuesta 
oportuna. 

Correo electrónico 
institucional 
lpvalenciar@sena.edu.co y 
dmvalenzuela@sena.edu.co  

A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto 
bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 

mailto:lpvalenciar@sena.edu.co
mailto:dmvalenzuela@sena.edu.co
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 

fotocopia de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 9459824612  expedida 

por Aportes en línea, correspondientes al mes de diciembre del año 2023.  

Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 
 
 

Evidencias en (12) folios  

Cordialmente,   

 

 

 

LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA 

C.C. No 1.098.604.880 de Bucaramanga Contratista  

  

Recibí a satisfacción:  

  

 

 

 

 DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4654735 

Secretaria Jurisdicción Coactiva  



EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 01 AL 12 DE DICIEMBRE 2023 
CONTRATISTA: LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA 

CC: 1.098.604.880 
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4654735 

 

FECHA ACTIVIDAD EJECUTADA 
RADICADO PROCESO 

GESTIONADO 

4/12/2023 CONSULTA SIREC MORA HERMANOS CONSTRUCCIONES 2009-145 

4/12/2023 
RESOLUCION QUE TRASLADA LIQUIDACION CREDITO 

ENVIADA AL DIRECTOR PARA FIRMA 2009-145 

4/12/2023 

GENERACION CUPONES PARA CONSIGNAR CHEQUES 
POR CONCEPTO DE TITULOS DE DEPOSITO JUDICIAL 

FABIO AUGUSTO PINTO GOMEZ 2018-100 

4/12/2023 

SE PROYECTA CORREO SOLICITANDO APOYO TECNICO 
EN LA PLATAFORMA ECOLLECT PARA GENERAR CUPON 

DE PAGO AL SR ALFONSO AFANADOR  2019-03 

4/12/2023 
CONSULTA RUES A BERAKAH CONSTRUCCIONES J&M 

BUCARAMANGA SAS 2018-110 

4/12/2023 
NOTIFICACION POR CORREO RESOLUCION ORDENA 

LIQUIDACION CREDITO Y COSTAS  2018-110 

4/12/2023 OFICIOS REGISTRO MEDIDAS 2018-110 

4/12/2023 CONSULTA RUES COOTRAESTISAN  2017-70 

4/12/2023 
OFICIOS REGISTRO MEDIDAS COOPERATIVA DE 

TRABAJO ASOCIADO DE ESTIBADORES DE SANTANDER  2017-70 

5/12/2023 
GENERACION CUPON DE PAGO SR ALFONSO 

AFANADOR 2019-03 

5/12/2023 
SOLICITUD RECLASIFICACION TDJ JAHSALUD IPS 

OPERADOR HOSPITALARIO 2019-05 

5/12/2023 PROYECCION FICHA #82 SERVIOSAN LTDA 2011-128 

5/12/2023 
PROYECCION FICHA #83 ASOCIACION MEDICA CON 

GESTION Y AMOR SA SAD AMIGA IPS 2014-32 

5/12/2023 PROYECCION FICHA #84 VA CONSTRUCCIONES LTDA 2017-57 

5/12/2023 

CONSULTA SIREC CAMPO ELIAS CASANOVA, SE 
SOLICITA A RELACIONES CORPORATIVAS CORRECCION 

EN LA FECHA DE LA RESOLUCION DEL MINISTERIO 2018-53 



EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 01 AL 12 DE DICIEMBRE 2023 
CONTRATISTA: LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA 

CC: 1.098.604.880 
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4654735 

 

5/12/2023 

SE SOLICITA A CORRESPONDENCIA TRAZABILIDAD EN 
EL ENVIO DE LA NOT POR CORREO DEL MP AL SR 

CAMPO ELIAS CASANOVA 2018-53 

5/12/2023 
SE REALIZA SOLICITUD DE RECLASIFICACIÒN DE TDJ DE 

JAHSALUD IPS OPERADOR HOSPITALARIO  2019-05 

6/12/2023 

NOTIFICACION POR CORREO RESOLUCION ORDENA 
LIQUIDACION CREDITO Y COSTAS A MORA HERMANOS 

CONTRUCCIONES LTDA 2009-145 

6/12/2023 

SE SOLICITA APLICACIÓN DE TITULO DE DEPOSITO 
JUDICIAL DE FABIO AUGISTO PINTO A RELACIONES 

CORPORATIVAS 2018-100 

6/12/2023 

PROYECCION RESOLUCION QUE ORDENA UNA 
LIQUIDACION CONTRA JAHSALUD IPS OPERADOR 

HOSPITALARIO  2019-01 

6/12/2023 CONSULTA RUES COMERCIALIZADORA SPIN SAS 2018-63 

6/12/2023 
SE ENVIA NOT POR CORREO A LOS CORREOS 
ELECTRONICOS AUTORIZADOS DE LA RESOSA 2018-63 

6/12/2023 
SE SOLICITA AL ING EDWIN GRAJALES NOTIFICAR EN 

PAGINA WEB RESOSA 2018-63 

6/12/2023 AUTO DECRETA MEDIDAS #42 2018-63 

6/12/2023 OFICIOS REGISTRO MEDIDAS 2018-63 

11/12/2023 

SE ATENDIO Y SE ASISTIO A LA REUNION DE VISITA 
REALIZADA DESDE LA COORDINADORA DE COBRO 

COACTIVO DE LA DIRECION JURIDICA NACIONAL 
DURANTE AMBAS JORNADAS   

12/12/2023 

SE ATENDIO Y SE ASISTIO A LA REUNION DE VISITA 
REALIZADA DESDE LA COORDINADORA DE COBRO 

COACTIVO DE LA DIRECION JURIDICA NACIONAL 
DURANTE AMBAS JORNADAS   

12/12/2023 

SE PROYECTO CORREO A LA DRA FLOR MARITZA 
DELGADO DE CONTABILIDAD EN CUMPLIMIENTO A 

COMPROMISO DE COACTIVO EN COMITÉ DE 
NORMALIZACION DE CARTERA   

12/12/2023 
SE ASISTIO A CAPACITACION DEL SIREC DADA POR EL 

ING EDWIN DANIEL DE LA DIRECCION NACIONAL   

 

Evidencias correo electrónico: 
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Atentamente:  

 

 

LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA 

C.C. No 1.098.604.880 de Bucaramanga 

Contratista  
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Bucaramanga, 12 de diciembre de 2023 

Doctor 
José Wilson Carrero Maldonado 
Director 
SENA-REGIONAL SANTANDER 
Calle 16 No. 26-37 
Bucaramanga 

Asunto: Verificación de contratos 

Cordial saludo, 

Que la contratista LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA con Cedula de Ciudadanía Número 

1098604880, firmó el contrato de prestación de servicios No. CO1.PCCNTR.4654735 de 2023 con fecha 

de inicio el 21 de febrero de 2023, cuyo objeto es “Prestar los servicios como apoyo a la gestión, en 
calidad de abogado en el despacho de cobro coactivo, para la sustanciación de los procesos, 
saneamiento, depuración de cartera y la defensa administrativa de cobro coactivo, realizando todas las 
actividades propias para el impulso procesal y el adecuado funcionamiento del despacho, procurando 
el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad” con el SENA Regional Santander, actualmente 
en ejecución. 

Que la contratista LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA con Cedula de Ciudadanía Número 
1098604880, recibió el contrato No. CO1.PCCNTR.5593179 con el Departamento de Santander, cuyo 
objeto contractual es “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL” – vigente. 

Que en cumplimiento de lo previsto en la Directiva Presidencial No. 01 de 2022 numeral 5º. y los 
lineamientos emitidos por la Dirección General de la Entidad, se adelantó el correspondiente análisis 
comparativo de las obligaciones previstas para cada contrato sin establecer conflictos de interés frente 
a la ejecución. Igualmente, la contratista cuenta con la disponibilidad de tiempo necesario para el 
desarrollo de las gestiones contractuales derivadas del contrato con el Sena, asimismo, no se avizora la 
incursión en riesgos que pueda afectar el cumplimiento de la relación contractual.  

Atentamente, 

____________________________ 
Dolly Mayerly Valenzuela Suarez 
Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.4654735 de 2023 
Profesional Despacho Dirección Regional 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4654735 año 2023 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LILLIBETH PATRICIA VALENCIA RUEDA 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC Nº 1.098.604.880 de Bucaramanga 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios como apoyo a la gestión, en calidad de abogado en el 

despacho de cobro coactivo, para la sustanciación de los procesos, saneamiento, depuración de 

cartera y la defensa administrativa de cobro coactivo, realizando todas las actividades propias para 

el impulso procesal y el adecuado funcionamiento del despacho, procurando el cumplimiento de las 

metas establecidas por la entidad 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Representar a la entidad y realizar la defensa 

administrativa en los procesos de cobro coactivo adelantados en contra, por las diferentes 

autoridades administrativas, cumpliendo con los términos procesales y prestar apoyo 

cuando se requiera en las respuestas a las acciones de tutela. 2. Acompañar al funcionario 

Ejecutor y al secretario del despacho, en las diligencias de secuestro y remate de bienes y 

demás actuaciones que de ellas se deriven. 3. Diligenciar en tiempo real el informe de 

gestión y/o en las herramientas tecnológicas dispuestas para ello, las actuaciones realizadas 

dentro de los Procesos de Cobro Coactivo. 4. Apoyar en la consolidación de la información 

que se requiera para la rendición de informes solicitados por la Coordinación de Gestión de 

Cobro Coactivo, entes de control, dependencias, y demás entidades que lo soliciten. 5. 

Examinar la aplicación de las causales de depuración o remisión de las obligaciones, dentro 

de los Procesos de Cobro Coactivo, proyectando las fichas correspondientes para ser 

estudiadas en los respectivos Comités. 6. Proyectar las diferentes actuaciones para dar 

impulso a los Procesos administrativos de cobro coactivo dentro de los términos legales, en 

aras de obtener el recaudo de las obligaciones a favor del Sena. 7. Visitar el domicilio de los 

deudores, en aras de establecer su ubicación, las posibilidades de formalizar una facilidad 

de pago, así como localizar bienes para posible embargo y secuestro. 8. Prestar atención a 

los deudores que visiten el despacho de cobro coactivo, proporcionando información 

oportuna y efectiva, dando cumplimiento a la reserva legal. 9. Promover la investigación de 

bienes de los deudores, con el propósito de garantizar el recaudo a partir de la ejecución de 

las medidas cautelares decretadas dentro de los Procesos administrativos de cobro 

coactivo. 10. Asistir a las reuniones físicas y/o virtuales convocadas en razón a la gestión 

propia del despacho de cobro coactivo. 11. Participar en los procesos MIPG establecidos 

por la entidad, procurando la mejora continua, la mitigación de riesgos y el cumplimiento 

de los indicadores de gestión. 12. Conciliar la información registrada en las herramientas de 

reporte y manejo de cartera, simultáneamente en el informe de Gestión y SIREC 

manteniendo la información actualizada. 13. Guardar la reserva y confidencialidad tanto de 

la información personal de los deudores como de las actuaciones dentro de los procesos de 

cobro coactivo, en cumplimiento de las normas de habeas data. 14. Revisar y verificar la 

información contenida en el extracto de Títulos de depósito Judicial, con el fin de efectuar 
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todos los trámites pertinentes dentro de los Procesos de Cobro Coactivo y los embargos 

registrados en contra de la entidad. 15. Cumplir con la normatividad vigente en Gestión 

documental establecida por la entidad, frente a las tablas de retención documental y 

organización del archivo de los diferentes documentos allegados al despacho de cobro 

coactivo. 16. Dar respuesta a las solicitudes, consultas, derechos de petición, acciones de 

tutela y PQR, que sean competencia del despacho de Cobro Coactivo dentro de los términos 

legales y los establecidos por la entidad. 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Sena Regional Santander, Bucaramanga calle 16 Nº 27-37. 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 10 meses 9 días  

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                         21 de febrero de 2023 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            30 de diciembre de 2023 

VIGENCIA DEL CONTRATO: Diez (10) meses, nueve (09) día, según la garantía de cumplimiento. 

VALOR DEL CONTRATO: CUARENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL 

NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($45.598.938,00)  

SUPERVISOR: Dolly Mayerly Valenzuela Suarez (Secretaria Jurisdicción Cobro Coactivo) 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC Nº63.314.239 

                                                                              SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X_ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:  

Valor total del contrato  $45.598.938,00  

Valor Ejecutado $45.598.938,00 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar                              $ 0 
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1. Represento a la entidad y realizor la defensa administrativa en los procesos de cobro 

coactivo adelantados en contra, por las diferentes autoridades administrativas, 

cumpliendo con los términos procesales y dio apoyo cuando se requirió en las 

respuestas a las acciones de tutela. 2. Diligencio en tiempo real el informe de gestión 

y/o en las herramientas tecnológicas dispuestas para ello, las actuaciones realizadas 

dentro de los Procesos de Cobro Coactivo. 3. Apoyo en la consolidación de la 

información que se requirió para la rendición de informes solicitados por la Coordinación 

de Gestión de Cobro Coactivo, entes de control, dependencias, y demás entidades que 

lo solicitaron. 4. Realizo el análisis y estudio para la aplicación de las causales de 

depuración o remisión de las obligaciones, dentro de los Procesos de Cobro Coactivo, 

proyectando las fichas correspondientes las cuales fueron presentadas en los 

respectivos Comités. 5. Proyecto las diferentes actuaciones para dar impulso a los 

Procesos administrativos de cobro coactivo dentro de los términos legales, en aras de 

obtener el recaudo de las obligaciones a favor del Sena. 6. Realizo llamadas, envió de 

mensajes de texto, WhatsApp, a los deudores, consulta en el RUES, en aras de establecer 

su ubicación, las posibilidades de formalizar una facilidad de pago, así como localizar 

bienes para posible embargo y secuestro. 7. Brindó atención a los deudores que 

visitaron el despacho de cobro coactivo, proporcionando información oportuna y 

efectiva, dando cumplimiento a la reserva legal. 8. Realizo investigación de bienes de los 

deudores, con el propósito de garantizar el recaudo, así mismo la ejecución de las 

medidas cautelares decretadas dentro de los Procesos administrativos de cobro 

coactivo. 9. Asistió a las reuniones físicas y/o virtuales convocadas en razón a la gestión 

propia del despacho de cobro coactivo. 10. Participó en los procesos MIPG establecidos 

por la entidad, procurando la mejora continua, la mitigación de riesgos y el 

cumplimiento de los indicadores de gestión. 11. Se concilió la información registrada en 

las herramientas de reporte y manejo de cartera, simultáneamente en el informe de 

Gestión y SIREC manteniendo la información actualizada. 12. Se guardo la reserva y 

confidencialidad tanto de la información personal de los deudores como de las 

actuaciones dentro de los procesos de cobro coactivo, en cumplimiento de las normas 

de habeas data. 13. Se realizo Revisión y verificación de la información contenida en el 

extracto de Títulos de depósito Judicial, y se efectuaron todos los trámites pertinentes 

dentro de los Procesos de Cobro Coactivo y los embargos registrados en contra de la 

entidad. 14. Se cumplió con la normatividad vigente en Gestión documental establecida 

por la entidad, frente a las tablas de retención documental y organización del archivo de 

los diferentes documentos allegados al despacho de cobro coactivo. 15. Se dio respuesta 

a las solicitudes, consultas, derechos de petición, acciones de tutela y PQR, de 

competencia del despacho de Cobro Coactivo dentro de los términos legales y los 

establecidos por la entidad. 
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas) 

SANCIONES:       SI___    NO_X__ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   

INSUFICIENTE__ Atentamente, 

DOLLY  MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 

SUPERVISORA DEL CONTRATO 


