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Informe de Ejecucién

1. INTRODUCCION

El presente documento establece el alcance y correspondiente cumplimiento de las actividades
desarroliadas dentro del marce del contrato No. 2477 del 3 de Agosto de 2023, el cual establece en
el objeto del mismo “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA REALMULTICARTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE GESTION CATASTRAL
MULTIPROPOSITO DEL MUNICIPIO E?E IBAGUE EN EL MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DE PLANEACION PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE

IBAGUE.”
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2. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PLAZO/DURACION .
150 dias
DEL CONTRATO
FECHA DE INICIO 04 AGOSTO DEL 2023
FECHA DE
. 31 DICIEMBRE DE 2023
FINALIZACION
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3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

a} Nivell

Brindar Soporte Técnico NIVEL 1 con un profesional técnico en la modalidad presencial o en sitio en
las instalaciones del Centro de Gestion Catastral Multiproposito, para la orientacion técnica de
usuarios en el uso de las func;onahdades del sistema de Informacion y Gestién Catastra
RealMultiCarto y sus complementos RealGlS-software para la virtualizacion del territorio y
MultiCartoCiudadano - Portal Web de catastro para la atencién al ciudadano, cuando ello sea
requerido por el contratante en el horario de 07:30 AM  a 12:00 M y de 1:30 PM a 04:30 PM.

La empresa Realtix S.A.S., asigno de un (1} profesional como soporte técnico nivel 1, en las
instalaciones de Planeacién Multipropésito del Municipio ‘de Ibagué, para dar gestion a las

incidencias del sistema y/o el portal web de catastro.

A continuacién, se relacionan los datos de contacto del profesional dispuesto:

. Profesional Nivel 1 ‘ Ingeniera Yoelis Andrea Bravo Rubio

soporteibaguecatastro@realtix.la

Pdgina é-de'58
| Valor Eompar’mdo




RTX-FIE-2023

= | Reallix SAS
EAE-TBX , VERSION | 02

Valer [Cempartide
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucidén

b) Nivelll

Brindar Soporte Técnico NIVEL 2 en modalidad mixta presencial y remota, priorizando la modalidad
remota (Mesa de ayuda con personal experimentado para la atencidon de dudas complejas en el uso
del sistema de informacién y generacion de reportes), cuando ello sea requerido por el contratante
en el horario de 07:30am a 12pm y de 01:30pm a 04:30pm , las mesas de ayuda presenciales se
realizaran en los casos que sea identificada la necesidad de comun acuerdo entre el contratante y
el contratista.

La empresa Realtix $.A.S asigno de un (1) profesional como soporte técnico nivel 2, para Planeacién
Multipropdsito del Municipio de Ibagué quien, de manera remota, brinda el servicio de mesa de
ayuda (help desk), de acuerdo a las necesidades escaladas por el soporte técnico de nivel 1.

A continuacion, se relacionan los datos de contacto del profesional dispuesto:

e Analista - Maria Camila Fernandez
o E-mail: ifernandez@realtix.com.co

Nota: Es Importante aclarar que dependiendo de los casos dispuestos en la Mesa de Ayuda y de la
complejidad de las incidencias reportadas en el manejo de los sistemas de informacion, segin el
desarrollo del presente contrato, se vinculardn los profesionales que se considere permitan dar
solucion.

]

1. Brindar Soporte Técnico cuando se presenten los siguientes tipos de falla.
‘Urgente, alta, media y baja. '
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3.1. Soporte Técnico Subsanado por Soporte Nivel |
Fecha de Solicitant Incidencia/  PRIORIDAD Estado Motivo de consuita / Razén
Solicitud e solicitud- ‘ por la cual se presenté la
, falla

CSETVern=iNIvVel:

Diana Acompafiami | BAJA Solucionado | Tramite 7 - Asignacién de
Buenaven ento ~ numero deresolucion - se
tura ‘ - supera el incidente

olucionado. ;| Migrarda

2/11/2023 | Andrea | Acompafiami MEDIA Solucionado | Formulario de avald
i ento " S
olicit L -'éi‘gﬁe:ﬁ'iési\zci

0 tramife

- 3/11/2023 | , tram

7/11/2023 | Emerson Solicitud BAJA Solucionado | Error en formulario de
' Cruz o prediacién no se puede
: visualizar el levantamiento
. mediante app - tramite 15-
. No requiere visita. Se supera

" elincidente.
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77/11/2023 | Emerson | Solicitud | MEDIA | Solucionado | Cargue masivo- mejoraa
.~ Cruz construccnon tutei
. 7/11/2023 | Emerso Solicitud | MEDIA Smlano de .

IR TR IS R AN S i EXiStEﬂtE.‘S
8/11/2023 | Emerson Solicitud MEDIA Solucionado | Cargar unidades
¢ Cruz constructivas de predios
: segregados 2023540007386

R e e e . cabolostramites. -
8/11/2023 Diego Consulta BAJA Solucionado  Certificados catastrales que
Alvarez - | emite la entidad v la
diferencia entre cada uno de
ellos.

. 9/11/2023 _ Ar-}d'rés Solicitud o MEDIA | Solucionado Fmallzauon de tramite 15 -
Prieto : piataforma arrojaba error de
server - Nivel 2

" 9/11/2023 | - Andres

Valor Compartido
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9/11/2023 | Emerson Solicitud BAJA Solucionado | Cargue masivo- cambio de
Cruz | mejora a construccion -
202211170005744

9/11/202

- '.9}1.1/2023 Diana Consﬂita ‘ BAJA 'Solucionado creacnon de resolu&on -

Buenaven tramite 4- no permite
tura | ingresar las anotaciones

' (avalUios) se corrobora gue
¢ se ingresd mal el afio de
' mscnpcaon 'catastral

| 9/11]2023 ; Bolivar Cohsdlta BAJA Solucnonado ?orcernta}es de prdpiedad de
Gutierrez _ ' los predios y estado civil de
. Barragan 1 las constructoras (No

| reg:stra)

10/11/2023 | Emerson Solicitud BAJA Solucionado Reiacsonar tramite |
Cruz ‘ - 2022280000756 al lider de

---10/11/202:
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10/11/2023 | Emerson Solicitud BAJA En procese | Cargar segmento de
- Cruz : calificacion de
construcciones

10/11/2023

| 10/11/2023 © Jaire Consulta BAJA Solucionado Cémbio de suelo de rural a
QOsorio ‘ urbano- entidad encargada y
tramite pertinente

. 14/11/2023 | - |

hon -

14/ 11/2023 Jhon Consulta _ BAJA Solucionado Tramite pertinente para
" Hoyos extension de RPH- tramite

©15/11/2023

i respectwo ajuste catastra -;i;j '

15/11/2023 | Emerson Solicitud MEDIA Sclucionade | Cambio de mejora a
Cruz construccion -
20239180008730
Tis/11/2083 Corractb levantan

Valtor Compartido
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15/11/2023 |

Gerson

Consulta,

BAJA Solucionzdo

matriz durante el proceso

- Tramite 16 - sin predio

matriz { se radica sobre uno
de los predios del ph y luego
se relacionan los demas) - se
recomienda crear predio

“16/11/2023

Jhon
Hoyos

Solicitud

BAJA En proceso

Desvinculacién de visita
asociada al predio
73001000200000008004400
0000000 con tramite 7 cuyo
radicado es

1 2022520000246

16/11/2023 °

Jairo
Osoric

Consulta

BAJA Solucionado

parametros o efectos para
tramite 20 - Por solicitud de
usuario se pide eliminacién

" de mejora y luego adicion de

construccion, por lo: que se

16/11/2023

Solicitud

BAJA Solucionado

: La plataforma no perm;te
| rechazar més de un sub
. tramite

Pagina 12 de 58 ;:.
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:.16/1142023 ) -

16/11/2023 Diego Consulta- BAJA Solucionado | Tramite pertinente para
alvarez desvincular predios a
persona no propietario -
catastralmente figuran 21
predios a su nombre, pero
solo 18 son realmente del
usuario - Consultar R1 Y R2
asf como Certificado de
libertad y tradicion de la
totalidad de predios

‘17./11/2023 Emerson Solicitud ALTA En proceso Cargue de resoiuc;on

Cruz * | adicionando avaltos y
I vigencias
: 17/11/2023

2023929000892

20/11/2023 . Jairo Consulta - BAJA Solucionado : Unificacion de predlo y
Osorio mejora con matriculas
diferentes - se debe unificar
las matriculas y luego
solicitar tramite 20

120/11/2023

Vator Compartido
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21/11/2023 Jhon Solicitud BAJA Solucionado  cargue masivo
Hoyos - 20227110003644
segregacion

21/11/2023 Jhon Sollcrc'ud BA.EA Il En proceéb - .Carg'l.,:e'rhasivo
' © 202311170009416 -
mscnpc;on de ph

21/11/202

21/11/2023 Jhon Solicitud "BAIA | Enproceso . Cargue masivo
Hoyos - 202311170009417
inscripcion de ph

22/11/2023 Andrea Consulta BAJA Solucionado ! tramite 11 - cambios que

Guerrero ' permite a parte del valor. Se
 evidencia variacion de 4rea

- construida-se deja anotacién

_en la trazabllldad

22/11/202

23/11/2023 lhon Soficitud BAJA En proceso | CargUé masivo |
Hoyos 202311170009419
: inscripcién de ph

Pagina 14'd_é 58 :
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23/11/2023 focha 33

Emerson Solicitud BAIA Enproceso | Inactivacién de predio
Cruz principal en tramite 7 -
2023540007386

24/11/2023

24/11/2023 | Emerson | Solicitud

24/11/2023 | El;nerson .Sdlicftﬁd “ | IVIEDIA No procede | Levantamiento no se reﬂeja
20239220008816

24/13/2053

27/11/2023 Jréir.o. Consulta | BAJA Solucionado Integrahdad de tramltes
Osorio finalizados en agosto de

2023 - No se refleja en
hacienda - el usuario fue
antes de que se llevara a
cabo la integralidad.

28/11/2023 | Emerson |  solicitud BAJA | Enproceso | Cargue masivo- mejoraa
Cruz ' construccion - radicado
........ ] 2022880004094
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'”28/11/20.23 i Emerson Solicitud en broceso Aszgnar tramlte alider de

| Cruz ' avaluos - 2022390001206
3.2. Tickets elevados a Soporte Nivel I

Mediante la plataforma ReaISupp_ort, de parte del soporte en sitio Nivel |, se radicé los siguientes
tickets, en los cuales se llevaron a cabo solicitudes como: Incidencias, solicitud de archivos, solicitud
de creacidn de usuarios, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla encontraremos:

-TICKET: Es el nimero de consecutivo otorgado a la solicitud radlcada con este numero podemos
hacer seguimiento del radicado. S

-ASUNTO: Es Ia descripcidn bésié'a o titulo que |a operacién la ctorga a la solicitud.
-DESCRIPCION: Es la solicitud descrita de manera amplia en la cual la operacién indica que requiere

que se entregue o solucione mediante el ticket, en esta descripcidn pueden adjuntar, documentos
videos, fotos, enlaces, etc., esto con el fin de complementar el ticket.

-ESTADO:; Existen 3 estados para cada ticket, el inicial es Abierto que es cuando operacién acaba de
radicar el ticket y no se ha brindado una respuesta desde tecnologfa, el segundo estado es Resuelto
el cual se utiliza cuando se da la respuesta o solucién de la solicitud y se espera confirmacion de la

Pagina 16 de 58
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parte operativa y el tercer estado es cerrado el cual se modifica cuando en el ticket la operacién
coloca una respuesta de que lo solicitado fue subsanado.

-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ticket elevado se cataloga en un estado que puede
ser prioridad: Urgente, Alta, Media y baja.

-SOPORTE: Mediante el ltem en mencién se adjunta un pantallazo tomado de la plataforma
realSupprot, en donde se evidencia la solicitud elevada.

Fecha de corte 03/11/2023 —02/12/2023

# TICKET .

4. CARGUE MASIVO 202311170005419 INSCRIPCION DE PH

| DESCR!P(EION Buenas tardes

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del trédmite 5
con radicado 202311170009419 del proyecto CIUDAD TORREON
ALMENPRO el cual consta de 360 predios.

. Elevadoadatos -
Baja

e BB = O G [ = . o maseeme < b Ex

CARGUE MASIVO 202311170009419 INSCRIPCION DEPH Aty . o Tew

@ Seports loagua Ctkir . - L - i e et dr -
e = - o

S g -

ol £ AR oo s g MRS il A 5 0k et i SRR AL

b

Cmatimente

[viatis Jureg Brove Kutils

?EALTIX [P Waeeshs s IS P ok 150 OE 1613 § A 34 Pam I | et
Vacoe Crenat e i

Fanvear o4 250 e

mannar e meswie o aimict

Un arghivg adjunte » Anossie o Gt 6
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# TICKET
ASUNTO Oficio No. 1017 de fecha 23 de noviembre de 2023

DESCRIPCION Buenas tardes

Me permifb compartir oficio - soporte, solicitado por la directora

Soporte técnico para el cargue y habilitacion de plataforma para radicacion
de dos (02) tramites de AUTOESTIMACIOE\E CATASTRAL
ESTADO Elevado a el area'encargada - SR

PRIORIDAD Media

m e 8 e s Tf Dy ] [T —
Oficio Ne, 1017 He facha 23 e noviembre de 2023 ssir
Soporte 1bogub SatasNs - B o, 0 D ozt
Gt v

T s oo
m-ﬁn;vloc:mw MIQ— D, FEINSREE RO 1 hiPetiora

y; i P ~ y Tt 22 AUTOESTIMECIEN SATASTRAL,

’ Corgauenta, - -
: i?‘.mmﬁmhu . .
?E.mlx P T e

# TICKET
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‘I Desvinculacion de visita

Solicito su acostumbrada colaboracion para desvinculacion de visitas
asociadas al predio 730010101000001000041000000000 con tramite 7
cuyo radicado es 202210210005473

i Elevado a el area de datos -
Baja

¢ B o8 808 B O i L : . C dewe 3 Esv

Desvinculacion de visite &iEms T : ’ 1&s
@ Soporte Ibagwy Colasim . I . o o et e e B
P L

Fauney, diag

Selica ot I TR FECITE I pradlcs THOT0I0300000L000LOUNRDIND Cor Himie T £yt IAEoa
i 2peEETo0Cs<sd : o e e
egsImeny,

et A thava Bysin

wo-e .
[P Dageian s BT PR Mot -k 26 TETE | M 202 S Sonid ataporvaticm

LA P e I TR skt 5 i
e e i st e e

Un erchive sdienta - Aalzd por Gl O

23

| # TICKET !
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UN 278 Migrar levantamiento
DESCRIPCION Buenas tardes

Se solicita migrar informacion de ficha de reconocrmlento, ya que no se
visualiza en el formulario de prediacion. -

Tramite 10
Radicado: 20239220008816

Predio: 730010105000000300902900000048
Inudente TUTELA

ESTADO:

Bo R ®o & @ oot pemmn bl g
Migrarievantamiehto RS ¥ &

e Soperte Ibagué Cotnatrm - ... . S o e B It gy
P . H

Disanes bdos

Aoty 41, $3- Gt 00 Y OIS 86 o i MUIRES (2 .

Wirchas gineas
Cesaimone
|Towlls andree v Ribis

2EJLLT[X i‘::'::m“%.ﬁm e 4554 maross
. Mo Taspettin .

Ermdt i . . Bl

g o, £33 O

# TICKET Inactivacidn de predio principal en tramite 7
ASUNTO: “Inactivacion de predio principal en tramite 7
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DESCRIPCION Buenos dias
A solicitud del gestor se eleva la siguiente requerimiento:
Se requiere inactivar de base el predio

principal 730010113000002120043000000000 del tramite 7 con
radicado 2023540007386, ya que aungue es un error de produccion en estos
momentos no se cuenta con el personal idéneo para volver a ejecutar los
formularios ya realizados.

Elevado a'el area de dato

PRIORIDAD

Media
no 8 WG G B S pmmws v ey
Inaetvacion de predio principal en trarite 7 RS, : _ Tan
sow\-ibnwmmw ; g e GG e €] L O
N
LY I
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# TICKET

755724

ASUNTO =

| CARGUE MASIVO 202311170009416 INSCRIPCION: DE Pt
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Informe de Ejecucién

DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del trémite
5 con radicado 202311170009416 del proyecto CIUDAD TORREON E!_
ROBLE el cual consta de 260 predios.

- Blemanictn, Marla Camila: [ Bl &

’ 55 Certados v ﬁ"ﬁdscarv 2 Muevo Ticket

1 CARGUE MASIVO 2023 1170009416 INSCRIPCION DE PH
i Estada: Resolved " - : Laurin: & Inague (418) 55 ( Gastinar Comboragons)
t . Emall soporietbaguecalnsrodireniit.com co
: Fuante: Wen 155107 2006 -
: 2 mmmmu . ‘_ :

= Waria Camua Femandez Temas da aylda:  Sopars Molicans

_Dm“ﬂsm Uttt ensaje; . 21711123-15:40
©ZufzErsT . “Uttima respuesta; 2474123 11357

 Fitlo del Ticket {2) i Dol

" Solitite su umstm‘"aaa mlaz:oraabn 5o el Cargue masive det ttarite 5 ¢on mmzmﬁwmasms Jul prayesn. GHIDAD
TORRESN ELR LE sl cval consta oy 380 pracias. g

53 n‘mtma sard eumada p(:r carreD..

]

P Ergigp GARGUE MASNO 231 MEIISMASE . rei P BEROLLGEN 1 OF SEPJRICH SO b7

/ Grbaw p<‘r VIM!-TB41 Tiad)

# TICKET 666876

ARGUE MASIVO 202311170009417, INSCRIPCION DE P
DESCRIPC[ON Buenas tardes
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Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del tramite
5 con radicado 202311170009417 del proyecto CIUDAD TORREON EL
NOGAL el cual consta de 600 predios.

PRiORIDAD Baja

" Bienvanica, Maria:Camila | bl Kdneriirasor | pRiid ) Sa

7 o s .:l‘:".“.v“;c!se;” :wsedl, cotacs

@ iWsTmts - i CGrranos - [ﬁ Buscars
< Ticket #566876 .
CARGUE MASIVO 20231117000941? INSCRIPCION DE PH |

Libud ‘os

aeoived " Ustinrle: " & inagi 114 ¢ Sestiorior Colabarazores
Pribridag: Nesrined : " CEmalte " spporiabiguacatasirofj-eattic com.ca
Deépartimente: Suppoa. . ‘Fuepte: . Vagh  (TB0FIT.2386)

Creado en; 22314000

Cerrado par:  Hlans Cariia Femendsz Semasde ayuda: Soporte Museart
Plan de SLA:  Dofaul SLA

Utimo'mensajer  21/1772314:30
Focade  riuzs s Titima respeeste 2441143 1459

Buonps 1ardes

Solicito 34 200Smbrada calabolacion pars 1l CApUE measnG dui remitn § con mdl;:auo ZDZIUTTOLOBAT ded ;!ayeclo TBAR
TORREGHK EL NOGAL #l Cunl Consia ce 600 pradics.

it plabiia e orviadta por Camad,

O AR TIT L b & BESTIIGRAY AT UF SER DA UERT.

P Oradn par T ibaguert iy ey

# TICKET 1813956

ASUNTO CARGUE MASIVO! 202311’;70009418: NSCRIPC‘_O‘ D
DESCRiPCION Buenas tardes

Solicito su acostumbrada colaboracion para el cargue masivo del tramite
5 con radicado 202311170009418 del proyecto CIUDAD TORREON EL
CEDRO el cual consta de 600 predios.
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PRIORIDAD

: Blemierido, Marla Catle. |

3 Corvadas + @ Bustar« I3 Nuavo Ticket

S Ticket #413956 - | . - i
CARGUE MASIVO 202311176009418 INSCRIPCION DE BH'

Estador . Risth Ususrior - &inagut (118155 ¢ Gestaner Colwberadores:
Prioridad:- " Momai Emniiz . soporteibaguacatastrofreallix com £o-
‘Departsmenta: Suppot Funnte: Web (BT 2335

Creado on: - U 1575

Cercado por:  Maria Caimila Fernantiez. Temas of iyuda: Seports Muflario
Plan de SLA-. Detault SLA Uttlmo menzaja: 21:41723 15:10
Fechads {

s - 2NggeNE Untima reapisesta: 2111123 16.12

. Buarias tartas .

| SoficAo sbarostumbraca Coleboracln para Bl oaigue masho det lranite 5 con raditada 2023170089412 dal proyects CIUDAD
© TORRECH EL CEDRD «f ctial tamsis do 04 predins,

i plantif sord envads pos Comeo,
| Cordigiments
i Youlis Bravo:

# TICKET

DESCRIPCION Buenas dias

Solicito su colaboracion para el cargue masivo a la plataforma
RealMultiCarto para los tramites relacionados al
radicado 2022880004094.

Adjunto
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Archivo liz - via correo

'ESTADO

Elevadoadstos

PRIORIDAD

Baja

| SOPORTE

e

2EéL$§r‘paﬁ

& Ticket #362493 L
CARGUE MASIVO-DE MEJORA A CONSTRUCTION

" & tbaguo (113; B { Gostionet Colaboraderes)
seportabagugemnstrofroaiti com.co

I Eatator Ragolved  Usariad
| Prioridag;  Noonal Email;
L Departamenta: Suppart ‘Fuente: Wb, {360 107 23 95

Crendoen; 204323 735

Comade por; Mt Cariia Fomantez Tomes dp ayuda: Sopors Matiaacta

Plande SLA  Delzull LA -Utimb mensaje:  2B/11237:30

Fehids  wiumrse S Ut Fewpubers TOMNIITSG
Hifo el Ticke{z) @ Tweu

teue R 262 T

Buengs dias

Solicits S1 ClabDrasn pakE 3 Corue Masive 2 la p ReaiviuliCans nara ids ramitas

[ 2022880604094,

Artjutio

Aaghivo B2 - vfa potan

Restlutitn de siminaccn ge mejons 1 01222
Rasatuobﬂ}h adicitn e canstruciibn M 01220

Cerdiizere,

Youhs Brave

al radicado
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CONECTIVIDAD

Brindar acceso a la nube del sistema de gestion catastral REALMULTICARTO a través de unainterfaz
web con conexién de internet segura con certificado SSL la cua! brinde una medida de seguridad
para las transacciones electronicas que realiza un usuario, mediante técnicas de encnptac:on ¥ que
los datos no puedan ser vulnerados por terceros, encandecia se emite certificado SSL de conexién
segura utilizado en la plataforma RealMulticarto.

Emnx

Valar (pmparhdn

: TtFiC’ADO SSL CONEXION SEGURA

: SSL ._d_us- Ty plaafeomas

v et g it
i kit oo R

P
o

P st g resase

oo, 3 G o PR
e 34 R S ey e

vl prcscntr: certificackin pars Jor Sm que mrreawndan niendsy ﬂpcdi& s
winllin ] ©oR vallds stad!ml&md-emmdn
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4, ALMACENAMIENTO

Brindar un Almacenamiento dindmico y completo de acuerdo con la necesidad totai del sistema,
por lo tanto, se éstd configurado como un Volumen SSD tipo GP2 con un espacio en disco inicial de
680 GB.

5. BACKUP O RESPALDOS DE DATOS

“Realizar fos backup o respaldos de datos con periodicidad diaria de la instancia y de la base de
datos, los cuales permitan la centralizacién y automatizacion de la proteccion de datos en la nube y
en las instalaciones y asi se pueda realizar la configuracin de politicas de respaldo.”

Por lo tanto, Se emite certificado con el registro de Backups realizados para garantizar la seguridad
de la informacién.

<
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6. MONITOREO

“Realizar el monitoreo de las instancias recopilando y procesando los datc?s, para
convertirlos en métricas legibles para andlisis de rendimiento para obtener unfa mejor
perspectiva acerca def desempefio de los sistemas de informacién RealMultiCarto y con ello
mostrar una serie de grdficos basados en los datos en funcidn de las necesidades del

proyecto.”

Pégina 28'de 58 .
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El servi:cio de monitoreo de las instancias correspondientes a corte del informe, no se han

presentado alarmas
Multicartociudadano.

respecto a los

recursos de

la Plataforma de RealMulticarto vy

Se adjuhta pantallazo de las métricas de los recursos de procesamiento y red del 02 de noviembre
al 01 de diciembre de 2023.

[

A. GRAFICA MONITOREQ INSTANCIA WEB

Se observa un comportamiento normal de los recursos de procesamiento, uso de memoria y

transferencia de datos.
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B. GRAFICAS CPU
En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento del sistema operativos
y las aplicaciones en ejecucién en un estado normal de consumo de recursos.
CPU o Intel{R) Xeon(R) Platinum 817514 CPU ® 2.50GHz
% Utilization ‘ L rom

Utlzation - Sead : Base spled: 250GHz

12% 250 GHz sk 1
) . Virtual processorz. .2

Progesses . Thregds  Mebdles  idwal maching  Ves.

151 1827 55546 Licche INAA

Uptims

2:07:31:41

Pagina 30de 58 ..
' Valor

Compartfido




RTX-FIE-2023

EALTIX Realfix SAS

Valor Compartids

VERSION | 02
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucidén

C. GRAFICA RECURSOS BASE DE DATOS

En las siguientes graficas no evidenciamos alarmas en el monitoreo de los recursos de
procesamiento, memoria y conexiones a la base de datos,

] I QWFL_J 1.1 j i
| : i . i
! JLF g A=l =l
et
Pl [ER4Y s Eeict
o
-"aawadwuf

- i \ | [ . w : ) - i

7. ISERVICIOS DE FIREWALL

“Prestar los servicios de Firewall a través de grupos de seguridad con funcionamiento como un
firewall virtual para fas instancias EC2 y RDS los cuales permiten controfar el trdfico entrante y
salfente.”

Pégina 31 de 58
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Se realizd la parametrizacion y configuracién del firewall inicial de las reglas necesarias de lentrada
y salida para las instancia web y base de datos a través del grupo.de seguridad segun los servicios
habilitados. Lo anterior con el objeto de garantizarle a nuestro cliente la seguridad y disponibilidad
de los sistemas de informacién.

El seteo de variables en el firewall se realiza al momento de crear la instancia en la nube como
servicio por lo tanto en las acciones de los meses siguientes a la fecha de inicio del contra;to estos
valores no cambiaran por lo cual el Gnico trabajo mensual serd de monitoreo de las politicas
establecidas. '

Esquema de gestion de grupos de seguridad de AWS

Pogna32dess . ‘ | =y Ay 'y AN
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8. INSTALACION Y ACTUALIZACION DE PARCHES DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS QUE SOPORTAN LAS APLICACIONES.”

Para garantizar las dltimas actualizaciones de Windows server 2019 se realiza monitoreo del
sistema Windows update, se habilitan las politicas de actualizaciones automaticas y se
verifica como se muestra en la siguiente imagen gue se estén descargando y aplicando.
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Windows Update '

*Some settings are managed by your organization

View configured updaie poficies

You're up to-date
Last checked: Today, 6:10 PM

*Your organization has turned off automatic updates

Change active hours
View update history

Advanced options

9., ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones de la platafdrma REALMULTICARTOQ {as cuales requeriran de ventianas de
mantenimiento, las cuales comprenden las actividades de levantamiento de requerimientos,
analisis de factibilidad, desarrollo, pruebas internas, pruebas esternas y puesta en produ&cién de
aquelios requerimientos solicitados por parte del Municipio de ibagué al contratista. -
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Requerimiento Inscripcién de

mejora R1 y R3
Ajuste

':':R‘;’, E

Paging|35 de 58

" Falloen
funcionalidad
consulta PQRS

“Inscripciénide -

. nuevo predio Ry

INCIDENTE

Se crea el objeto que genera el Rl yR3
para el tramite de inscripcion de mejora

Ajuste cargue de consulta
pqrs

Se corrige mensaje de java

. RECHAZAR que indicaba gue se violaba la
TRAMITES integridad referencial en
e : ;.‘_f-‘.E'NCI'b'ENTE.' i S
© . CERTIFICADOS DE . propiedad porqus
%7 NOPROPIEDAD ' niimerodecédula |
Ajuste  Tramite 10 - Se ajusta grid de visualizacidén
Prioritario Revisién de tipologia del formulario
de avaldo Fallo avaluo .-
Visualizacion
Ajuste "7 bague-Ajuste ~ Ajusteid
A}uéte Ajruste rectificacion  Se ajUsta circulo registral parah
de datos juridicos  rectificacidon de datos
juridicos
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10. OTROS

La prestacion de servicios complementarios al sistema de informacién y Gestién Catastral -
REALMULTICARTO tales como: i

a) ACTUALIZACIONES Y SERVICIOS CATASTRALES

La gestion Catastral en Linea corresponde a los servicios dispuestos por el Gestor de cara al
Ciudadano y/o Empresa para la radicacién de trdmites Catastrales como la seccién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, el cual se divide en Servicios con Registro y sin Registro.

o SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO. _
https://www.realidad5.com/realmulticiudadanoibague/serviet/com.realmulticiudadano.w

pinicio
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@ HAGUE
vt 9

Servicios en linea con registro

4

Para hacer uso de estos servicios, debe crear un usuario para teneracceso a la plataforma, para ello
se debe oprimir Click en: Registrate.
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REGISTRATE |

 Complena et Fgatants ormulirin para Inscribirte e MILTICARIS CTUDALANG.

" OIRELION CORRESPONDENCIA

oo saceder : 3 Lmdntiornar inscinr Senke 1 T
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Complata ¢ siguiente farinataric pars fnscribirse en MULTICARTD CIUBADARO,

ShwsMD T TRODERRSON
! : Selaccionar ey

= HUMERD IDENTIFICACIGN

~LUGAR BE EXPEDIIGR

IRECCIOH CORRESPORDENCIA

Lancelar ‘ Eiminar

Al registrar la informacion se debe tener en cuenta que esta sea correcta y con correo valido, dado
que la respuesta se brindara a este. ‘

Si el registro fue exitoso aparecerd el siguiente mensaje:

Pdging; 37 de 58 g _ 5 7 4
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Ahora se procede a iniciar sesién para acceder a los servicios
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-~ srosin e
L upriaeby .15.'0932.: 5%%

SERVIC!OS*EN LlNEA CON REG]STRO

C:;nsulta a&-ﬂ < manery vApida

st
T RADICACION DE

LERNBC A CTON
RAMEE

CATASTRAL -

i PREDICS REGISTRADOS

Para secedes & Jodos log sanvicier an lines de Muitiearte Cludntancs fniciar Sesicn ; Registrarse

Alingresar PQRS aparecerd un men( cual se puede radicary conéu!ta el estado de un PQRS.

upfiebs

*) tsosz &

PQRS (Petmones Que]as, Reclamos Sugerenaas Fehatacmnes)

RADHQUE 54 PQSG

% COMSULTE EL ESTADO DE 5U PORS.

Regresar
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Funcionalidad: Radique su PQRS: En el cual se puede registrar una PQRS sin necesidad de
desplazarse hasta la oficina de catastro.

Los pasos son:

P&gina

Seleccionar el tipo de solicitud.
Registrar un asunto
Describir la solicitud.

Opcional adjuntar un documento que sustente la solicitud.

t.?meba @ 15709423 %fm

IMGRESAR SOLICITUD -

Saficitudz | SELECCIONE ...

Asunto T

: PETICION

LA . .

TRECLAMO RIS e
Deseripeidn @ SUGERENGIA L

Adjuntar archivos
Ppe favor Ingrece anchives que oo supere los S4B
Vi |

f ¢ Nosoybmrohot- L

g |
| recapTERG |
-.'bm.\'ﬁu—.«?zi

i Enviar . Regresar . .

Al registrar la informacién se da click en enviar
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" uprusta 15009423 | gﬂ"

INGRESAR SOLICITUD

Salicitud | -
Asupto o
Descripeidn i -

Adjuntar archives

Por frepe ngrese sechives qus ne suberg fox SIT

o Nosoyunrobot Wi

C O Enwiar E::.Rogresarf

NERPTENA
Brgeng s Tarmoacs

Al enviar el PQRS el sistema se visualizara informacién de la radicacién donde se genera el radicado

con el cual se hace el seguimiento a PQRS
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Funcion

Bl

* . uprueta @ s B

Errge sending tessage - Mot connected
) 10.00

ANGRESAR SOLICITUD
Soficitud i FRLICITACION

Asunto PRUERES

Descripcidn i DMTIR PQRS DE PRUEBA

Se generé Radicado No. 202391 51FmC000056

Envior Regresar ;

alidad consulte su radicado: en el cual, podré mirar el estado del radicado.

. ' >
. o uprueda 15109723 %’g

CONSULTAR SOLICITUD

No. Radicade : 20239151Fme

‘ No Radicade Estado Fecha Radicacion |

20239315TFRCOON056  Radicade 1509723 14:02 |

! ConsuMtar . Regresar |
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FECHA

Informe de Ejecucién

13/09/2023

Funcionalidad Predios registrados: Aqui se podra consultar los predios en donde aparezca e
como propietario.

Funcionalidad RADICACION DE ?RI\MITE

| usuario

Esta opcién permite radicar tramites desde la plataforma, el ciudadano tiene que ingresar los

requisitos solicitados como:

) tipo de solicitante
. predio
. documentos exigidos para radicar la solicitud

Luego de esto el sistema generard un ndmero de radicado

Pogina46dess
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FECHA

Informe de Ejecucion 13/09/2023

SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO -

E—g» ' REAUICE AQUISU TRAMTTE

Seleccione el Tipo de tramite que desea realizar
Seleccione «f dato que conoce del predio » conzultar,

Tipe APCDERADO v
. Salicitante e

FRecusrda qur of Nimore e Hatscua Sopes Ingrosarcts sin 23

IBAGYE - 330

Agregar'Predio : "

LISTADO DE PREDIOS AFECTABOS. EN EL TRAMITE
Nimero Predie: Matriculs Es Principal? o

Wh 180203 N T X

Valor Compartido




RTX-FIE-2023

T Realfix SAS '
EAE.?EX : VERSEléN | 02

Yaler Compartide

Informe de Ejecucion FECHA
' | 13/09/2023
1. Servicios catastrales sin registro: consulta cedula catastral, consulta NUPRE de uni predio,

consulta nomenclatura catastral, consulta del estado de un tramlte descarga de

certificaciones y preguntas frecuentes.

Podemos Acceder a Muiticarto Ciudadano del Municipio de bagué por medio del siguiente

LINK:

https://www.realidad5.com/realmulticiudadanoibague/serviet/com.realmulticiudadano.wwpbase

objects.wpserviciosinregristro

¢ SERVICIOS EN LINEA SIN-REGISTRO

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

- Cateudta agui de raeners répida

Fara acoeder a-_:'s_d:':s tos-sareicios ¥n lines ga Multicarto Siusadans: Iniclar Sesidn 1 Regisirarse

Cédula Catastral: mediante esta funcicnalidad se permite consultar informacién basica del

Se debe poseer la cédula catastral de 30 digitos ¢ la matricula del predio.

predio.
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FECHA

informe de Ejecucién

: 13/09/2023

oo
. wroeses e
s Sl

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

5 un cddige dnfeo para identificar los inmuebles tanto en Tos sistemas de informacitn catastral como registral JUECRETO 148 de 1021)

Seleccinne el daro que conoce del predio a consulzar

! Saleccione Tipo Consylta

INdmers Predic Nacional

: CONSULTAR " . | DORRAR | CANCELAR |
L S S
. ez acceder 3 1045 oF sErvicios et Tinea O uticana Eluﬁa&ano: Iniiciar Sesién 3 Reglsvrarsey :

Paging
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VERSION |02
. FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucion '

@ 1540973 éﬂ%'

Salecsions el dato gue conoes del pradio 2 consultar, ’
L NimeraBredioacional . v
‘Irigress Numero Predial Macional del Wio a Consulsar,
730010001000000C2031 1000000007 |
RecuRrd que &t KEmero Fradizl Nacional &5 de 30 digitos. ’
CCONSULTAR © 0 0 © | BORRAR | SR CANCELAR

Para accedst & 10ia5 Lis sarvicies an Hnes de Huiticarto Chdedand: biciar Seridn s Ragtsbrarse

Una vez ingresado el criterio de busqueda debe oprimir Click en consultar, al consultar se desplegara
una ventana emergente con informacién del predio buscado.

LTI

Valor éCampa?fido
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valor Compartida
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucién

MTB O304 INELE
ATATRTTRR, 30010001 00600002031 1000005000
EISAROTHDAF

Consulta radicados: Esta funcionalidad proporciona informacion del estado del tramite, para lo cual
debemos ingresar el nimero del radicado.
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VERSION | 02
| FECHA

Informe de Ejecucion

13/09/2023

5

@ 15109723

£

Ingrese Himere do Rnd!‘a:a;iGn & Consultar.
2921 10’190000033

"Tdcﬂ:zhca e( mimcm dc radmc;én que:m engucniry en h! parm |

dol dectimentte con u¢ rrme—_'r.m ente i :mnem

L cONSULTAR

Para seosdar = eudmlu: acM::n—cn {‘-uea e Jmmc&!“n fidaﬁam Inigiar Sasido ; Reelmr:e :

R P :
%fu Romm | SEMAENERL, |
4

- oxrcres bt SniaTie
FYPErE o

MIRTEIPIO D6 IMASEX

Focnator Radicacion: AV T SebE TR I PRI

GiaDakrgpety, sk Do T A e o

o

GANGELAR |

Al diligenciar el numero del radicado se da click en consultar, el sistema genera una ventana
emergente con la informacién del estado del radicado.
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VERSION L 02

i de Ei ., FECHA
| niorme de Ejecucion 13/09/2023

IATENCION!

El Radicads NOmero:2027 101500000035 encuentra-en estado Finéiizaﬁq

Do rdics o Winckio Eiie it bt e i,

e CONSULTA POR NUPRE:
Mediante esta funcionalidad se permite consultar informacién bésica del predio y se debe poseer el
ntimero de nupre o el numero predial nacional del predio.
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aotegetal -

+ PEngpol(ooctss cfmapasc(vﬂd:a

- Sroundana laocerr secunoriss lneaiacar en sesre
Vi der oo pAncip) -

~laguye {ocameponde | & aootror locakodas an viar
:11&%'1,‘2)- (;J!n iy ,JLWC‘.”:

Y oomcc & e S WCJQG? - Yo mencodom, I
TRTRETS, Qe teMetente i - detoneic apmdmads en
nrdrt ddne ol ole gonerador o de Tefersncia hana ot
P anoare ol “gredio, aewéndoic of admarg oor O Imsar
. cmemrd:—e'\',e Bn 00 J2 recuaiing, Fens o Meger
TOHSG NN o inferior 4o e o Hendliog i ineediar, mejors
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" Pars seseders tndos tos semcioaen tinex de !.mlticam Ciudadane: Wriciar Sevién 3 Registrnssa
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Informe de Ejecucién

‘GESTION CATASTRAL ENLINEA

IR M3 O3 L0 AEL 2

L LTASTRA, 7

BZSCOGINDAR

LTI

Compartido
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VERSION | o2

FECHA

Informe de Ejecucion

13/09/2023

11, EJECUCION CONTRACTUAL

a) ASIGNACION PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial se encueh_’g_ra soportado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No
1310-5434 de fecha 04 de agosto de 2023.

NEXVC.C: 90031

© . Objetas L
T Obdetor PISFTY
Tealmy

Pagina 56 de 58 1 .

. . CERTIFICADC DE REGISTR!
L I PRESUPTESTAL
R sl . -
131084934 . :
Toagud, 0408/2023

ELOLAY DIRECTORLA) DE PRESUPUESTO IVE LA
SECRETARIA DE HACIENDA EN USQ DE SUS >
ATRIBUCIONES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS
CERTIFICA

Crme a s fecha de aprobacidn de esto d to se han prometide $7¢0.090.000

discriminsdo asf: . . .. .

. L L Ko, Soltitud: 4215
... BENEFICIARIO: REALTIX SAS.

Né. Contrater 47772023 Fecha Contrato:  03-08-2023

contratar los servicios de Foporte ¥ manban.imxrmm de in piatnforme
ultlcarte pars. €] funcionamiento del centzo de gestitn catastral mvitipropOsite,dul
wunicipio do: ibaguE an ¢l marco del proyecte implementreiOn de ipsirumentes de

 planeasion parn ef ordensmionte territorial on €5 unicipte de ibagak, ;

CDF - CodRubro ~ FE - BPPEM. ~ Producto — Biem w

£F = t Objeto do Gaste . Seridd Valor
e ; z. Faeviciis arexisdios & e

.é?-..&-zus.s.zm. Wq-o:f-?qzmmma—:smm, e ¥ Settieh sz11e, TO0.000.000

Total  700.000.000

LTIX
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A AN VERSION | 02
¥alor Lampartide
Informe de Ejecucion FECHA
1 13/09/2023

b} EJECUCION FINANCIERA CONTRACTUAL

04/09/2023 '
Cobro No 2 — $ 117.647.058,82
03/09/2023 la 02/10/2023 '$ 140.000.000

Cobro No 3 -
03/10/2023 al 01/11/2023

$117.647.058,82
' $ 140.000.000

Cobro No 4 —

02/11/2023 al 01/12/2023 _ '

$117.647.058,82
$ 140.000.000

¢} INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

TIPO CONTRATO :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SUMINISTRO

CONTRATO No. Y FECHA:

2477 DEL O3 DE AGOSTO DE 2023

NO. PROCESO SECOP I}

Al-CD—-PSJ-2492-2023

CONTRATISTA :

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA EJECUTORA:

REALTIX S.A.S.
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T _ . RTX-FIE-2023
?E Aﬂj‘ . Realtix SAS | »

Informe de Ejecucién

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
REALMULTICARTO PARA- EL FUNCIONAMIENTO DEL
. -| CENTRO DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPGSITO DEL
OBJETO DEL CONTRATO: . MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL MARCO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE PLANéAaéN
PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL MUNICIPEO

DE IBAGUE. i
VALOR DEL CONTRATO: $700.000.000 M/CTE. .
PLAZO: 150 DIAS
ACTA DE INICIO 04 DE AGOSTO DE 2023

FECHA PREVISTA DE TERMINACION | 31 DE DICIEMBRE DE 2023

En Ibagué, el dia 12 de diciembre de 2023, se reunieron la sefiora JOHANA CATALINA DiAz
RAMIREZ, en su calidad de supervisor por parte del Municipio de Ibagué y la sefiora BARBARA
MILENA BIBIANA SANCHEZ en su calidad de contratista; con el objeto de efectuar el correqundiente
recibo del informe de actividades No 4 de fecha 02 de noviembre al 01 de diciembre de 2023

EL < EL SUPERVISOR
CONTRATISTA >

F | f! ; F

BARBARA MILENA BIBIANA SANCHEz ~ JOHANA CATALINA DIAZ RAMIREZ

C.C.: 60.261.827 de Pamplona -€.:1.110.459.619. -
Representante Legal Directora de Planeacion Mu!ttpropOSIto Municipio de
REALTIX 5.A.S - NIT: 900.317.973-8 Ibagué. |
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