FORMATO Pagina 1 de 32
5 ,z"ﬁ% Cédigo: GO-F-100
(( POTENCADELA | t«j Defensa ESTUDIOS Y Version: 2
VIDA ol DOCUMENTOS PREVIOS | Vigente a partir de: 01 de
ASPECTOS TECNICOS | septiembre de 2023

1. DEPENDENCIA SOLICITANTE

Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional — Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TICS.

- X DESCRIPCIC')N, DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

Competencia de la Direccion de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones - TICS

De conformidad con el articulo 4 del Decreto No. 1874 de diciembre 30 de 2021 “Por el cual se modifica |a estructura
del Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias, funciones y se dictan otras disposiciones” se
relacionan las funciones de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICS del Ministerio
de Defensa Nacional, entre las cuales se encuentran entre otras:

1. Identificar las necesidades o requerimientos estratégicos en materia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Sector Defensa, de acuerdo con el contexto interno y externo, asi como las politicas
de gobierno y seguridad digital.

2. Estructurar, formular y desarrollar proyectos tecnolégicos que permitan la integridad, disponibilidad,
confiabilidad, completitud, pertinencia y utilidad de la informacion del Sector Defensa, y hacer seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion.

3. Definir, administrar y hacer seguimiento y control a los servicios y productos tecnologicos del Ministerio de
Defensa-Unidad de Gestion General.

4. Administrar, desarrollar, mantener y controlar los sistemas de informacién del Ministerio de Defensa-Unidad
de Gestion General.

5. Mantener en optimo estado de funcionamiento y en red, la infraestructura informéatica del Ministerio de
Defensa-Unidad de Gestién General.

6. Promover y desarrollar continuamente la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de
Gestion y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Ministerio de Defensa-Unidad de Gestion
General.

7. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Por lo anterior, esta Direccion procede a estructurar el presente Estudio Previo con el fin de adquirir los bienes
solicitados, que se relacionan en el siguiente numeral.

Antecedentes

El Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestion General en cabeza la Direccion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones desde la vigencia 2016 viene adelantando la renovacion del licenciamiento del
anteriormente llamado software MEMEX, hoy ARCHIVOX; el cual desde su inicio tuvo como finalidad la
administracion en forma eficiente, la gestion de los documentos electronicos para la conformacién del expediente
electronico de acuerdo a los principios de planeacion, eficiencia, economia, control, seguimiento, entre otros.

Con el Software MEMEX, hoy ARCHIVOX se ha obtenido beneficios significativos en la cultura organizacional en la
gestion de expedientes electronicos del Ministerio de Defensa Nacional, lo que ha que permitido que este software
sea catalogado como el gestor documental de la Entidad.
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Es de sefalar que el 05 de enero del presente afio, el fabricante del software MEMEX por razones de organizacion
de sus productos mediante acta suscrita ante la oficina de registro de derechos de autor modifica el titulo de MEMEX
2013 por ARCHIVOX, seglin consta en certificacion expedida el 11 de abril de 2023 por la Direccién Nacional de
Derechos de Autor- DNDA, que en consecuencia para llevar a cabo la presente contratacion se tendra en cuenta el
software ARCHIVOX el cual cumple con las mismas caracteristicas técnicas que el Ministerio de Defensa Nacional —
Unidad de Gestion General adquirié bajo el nombre de MEMEX.

Dicho lo anterior a continuacién se relacionan las contrataciones que se han llevado a cabo para la renovacion del
software Archivox, anteriormente llamado MEMEX.

En la vigencia de 2016, se dio inicio a la contratacion y adquisicion del licenciamiento MEMEX mediante contrato 170
de 2016, suscrito con la empresa UNION TEMPORAL BEXT-TEC 2016,con el fin de implementar y poner en correcto
funcionamiento un sistema que permitiera gestionar la carpeta electrénica, cuyo objeto fue “DIGITALIZACION,
CARGUE DE IMAGENES DE NOMINAS, MIGRACION DE DATOS E IMAGENES DE HISTORIAS LABORALES
DE LAS FUERZAS MILITARES PARA EL GRUPO ARCHIVO GENERAL Y ADQUISICION DE UN SOFTWARE
MEMEX, CON DESTINO A LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
QUE INCLUYE LA ADQUISICION DE UNA LICENCIA DEL SOFTWARE.”, esta licencia fue adquirida y tuvo un valor
de:

DESCRIPCION DEL SOFTWARE VALORES
Software MEMEX a perpetuidad desarrollado nativamente en SharePoint 176.946.800,00
IVA 28. 311.488,00
TOTAL 205.258.288,00

El alcance para esa contratacion estuvo compuesto por cuatro (4) items, de la siguiente manera: “ITEM 1 - Digitalizacion
certificada con fines archivistico de imagenes de documentos de archivo (nominas) que reposan en el grupo de Archivo
General de la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional siguiendo los Protocolos para la
Digitalizacion de Documentos con fines probatorios, exceptuando la estampa cronolégica y firma digital en los
documentos digitalizados. ITEM 2 - Digitacion de los metadatos encontrados en las imagenes digitalizadas de la serie
documental (NOMINAS) de acuerdo con lo estipulado en la ficha técnica y cargue de toda la informacion resultante de la
meta data e imagenes digitalizadas y digitadas al software de gestion de documentos electrénicos, como resultado del
proceso de digitalizacion de las néminas, se hace necesario por parte del proveedor, cargar esa informacion al Software
suministrado por el proveedor. ITEM 3 - Suministrar una licencia del software (MEMEX) desarrollado Nativamente en
SharePoint: Adquisicién licencia del Software MEMEX a perpetuidad desarrollado nativamente en SharePoint 2013, que
cumpla con lo establecido en la Ley General de Archivos Ley 594 de 2000, Codigo Contencioso y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011 Art 59, Guia N° 4 De Expediente electronico, NTC 15489-1, Acuerdo 003 de 2015 y
demas disposiciones a que hace referencia el tratamiento de expedientes electronicos, los documentos digitalizados y
con metadatos archivisticos que permitan su correcta migracién al Software requerido. (Ver Ficha Técnica). ITEM 4 -
Migracion de 510.000 registros correspondientes a imagenes con las que cuenta el Grupo de Archivo General del
Ministerio de Defensa Nacional. Esta migracion corresponde a datos de historias laborales de las Fuerzas Militares, que
se encuentra en un repositorio de imagenes, las cuales deberan ser cargadas al software suministrado por el contratista.

Por lo contenido en el ftem 3 del contrato relacionado, se adquiri6 la licencia del Software (MEMEX) desarrollado
nativamente en SharePoint 2013, que permite acceder a la informacion digitalizada de manera eficaz e inmediata para
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realizar las consultas que hacen a través de este, dando asi cumplimiento de las funcionalidades para las cuales fue
implementada. La licencia MEMEX fue adquirida a perpetuidad para el Ministerio de Defensa Nacional.

En la vigencia 2017 La Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional mediante contrato No.152 de 2017
suscrito con la empresa |0 INNOVATION PLACE S.A.S,, realizo el contrato de “Mantenimiento evolutivo (bolsa de horas)
y Soporte Técnico MEMEX" por un afio como se indica en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION Cant. | $ Unidad $ TOTAL
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO (BOLSA DE HORAS) 400 84.000 33.600.000
SOPORTE TECNICO MEMEX 1 38.700.000 38.700.000

SUBTOTAL 72.300.000
IVA 13.737.000
TOTAL | 86.037.000,00

Dentro de la vigencia 2018 la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional mediante contrato No. 116
de 2018, celebrado con la empresa |0 INNOVATION PLACE S.A.S el cual tuvo por objeto la “RENOVACION DEL
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MEMEX POR UN (1)
ANO, CON DESTINO A LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL" realizo la
renovacion del mantenimiento, soporte y actualizacion del licenciamiento del software MEMEX como se indica a
continuacién en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION Cant. [$ Unidad $ TOTAL
Soporte Técnico MEMEX 1 44.500.000,00 44.500.000,00
SUBTOTAL 44.500.000,00
IVA 8.455.000,00
TOTAL 52.955.000,00

Lo anterior, con el fin de dar continuidad de manera ininterrumpida a los procesos de digitalizacion y cargue de las
imagenes realizadas en el Archivo General, por lo que se hizo necesario tener el aplicativo MEMEX actualizado a la
Gltima version Liberada por el fabricante del Producto.

Dentro de la vigencia 2019 la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional mediante contrato directo
No. 099 de 2019, celebrado con la empresa IOIP S.A.S el cual tuvo por objeto la “RENOVACION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MEMEX POR UN (1) ANO, AS| COMO LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE DESARROLLO NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA EL SOFTWARE MEMEX BAJO LA
MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS, CON DESTINO A LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL". En dicho contrato se realizd la renovacion del soporte y actualizacion de la licencia del software
MEMEX lo cual con esta renovacion se obtuvo la ltima version de dicho software el cual fue instalado en la
infraestructura tecnologica del Ministerio de Defensa, asi mismo se contratd inicialmente una bolsa de horas de
desarrollo (2120 horas) las cuales fueron ejecutadas en un 100% y como resultado de dicha ejecucion se logré el
desarrollo de los siguientes modulos:
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* Mddulo que permite el tramite de las certificaciones de tiempo de servicio, ultima unidad, factores salariales,
extracto hoja de vida.

e Madulo que permita el cargue masivo de documentos digitalizados al aplicativo MEMEX.

» Modulo que permita el manejo de solicitudes de entrada y salida de informacion fisica y digital.

e Modulo que permita la gestion y el tramite, asi como el seguimiento a las tutelas que llegan tanto fisicas como
digitales al Ministerio de Defensa Nacional.

o Ajustes al modulo de Tribunal medico existente.

En diciembre de 2019 la Oficina Asesora de Sistemas realizd la modificacion No. 1 al contrato en la cual se prorrogd
dicho contrato hasta el 30 de abril de 2020 y ademas se adicionaron 1.060 horas por valor de $123.617.200,00.

En abril de 2020 se realizé la modificacion No. 2 al contrato 099 en la cual se prorrogd dicho contrato hasta el 30 de
junio de 2020. A continuacién, se resume el contrato 099 MDN-UGG-DA para el software MEMEX contratado durante la
vigencia 2019 e inicio de 2020.

DESCRIPCION Cantidad $ TOTAL

RENOVACION, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MEMEX POR UN (1) ANO.

HORAS DE DESARROLLO CONTRATADAS (BOLSA DE HORAS) 3180 | $370.851.600,00
TOTAL | §$422.973.600,00

1 $ 52.122.000,00

Para la vigencia 2020, la Unidad de Gestién General del Ministerio de Defensa mediante contrato directo No. 097 de
2020, celebrado con la empresa I0IP S.A.S. con objeto de “PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO
NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA EL SOFTWARE MEMEX BAJO LA MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS, CON
DESTIONO A LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL'", se contrat6 la bolsa
de horas necesaria para poder suplir las necesidades detectadas por la Oficina Asesora de Sistemas dentro de su plan
de renovacion y actualizacion de sistemas de informacion, enfocado al cumplimiento de las diferentes directrices del
Gobierno Nacional, y en especial a la Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
, "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en su articulo 147 Transformacién Digital Publica y el principio de “plena
interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el suministro e intercambio de la informacion
de manera agil y eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad”. Haciendo hincapié lo anterior y en aras de
mejorar |a calidad de sus servicios que presta a la Unidad de Gestion General, mediante la mejora y desarrollo de unos
médulos funcionales, asi como la migracion de la plataforma Alfresco a la plataforma SharePoint con la que cuenta el
Ministerio de Defensa, asi:

e Mobdulo de flujos documentales.
Médulo de comunicaciones oficiales.
Médulo de firma digital.
Modulo Migracion.
Ajuste al modulo de TML.
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DESCRIPCION Cantidad ¢ ;ors)

Horas
PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO NUEVAS $399.656.740,00
FUNCIONALIDADES PARA EL SOFTWARE MEMEX BAJO LA | 3427

MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS

TOTAL | §399.656.740,00

Para la vigencia 2021, la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa mediante contrato directo No. 224 de
2021, celebrado con la empresa IOIP S.A.S. con objeto de “Renovacion y actualizacion a nuevas versiones,
mantenimiento y soporte de la licencia del software MEMEX, Servicios de Soporte y servicios Mantenimiento
evolutivo bajo la modalidad de bolsa de horas de las funcionalidades del software MEMEX, con destino a la
Unidad de Gestién General del Ministerio de Defensa Nacional.” se contrat6 la renovacién y actualizacion a nuevas
versiones de la licencia del software MEMEX asi como los soportes respectivos y los servicios de mantenimiento
evolutivo en la modalidad de bolsa de horas necesaria para poder suplir las necesidades detectadas por la Oficina
Asesora de Sistemas dentro de su plan de renovacion y actualizacién de sistemas de informacion, ampliando las
funcionalidades del software en cuanto al manejo de expedientes electronicos de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental del Ministerio, asi como la diversificacion de la produccion documental por medio de los diferentes flujos
desarrollados a medida asi como parametrizaciones y configuraciones realizadas a las funcionalidades inherentes al
software, aprovechando las funcionalidades nativas del software desplegado en la nube de Microsoft - Azure y las
herramientas colaborativas de la suite office 365 de Microsoft con la que cuenta el Ministerio.

RENOVACION Y ACTUALIZACION A NUEVAS
- g { I X 100, . .
A-02-02-01-004-007 [EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y COMUNICACIONES VERSIONES LICENCIAMENEX 1 5 45.990.000,00 | § £.738.100,00 $54.728.100

SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Al Smesesy6dias| § 17.941.478,00 | § 3.408.880,82 $111.021.866
SOPORTEEN SITIO Smesesy 6dias | § 4.380,000,00 | $ 232.200,00 $27.103.440

A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
ADMINISTRACION TECNICA PLATAFORMA MEMEX Simetesysdint] & 00000000 | § 760.000,00 $24.752.000

DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

BOLSA DE HORAS 2662horas | § 102.500,00 | § 19.551,00 $ 325.964.562

Para la vigencia 2022, dentro de la planeacion realizada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TICS , se estimé que se requeria continuar con todo el soporte tanto el técnico preventivo y correctivo
de la solucion, el soporte en sitio para la estabilizacion del sistema puesto en produccion dentro de toda la UGG junto
con las nuevas funcionalidades desarrolladas en el contrato del afio anterior y contar con el soporte técnico especializado
de la plataforma base del sistema MEMEX, asi como una bolsa de horas con la cual soportar todas las solicitudes que se
vayan presentando de las diferentes dependencias de la UGG en cuanto a mantenimiento evolutivo y extension de las

funcionalidades para toda la UGG.
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- Valor Reducciones

Vigencia 2023

Para la vigencia 2023 hasta el 15 de diciembre se contraté al fabricante del software ARCHIVOX
para que este prestara el SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
NUEVOS DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA
LA UNIDAD DE GESTION GE

ENSA NACIONAL.

RENOVACION Y ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES LICENCIA
ARCHIVOX 56.126.196 10.663.977,24

SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ARCHIVOX 55 iy 21.895.780 | S 4.160.198,20 $143.307.880

SOPORTE EN SITIO 2 persona 55, 5 10.690.704 | $ 2.031.233,76 $69.970.658

BOLSA DE HORAS 125579 | 5 23.860,01 $886.173.329

$ 1.166.242.040

Vigencias 2024, 2025 y 2026

Para las vigencias 2024, 2025 y 2026, en linea con la planificacion estratégica de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — TICS, se identifica la necesidad de mantener y avanzar en el soporte técnico, tanto
preventivo como correctivo, para la solucion del Sistema de Gestién de Documento Electrénico de Archivo - SGDEA.
Ademés, se contempla la estabilizacion del sistema implementado y el desarrollo de nuevas funcionalidades que
abarquen la totalidad de la Unidad de Gestion General.

En paralelo, se ha concebido la imperante necesidad de contar con un soporte técnico especializado para la plataforma
base del SGDEA y una bolsa de horas que permita atender las solicituces en las diferentes dependencias, enfocandose
en el mantenimiento evolutivo y la ampliacion de funcionalidades para toda la UGG. Esta estrategia se alinea con la
dinamica cambiante de los requisitos y garantiza la adaptabilidad del sistema a las demandas emergentes.

La planificacion para las vigencias mencionadas estima que se requeriran aproximadamente 5000 horas para llevar a
cabo el mantenimiento evolutivo, los nuevos desarrollos y la conformacion de expedientes electronicos dados los
lineamientos del Archivo General. Esta estimacion se fundamenta en reuniones técnicas entre el Ministerio de Defensa y
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el fabricante del software, IOIP SAS, quien aporta su experiencia en la parametrizacion de la herramienta. El desglose
detallado de las horas necesarias refleja un enfoque estratégico para abordar especificamente areas criticas del sistema.
Cabe resaltar que muchas de las funcionalidades requeridas ya estan implementadas nativamente dentro del Sistema de
Gestion de Documento Electronico de Archivo - SGDEA, lo que conlleva a un ahorro significativo de horas en el
desarrollo de software. No obstante, se reconoce la necesidad de realizar ajustes y parametrizaciones especificas para
adaptar estas funciones a los procesos especificos del Ministerio de Defensa Nacional.

Acompafiamiento en la Estabilizacion del SGDEA:
Brindar asesoramiento y soporte durante el proceso de estabilizacion de los diferentes modulos del SGDEA
implementados en el Ministerio de Defensa Nacional, garantizando un rendimiento 6ptimo y la resolucion de
posibles incidencias.

Soporte Técnico Integral:
Proporcionar un soporte técnico completo para los diversos médulos del SGDEA, asegurando respuestas
eficientes y soluciones efectivas ante cualquier situacion que pueda surgir.

Implementacion de Personalizaciones:
Desarrollar e implementar nuevas personalizaciones solicitadas por los diferentes médulos del SGDEA,
adaptandose a las necesidades especificas del Ministerio de Defensa Nacional.

Mejoras y Evoluciones Continuas:
Realizar mejoras continuas en el SGDEA, evolucionando sus funcionalidades de acuerdo con los avances
tecnologicos y los requisitos cambiantes del Ministerio.

Actualizaciones Legales:
Mantener el SGDEA actualizado conforme a los cambios y requerimientos legales vigentes, asegurando el
cumplimiento normativo en todas las operaciones del sistema.

Integracion de Nuevos Modulos:
Personalizar, parametrizar, configurar y adaptar nuevos moédulos que se integren de forma nativa con el
SGDEA, mejorando su interoperabilidad y ampliando su funcionalidad global.

Integraciones con Otros Aplicativos:
Integrar el SGDEA con otros aplicativos del Ministerio de Defensa Nacional, garantizando una operacién sin
inconvenientes y una gestion eficiente de la documentacion.

Ajustes en Reportes y Procedimientos:

Realizar ajustes necesarios en los reportes y procedimientos del SGDEA, asegurando la exactitud y
consistencia de la informacion.

Personalizacién Continua del SGDEA:
Atender de manera continua las solicitudes de personalizacion, parametrizacion y configuracion en el SGDEA,
segun las necesidades de los usuarios funcionales.

Optimizacion de Médulos Especificos:
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Continuar con la optimizacion de médulos especificos del SGDEA, como el médulo de cooperativas y cuentas
por cobrar del grupo de prestaciones sociales, para mejorar la eficiencia en los procesos.

Documentacion de Procesos:
Documentar los nuevos procesos que surjan durante la ejecucion del contrato, proporcionando manuales
detallados para facilitar el entendimiento y la gestion futura.

Actualizacion de Documentacion Técnica:
Actualizar la documentacion técnica referente a la configuracion de los conceptos involucrados en los procesos
del SGDEA, asegurando una referencia precisa y actualizada.

Evaluacion y Reforzamiento del Esquema de Seguridad:
Evaluar y reforzar el esquema de seguridad existente en el SGDEA, implementando medidas necesarias para
garantizar la seguridad de la informacion y la privacidad de los usuarios.

Monitoreo y Mejora del Desempefio del SGDEA:
Monitorear de manera continua el desempefio del sistema SGDEA, detectar posibles fallos y realizar
correcciones para mantener un funcionamiento éptimo.

Estas tareas estan disefiadas para respaldar la continuidad, eficiencia y seguridad del SGDEA del Ministerio de Defensa
Nacional, cumpliendo con los estandares de calidad y adaptandose a las necesidades cambiantes de la entidad.

Dada la complejidad y especificidad del software ARCHIVOX, se considera fundamental contar con el apoyo directo del
fabricante, I0IP SAS, para realizar cambios funcionales y técnicos, asi como ajustes en las funcionalidades existentes.
IOIP SAS es la (nica empresa autorizada por el fabricante para ser el distribuidor oficial y exclusivo de la solucion de
software Archivox® en Colombia, garantizando asi la continuidad y la calidad en los servicios.

En conclusion, la contratacién directa con I0IP SAS se presenta como la modalidad idénea para asegurar un soporte
integral, mantenimiento, actualizacion y desarrollo continuo del sistema SGDEA para la Unidad de Gestion General del
Ministerio de Defensa Nacional en las vigencias 2024, 2025 y 2026, Este enfoque estratégico respalda la estabilidad y
evolucion de los sistemas criticos, garantizando un servicio de alta calidad en concordancia con las necesidades
especificas y cambiantes del Ministerio. Ademas, es imperativo destacar que todos los desarrollos de software derivados
de estos servicios seran considerados Propiedad Intelectual exclusiva del Ministerio de Defensa Nacional.

En virtud de la necesidad imperante de garantizar la continuidad operativa y el desarrollo evolutivo del Sistema de
Gestion de Documento Electronico de Archivo (SGDEA) en el Ministerio de Defensa, se sustenta la decision de
mantener a IOIP SAS como proveedor exclusivo. En primer lugar, IOIP SAS ostenta el titulo de titular del registro de
autor, lo cual le confiere la propiedad intelectual del software Archivox, base fundamental del SGDEA. Esta condicion
no solo respalda juridicamente la relacion contractual sino también asegura la legalidad en los desarrollos y mejoras
del sistema. Ademas, la idoneidad técnica de |OIP SAS para llevar a cabo nuevos desarrollos, modificaciones y
adaptaciones especificas al SGDEA ha sido demostrada a lo largo de las vigencias anteriores, consolidandola como la
solucion de Gestion Documental mas capacitada para cumplir con las exigencias del Ministerio. Considerando que el
SGDEA implementado es una adaptacion del software Archivox, resulta coherente y eficiente que I0IP SAS, en
calidad de fabricante y fitular, continlie siendo el proveedor exclusivo para asegurar la integracion y funcionalidad
Optima del SGDEA del Ministerio de Defensa.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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2.1 VERIFICACION DE LA APROBACION DE LA NECESIDAD EN EL CITI.

De conformidad con el acta N°11 de fecha 14 de septiembre de 2023, el comité CITI aprobé la
totalidad del proyecto de sistemas, aqui solicitado.

3. OBJETO A CONTRATAR

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS
PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA UNIDAD DE GESTION
GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

El presupuesto oficial para el presente proceso de acuerdo con el presupuesto aprobado por medio del Certificado
de disponibilidad presupuestal No. 53023 para la vigencia 2023 y radicado No 1-2023-100503 de aprobacion de
vigencias futuras para 2024, 2025 y 2026 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es hasta la suma TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CUATROCIENTOS CON NOVENTA Y TRES
CENTAVOS M/CTE ($ 3.823.903.400,93), incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e
indirectos a que haya lugar. cotizados, asi:

DICIEMBRE 15 - DICIEMBRE 31 - 2023

SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
ARCHIVOX
SOPORTE EN SITIO 2
persona

BOLSA DE HORAS 100 S 125,579.00 S 23,860.01 $ 14,943,901.00

0.5 $ 21,895,780.00 $ 4,160,198.20 $13,027,989.10

0.5 $ 10,673,895.00 $ 2,028,040.05 $6,350,967.53

CONTRATO 1 ENERO - DICIEMBRE 31 2024 VIGENCIA FUTURA 2024

RENOVACION Y
ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

1 $ 61,245,378.00 $ 11,636,621.82 $72,881,999.82

SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
ARCHIVOX

12 S 23,890,500.00 $ 4,539,195.00 $ 341,156,340.00

bt ® 5o o .
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SOPORTE EN SITIO 2
2 ‘ 12 } S 11,678,350.00 S 2,218,886.50 $ 166,766,838.00
persona
BOLSA DE HORAS 5000 S 137,006.69 S 26,031.27 $ 815,189,805.50

$1,395,994,983.32

CONTRATO 1 ENERO -

DICIEMBRE 31 2025 VIGENCIA FUTURA 2025

RENOVACION Y
ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
ARCHIVOX

12

1 $  64,430,252.00

S 25,132,806.00

$12,241,747.88

S 4,775233.14

$ 76,671,999.88

$ 358,896,469.68

SOPORTE EN SITIO 2
persona

12 5

12,285,624.20

S 2,334,268.60

$175,438,713.58

BOLSA DE HORAS

5000 $

144,131.04 5

27,384.90

$ 857,579,688.00

$ 1,468,586,871.14

RENOVACION Y
ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

® ¢ e 2
GESTIUN Y DESEMPENO
INSTITOCIONAL
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CONTRATO 1 ENERO JULIO 31 2026 VIGENCIA FUTURA 2026

P

icontec B

S 68,425,507.50

$ 13,000,846.43 $ 47,498,706.46
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SOPORTE TECNICO

PREVENTIVO Y

CORREETING 7 $ 26,691,266.17 $ 5,071,340.57 $ 222,338,247.20

ARCHIVOX

el g S 1 $ 13,050,100.00 $ 2,479,519.00 $ 108,707,333.00

persona

BOLSA DE HORAS 3000 $ 153,068.46 $  29,083.01 $ 546,454,402.20
$924,998,688.85

El valor del contrato se establecio de conformidad con la cotizacion de fecha 28 de noviembre de 2023 presentada por
IOIP SAS, quien es el fabricante del software ARCHIVOX y quien a su vez cuenta con la propiedad intelectual razén por

la cual no se hizo necesario elaborar un analisis del mercado.

No obstante, lo anterior y con el fin de verificar que los valores propuestos por IOIP SAS estan dentro valores promedios
razonables, se verifico que el incremento de estos porcentajes sea teniendo en cuenta los valores del IPC proyectado
para cada vigencia.

https://investigaciones.corficolombiana.com/macroeconomia-y-mercados/proyecciones/actualizacion-proyecciones-
economicas-colombia-por-debajo-de-su-liga/informe_1335355

Nota: Segun el informe de Corficolombiana, el pronéstico para la inflacién en 2025 no esté directamente indicado. Sin embargo, se
menciona que se espera que la inflacion para 2023 cierre en un 9,8%, con riesgos al alza. Ademas, se espera que para 2024, la
inflacion disminuya a un 5,6%. La evolucion de la inflacion dependera de varios factores econémicos y condiciones externas que
podrian cambiar con el tiempo. Y en aras de no tener el proyecto desfinanciado para la vigencia 2025v se proyecta un IPC de 6.00%.

El célculo de las horas requeridas para la ejecucion en cada vigencia se llevo a cabo meticulosamente, considerando
un enfoque analitico que se basa en un promedio de los Gltimos cinco afios, se proyectaron 5000 horas cada afio,
dado que el proceso de automatizacion del Ministerio viene dandose de manera cada vez mas acelerada. Esta
metodologia ha permitido obtener una estimacion precisa y equitativa, al tener en cuenta las variaciones y tendencias
a lo largo del periodo mencionado. Al incorporar datos de multiples ejercicios de célculos de horas, se busca
establecer una proyeccion que refleje de manera robusta las necesidades temporales asociadas con la ejecucion del
proyecto. Este enfoque, fundamentado en la experiencia del fabricante del software respalda la solidez y realismo de
las estimaciones de tiempo, contribuyendo asi a una planificacion eficiente y fundamentada en datos histéricos y en la
experiencia.

Lo anterior lo podemos observar en el siguiente cuadro.

® 0o Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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ANO HORAS TOTALES

2412
2019
097/2020 MDN-UGG-DA 2020

ADICION CONTRATO 097/2020 2020

196/2022 MDN-UGG-DA 2022 2830

ADICION CONTRATO 196/2022 2022 1544 4374
_5930|

TOTAL 21279

PROMEDIO 5 ANOS 4255,8

Nota: **Cifras representadas en millones**

5. ANALISIS TECNICO DEL SECTOR

Definicion del Sector: Con el proposito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015, cumplir con la Guia para la elaboracion de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente y
materializar los principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia, ésta Entidad identificd que el sector relativo
al objeto del presente proceso de contratacion esta integrado por el conjunto de Partners, autorizados por sus
Mayoristas y/o fabricantes para comercializar las licencias y/o servicios de Software requeridos por el Ministerio de
Defensa Nacional para la presente contratacion.

Los servicios de Software requeridos, se realizan a través de este tercero denominado Partner que para el caso
colombiano es la empresa IOIP SAS, quien es el Unico proveedor autorizado para comercializar el producto de
software Archivox, incluyendo las actualizaciones, renovaciones, mantenimientos, soporte técnico, etc.

Aspectos Generales: Uno de los fines esenciales del estado es garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la constitucion politica de Colombia, para ello es necesario fortalecer y optimizar los
diferentes procesos administrativos, necesarios para darle cumplimiento a la misién y vision del Ministerio de Defensa
Nacional mejorando la calidad de la prestacion de los servicios.

El articulo 19 de la ley 594 de 2.000, establece de manera expresa que las entidades del estado podran incorporar
tecnologias de avanzada en la administracion y conservacion de archivos. De ofra parte, las Tablas de Valoracion
Documental (TVD) y Programa de Gestién Documental (PGD) son algunos indicadores que son relevantes para la
evaluacion de la Gestion Documental que realiza la Procuraduria General de la Nacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando la necesidad de promover |a eficiencia en la administracion de los datos
digitalizados tales como los que maneja el Grupo de Archivo General, de la noémina y archivos de historial laboral de
las fuerzas militares y personal civil retirado de la Institucion, y demas que con la ampliacion de funcionalidades se

r Wi Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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incorporaron, es necesario dar continuidad con una herramienta idénea que contenga las funcionalidades y beneficios

como:

Funcionalidades

| v" Los expedientes electronicos los cuales son creados de acuerdo con las Tabla de Retencién Documental (TRD)
| de cada organizacion, por esta razon ARCHIVOX automatiza el proceso de transferencia y eliminacion
documental.
v" ARCHIVOX permite la creacion de metadatos personalizados, y los asocia de manera &gil al expediente o al
tipo documental que no requiere desarrollo.
v Armoniza expedientes fisicos y electronicos a través de funcionalidades, que permiten controlar su ubicacion
para ambos tipos.
| v" ARCHIVOX genera Hash a cada documento incluido en el expediente, para garantizar su integridad.
| v" Los expedientes electronicos pueden ser exportados en una estructura GEL-XML, lo cual permite que su
informacion se comparta en diferentes sistemas.
v" En ARCHIVOX los expedientes generan indices electrénicos para cumplir con los estandares de Gobierno
Digital.
Beneficios
v" ARCHIVOX cuenta con una capa de interoperabilidad que almacena y consulta documentos, crea y busca
expedientes provenientes de otros sistemas de informacion.
v" ARCHIVOX dispone de un componente de migracion que automatiza procesos de carga de imégenes y
metadatos de documentos digitalizados.
v" ARCHIVOX crea un ecosistema donde los usuarios gestionan, en mayor medida, documentos 100%
electronicos, lo cual evita el consumo inapropiado de papel.
PRODUCTO ALCANCE ALCANCE LEGAL ALCANCE TECNICO SOFTWARE
Principales caracteristicas:
— Parametrizacion y administracién de TRD
- Gestion de expedientes hibridos (fisicos y
electronicos)
- Transferencias documentales hibridas — Decreto 2906 de 2012,
Sistema de - Niveles de seguridad del Expedientes -150 15489-2
Expediente electronico — Guia N° 4 de Expediente
Electronico - Historico y registro de operaciones electrénico - MoReq
- Indice electronico ARCHIVOX
— Ley 1437 de 2011 -150 16175-2
Una plataforma de colaboracion se caracteriza
por su robustez para proveer miltiples servicios
de manera transversal a la organizacion, para la
gestion de contenido, documentos e informacion.
Principales caracteristicas: Guia de Gobiemo en Linea
Plataforma de - Son ECM (Gestor de contenido empresarial) - Ley 1712 de 2014 -1S0 16175-2
Colaboracién ECM | -Permite desarrollar fiujos de trabajo MICROSOFT
-Dispone de servicios para otras aplicaciones — Decreto 103 de 2015 SharePoint
~Crecimiento horizontal y vertical
Fuente: http:/www.ioip.com.co/2016/06/15/MEMEX/
e i ChR Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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Con base en el cuadro anterior, el Software ARCHIVOX se incorpora de manera optima en la plataforma de Gestor
de Contenido Empresarial SharePoint, por su sigla nativa en ingles (ECM), “Enterprise Content Management’ la
cual permite integrarse dentro de la Arquitectura Empresarial de la entidad, gracias a su disefio basado en la
Arquitectura Orientada a Servicios, por su sigla nativa en inglés (SOA), “Service Oriented Architecture”, en la
cual los Servicios, son la columna vertebral en el desarrollo de Aplicaciones acorde a las necedades de cada
Entidad, y en el caso puntual para la gestion de Archivologia, agilizando asi la construccion de las que se requiere.
Por lo anterior, el tener articulados los productos y servicios de Archivistica a fravés de la licencia de software
ARCHIVOX y aditiva bajo la plataforma SharePoint como ECM que provee productos desarrollados sobre la misma,
de forma que garantiza una experiencia Unica de sistema para el usuario, coherencia de datos, y enmarcada en una
arquitectura empresarial SaaS que optimiza la inversién en hardware y software realizada por la Entidad.

Por otra parte, en el cuadrante Magico de Gartner, figura como lider en el mercado para la Administracién o Gestion
de Contenido 2020 la compafiia Microsoft, casa fabricante que ha desarrollado el software SharePoint, en el cual
se encuentra desarrollado de manera nativa el Software ARCHIVOX. Igualmente, esta integracion obedece a que la
plataforma de los sistemas de la Unidad de Gestion General del Ministerio es en su gran mayoria son de la casa
fabricante Microsoft, lo que permite de manera asertiva una mayor interoperabilidad.

Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms
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Fuente: https://www.alfresco.com/es/analyst-report/gartner-magic-quadrant-content-services-platforms-2020
Gartner, Inc. Magic Quadrant for Content Services Platforms, Michael Woodbridge, Marko Sillanpaa, Lane Severson, 16 noviembre 2020

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo analisis del mercado en cuanto a otros softwares que operan para el manejo
Informacion de Expediente Electronico, pero ninguno de los consultados retine las caracteristicas propias a medida de
un ECM como el software ARCHIVOX ya que dicho software es nativo se encuentra implementado de manera nativa
con SharePoint de Microsoft.

v' Es de resaltar que SharePoint no es el (nico ECM que encontramos en el mercado, existe un numero
amplio de plataformas disponibles, algunas gratuitas otras licenciadas entre las que tenemos |as siguientes:
docQuijote Software, Apache Solar y SharePoint. Para bisquedas. DotNetNuke, Feng Office. Sistema
de gestion de contenido web. FileNet.
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v El ECM SharePoint con que cuenta el Ministerio de Defensa Nacional, no solo por su robustez,
rendimiento, ni por ser lider en el mercado como se ha expuesto anteriormente, sino porque la plataforma
informatica del Ministerio de Defensa es en un 90% Microsoft, brindando asi la seguridad de contar con
soluciones que se integren entre si, y asi poder dar cumplimiento a los lineamientos impartidos por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion (Mintic) quien esté impulsando proyectos encaminados a la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), y por su nombre nativo en inglés “Services Oriented
Architecture (SOA)”, e interoperabilidad entre aplicativos de entidades del estado. asi mismo el soporte
que recibe esta plataforma se ofrece a través de partners o directamente a través del soporte premier de
Microsoft. Es de mencionar que el Ministerio de Defensa cuenta con el soporte premier de Microsoft.

v Es necesario aclarar que al adquirir un software que no sea nativo en SharePoint, No se lograria tener todo el
aprovechamiento de las funcionalidades que este ofrece, ya que un software que se integre no realiza el
aprovechamiento de los complementos, caracteristicas propias como lo son accesos a listas y bibliotecas,
bUsquedas simples y avanzadas asi como también no permite la indexacién de archivos, integracion con la
que cuenta SharePoint a espacios colaborativos, SharePoint es una solucién integrada en la plataforma de
Microsoft Windows. Asi mismo un software que no sea nativo, generaria sobre costos al Ministerio,
teniendo en cuenta que actuaimente la Unidad de Gestion General cuenta con la infraestructura y el
licenciamiento requerido para la plataforma SharePoint. El hecho de usar otro ECM distinto a SharePoint
conllevaria necesariamente a adquirir una nueva plataforma, adquirir almacenamiento, servidores,
licenciamiento de la infraestructura y licenciar dicha plataforma, por lo que no garantizaria la
interoperabilidad con los sistemas de informacion existentes, por lo que no se daria cumplimiento a los
lineamientos impartidos por Ministerio de las Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones (Mintic)
que hacen referencia a (SOA), y si se tendrian que llevar a cabo adquisiciones de hardware y software
adicionales, .

En ese sentido y dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos’, la cual establece que: "El Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y
control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los
documentos y la normatividad archivistica". Asi mismo, el articulo 12 ibidem sefiala: "Responsabilidad: La
Administracion Piblica seré responsable de la gestion de documentos y de la administracion de sus archivos”, es
indispensable adelantar las actividades tendientes a la preservacion de los archivos del Ministerio de Defensa
Nacional.

Con el uso masivo de las nuevas TIC, la implementacion de las normas técnicas de calidad, seguridad y control,
demandan acceso oportuno, efectivo y seguro a la informacién que produce la entidad en cumplimiento de su misién y
objetivos institucionales, ademas de lo anterior se requiere:

» La implementacion del plan estratégico de la Oficina Asesora de Sistemas.

* La adquisicion de herramientas de Gltima generacion (hardware, software).

* Disponer de los sistemas de informacion, que la operacion y las nuevas responsabilidades demandan.

* Brindar capacitacion permanente a los funcionarios y empleados de la entidad para asegurar el uso
adecuado y 6ptimo de los recursos informéticos.

» Garantizar la seguridad de la informacion tanto a nivel de clientes como de los servidores de bases de datos.

» Garantizar el servicio de comunicaciones a nivel nacional para soportar los sistemas de informacion y
servicios corporativos de red.
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Las razones expuestas anteriormente definen y sustentan la necesidad de dotar a la entidad con una plataforma
capaz de responder a las solicitudes de los procesos y subprocesos al interior de la Unidad de Gestion General ya
que con esto se estaria alineando la entidad a la politica de cero papel y a su vez facilitar el intercambio de
informacién con otros sistemas de informacion de otras entidades, con el fin de contribuir eficazmente en atencion a la
politca de Defensa, objetivo fundamental del gobierno mediante la POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y
DEFENSA, linea rectora de todas las actividades concernientes a la Seguridad y la Defensa Nacional, puesta en
marcha por el Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

A continuacién, un cuadro comparativo

Software Funcién Fortalezas
Alfresco (ECM | -« Alfresco se basa en la venta de productos de ECM, basados en | Alfresco es una plataforma basada en codigos abiertos
anterior) estandares abiertos, para las instalaciones en la nube y de | siendo atractivo para los compradores de tecnologia que

implementacion hibrida.

La plataforma ECM de Alfresco aprovecha los estandares abiertos
para una solucion integrada que se puede personalizar y extender a
fravés de APIs plblicas.

+ La plataforma ECM de Alfresco trabaja con una gestion de registro y
el producto de Alfresco Activa la gestion de procesos de negocio(BPM)
+ Alfresco incluye un repositorio de contenidos de portales web.

desean personalizar y optimizar ECM en una variedad de
implementaciones en la Nube.

+ Estrategia de marketing cambiando el enfoque de
Alfresco en tres mercados de venta directa: servicios
financieros, gobiemo y salud. Afio tras afio se extiende en
nuevas regiones.

+ Alfresco esta enfocado fuertemente en la expansion,
optimizacion, escalabilidad y extensibilidad la plataforma.

Microsoft (ECM
actual)

* Microsoft ofrece un conjunto fundamental de las capacidades de
gestion de documentos de colaboracion como parte de sus
tecnologias de la aplicacion Web de SharePoint.

+ SharePoint es una solucion integrada en la plataforma de Microsoft
Windows.

» multiusuario basado en la nube

+ SharePoint Online.

+ Microsoft Office 365 suscripciones, aunque usan una base de
codigos similares, SharePoint esta estrechamente integrado con
Microsoft Office y Microsoft One Drive de negocios.

+ Office 365 es un servicio de suscripcion que permite el acceso a
correo, documentos, contactos, calendarios.

+ Microsoft es un proveedor global de centros de datos en
la nube que puede provisionar Office 365, sus servidores
colectivos de SharePoint y en todo el mundo.

+ Ofrece una experiencia EMC contextual alimentada por
una interfaz de bisqueda personalizada que une los
documentos.

+ Una nueva aplicacion de SharePoint mévil.
*Organizaciones fuertemente comprometidas con el
software de Microsoft se beneficiaran de una Experiencia
unificada,

+ Actualizacion de SharePoint Online tiene una interfaz
modema.

Por otra parte y con base en las razones expuestas anteriormente se ratifica que el software idéneo dada la
usabilidad, la corta curva de aprendizaje, la flexibilidad para generar e identificar consultas puntuales y de manera
inmediata, facil actualizacion y la posibilidad de clasificar informacién por dependencias en el Programa de Gestion
Documental (PGD), hace que en la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional, se considere al
software ARCHIVOX como la mejor opcion y herramienta idonea para dar continuidad a los procesos en materia de
archivistica.

Dadas las caracteristicas del software ARCHIVOX, otras entidades del sector publico y privado actualmente dan uso a
este software, como herramienta indispensable para la gestion documental y de expedientes electronicos y demas
funcionalidades inherentes para el manejo archivologico material digitalizado. Por lo anterior, las entidades que a
continuacién se describen, adquirieron y dan continuidad al mantenimiento del software ARCHIVOX dadas las
funcionalidades propias de este.
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Contexto de la entidad

La Direccion de Tecnologias de la Informacion junto al Grupo Archivo General - Ministerio de Defensa Nacional en
cumplimiento de las metas propuestas en su plan de gestion, que busca el fortalecimiento institucional y agilidad en la
consulta e implementacion de nuevas técnicas y procedimientos archivisticos, ha celebrado contratos desde la
vigencia 2016, con el objeto de realizar organizacion, inventario y digitalizacion y digitacién del material de
archivo que se encuentra bajo su custodia con el fin conformar el expediente electronico. Desde dicha vigencia la
antes Oficina Asesora de Sistemas viene haciendo el acompafiamiento en la implementacion del expediente
electrénico con el fin de darle la mejor disposicion a todo el material que ha digitalizado el archivo general durante los
periodos pasados, brindando soluciones tecnoldgicas que para la vigencia 2016 se dio con la contratacién y
adquisicion del licenciamiento “ARCHIVOX', (antes comercialmente llamado MEMEX) mediante contrato 170 de
2016, el cual permitio la conformacién del expediente electronico siendo este un paso importante para dar un
fortalecimiento institucional a los procesos y procedimientos archivisticos y administrativos mediante la conformacion
del expediente electronico previa Digitalizacion de la informacién que se encuentra en custodia del Grupo Archivo
General.

La implementacion de Tecnologias y procesos archivisticos, en este caso la organizacion en expedientes electronicos
a los documentos en custodia genera una optimizacion al acceso de la informacién haciendo que se disminuya la
cantidad de tiempo de usuarios y funcionarios en general deben dedicar a la bisqueda de la informacién. Si bien el
Grupo Archivo General debe ofrecer el servicio de consulta, también debe garantizar el almacenamiento, custodia,
conservacion y seguridad de la informacion, de los espacios brindados para su almacenamiento y custodia como de la
manipulacion de los mismos en el momento de la extraccion de la informacion solicitada por los peticionarios. Ahora si
bien es cierto es de mencionar que el proceso de Los sistemas ECM permiten capturar, generar, gestionar,
almacenar, preservar y difundir documentos en forma electrénica, promoviendo un entorno sin papeles; en otras
palabras, contemplan la gestion del ciclo de vida de la documentacion desde su creacion hasta su eliminacion, a
través de flujos de trabajo asociados a ellos, logrando en consecuencia una mejor organizacion de la informacion,
permitiendo visualizarla en forma simulténea. (Archivo recuperado de Dentro de los miltiples beneficios que se logran
con la implementacién de los sistemas de gestion de contenido empresarial (ECM), se encuentran:

 Aumento de la productividad. se logra un acceso rapido y seguro a la informacién de la empresa educiendo
los tiempos de busqueda de informacion y por consiguiente de respuesta.

e Disminucion de los Costos Administrativos. Al no requerir el papel como principal medio de archivo, se
reducen la compra de estos insumos y del toner, asi como el alquiler de los espacios donde preservar la
documentacion.

® Ahorro de Tiempo. Se agiliza los procesos dentro de la organizacion, pues al tener toda la documentacion
en un solo repositorio y con las mismas reglas de descripcion, creacion, clasificacion, captura, etc., es mucho
mas rapido buscar, encontrar, recuperar y dar respuesta a los clientes intemos y externos.

e Homologacion. Con un gestor documental se pueden unificar los procedimientos para realizar todas las
tareas, siguiendo un mismo modelo para toda la empresa, permitiendo de esta manera cuantificar los
resultados de dichas tareas.

 Automatizacion de los procesos. Con la implementacion de los ECM, se automatiza las tareas, permitiendo
el control del propio proceso y de los documentos que se generan en ellos.
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e Reduccion del riesgo de pérdida de la informacion. Al manejar grandes volimenes de papel se corre el
riesgo de deterioro, de duplicidad y/o perder informacion vital para las compaiiias, razén por la cual, con los
sistemas de gestion documental electronicos, al contar con una plataforma y un gestor documental, se logra
minimizar dicho riesgo.

5.1 VERIFICACION SOBRE LA EXISTENCIA Y APLICACION DE ACUERDOS MARCOS

Verificados los Acuerdos Marco disponibles en |a tienda virtual del estado, no se evidencia en los listados que exista uno

para los servicios que se requieren en esta solicitud de contratacion, y en particular para la solucion Archivox.

6. CARACTERISTICAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O

A continuacién, los requerimientos generales que comprende el derecho de acceso a nuevas versiones, mantenimiento y
soporte de la licencia del software Archivox, Servicios de Soporte y Mantenimiento evolutivo bajo la modalidad de bolsa
de horas de las funcionalidades del software Archivox, con destino a la Unidad de Gestion General del Ministerio de

SERVICIOS A CONTRATAR Y/O OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Defensa Nacional, el cual se prestara a partir de la suscripcion de acta de inicio.

El contratnsta debera garanhzar por el tiem po de e]ecuc1on dei contrato

e Derecho a todas las actualizaciones de producto que se produzcan por mejoras de funcionalidades
del sistema.

e Derecho a las actualizaciones de producto que se produzcan por cambios en la plataforma
tecnolbgica utilizada como base de Archivox.

o Derecho a las actualizaciones de producto que se produzcan por cumplimiento en normatividad de
sea aplicable en términos tecnolégicos dada por el Gobierno Nacional y principalmente por el ente
encargado de regular los aspectos de Sistemas de Gestion Electronicas de Archivo para el caso el
Archivo General de la Nacién (AGN).

e Derecho a las versiones que se liberen por iniciativa propia del fabricante como parte de su
RoadMap de producto.

Se debe garantizar el acceso y soporte especifico a los médulos y bloques funcionales generales que hacen
parte integral del sistema Archivox asi:

Soporte Archivox - Archivo:

Nombre del componente principal de Expediente Electrénico donde se encuentran parametrizadas todas las
politicas de las Tablas de Retencién Documental (TRD) del Ministerio de Defensa Nacional — UGG, con los
siguientes bloques funcionales:

o Expediente electronico.
o Gestion de metadatos.

e Transferencias electronicas.

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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* Administracion de las Tablas de Retencion Documental.

Soporte Archivox - Tramites:
Maédulo donde se agrupan las siguientes funcionalidades del sistema:

Radicados de entrada, salida e internos.

PQRS web y fisicas.

Flujos documentales (memorandos, circulares, directivas, resoluciones, certificaciones de archivo)
Flujos administrativos creados a medida para algunas dependencias.

Flujo Linea de Honor.

Servicio de firma digital.

Los servicios de soporte deben cubrir los incidentes atribuibles a fallas en el software mencionado en los
componentes descritos en el numeral 2, y debe incluir entre otros:

* Informacién y asesoramiento relacionado con el uso, instalacion, configuracion o la solucién de
problemas del software Archivox y todos sus componentes asociados.
e Informacion y asesoramiento en materia de configuracion de sistemas operativos y sistemas de
acogida para el funcionamiento optimo del software Archivox y todos sus componentes asociados.
El servicio tiene vigencia hasta el 31 de Julio de 2026.
El horario normal de operacion sera de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm.

Para las solicitudes de soporte técnico se debera proveer un contacto directo por correo electronico y/o una
herramienta de tickets automatizada en donde se puedan registrar las diferentes solicitudes.

Para la resolucion de las diferentes solicitudes de soporte técnico sobre el software Archivox y sus
componentes asociados, se debe disponer de consultores de soporte técnico de los equipos de desarrollo
de productos del fabricante.

El contratista por medio de su &rea de soporte debe proporcionar una ‘respuesta significativa” a todas las
solicitudes de soporte de acuerdo con la gravedad del incidente, la cual se describe en la siguiente tabla, en
minimo 90% de los casos, con sujecion a las horas normales de operacion.

‘Respuesta significativa” se refiere a que la resolucion del caso ya se encuentra en progreso y el Ministerio
ha sido notificado del plan de accién para su resolucion. La resolucion de los diferentes incidentes depende
de la naturaleza misma del caso. El tiempo de respuesta consignado en la tabla también es el intervalo de
espera para el seguimiento y los procedimientos de escalada cuando asi se requiera.

e Se experlmenta una perdlda completa del
servicio.
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e El uso en produccion se detiene o estan
gravemente afectados los servicios y no se
puede continuar con la operacion de forma | 2 horas

Critico razonable.

e |a operacion es una mision critica para el
negocio y la situacion es una emergencia.

e Se experimenta una pérdida grave del
servicio.

o (Caracteristicas importantes no estan

Urgente disponibles sin solucién aceptable pero se | 4 horas

puede continuar las operaciones en forma

restringida.

e Se tiene una pérdida menor del servicio.
El impacto es un inconveniente que puede

Prioritario exigir una solucion para restaurar la | 12 horas
funcionalidad.
Consulta e Solicitudes de asesoramiento, informacion,

documentacion, actualizacion de productos,
accesorios, herramientas o sugerencia de

funcion del software que mejora la 24 horas
experiencia, pero sin la pérdida de servicio.

Todas las solicitudes de soporte deben tener como minimo la informacién general, asi como el nombre,
cargo y ubicacion del servidor afectado. De igual forma y en la medida de las posibilidades, se debe remitir
la siguiente informacion para determinar correctamente el nivel de severidad:

Descripcion completa del incidente, incluyendo cualquier accion que inicie el problema a analizar.
¢ |mpacto del incidente para el MDN.
o Version, edicidn y los nimeros de todos los componentes de software afectados o involucrados en
el sistema afectado, siempre que la informacion esté disponible para el MDN.
Archivos de registro de aplicacion que ayuden con el diagnéstico.
Cualquier captura de pantalla con las imagenes ilustrativas del incidente presentado.

Al momento de recepcion de una solicitud de soporte, el sistema automatizado de ticket debe determinar si
el contacto se encuentra registrado para poder realizarla. Hecha esta verificacion, se debe remitir una
respuesta con el nimero del caso con el cual se podra realizar el seguimiento al caso. En caso de ser un
contacto no registrado, se debera dar respuesta por parte de un consultor asignado.

Para mayor control y registro de los contactos autorizados, se designara por parte de la supervision del
contrato del Ministerio, un Ingeniero que canalizara ylo en rutara las solicitudes internamente a traves del
nivel 1 de soporte. Es importante la correcta identificacion de los casos, sobre todo lo concerniente con
Microsoft SharePoint o los servicios de nube, segln corresponda, por lo cual estos conocimientos técnicos
son importantes.

El contratista podra realizar comentarios sobre el uso leal de cuentas de clientes con el fin de garantizar que
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los servicios de soporte estan disponibles de acuerdo con los niveles de servicio esperado.

El servicio suministrado por el conttista debe cumplir minimo con el 97.5 % de disponibilidad de la
plataforma de Gestion Documental, afectando el horario laboral oficial del Ministerio de Defensa (horario de
atencion ofertado y debe ser por una causa imputable a I0IP SAS.

Deduccion de la formula de disponibilidad:
- NUmero de dias habiles al afio: H

- NUmero de horas laborales diarias: 8
- Numero dias habiles al mes: D

(8 * D) = cantidad de horas / H = Horas disponibilidad mensual

Factor de disponibilidad:

La disponibilidad mensual a partir de la cual se podra aplicar una compensacion seria como se indica en el
siguiente ejemplo:

DMax Abril = 20 dias => 20x8 = 180 Horas => el 97,5% = 156,00 horas, por lo que solo aplicaria si es menor
de 156 horas.

Después del margen permitido de tiempo de indisponibilidad de la plataforma se compensara el tiempo al
Ministerio de Defensa Nacional de la siguiente forma:

Constante de compensacion: 3

Ejemplo: 1 hora indisponibilidad al mes * 3= 3 horas compensacion
1.5 hora indisponibilidad al mes * 3 = 4.5 horas compensacion

Las horas de compensacion, en caso de que las hubiere, se deben detallar en cada informe mensual de
actividades. Seran acumulativas y el contratista se obliga a materializar el tiempo total de compensacion con
su equivalente en horas de mejoras para ser consumidas dentro de la vigencia del contrato, y para lo cual se
dejara constancia del cumplimiento de esta obligacion en el acta de liquidacion del contrato.

Se requiere el servicio de soporte en sitio en las instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional con el
proposito de brindar apoyo de primer nivel a todos los usuarios funcionales que asi lo requieran, mientras se
estabiliza la operacion del sistema. La duracion del servicio debe ser hasta el 31 de julio de 2026.

El recurso técnico debe ser un recurso que conozca tanto la herramienta base, asi como todas las
extensiones y desarrollos que se han realizado a medida del MDN, y tendra como principales tareas a
ejecutar:

» Apoyo presencial para administradores y usuarios finales del sistema.

* Transferencia de conocimiento a usuarios para una mejor adopcion del sistema por parte de los
servidores publicos de la UGG.

» Control y registro de todas las incidencias que se presenten.
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o Debe presentar informes mensuales con la clasificacion de los incidentes que maneje y los tiempos
de resolucién.

e Creacion de una base de conocimiento para la mejora en los tiempos de respuesta en la resolucion
de incidentes.

e FE| recurso en sitio debe cumplir con los horarios y politicas establecidas por el Ministerio de
Defensa Nacional para la asistencia presencial a las oficinas.

e El contratista debe disponer un equipo de computo propio que estara en las instalaciones del MDN
durante la ejecucion del servicio, el cual debe cumplir con todos los estandares de seguridad
dispuestos para tal fin.

» El Ministerio dispondra el sitio de trabajo idéneo para realizar las tareas en funcién del soporte
brindado.

El contratista debera garantizar que el recurso tecnico del personal que prestara el soporte en sitio tiene la
idoneidad, estudios, certificaciones y demas que estime necesarias para el cumplimiento cabal de la
obligacion de manera eficiente y eficaz. En todo caso el Ministerio se reserva el derecho de solicitar los
respectivos documentos y/o certificaciones que considere necesarios, seglin sea el caso.

Se debera atender las necesidades de realizacion de los desarrollos evolutivos de acuerdo con la planeacion
realizada por la DTICS y los diferentes requerimientos que se realicen en este sentido, lo cual incluye:

Desarrollo flujo cobro coactivo

Desarrollo flujos de a la Direccion de Asuntos Legales

Sede electronica de la entidad

Modificaciones Modulo de PQRSD

Modificaciones Médulo de Orientacion y atencion al Ciudadano
Integracién con Entidades del Sector

Sistema Integral de Quejas y Denuncias

El contratista debera entregar al MDN-UGG el plan de trabajo con su respectivo cronograma de actividades,
tiempos y fechas de entrega. El plan de trabajo debera contener las siguientes actividades, segin
corresponda:
e Levantamiento de requerimientos.
Alcance actividades a realizar
Analisis de flujos
Disefio de flujos y/o funcionalidades.
Generacion plan de pruebas
Ajustes
Riesgos y mitigaciones
Entregables: manual técnico, manual de usuario, documentacion técnica a que hubiere lugar.

e o & & o o @

El CONTRATISTA se debe comprometer bajo acuerdo de confidencialidad con la Unidad de Gestion
General del Ministerio de Defensa Nacional que la informaciéon suministrada no sera divulgada en forma
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parcial o total a terceros, ni utilizada con propositos distintos al desarrollo del contrato. Asi mismo El
CONTRATISTA debera asegurar el cuidado, la confidencialidad y la correcta utilizacion de la informacion
entregada y generada durante la ejecucion del contrato, asi como de los elementos que para su ejecucion el
Ministerio de Defensa Nacional ponga a su disposicién.

Corregir cualquier error inherente al buen funcionamiento o desempefio de las funcionalidades o médulos
desarrollados por el contratista dentro del software Archivox, cuando éste no cumpla las funciones
expresamente descritas en los requerimientos técnicos, sin que este hecho cause horas ni costos
adicionales para el Ministerio.

Para llevar a cabo la ejecucién de los anteriores desarrollos descritos en el presente capitulo, se
estableceran reuniones de definicion detallada de requerimientos con las &reas interesadas logrando tener
un documento de disefio que previamente debe ser aprobado antes de iniciar el desarrolio de cada
componente. La estimacion en horas permitio la definicion de los desarrollos mencionados anteriormente,
para lo cual el contratista debera entregar una solucion funcional para lo solicitado.

Para todos los desarrollos de software implementados, se deben entregar no solamente los ejecutables sino
también el codigo fuente, segun corresponda, los cuales seran propiedad del Ministerio de defensa Nacional
- Unidad de Gestion General y seran transferidos bajo los lineamientos de la ley de Derechos de Autor.

El contratista deberé aplicar una Metodologia de desarrollo &gil que sirva para estructurar, planificar y
controlar el proceso del desarrollo de cada uno de los requerimientos, determinando puntos de control que
faciliten el seguimiento y avance de cada desarrollo. Esta herramienta debera permitir hacer seguimiento y
control de las actividades de cada uno de los recursos.

El Contratista durante la ejecucion del contrato debera presentar al supervisor designado por el Ministerio
para su aprobacion y posterior tramite de pago, un informe mensual de las horas consumidas en el cual
incluira todas las actividades realizadas.

Proveer el recurso humano con el hardware, software y demas recursos técnicos necesarios para la correcta
ejecucion del contrato de acuerdo con la necesidad de la tarea a realizar. El contratista debera contar en su
respectiva sede con los equipos de computo y de comunicacién que requieran para el cumplimiento del
objeto del futuro contrato, bajo su responsabilidad y sin costo adicional para el Ministerio de Defensa.

GARANTIA

EL CONTRATISTA debera dar una garantia de doce (12) meses adicionales al plazo de ejecucion del
contrato. Dicha garantia cubrira los errores que se presenten respecto a los desarrollos nuevos, evolutivos
ylo actualizaciones que se realicen.

En caso que por causas imputables exclusivamente al contratista, se causen errores en la personalizacion,
parametrizacion, configuracion y adaptacion de los aplicativos que se encuentran en la plataforma
SharePoint de la UGG realizados a las aplicaciones propias de la UGG-MDN, objeto del presente contrato,
el nimero de horas utilizadas para corregir dicho error o falla, en cualquiera de los niveles de servicio, no
sera descontado de la bolsa de horas y sera asumido por el contratista, no generando en consecuencia
obligacién de pago por parte del Ministerio de Defensa Nacional. El nimero de horas utilizadas para corregir
un error o falla que se presente en los términos de la presente clausula, sera reportado en el informe
mensual de gestion que entrega el contratista a la entidad como parte de la debida ejecucion de este
contrato.

Corregir cualquier error inherente al buen funcionamiento o desempefio de las funcionalidades 6 madulos
desarrollados por el contratista dentro del software Archivox, cuando éste no cumpla las funciones
expresamente descritas en los requerimientos técnicos, sin que este hecho cause horas ni costos
adicionales para el Ministerio.

Para todos los desarrollos de software implementados, se deben entregar el codigo fuente, los cuales seran
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propiedad del Ministerio de defensa Nacional — Unidad de Gestion General y seran transferidos bajo los
lineamientos de la ley de Derechos de Autor.

6. OBLIGACIONES GENERALES PARA EL CONTRATISTA:
Propiedad Intelectual:

6.1. Definiciones:

En el contexto de esta clausula (Propiedad Intelectual), los siguientes términos tendran los siguientes significados:
6.1.1. "Desarrollos” se refiere a cualquier invencion, descubrimiento, innovacién, obra, software, disefio,
tecnologia o cualquier otro resultado intelectual creado, producido o desarrollado en el curso del
cumplimiento de los servicios especificados en el presente contrato.

6.2. Propiedad Intelectual:

6.2.1. El Contratista reconoce y acepta que todos los Desarrollos relacionados con los servicios
contratados por la bolsa de horas seran considerados propiedad intelectual exclusiva del Ministerio de
Defensa Nacional, en adelante "el Ministerio".

6.2.2. El Contratista se compromete a transferir y ceder, en su totalidad, los derechos de propiedad
intelectual de los Desarrollos al Ministerio sin ninguna restriccion o reserva.

6.3. Transferencia de Derechos:

6.3.1. El Contratista debera, en el momento de la creacion de cualquier Desarrollo relacionado con el
presente contrato, automaticamente cedera y transferird todos los derechos, titulos e intereses de
propiedad intelectual al Ministerio, incluyendo, pero no limitandose a, derechos de autor, patentes, marcas
comerciales, secretos comerciales y cualquier otro derecho de propiedad intelectual aplicable.

6.3.2. El Contratista se compromete a cooperar plenamente con el Ministerio en la documentacion y
formalizacion de la transferencia de dichos derechos y en la realizacion de cualquier acto o tramite
necesario para asegurar la plena titularidad de los Desarrollos por parte del Ministerio.

6.4. Confidencialidad:

6.4.1. El Contratista debera mantener en estricta confidencialidad cualquier informaciéon o conocimiento
relacionado con los Desarrollos y los servicios prestados bajo el presente contrato.

6.4.2. El Contratista no podra divulgar, transferir o utilizar para su propio beneficio, en cualquier momento,
la informacion confidencial sobre los Desarrollos sin el previo consentimiento por escrito del Ministerio.

6.5. Vigencia:

6.5.1. La presente clausula sobre Propiedad Intelectual sera de plena vigencia durante toda la duracion del
contrato y sobrevivira a su terminacion o vencimiento.

Lineamientos para el Levantamiento de Requisitos de Seguridad de la Informacién:
El contratista Incluira dentro de los nuevos desarrollos, propios, y los desarrollados en el presente contrato, la
aplicacion de los lineamientos definidos para los proyectos de Software.

Lineamientos de pruebas de seguridad aplicables al ciclo de vida de desarrollo de software:

El Contratista deberé realizar pruebas de seguridad en la cual se incluiran los estandares de seguridad aplicables
al disefio, desarrollo, prueba, implementacion y manejo de aplicaciones informéaticas que se desarrollen en el
cumplimiento del presente proceso de contratacién.

Funcionalidades Generales SGDEA:

Se requiere que el aplicativo de software Archivox siga cumpliendo con las funcionalidades minimas propias de su
operatividad las cuales se relacionan a continuacion, con el fin de dar alcance a la generacion de consultas de las
Tablas de Retencion Documental (TRD) del Archivo General de la Nacion, que constituyen un instrumento
archivistico que permite la clasificacion documental de la Entidad, acorde con su estructura organico - funcional, e
indica los criterios de retencién y disposicion final resultante de la valoracion documental por cada una de las
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agrupaciones documentales

FUSION SOFTWARE ARCHIVOX PROCESO DE “CREACION Y CONSULTA SISTEMA DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO”

Un sistema que crea expedientes electronicos a partir de las Tablas de
Creacién electronica | Retencion Documental (TRD), para el almacenamiento con un numérico Gnico
para cada documento.

Parametrizacion y administracion de las Tablas de Retencién Documental
(TRD)

Gestion de expedientes hibridos (fisicos y electronicos)

Transferencias documentales hibridas

Niveles de seguridad del Expediente electronico

Histérico y registro de operaciones

indice electronico

Principales
caracteristicas

Fuentes: http.//www.ioip.com.co/2016/06/15/MEMEX! (Diferencias entre sistemas de gestion documental) http://www.archivogeneral.gov.coffrd (Politica

archivistica)

7. CRITERIOS Y DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES

El oferente debe aportar en su propuesta la certificacion y/o documentos soporte donde conste que es el proveedor
oficial y exclusivo del software Archivox para el territorio colombiano con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias
calendarios anteriores al cierre del proceso. Esta podré ser fisica con firma manuscrita o en formato digital firmada

digitalmente.

La anterior certificacion debe estar vigente al momento de presentar la oferta y, en caso de que la mista expire durante el
plazo de ejecucion del contrato, el contratista debera renovar su calidad de proveedor oficial y exclusivo y aportas la

certificacion al supervisor del contrato.

8. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

El Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, del Decreto 1082 de 2015,
sefiala que se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio (...) por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o
por ser, de acuerdo con la ley, su proveedor exclusivo.”

Teniendo en cuenta que se trata de la seleccion de un contratista por no existir pluralidad de oferentes, se establece
que la empresa |OIP SAS, se encuentra en condiciones de realizar las actividades para el cumplimiento del objeto de
presente proceso contractual.
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9. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Los riesgos de caracter técnico que se establecen son los siguientes:
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10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera desde la suscripcion del Acta de Inicio, previa aprobacién de la Garantia Unica
de cumplimiento, previa expedicion del registro presupuestal, registro de las vigencias futuras hasta el 31 de Julio de
2026 o hasta el agotamiento de los recursos, lo que ocurra primero.

El lugar de ejecucion del contrato sera en las instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional - Direccién de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICS

En las demas dependencias del Ministerio de Defensa Nacional ubicadas en Bogota D.C., que le sean indicadas por
el Supervisor designado por el Ministerio de Defensa Nacional, todo ello previa coordinacion con el citado Supervisor.

11. FORMA DE PAGO

El valor del contrato menos los descuentos de Ley, se pagara por intermedio de la Direccién de Finanzas de este
Ministerio al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anual Mensualizado de Caja) por
parte del Ministerio de hacienda y Crédito Piblico, dentro de los treinta {30) dias calendario siguientes a la radicacion
en la direccién de finanzas de los documentos requeridos para pago: Factura en caso de ser aplicable, informes
mensuales de actividades y consumo de horas, y los servicios de Soporte, junto con el certificado de cumplimiento a
satisfaccion parcial o total suscrito por el supervisor designado y demas tramites administrativos a que haya lugar, asi:

. CON CARGO AL RUBRO A-02-02-01-004-007 EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES:

PARA LA VIGENCIA 2024

Renovacion y actualizacion a nuevas versiones licencia del software ARCHIVOX: Un pago por
concepto de derecho de a acceso a nuevas versiones de la licencia del software ARCHIVOX, hasta
la suma de SETENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($72.881.999,82) incluido VA y
demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar, previa entrega de la certificacion de
Derecho de acceso.

PARA LA VIGENCIA 2025

Renovacion y actualizacién a nuevas versiones licencia del software ARCHIVOX: Un pago por
concepto de derecho de a acceso a nuevas versiones de |a licencia del software ARCHIVOX, hasta
la suma de SETENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE ($76.671.999,88)
incluido IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar, previa entrega de la
certificacion de Derecho de acceso.

PARA LA VIGENCIA 2026

Renovacion y actualizacién a nuevas versiones licencia del software ARCHIVOX: Un pago por
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concepto de derecho de a acceso a nuevas versiones de la licencia del software ARCHIVOX, hasta
la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS SEIS PESOS CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS MICTE ($47.498.706,46)
incluido IVA y demés impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar, previa entrega de la
certificacion de Derecho de acceso.

I.CON CARGO AL RUBRO A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS:

12,

13.

\

V%

’

PARA LA VIGENCIA 2023

Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion y nuevos desarrollos para el sistema de Gestion
Documental SGDEA para la Unidad de Gestion General Del Ministerio De Defensa Nacional hasta la
suma de TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS MI/CTE ($34.322.857,63),
incluido IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar.

PARA LA VIGENCIA 2024

Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion y nuevos desarrollos para el sistema de Gestion
Documental SGDEA para la Unidad de Gestion General Del Ministerio De Defensa Nacional hasta la
suma de MIL TRESCIENTOS VEINTITRES MILLONES CIENTO DOCE MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/CT ($1.323.112.983,50), incluido
IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar.

PARA LA VIGENCIA 2025

Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion y nuevos desarrollos para el sistema de Gestion
Documental SGDEA para la Unidad de Gestion General Del Ministerio De Defensa Nacional hasta la
suma de MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS ($1.391.914.871,26),
incluido IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar.

PARA LA VIGENCIA 2026

Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion y nuevos desarrollos para el sistema de Gestion
Documental SGDEA para la Unidad de Gestion General Del Ministerio De Defensa Nacional hasta la
suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON CUARENTA CENTAVOS
($877.499.982,40), incluido IVA y demés impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar.

PLAN DE COMPRAS

No. 53023 para la vigencia 2023 con fecha de expedicién agosto 29 de 2023

VIGENCIA FUTURAS
ol © P Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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Mediante oficio N°1-2023-100503 de fecha 23 de noviembre de 2023 el MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO aprobé las vigencias futuras con destino a la Unidad

de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional

DOCUMENTOS ANEXOS

» Estudio de mercado
e Todos aquellos documentos que se requieran para la contratacion.

14. OFERTA ECONOMICA

SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
ARCHIVOX
SOPORTE EN SITIO 2
persona

BOLSA DE HORAS 100 S 125,579.00 S 23,860.01 $ 14,943,901.00

0.5 $ 21,895,780.00 $ 4,160,198.20 $13,027,989.10

0.5 $ 10,673,895.00 $ 2,028,040.05 $ 6,350,967.53

CONTRATO 1 ENERO - DICIEMBRE 31 2024 VIGENCIA FUTURA 2024

RENOVACION Y

ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

1 $ 61,245,378.00 $ 11,636,621.82 $72,881,999.82

SOPORTE TECNICO

PREVENTIVO Y

CORRECTIVO 12 S 23,890,500.00 $ 4,539,195.00 $ 341,156,340.00

ARCHIVOX

s 12 $ 11,678,350.00 $ 2,218,886.50 $ 166,766,838.00

persona

BOLSA DE HORAS 5000 S 137,006.69 3 26,031.27 $ 815,189,805.50

® i S0 5 .
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$1,395,994,983.32

CONTRATO 1 ENERO - DICIEMBRE 31 2025 VIGENCIA FUTURA 2025

RENOVACION Y
ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

1 $ 64,430,252.00 $12,241,747.88 $76,671,999.88

SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
ARCHIVOX

12 $ 25,132,806.00 $ 4,775,233.14 $ 358,896,469.68

SOPORTE EN SITIO 2

persona 12 $ 12,285,624.20 $ 2,334,268.60 $ 175,438,713.58

BOLSA DE HORAS 5000 S 144,131.04 S 27,384.90 $857,579,688.00

$1,468,586,871.14

CONTRATO 1 ENERO - JULIO 31 2026 VIGENCIA FUTURA 2026

RENOVACION Y
ACTUALIZACION A
NUEVAS VERSIONES
LICENCIA ARCHIVOX

0.6 $ 68,425,507.50 $ 13,000,846.43 $47,498,706.46

SOPORTE TECNICO
E(R)i\;tigll\\;g ¥ 74 $ 26,691,266.17 S 5,071,340.57 $222,338,247.20
ARCHIVOX
oo ... © K Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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SUFORIEEN GITIC. 2 7 \ $ 13,050,100.00 $ 2,479,519.00 $ 108,707,333.00
persona
153,068.46

BOLSA DE HORAS S 29,083.01 $ 546,454,402.20

$924,998,688.85

Bogota, 12 de Diciembre de 2023

W,
Coronel Jo ra Millabon Ramos
DIRECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (E)

Elaboré: Ingeniero Laureano Varela Rodriguez
Revisé: Coronel John Jairo Villabon Ramos ﬁ@’
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