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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION N°5

CONTRATO No. 4600080279 DE 2019
FECHA: 31 de julio de 2019

MUNICIPIO DE MEDELLIN- SECRETARIA DE SERVICIOS Y

CONTRATANTE: SUMINISTROS
_ FUNDACION ANDINA PARA EL DESARROLLO DE
CONTRATISTA: EDUCACION LA CULTURA Y EL SER - FUNDACER
NIT: 900.261.139-9
REPRESENTANTE ,
REaAL, LINA MARIA QUIRAMA ARBOLEDA
CEDULA DEL
REPRESENTANTE  |43.997.185
LEGAL: |
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS DE LA CIUDAD,
EN PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA Y
OBJETO: TECNICA LABORAL. "ASI: LOTE 11: MERCADEO - GRUPO

1."

VALOR INICIAL:

QUINIENTOS CUARENTA MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS
M/L ($540.954.094). EXCLUIDO IVA.

ADICIONES: N/A
VALOR MAS
ADICIONES: N/A

DURACION INICIAL:

DIEZ (10) MESES SIN SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA

AMPLIACIONES: N/A
DURACION DESPUES N/A

DE AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: 28/03/2019

FECHA DE _
TERMINACION:

31 DE DICIEMBRE DE 2019
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Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecucion del contrato 4600080279 de
2019, se presenta el Informe parcial de Supervisiéon y/o Interventoria del contrato de la
referencia, con fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015, Decreto Municipal 1920 de diciembre 01 de 2015 y demas normas
que regulan la materia, mediante los siguientes componentes:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

OBJETO DEL CONTRATO

Entre el Municipio de Medellin y la Fundacién Andina para el Desarrollo de la Educacion, la
cultura y el Ser - FUNDACER se celebré el contrato de prestacién de servicios No.
4600080279 de 2019, en el cual se establecié como objeto: “FORMACION DE JOVENES Y
ADULTOS DE LA CIUDAD, EN PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA Y TECNICA
LABORAL. "ASI: LOTE 11: MERCADEO - GRUPO 1."

ALCANCE DEL OBJETO

Desarrollar procesos de Formacion en competencias laborales de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral y realizar la intermediacién y vinculacion laboral para los
jévenes y adultos de las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin, en
el marco del Programa: Educacion pertinente a la dinamica laboral, las cuales van desde:

A. ldentificacién y seleccién de talentos: Convocatoria, inscripcion y seleccion.

B. Cualificacion del talento mediante: Matricula, formacién pertinente a la dinamica
laboral en programas de formacion en las areas de la Economia Creativa,
Tecnologias de la Informacion, Servicios y formacién en inglés, cursos
complementarios de cualificacion y certificacion.

C. Estrategias trasversales para la motivacién a la asistencia, prevencién a la
desercion y competencias para el fortalecimiento de habilidades sociales y para la
vida, asi:

e Acompafiamiento Psicosocial
e Apoyos de Bienestar
e Formacién en Competencias Claves y Trasversales.

D. Acciones para la Intermediacién y vinculacién Laboral.

E. Administrar la informacién del programa, de los beneficiarios y de los resultados
obtenidos, para facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.

Este Contrato brindara formacion en:

Técnico Laboral en Mercadeo -1200 horas

Desde la supervision se ha realizado el seguimiento al cumplimiento del objeto y al alcance
del objeto, el contratista ha venido dando cumplimento con lo establecido en las

especificaciones técnicas, estudios previos y en la minuta del contrato.

Poblacién Objetivo
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- Jovenes y adultos de 18 a 59 afios para los Programas Técnicos.
- Los beneficiarios de los programas deben vivir en Medellin y sus corregimientos.

Nombre del programa de Formacion |Ndamero de Horas 'cl;otal
Académica del programa upos
Formacion Técnico Laboral en Mercadeo | 1200 198

El contratista ha dado cumplimiento parcial a los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas, teniendo en cuenta las especificaciones establecidas tanto en
los estudios previos, pliego de condiciones, como en la propuesta econémica.

Tanto el contratista como el contratante han dado cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el contrato.

Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista-.

Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista. A la fecha el
contratista ha realizado la entrega de productos e informes, por fuera del término
pactado, se han entregado de forma fisica los informes del mes de marzo, abril, mayo y
junio. Porcentaje de ejecucion fisica del contrato a 31 de julio de 2019 es del 62.4%
segun se puede verificar en lo reportado.

Durante el presente periodo se ha venido realizando el seguimiento al cumplimiento del
Plan de Acciéon del proyecto asociado a este contrato, en el marco del Plan de
Desarrollo: Proyectos 160461-160451.

- CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION FISICA DEL PROYECTO POR
COMPONENTES

Componentes Fases o actividades Peso Porcentaje
porcentual de avance
en el total |al 31 de
del julio de
proyecto 2019

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION | a. Convocatoria 5% 5%

Implementar estrategias para la — - =

identificacion de talentos mediante la | d- Seleccion 5% 5%

convocatoria, inscripcion, seleccion y

matricula de la poblacién objeto.

PORCENTAJE TOTAL | 15% 15%

COMPONENTE 2: CUALIFICACION | a. Evento de ingreso y | 4% 4%

DE TALENTOS contextualizacion

b. Matricula de Talentos | 4% 4%

¢. Formacién de | 30% 12,3%
Talentos

d. Nivelacion de 10% 10%

Talentos
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e. Orientaciéon para la | 3% 3%

Educacién Superior

f. Evento de Cierre y | 4% 0%

Certificacion

PORCENTAJE TOTAL | 55% 33,3%
COMPONENTE 3: ESTRATEGIAS |a. Acompafiamiento 7% 1,8%
TRANSVERSALES: psicosocial
Las estrategias trasversales o™ Wotivacion a1 | 8% 58%
comprenden el fortalecimiento de asistencia y prevencion '
habilidades sociales y para la vida a a la desercién
través del acompafiamiento
psicosocial de los estudiantes y los e Transporte 2% 0.5%
mecanismos  utilizados para la ’
motivacién a la asistencia y e Refrigerio 2% 1,3%
prevenciébn a la desercion, con e Implementos 2%, 2%
acciones afirmativas para las Mujeres. basicos para la

formacién
e Pdliza estudiantil | 2% 2%

PORCENTAJE TOTAL | 15% 7,6%
CONMPONENTE 4: | a. Orientacion | 2% 2%
INTERMEDIACION Y VINCULACION | vocacional
LABORAL: b. Orientacién 2% 1,5%
Este componente tiene por objetivo ocupacional
generar estrategias que conecten la C. Remision a procesos | 2% 15%
oferta y demanda laboral y que | de seleccion v '
permif(an fomentar Ia’empleabilidad de vinculacién laboral
la  ciudad, ademas de generar [y < iocian aboral | 4% 0.3%
oportunidades de empleo a los e  Evento de 1 2% 0%
participantes ~ del programa. La = L. - 0 °
implementacion de este componente Zmlgl;leasgﬁgl
se realiza de manera transversal
durante todo el proceso formativo PORCENTAJE TOTAL | 12% 5%
vinculando a todos los actores del
proceso (estudiantes, docentes,
padres y empresarios).
ADMINISTRACI()N LA | Formatos 3% 1,5%
INFORMACION DEL PROGRAMA
PORCENTAJE TOTAL 100% 62,4%

A la fecha se ha viene dando cumplimiento a las actividades contractuales asi:
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COMPONENTE 1: IDENTIFICACION Y SELECCION DEL TALENTO: Implementar
estrategias para la identificacién de talentos, mediante la convocatoria, inscripcion,
seleccion y matricula de la poblacion objeto.

1.2 Convocatoria e inscripcion de talentos:

La convocatoria se realizé en las diferentes comunas de la ciudad y sus 5 corregimientos,
en el mes de marzo, abril y parte de mayo. Con el apoyo de la Unidad de Formacién y
Habilitacién Laboral de la Secretaria de Desarrollo Econdmico realizando las siguientes
actividades:

- La entidad da cumplimiento a la misma, difundiendo la informacion a través de lideres
comunitarios y redes sociales, asi como con bases de datos de posibles interesados

- La convocatoria tuvo una duracion segun de las que dispone la entidad.

- La Alcaldia de Medellin a través de las diferentes redes sociales y a través de la
plataforma https:/formacion.medellindigital.gov. = Se realizdé la convocatoria y la
inscripcion.

- Durante los dias 19, 20 y 21 de marzo se llevé a cabo la inscripcién de talentos de
manera presencial en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, se conté
con la presencia en los diferentes Cedezos.

- lo establecido en los estudios previos.

- Se disefiaron e implementaron diferentes estrategias para permitir el acceso del publico
objetivo y para lograr el cubrimiento de la totalidad de los cupos.

- El contratista realizé camparfias en las redes sociales, cufias radiales, envio de
mensajes de texto entre otros, con el objetivo de cubrir la totalidad de los cupos.

- El contratista entrego la informacién que fue difundida en la convocatoria, sobre el perfil
del programa, requisitos, beneficios, puntos, fechas y horarios de inscripcién.

1.2INSCRIPCION DE TALENTOS

La Alcaldia de Medellin a través de las diferentes redes sociales y a través de la
plataforma https://formacion.medellindigital.gov. =~ Se realiz6 la convocatoria y la
inscripcion.

El proceso de inscripcion lo realizd el contratista en coordinacion con la Unidad de
Formacion y Habilitacion Laboral de la Secretaria de Desarrollo Econémico mediante las
siguientes actividades:

- Realizacion de la inscripcion de beneficiarios durante una (1) semana de manera
presencial y virtual, después del proceso de convocatoria.

- Realizacion la inscripcion de la poblacion a través de la plataforma
formacion.medellindigital.gov.co de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

- Se llevd a cabo la inscripcion presencial se realizara en los lugares dispuestos por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, el contratista garantizé el efectivo desarrollo de este
proceso, aportando: computadores, materiales e insumos, espacios en la institucion

formadora y el personal operativo, entre otros.
- El contratista realizdé la sensibilizacién de los aspirantes sobre los requisitos para el
proceso de seleccion y matricula de los mismos y enfatizé en los compromisos
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adquiridos con la institucion formadora, en los derechos, deberes y en las expectativas
de los aspirantes, buscando que quienes se inscribieron si deseaban estudiar el
programa.

- Durante los dias 19, 20 y 21 de marzo se llevé a cabo la inscripcidn de talentos de
manera presencial en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, se contd
con la presencia en los diferentes Cedezos.

- El contratista programo como fechas para la realizaciéon de la prueba escrita y la
entrevista los dias 1, 2,3 4,5, 9, 10, 11, 12, 22 y 23 de abril respectivamente.

- Durante el mes de mayo se continué con la inscripcion de talentos, toda vez que se
debian realizar remplazos.

- Como resultado de todo el proceso de convocatoria se obtuvo lo siguiente a corte del
30 de mayo:

Durante el mes de mayo se continué con la aplicacién de la prueba a un total de 561
personas, de los talentos seleccionados inicialmente, la institucion debid remplazar 110.

Al 30 de mayo ya se encuentran seleccionados los 198 talentos, los cuales deben
ingresar la documentacioén a la plataforma para realizar la matricula.

En la realizacion de la prueba y la entrevista se verifico por parte de la supervisiéon que
se evaluaran las competencias establecidas en los estudios previos.

- Durante el mes de mayo el contratista continué con la inscripcion de talentos, para
conseguir los cupos correspondientes a la adicién y los remplazos.

- Como resultado de todo el proceso de convocatoria que finalizo en el mes de mayo se
obtuvo un total de 561 personas inscritas y evaluadas.

1.3 SELECCION DE TALENTOS

La seleccion de los beneficiarios aun contintia desarrollandose con el acompafiamiento
de la Unidad de Formacién y Habilitacién Laboral, se han aplicado los criterios de
seleccion establecidos, la prueba aplicada por la Institucién fue aprobada por el equipo
de la Alcaldia de Medellin, luego de la verificacion de los diferentes criterios.

Por la ampliacién del término para continuar con la convocatoria e inscripcion en el mes
de mayo se continué con la aplicacién de la prueba y la entrevista para lograr los
remplazos.

En la realizacién de la prueba y la entrevista se verifico por parte de la supervisién que
se evaluaran las competencias establecidas en los estudios previos.
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Durante el mes de junio la supervision continué con la validacién de la documentacion de
los 198 talentos seleccionados, para asentar la respectiva matricula en la plataforma de
Medellin Digital.

COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE TALENTOS

2.1 Evento de ingreso y contextualizacion

La Institucién FUNDACER realiz6 este evento en el mes de abril, el cual se desarrollé en
dos jornadas acorde a los horarios de estudio en que estan asignados los estudiantes, la
programacion del evento fue aprobada previamente por la supervision y se verifico que se

desarrollé de acuerdo a lo propuesto.

La programacién fue la siguiente:

Bienvenida-reglas del viaje: Los estudiantes fueron recibidos en las aulas por parte de
docentes, psicosociales e intermediacidn laboral, se les dio la bienvenida y se les dio
informacién acerca de la normatividad institucional (manual de convivencia) haciendo
alusion a las reglas de viaje ya que al ingresar se entregd un tiquete para viajar en el
barco que es una actividad simbdlica de motivacion que se utiliza durante todo el
proceso formativo.

Contextualizacion institucional y del programa Educacion Pertinente a la Dinamica

Laboral: los estudiantes recibieron las orientaciones con el fin de dar precisiones a los

estudiantes que les permita comprender los alcances del programa y los objetivos a nivel
de formacién e inclusion laboral, asi mismo el reconocimiento de los beneficios del
programa y algunas de las dinamicas que permiten un adecuado proceso. Esto con el fin
de que puedan tomar una decision consciente de su participaciéon en el proceso. Para
cerrar esta intervencion se lievé a cabo una activacion emocional con un show a cargo
de una artista (payaso) con una tematica reflexiva hacia el compromiso con el manejo y
autocontrol de aspectos emocicnales.

Contextualizacién de ciudad: Esta actividad fue realizada en las aulas de clase a cargo
de un grupo logistico que con su mensaje mostraban aspectos, espacios y actividades
de ciudad con el fin de lograr una contextualizacién de ciudad, su reconocimiento y la
posibilidad de participacion.

Receso y refrigerio: Espacio de descanso y habituacion con el refrigerio como beneficio

del programa gue esta establecido medlante una minuta que se publicara en carteleras
de la institucion.

Orientacién_ocupacional: Actividad en las aulas acompafada por los docentes con el

objetivo de iniciar la orientacién vocacional y ocupacional a través de un taller llamado
“El tren de las Competencias” que busca socializar el perfil ocupacional del area y los
modulos de formacién y cdmo estos se engranan dentro de un proceso permitiendo
avanzar en la adquisicion del conocimiento de un oficio.

Pagina 7 de 80

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



43597832

. Cod. FO-ADQU-120 | Formato |
: ?FO-ADQU Informe Parcial de Supervisién v/o

Version. 7 ! Interventoria | Alcaldia de Medelln !

Conexiéon emocional: Se realizé una actividad de motivacion a través de la simbologia de
un viaje en barco haciendo la semejanza de que este proceso de formacion que inician
es ese viaje, el cual trae consigo una cantidad de experiencias y retos a nivel individual y
grupal, que busca llegar a un puerto seguro y estable como lo es alcanzar una
certificacion y una inclusién laboral. Al final los estudiantes mediante unas orientaciones
de los docentes haran un banco en origami como cierre de la actividad. Esto enlazado al
tiquete que recibieron al ingreso.

Cierre: La institucion da a conocer el contrato pedagdgico; con el cual los estudiantes se
comprometen con el proceso de formacién, los estudiantes lo firman con las
autorizaciones correspondientes de Habeas Data y a la toma y publicacién d fotografias.

2.2 Matricula Talentos

La matricula de los beneficiarios seleccionados la hace la entidad contratada quien ingresa
la informacién de los beneficiarios en el aplicativo formacion.medellindigital.gov.co de la
Secretaria de Desarrollo Econémico después de haber verificado el cumplimiento de
requisitos y una vez haya organizado la carpeta individual por beneficiario con la
documentacién requerida por el programa, de acuerdo a los requisitos de inscripcion.

El proceso de matricula inicio con la verificacién de la documentacion, se espera cerrar en
junio.

En el mes de junio pese a las dificultades presentadas en mayo, se logra finalizar el
proceso de matricula de los 198 talentos.

El 21 de junio se realiza el acta de cierre de matricula, se matricularon 198 talentos,
cubriendo la totalidad de los cupos asignados.

La supervision asentd la matricula de cada uno de los 198 seleccionados en el aplicativo
formacion.medellindigital.gov.co, de la Secretaria de Desarrollo Econdémico después de
haber verificado el cumplimiento de requisitos y la documentacién de la carpeta individual
de cada beneficiario.

Georreferenciacion

1. Seleccionados por rango de edad.
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Suma de cantidad

@ 18 a 28 afios

= 29 a 59 afios
Rango de edad N° Seleccionados % Participacion
18 a 28 afos 116 59%
29 a 59 anos 82 41%
Total general 198 100,00%

Para el programa de Mercadeo se seleccionaron 198 personas que cumplian con los
requisitos requeridos para el programa. Del total de personas seleccionadas el 59% son
jovenes entre los 18 y 28 afios y el 41% corresponde a adultos entre 29 y 59 afios.

2. Seleccionados por rango de edad y género.

Seleccionados Mercadeo por rango de edad vy
generc
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Rango de edad Femenino Masculino Total general
18 a 28 anos 43% 15% 59%
29 a 59 aios 34% 7% 41%
Total general 78% 22% 100%

En el consolidado total por género y edad el 59% de la poblacidén corresponde a jévenes
entre 18 y 28 anos, compuesto por un 43% por el sexo femenino, y el 15% por el sexo
masculino. La poblacion adulta que se encuentra entre los 29 y 59 afios representa el 41%,
compuesto por un 34% por el sexo femenino, y el 7% por el sexo masculino.

De la poblacién inscrita el 78% esta representado en el sexo femenino y el 22% para el

sexo masculino.

3. Seleccionados por rango de edad y estrato.

Seleccionados Servicio al Cliente por rango de edad v

estrato

E

40 U Esyrato 2
Esrrato 3
50 Estratad
m Estrein &
20
10
Fal Eemm
9 339 2fos
Suma de Suma de Suma de Suma de Cuentade |Total
Etiquetas de fila Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 general
18 a 28 ailos 17,7% 29,8% 10,1% 1,0% 0,0% 58,6%
29 a 59 anos 6,6% 18,2% 15,2% 1,0% 0,5% 41,4%
Total general 24,2% 48,0% 25,3% 2,0% 0,5% 100%

En el consolidado total el 24,2% corresponde al estrato 1 (35 jovenes, y 13 adultos), un
48% corresponde al estrato 2 (59 jévenes, y 36 adultos), un 25,3% al estrato 3 (20 jévenes
y 30 adultos), el 2,0% se encuentra en el estrato 4 (2 jovenes y 2 aduitos), y el 0,5%
restante se encuentra en el estrato 5 (1 adulto).
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4. Seleccionados por rango de edad y grupo poblacional.

Seleccionados Mercadeo por rango de edad v
grupo poblacional

120
100
80 w Afrecolomblanes
&S0 o = Blancos
s Mestizos
40 .
& MNIDguns
20
o S
28 a
Rango de edad | Afrocolombianos Blancos Mestizos Ninguno
18 a 28 afios 1,5% 1,5% 3,0% 52,5%
29 a 59 anos 0,5% 0,0% 2,0% 38,9%
Total general 2,0% 1,5% 5,1% 91,4%

En el consolidado total el 91% (181 personas) informan no pertenecer a ningun grupo
poblacional. Por su parte el 5,1% (10 personas) informa pertenecer a la poblacién Mestizos,
el 1,5% (3 personas) a la poblacién Blancos, y el 2,0% (4 personas) restante a la poblacién
Afrocolombianos.

Seleccionados por rango de edad y comuna.

Mercadeo per Comuna
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18a28 29a59 Total
Comuna anos aifos general
Comuna 01 - Popular 1 7% 1% 8%
Comuna 02 - Santa Cruz 8% 2% 10%
Comuna 03 - Manrique 6% 4% 9%
Comuna 04 - Aranjuez 4% 4% 7%
Comuna 05 - Castilla 7% 4% 11%
Comuna 06 - Doce De Octubre 4% 2% 5%
Comuna 07 - Robledo 3% 7% 10%
Comuna 08 - Villa Hermosa 7% 4% 11%
Comuna 09 - Buenos Aires 3% 2% 4%
Comuna 10 - La Candelaria 1% 1% 2%
Comuna 11 - Laureles-estadio 1% 1% 1%
Comuna 12 - La América 1% 2% 3%
Comuna 13 - San Javier 3% 3% 6%
Comuna 15 - Guayabal 2% 2% 4%
Comuna 16 - Belén 5% 2% 7%
Comuna 60 - Corregimiento San Cristébal 0% 2% 2%
Comuna 80 - Corregimiento San Antonio de Prado 1% 2% 3%
Total general 60% 40% 100%

Para el programa de Mercadeo los seleccionados por comunas pertenecientes al municipio de
Medellin estan compuesto asi:

Comuna 01 - Popular 1: representa un 8%, con 16 seleccionados.
Comuna 02 —Santa cruz: representa un 10%, con 19 seleccionados.
Comuna 03 — Manrique: representa un 9%, con 18 seleccionados.
Comuna 04 — Aranjuez: representa un 7%, con 14 seleccionados.
Comuna 05 — Castilla: representa un 11%, con 22 seleccionados.
Comuna 06 — Doce de octubre: representa un 5%, con 10 seleccionados.
Comuna 07 - Robledo: representa un 10%, con 20 seleccionados.
Comuna 08 - Villa hermosa: representa un 11% con 21 seleccionados.
Comuna 09 — Buenos aires: representa un 4%, con 8 seleccionados.
Comuna 10 — La candelaria: representa un 2%, con 3 seleccionados.
Comuna 11 — Laureles: representa un 1%, con 2 seleccionado.
Comuna 12 — La américa: representa un 3%, con 5 seleccionados.
. Comuna 13 —San Javier: representa un 6%, con 11 seleccionados.
Comuna 15 — Guayabal: representa un 4%, con 7 seleccionados.
Comuna 16 — Belén: representa un 7%, con 13 seleccionados.
Comuna 60 — Corregimiento san Cristébal: representa un 2%, con 4 seleccionados.
Comuna 80 — Corregimiento san Antonio de prado: representa un 3%, con 5
seleccionados.

2T oS3 TAT SR MLAN TO
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2.3 Formacioén de talentos:

La entidad contratada cuenta con la certificacion de la Secretaria de Educacion Municipal y
el programa se encuentra registrado mediante Resolucién 002065 de 2017.

El programa consta de 1200 horas, las cuales 600 corresponden a la fase teérica y 600 a la
fase practica.

La fase lectiva va del 7 de mayo al 2 de septiembre de 2019.

En el mes de julio se ejecutaron 148,8 horas equivalentes al 24,8% de formacion en la fase
lectiva, de las cuales 124 horas son presenciales y 24,8 a trabajo auténomo.

Los resultados corresponden al promedio de horas ejecutadas en cada grupo de formacidn.

De la fecha de inicio del programa al corte del 31 de julio, se han ejecutado 429 horas
equivalentes al 71,5% del total de la formacion de la fase lectiva, de las cuales 358 horas
equivalen las sesiones presenciales y 71,6 horas equivalentes al trabajo auténomo.

Fechas de nivelacién: 30 de abril al 6 de mayo de 2019

Fechas de formacion lectiva: 7 de mayo al 2 de septiembre de 2019

e Mecanismos y tiempos de evaluacion:

Durante la fase lectiva se realizaran tres tipos de evaluaciones por modulo de formacion:
conocimiento, producto y desempefio. Las evaluaciones se realizan en el transcurso de
avance de cada maédulo y se utilizara el formato de instrumento de evaluacion.

Para la aprobacién de cada médulo el alumno debera tener una nota minima de 3.5 en la
escala de valoracion de 0.0 2 5.0.

Los docentes realizaran diferentes actividades complementarias para aquellos estudiantes
que no estén alcanzando el nivel de competencia del médulo en desarrollo.

Programa

Modulo

Horas
dictadas
presenciales
en julio.

Trabajo
auténom
o de julio.

Sumatoria
horas
presenciales
de mayo a
julio.

Sumatoria
horas
auténomas
de mayo a
julio.

Porcentaje
de
formacion
fase
lectiva %
de julio.

Sumat
oria de
porcen
taje de
formac
ion
fase
lectiva
de
mayo a
julio.
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ASISTENTE
EN
MERCADEO

Competencia
Ciudadana y
Proyecto De
Vida

32

6.4

0%

100%

Formacion Para
El

Emprendimiento
En El Marco De
La Investigacion

0,8

0.8

20%

20%

Eventos,
Etiqueta Y
Protocolo

0,8

0,8

20%

20%

Competencia
Comunicativa Y
Lenguaje

12

24

39

7.8

24%

76%

Legislacién
Laboral

32

64

0%

100%

Contabilidad

32

20

44%

56%

Ingles Basico Y
Técnico

16

32

52

10,4

24%

76%

Tics Word

24

4.8

0%

100%

Tics Excel

12

24

44%

56%

Estrategia De
Ventas

16

32

20

44%

56%

Plan Estratégico
de Mercadeo

16

32

20

44%

56%
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Atencion Y 16 32 16 32 50% 50%
Servicio Al
Cliente
Merchandising y 0 0 32 6.4 0% 100%
Publicidad
Marketing 12 24 48 9.6 25% 100%
Digital
124 24,8 358 71,6 o [
TOTAL 60% 69%
24,8% 71.5%

- Nivelacién: el proceso de nivelacion inicié el 29 de abril, y esta disefiada de acuerdo a
los resultados de la prueba técnica, la entidad contratada realizara una nivelacién en
herramientas y conocimientos técnicos del programa a formar que le permitan a los
estudiantes estar al nivel del proceso formativo que inician, con una duraciéon de 30

horas.

Las personas que ingresaron como reemplazos, han recibido la nivelacién en la medida
que han llegado a la institucibn y como ha habido muchos reemplazos, el
procedimiento ha sido extremadamente dificil. Se busca en todo caso, que las
actividades de nivelacion, no interfieran con la formacion académica de los estudiantes.

INFORME DE NIVELACIONES MERCADEO

Competencias de ingreso. (Conocimientos
previos que debe tener el estudiante para el
inicio de su programa formativo)

Temas Resultados Observacione
fortalecidos obtenidos
. . S
mediante la | mediante la
nivelacion nivelacion
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COMPETENCIAS BASICAS Y | Lenguaje: Reconocimient | Participacién
LABORALES: - Ortografia o por parte de | activa de los
los estudiantes | estudiantes
Lenguaje: Generar interaccién con el mundo Palabras | de  aspectos | en las
utilizando el lenguaje escrito y oral que le Homéfon basicos y de | actividades
permite comprensién con sentido global. competencias | en especial
as blandas que|en las de
son proyecto de
fundamentales | vida.
Compren | para un
. Si6N adecuado Desarrollo de
Matematicas: Comprender, utilizar y aplicar aprendizaje vy | vinculos
conceptos y procedimientos matematicos Lectora desempefio. significativos
partiendo de la construccién del concepto de . Lacarta entre
numero y sus aplicaciones. Identificacion compafieros
de perfiles de |y empatia

Matematicas:

ingreso de los

con el equipo

estudiantes, psicosocial.

Légicas: Utilizar el conocimiento cientifico Sistemas | para plantear
para la resolucién de problemas de la vida de estrategias de
cotidiana acompafiamien
-Concienciar  al estudiante de su numeraci | to académico.
responsabilidad frente a su trabajo y a la 6n
sociedad dentro de la cual se va a
desempefiar como profesional

Estrategia

S de
Actitudinales y laborales: calculo
Competencias ciudadanas matemati
Adecuada comunicacion con los companieros o
y equipos de trabajo.
Motivacion e interés por aprender
Disposicién al servicio Légicas:

Razonami

ento

l6gico

Pensamie

nto lateral

Actitudinales

y laborales:
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- Trabajo en

equipo

Puntualid
ad

Comunica

cion

Trabajo auténomo por médulo:

MODULOS

ACTIVIDADES AUTONOMAS

Competencia
comunicativa y
lenguaje.

e Consulta sobre técnicas y medios de comunicacion.
e Analisis de documentos y materiales.

e Investigacion en grupos.

e Trabajos con temas vistos en equipo.

e Realiza preguntas

Competencias
Ciudadanas vy
proyecto de
vida.

Intercambio de experiencias de comportamiento ciudadano.
Ver noticias, leer periédicos.

Analizar situaciones de su vida diaria.

Plantear y planear objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Tics enfocado a
Word.

Aplicacién de los conocimientos en su vida diaria.

Transcribir textos.

Insertar imagenes.

incluir hipervinculos.

Cambiar las letras de color, maylscula a mindscula, negrita (etc.).

Inglés.

Conjugacion de verbos en presente, pasado y futuro.
Ver peliculas, series en inglés.

Escuchar musica en ingles.

Leer textos en inglés.

Formacién para
el

emprendimiento
en el marco de
la investigacion.

e Consulta de la competencia de las ideas de negocio, y de las tendencias de sus

productos en el mercado.

e Asistir a las ferias de ciudad donde se realizan actividades de emprendimiento.

e Analizar la competencia entre ideas de negocio iguales o similares.

e Identificar las tendencias de emprendimiento en medios de comunicacién (Facebook,

Instagram, Twitter y demas).
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Legislacién e Talleres de liquidacion, némina, seguridad social.
laboral. e Revisidn continda de la pagina del Ministerio del Trabajo para actualizar
conocimientos. ,

Estrategias de | e Consultar y exponer temas sobre comportamiento humano, que se aplican con éxito
venta. en toda relacion comercial.

e Investigar sobre las tacticas de ventas, leer el libro del vendedor mas grande del
mundo Og Mandino, investigar sobre el'comportamiento humano.

e Lectura de documentos sobre componentes del plan de negocio

Tics enfocado a | e Construir de base de datos.
Excel. e Aplicacion de féormulas, insertar imagenes, crear tablas dinamicas.
e Buscar tutoriales en Youtube con formulas.

Atencién y|e Juego de roles entre usuario y prestador el servicio.
servicio al | e ldentificar las metodologias ensefiadas en clase en el momento de ir a realizar
cliente. compras o ser atendido.

e Aplicar los tips de modales, utilizar buenas palabras, tener habitos de escucha y
lenguaje adecuado.

Contabilidad. e Consultar tipos de cuenta y su clasificacién.
Taller sobre los conceptos contables
Talleres de transacciones comerciales

Merchandising. e Elaboracion de libreta de evaluacién sobre los tipos de vitrina, presentacién de una
propuesta de aplicacion sobre de tipos de merchandising en los locales comerciales.
e Visitar diferentes tipos de vitrinas en centros comerciales.

e Elaboracion de una propuesta de aplicacion sobre de tipos de merchandising en los
locales comerciales.

Metodologia de | e Desarrollar de la actividad de investigacion.

la investigacion. | e Aplicar estadisticas como herramienta en la investigacion de mercado.

e |dentificar en diferentes puntos, barrios, comunas el tipo de clientes y personas que
realizan compras y que compran.

Plan estratégico | e Consultar sobre la importancia de la estrategia de mercadeo como factor
de mercadeo. predominante en las ventas

Eventos, e Habitos de presentacion personal adecuada de acuerdo al espacio.
Etiqueta y | e Habitos de comportamiento en espacios determinados.
Protocolo. e Creacion de hoja de vida y actualizaciéon constante.

- Fase lectiva: Se imparten los conceptos tedricos y conceptuales que permiten la
cualificacion del estudiante y se realiza al interior de la entidad formadora, esta fase
inicié en mayo y se describe en el cuadro anterior.

- Fase practica: Es una fase de entrenamiento laboral realizada en campos de practica
que permiten al estudiante poner a prueba y fortalecer sus conocimientos teéricos en el
oficio especifico, a la vez que le facilitan el desarrollo de habilidades y potencialidades
en el oficio formado. Esta fase inicia en el mes de septiembre.
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2.4 Orientacion para la Educacion Superior

La supervisién asisti6 a la jornada de orientacion para la educacién superior se realizé en
la Gltima semana del mes de julio. Se tuvo presencia de instituciones universitarias, que
permitieron a los estudiantes conocer sobre las opciones que tiene el medio para
continuar sus estudios luego de terminar su formacién técnica laboral a través de ciclos
propedéuticos.

Desde la supervision técnica se encuentra que el evento de este dia no cumplié con los
objetivos, toda vez solo asistieron al evento dos instituciones de educacién superior, a lo
cual el contratista explica que para la actividad también fueron invitadas la Universidad
de Colombia, la Maria Cano, ECCI, y Escolme, quienes inicialmente confirmaron su
participacién en la jornada; sin embargo, el dia antes del desarrollo de la actividad
manifestaron que se les dificultaba participar, toda vez que en la ciudad para esa fecha
se realizaron diferentes ferias educativas. Como medida frente a esta situacion, se les
invitd nuevamente, y en el mes de agosto se reforzara la actividad con otras
universidades.

Desde la supervision se hara el respectivo seguimiento, en las acciones realizadas por la
institucién para fortalecer esta jornada.

2.6 Evento de Cierre y Certificacion

La certificacion de los estudiantes se realizara de acuerdo a la fecha de finalizacion de la
formacién establecida en los términos del contrato y de acuerdo a la ampliacién en la
ejecucion del mismo, tal como se refleja en el cronograma presentado al inicio del
presente informe. La certificacion aplica para los estudiantes que hayan cumplido con
los requisitos académicos definidos en la estructura curricular.

COMPONENTE 3: ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

Las estrategias transversales comprenden el fortalecimiento de habilidades sociales y para
la vida a través del acompafiamiento psicosocial de los estudiantes y los mecanismos
utilizados para la motivacion a la asistencia y prevencion a la desercion.

Las diferentes estrategias correspondientes a este componente iniciaran a finales de abril,
cuando se dé inicio al componente 2-cualificacion de talentos.

3.1. Acompaifiamiento Psicosocial

Se realiza con el objetivo de fortalecer habilidades sociales y para la vida a través de
acciones de promocién y prevencion de la salud mental de los beneficiarios del programa,
realizada por el contratista a través de un profesional psicosocial bajo la coordinacion de la
Profesional Psicosocial de la Unidad de Formacion y Habilitacion laboral.

El contratista realizd la construccién e implementaciéon del Plan de acompafiamiento
psicosocial acorde a los lineamientos del programa integral de empleo de formacién y
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habilitacion laboral, jornadas de sensibilizaciéon con docentes en tematicas de orientacién y
manejo adecuado en el aula con poblacién vuinerable, favoreciendo el aprend|zaje

significativo y el acompafiamiento.

- Construccion e implementaciéon del Plan de acompafiamiento psicosocial acorde a
los lineamientos del programa integral de empleo de formacién y habilitacién laboral.

Verlo a continuacion, cuadro.

- Resultado de visitas domiciliarias

Durante el mes de junio no se realizaron visitas domiciliarias.

- Resultado de la derivacion de los estudiantes a rutas a necesidad.

CRONOGRAMA PLAN QPERATIVO PSICOSOCIAL 2019

“POSIBLE

ACTIVIDADES OBJETIVO - PLANEACION “ EVIDENCIAS "FECHA
Apoyo en Realizar de Disefio del Formatos
disefio de manera formato entrevista
pruebas. oportuna la entrevista. psicosocial
. Apoyo en la seleccion de los | Disefio .
Seletcg cileonr}[:se presentacion estudiantes calificacion Evidencias 01 3(;;2 2%? : bril
de pruebas. mas idéneos entrevista. fotogréficas
Apoyo en la para pertenecer | Calificacion
calificacion de | al curso de prueba Informe de
pruebas. inglés psicosocial seleccién
Llamadas y
Apoyo citacién correos
estudiantes electronicos Cronograma
seleccionados. con la citacion. | evento
Planeacién y
ejecucion del cronograma Evidencias
evento. Facilitar la evento fotograficas
Evento de Actividad incorporacién lecturas y :
ingreso y activaciéon arménica des documento Listado 29 d;ab gm del
contextualizacion | motivacion. los estudiantes | descriptivo asistencia
Socializacién y | al programa
firma contrato
pedagégico y Contratos
aviso pedagdgicos y
privacidad y aviso de
manejo de Documentos privacidad
datos. impresos firmados
Contribuir al
desempefio Acciones de .
Apoyc_J alos académicoy a motivacion, Lls_tado . 29 de abril al 07
Nivelacion estudiantes en la permanecia tolerancia a la gs;stencna yel de mayo del
el proceso - informe Y
nivelacion de Iog frust’rauon y desempeiio 2019
estudiantes en estrés
el programa.
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Carpeta
L individual con Proceso de 29 mayo del
Contribuir a la .
- Apoyo . los documentos | matricula 2019
Matricula de ; L matricula .
verificacion . requeridos
talentos documentos efectiva de los Plazo entrega
beneficiarios g 31 de mayo del
documentos 8 Documentos 2019
dias habiles
Los
estudiantes .
. Orientar a los
interesados se - s
beneficiados Disefiar una
postulan para L
las elecciones sobre las actividad Listado
Eleccién de de competencias creativa que asistencia 03 de junio del
representantes que debe permita un - ' 2019
representante, . registro
| poseer un ambiente .
os cuales fotografico y acta
. ; representante agradable -
seran elegidos de grupo de elegidos
por medio de g ’ como
votaciones. representantes
S Potencializar el | Asistir a los
w2 Participacion ~ sistir a s
Comités activa en cada desempefio comités Actas de reunién
academicos comité académico de programados de los comites
los beneficiarios | mensualmente
Cada mes
Talleres sobre
.. manejo del
Promocién y anss
- estrés y las
prevencion emociones
salud mental Promocionar la reconocimi1ento Listados Cada mes
por medio de - asistencia
- : salud mental de | de las mismas y
Estrategias jornadas de N
trasversales sensibilizacion los beneficiarios | trato adecuado
" | y docentes del a la poblacién
programa vulnerable.
Visitas Evidencias
domiciliarias A necesidad fotograficas -
L A necesidad
Activaciones
de ruta A necesidad Informes
Aplicacion de Identificar la Disefio de la
la ficha de situacion ficha de Fichas
caracterizacion | socioeconémica | caracterizacion | diligenciadas
y el estado
socio emocional
en la que viven
los estudiantes,
N izacién d detectar
Caracterizacion Real Zacion de L. .
. diagnostico factores de Planeacion y informe de los Junio
de la poblacion - : - - -
situacional riesgo y/o ejecucion resultados del
identificar barreras, para diagnéstico diagnéstico
competencias | su permanencia | situacional situacional
sociales escolar en el
programa, y
realizar
intervenciones
efectivas.
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Planificar Informe
jornadas de Realizar cuantitativo y
atencion campanas de cualitativo de las Semanal
Asesorias especificas dIfUSIOI:l de las asesorias
NP (zonas de . asesorias realizadas
psicoldgicas escucha) Promocionar la
individuales, salud mental de mensualmente
grupales y Establecer los estudiantes
familiares estrategias Adecuar un
para hacer espacio idéneo A demanda
atencién para las
grupal y asesorias Listados de
familiar. psicoldgicas asistencia
Aportar Documento Listados de
Disefiar evento | elementos para | guia asistencia
el desarrollo de
estrategias que
Ejecutar permitap ?I
Encuentro t fortalecimiento Junio
intergeneracional even (,:.’ d de las Cronograma del | Registros
gitri?/in d:;gs ° relaciones evento fotograficos
vivenciales famlllargs Y
convertir esta
en un entorno
protector.
Realizar
acciones que
permita el
desarrolio
adecuado en
los estudiantes
ggc?;téil:dades Docume.nto.s’ de Lisftados.
comunicacion, referenciacion asistencia
resolucion de
conflictos,
trabajo en .
equipo y Promoqpnar
Formacién de | cohesion las _thlhdades
competencias grupal ;o\c:;?jaes y para
traﬁlsa\Yeerzgles Eggﬁ%izlézsar cognitivas y el Mensualmente
(SABER- cognitivas; Z(r)nnggoitljnal en
SABER) toma de - Evidencias
L los estudiantes .
dec:swn_es, del programa fotograficas
pensamiento
criticoy Informe de
creativo planeacién
Desarrollar
habilidades
para el control Informe de
Sentmisntos. estrategias de
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3.1.1. Realizacion de Caracterizacion de la poblacién

La Caracterizacion de los estudiantes se realiz6 siguiendo los parametros y orientaciones brindadas
por parte del equipo psicosocial de la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Medellin.

Desde esta dependencia se envi6 una Ficha de Caracterizacion, el equipo psicosocial del programa
con la orientacion de la Coordinadora de Bienestar, llevé a cabo una reunién en la que se analizé
detalladamente punto por punto de las preguntas contenidas en la Ficha de Caracterizacién, en este
espacio se realizaron pequefios ajustes a la Ficha aportada por la Secretaria de Desarrollo
Economico, se clarificaron algunos conceptos con el fin de manejar un lenguaje comun a la hora de
abordar los grupos y ademas se planearon las estrategias para la aplicacion de la encuesta de
caracterizacion.

Se desarrolld un taller de sensibilizacién y socializacion en el cual se abordé principalmente la
importancia de este ejercicio como una herramienta para conocer la poblacién y sus necesidades,
ademas se les dio a conocer la estructura y preguntas de la encuesta y posteriormente se les hizo el
envio de la encuesta a cada uno de los correos electrénicos

Ahora bien, la encuesta de Caracterizacion indagaba por diversos aspectos de la vida de cada
estudiante divida en las siguientes secciones: datos personales, informacién familiar, informacion
laboral, habilidades sociales y para la vida, barreras para acceder al estudio y/o al trabajo,
expectativas y motivaciones frente al programa y problematicas latentes.
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En la Técnica Laboral como asistente de Mercadeo se lograron recolectar 141 respuestas a la
encuesta, lo que corresponde al 71% de la poblacion total, obteniendo los siguientes resultados.

Seccion 1. Datos personales

Afos Cumplidos ,
Det2a?28
i De29a59

Con relacion a esta pregunta se puede evidenciar que el 59,6% de la poblacion se encuentra
ubicada entre los 18 y los 28 afios de edad, mientras que el 40,4% de la poblacion corresponde a
personas entre los 29 a los 59 afios. De acuerdo con esta informacion, la prevalencia en nuestros
estudiantes es una poblacion juvenil, por lo que se requiere que se siga fortaleciendo el enfoque de
juventudes, sin embargo, el enfoque diferencial debe favorecer acciones orientadas a la poblacién
adulta también, quienes constituyen un buen porcentaje de las personas, pero es importante tener
en cuenta que el rango de edad de 29 a 59 afios, es bastante amplio, lo cual representa una
interesante heterogeneidad poblacional.

Sexo

& Hombre
@ Mujer

En esta pregunta se ve reflejado que un 79,4% son mujeres, y un 20,6% son hombres, lo cual
representa, por un lado una accién afirmativa con relacion a la inclusion de las mujeres en
escenarios que les posibiliten su participacion, desarrollo y fortalecimiento, y por otro lado representa
un reto para la institucion, en especial para el componente psicosocial, en tanto las acciones
desarrolladas dentro del proceso de intervencion tendran que estar orientadas al fomento de la
proteccion de los derechos de las mujeres y a favorecer el enfoque de género del cual hemos
recibido orientacién en los espacios de Transferencia de conocimiento.
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De esta pregunta es fundamental anotar que, no se realizé diferenciacion entre los conceptos de
sexo y género, por lo tanto, los estudiantes pudieron responder esta pregunta en razoén al sexo con
el que se sentian identificados, aunque no fuera necesariamente el sexo biologico con el que
nacieron.

Comuna

&€ Comuna * - Popular @ Comuna 9 - Buenos Aires

@ Comuna Z - Sants Cruz @ Comuna 10 - La Candelarig
Comuna 3 - Marrigue @ Comuna 91 - Laurejes-Estadio
@ Comuna 4 - Aranjuez ¢ Comung 12 - La América

& Comunza 5 - Castilla » Comuna 13 - San Javier
Comuna § - Doce de Cctubre @ Comuna 14 - El Poblado
Comuna 7 - Robledo @ Comuna 15 - Guayabal

@ Comuna §- Vila Hermosa @ Comuna 76 - Belén

13 % A 23V
& Comuns 80 - San Sehastidn de
palimitas
{0 Comuna 80 - San Cristébal
Comuna 71 - AiaVista
@ Comuna 80 - San Antonio de Prade
@ Comuna 97 - Santa Eleng

B 33

De acuerdo con lo evidenciado en la gréfica, la mayor parte de nuestros estudiantes viven en la
Comuna 3 — Manrique, representados en un 13, 2% Comuna 3 Manrique, a estos les sigue los
estudiantes que viven en la Comuna 7 Robledo, quienes representan un 11,6% de poblacion. Los
datos también nos indican que la Comuna 11 Laureles-Estadio y la Comuna 12 - La Ameérica
representan el porcentaje mas bajo de estudiantes cada uno con un 1,6%.
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Con respecto a los Corregimientos nos encontramos lo siguiente: a la Comuna 60 San Cristobal
pertenece el 5,4% de nuestros estudiantes, un 3,1% viven en la Comuna 80 San Antonio de Prado y
en la Comuna 90 Santa Elena habita solamente un 0,8% de nuestros estudiantes. Ningun estudiante
reporté ser de las Comunas 50 y 70 San Sebastian de Palmitas y Altavista respectivamente.

Estado Civil

@ Soltero fa)
& Casado {a)
5 Viudo {a)

& Unidn Libre
@ Madre soltera

Lo que se puede evidenciar en esta grafica es que el 69,8% de los estudiantes manifestaron que su
estado civil es Solteros, mientras que un 17,1% se ubican en la posicién de Unién Libre y un 12,4%
son Casados.

Cabe anotar que el cuestionario permitia que los estudiantes pudieran poner otra situacion, frente a
lo cual un 0,8% de los estudiantes, lo que corresponde a una sola persona, manifesté que es madre
soltera.

La diferencia porcentual anterior que caracteriza a nuestra poblacién en su gran mayoria con un
Estado Civil de Soltero(a), podria estar relacionada con la cantidad de estudiantes jovenes que
tenemos en el programa.

Grupo Etnico
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@ afrodescendientes @ Minguno

@ Indigenas §@ nztiva de medallin
o Gitanos & Mormal
@ lestizos & Mo pertenezeo 3 ninguna etnicn
@ Minguno no pertenszos a ninguna stnia
ninguno @ Ninguna
colombiana @k no aplica
& ninguna & MiNGUND
12V A& 22

La anterior grafica nos muestra que la tendencia de los estudiantes con respecto a la identificacién
con un grupo étnico estuvo inclinada hacia los Mestizos con un 75,2%, mientras que el 9,2% por
ciento se reconocen como Afrodescendientes.

Cabe aclarar que, en la pregunta se les permitié a los encuestados agregar otro grupo étnico con el
fin de identificar si existian estudiantes que se identificaran con el pueblo room o gitano, o como
raizales o palenqueros, etcétera. Por esta razon dentro de la grafica se puede identificar otras
categorias, sin embargo, al analizar las demas respuestas podemos observar que la respuesta
predominante es que no se identifican con ningun grupo étnico.

Es clave resaltar en este punto que, si bien el porcentaje de poblacién afrodescendiente no parece
tan significativo en comparacién con quienes se identifican como mestizos por ejemplo, de todas
maneras, es importante desde lo psicosocial tener en cuenta la participacion de esta poblacién en el
proceso y la necesidad de plantearse propuestas desde el enfoque diferencial que permitan aportar
al reconocimiento de las raices y los matices culturales de la afrocolombianidad.
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De acuerdo con lo reportado en la grafica anterior la mayorfa de la poblacién reportd identificarse
como heterosexuales, lo cual se encuentra representado en un 52%, mientras que un 31% manifesto
ser Madre o padre cabeza de familia, un 15% de la poblacién se identifico como Victima de la
violencia y un 5% correspondiente a 7 personas expresaron ser de la poblacion LGBTIQ.

Estos aspectos también nos hablan acerca de la importancia del reconocimiento de la diversidad

como un elemento para tener en cuenta dentro del enfoque diferencial, que nos permitira atender las
necesidades de nuestros estudiantes desde una propuesta incluyente.

Discapacidad

@ sl
MO

De acuerdo con lo que se refleja en esta grafica un 91,5% de la poblacién no tiene discapacidad, y
solo un 8,5% de los estudiantes encuestados expresaron tener alguna discapacidad.

Es importante contrastar esta informacion con la siguiente pregunta acerca del tipo de discapacidad,
ya que se ha identificado que la mayoria de la poblacién no logra identificar claramente el concepto
de discapacidad desde la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, razén por la cual existe
una tendencia a considerar que cualquier alteracién corporal constituye una discapacidad.

Tipo de discapacidad
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La porcion mas representativa que se observa en la grafica anterior es de 85,8% y representa a los
estudiantes que manifestaron que no tenian ninguna discapacidad, mientras que de los estudiantes
que expresaron tener alguna discapacidad el 7,1% manifestaron tener discapacidad visual, 2,8%
discapacidad fisica lo cual corresponde a 4 estudiantes, y el resto de personas manifestaron tener
otros diagnésticos y enfermedades representadas en los recuadros.

En este punto cabe sefialar nuevamente lo expresado en el punto anterior y es la importancia de
realizar una aplicacion de la informacion de esta pregunta con los estudiantes gue aseguraron una
discapacidad, con el fin de identificar claramente si lo que manifiestan cumple con los criterios
basicos de discapacidad, de acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento CIE.
Teniendo en cuenta que la pregunta permitia que los estudiantes escribieran otro tipo de
discapacidades algunos estudiantes manifestaron tener otros diagnosticos y enfermedades
representadas en los recuadros.

Grado de escolaridad

1%

76%

G 20 40 &0

80 100 1%

Para la respuesta de este punto se habilitd la posibilidad de dar multiples respuestas, con el fin de
identificar aquellos estudiantes que pudieran tener varios niveles de formacién, por ejemplo, que
hubieran estudiado una técnica y ademas una carrera profesional.
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En esta pregunta, nos parece importante indicar ademas de los porcentajes, la cantidad de personas
en cada categoria, los cuales podemos ubicar de la siguiente manera: como era de esperarse el
76%, lo cual son 107 personas respondieron Bachillerato, esto era algo esperado en tanto el
programa es dirigido a bachilleres. por otro lado, el 24% correspondiente a 34 personas, expresaron
tener Estudios Técnicos, y el 6% que fueron 8 personas manifestaron tener Estudios Tecnoldgicos y
solamente el 1% o sea 2 personas dijeron tener Educacién Superior.

Vivienda

& Propia

@ En Arriendo
Familiar

& slbergus

@ Asentamiento
& Usufrucio

En este punto se puede identificar que la mayoria de nuestros estudiantes viven en un lugar en
arriendo representado en el 48,9% en un segundo lugar tenemos la vivienda propia con un 27,4% y
en otro porcentaje representativo nos encontramos la vivienda familiar con un 23,4% de estudiantes.
Esta informacion nos permite visualizar, en parte, el nivel socioeconémico de nuestros estudiantes.

Tipo de Vivienda

§ Casza

@ Albergue
nguilinato
i Apartamento

De acuerdo con los resultados arrojados en este punto de la caracterizacion, se puede observar que
un 56% de la poblacion habita en una vivienda tipo Casa, y el 42,6% de nuestros estudiantes viven
en Apartamento. Por otro lado, los datos menos representativos estadisticamente son los
correspondientes al inquilinato y al albergue cada uno con un porcentaje de 0,7%, sin embargo, en lo
psicosocial es fundamental poder indagar posteriormente con los 2 estudiantes que expresaron esta
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situaciéon para identificar la pertinencia de un estudio socioecondmico que nos amplie esta
informacion.

Sistema de Seguridad Social en Salud

@ Fégimen Subsidiado

& Regimen Contributivo
Régimen Excepcional {Policia,
magisterio, Ecopetrol, etcl

@ Mo Aflliadoia’

Con respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud, los datos mas representativos son los
siguientes: el 66% de la poblaciéon se encuentra afiliado al Régimen Subsidiado, el 24,1% estan
afiliados al Régimen Contributivo, y el 9,2% no se encuentra afiliado.

Este ultimo dato, aunque es el porcentaje menor, es muy alto para lo que se espera de nuestra
poblacién, y por esta razén es importante comenzar a sensibilizar a nuestra poblacién sobre la
importancia de estar afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud, con el fin de garantizar una
atencion integral en salud como aspecto fundamental para favorecer el bienestar de la poblacién.

Por otro lado, si toda nuestra poblacién se encuentra afiliada al sistema de salud, podemos acceder

a informacioén importante sobre su estado de salud, que nos permita realizar intervenciones mas
acertadas, y ademas, activar rutas de atencion.

Seccion 2: Informacién familiar

Tiene hijos
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De acuerdo con la gréafica anterior el 51,8% de los estudiantes encuestados tiene hijos, mientras que
el 48,2% no tiene hijos.

Este punto podriamos correlacionarlo con el punto en el que se nos habla del sexo, ya que, si
tenemos en cuenta que la mayoria de nuestros estudiantes son mujeres, y ademas, se complementa
con las situaciones que constantemente se nos presentan en las intervenciones individuales,
podemos comprender las dificultades que suelen tener las mujeres para permanecer en el proceso
formativo con relacion a los hijos.

Namero de hijos

§De1s3
@ Cledgd
Mas de §
§ Minguno

De lo anterior podemos sacar el dato mas significativo y es que: de los estudiantes que manifestaron
tener hijos, el 49,2% tienen de 1 a 3 hijos. Esto habla de la tendencia contemporanea a tener mas
pocos hijos e incluso a no tenerlos, teniendo en cuenta ademas que nuestra poblacién en su
mayoria corresponde a joévenes entre los 18 y los 28 afios.

Cuidado de los hijos
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Para comprender estos resultados es necesario precisar que la mayor porcioén representada en color
verde y con el 48,2% corresponde a la poblacién que no tiene hijos. Por lo tanto, para efectos de
esta pregunta como tal, el dato significativo es que la mayoria de los estudiantes que tienen hijos, los
dejan al cuidado de algun familiar, lo cual se ve representado en el 30,5%, mientras que el 13%
expresa que los dejan solos.

El dltimo dato es preocupante si hacemos la suposicién de que en su mayoria sean nifios, nifias o
adolescentes que pueden estar expuestos a situaciones de riesgo.

Cantidad de comidas en el dia

i Una
& Dos

4 Tres o mas
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Lo que representa esta grafica es que un 70,9% de la poblacién realiza tres 0 mas comidas en el
dia, y un 26,2% de los estudiantes tienen dos comidas diarias. Pero, aunque estos dos datos son los
mas significativos en cuanto [a cantidad representada, no se puede desconocer que un 2,8% de los
estudiantes equivalente a 4 personas de este programa, expresaron comer solamente una vez al
dia, aspecto que es importante tener en cuenta para las intervenciones individuales.

Autoridad en el hogar

& Madre & mama' v padrastra
& Padre & Miesposovwoe
@ soy mi avtoridad

@ Comparltida entre padres
@ ~buslos

VIO SCLO
@& Ambos

12 F & 22

Con relacion a la persona que ejerce la autoridad en el hogar el dato mas relevante establece que en
el 47,5% de los casos es la madre, mientras que en un 29,8% es compartida entre padres y un 9,2%
es el padre.

Es de anotar que, la pregunta permitia que los estudiantes pudieran agregar otras variables, y en
estas se pueden identificar las que estan descritas en el recuadro.

Calidad de relaciones familiares

@ Excelente
i Buena

i Regular
@ rala
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Para la pregunta que indagaba por la calidad de las relaciones familiares, los estudiantes
encuestados manifestaron que es buena en un 48,2% de los casos, excelente en un 36,9% de casos
y regular en un 14,9%. Ademas, ninguna persona manifestd que sus relaciones fueran malas.

En este punto podria ser interesante conocer las percepciones que tienen los estudiantes acerca de
los vinculos y relaciones familiares y sus caracteristicas.

Problematicas en el hogar
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Frente a esta pregunta una gran mayoria de la poblacion representada en un 83% manifestd no
tener ninguna dificultad, mientras que un 8% de estudiantes expresaron que al interior de sus
familias se presentaba la problematica de la drogadiccién y un 6% respondié alcoholismo, mientras
gue con un porcentaje mas bajo de 2% se ubica la violencia intrafamiliar.

Cabe aclarar que, en esta pregunta se les permitia a los estudiantes expresar otras problematicas y
entre las respuestas mas comunes se encontré la falta de comunicacion.

Estas respuestas son importantes tenerlas en cuenta dentro de las acciones individuales que el
equipo psicosocial realiza, ya que, si bien la mayoria de estudiantes manifestaron no tener
dificultades es necesario acercarse un poco a los grupos y a través de estrategias que permitan la
narracién de experiencias para el reconocimiento de sentimientos, percepciones y construcciones
que ellos tienen frente a estas problematicas, de modo que podamos ampliar la informacion que nos
deja esta pregunta.

Manejo de normas y limites
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La pregunta realizada en este apartado iba direccionado a conocer si los estudiantes percibian que
en su hogar habia un manejo adecuado de las normas y limites a lo que el 89,4% respondi6 que si'y
el 10,6% respondié con un no.

Composiciéon Familiar

@ Padre. madre € hios (nuciear) @ Con la pareja casados @ Wadre v abueia
@ Varios miembros de la familia (padr... @ Con hermanos

4 Warios miembros e la famiia comvil. @ Hogares sustituios
& Union de dos hogares, donde cada... mi hijo ¥ vo ® Wis 2 hijos v yo
@ £l hijols) solo con la madre (Mong-... vivimos con nuestra madre

@ El hijois} golo con el padre (Mono-p... @ hermans

@ Hermano e hijos
& padrastro, mama’, hermanos

Solo ¢} funipersonal) @ Shuela, herman@s y prim@s.
i Con la pareje sin estar casadoes (Un... @ Nuestra madre

113Y A3V A 33

De acuerdo con la tipologia de familias planteada el 37,6% de nuestros estudiantes conviven en una
familiar nuclear, el 19,9% conviven en una familia monoparental de linea materna y el 17,7% viven
en familias extensas.

La pregunta ademas permitia a los estudiantes agregar otras tipologias de familia, sin embargo,
verificando las observaciones de los recuadros, se puede evidenciar que lo que esta alli descrito
corresponde a algunos de los tipos de familia propuestos.
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Redes de apoyo
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b Madre y /o padre @ Mamé, Hermana @ Hermano e hijos
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Wecinos & hermana
Madre v padre i Profesionales
i Miabuela @ Tia
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La pretension inicial de esta pregunta era poder identificar cuéles son las personas que conforman
las redes de apoyo de nuestros estudiantes en momentos complejos, lo cual nos permite conocer
esas personas que pueden apoyar a la contencién de la desercidén de nuestros estudiantes. De
acuerdo con lo evidenciado en las respuestas presentadas por los estudiantes.

Dado lo anterior, pudimos identificar que las redes de apoyo de los estudiantes antes las situaciones
en las que necesitan ayudan son las siguientes: el 39,9% de los encuestados respondié que la
madre y/o padre, la pareja se ubica como red de apoyo en un segundo lugar con un 23,4%, en tercer
lugar, se ubican la madre y el padre con el 11,3%, como una respuesta que dieron los estudiantes
dada la posibilidad de ampliar las respuestas en el apartado de otro, pero es importante tener en
cuenta que esta respuesta guarda la misma intencion que la primera respuesta, y sefiala que los
padres son la principal red de apoyo de nuestros estudiantes.

Ahora bien, los estudiantes respondieron otra serie de personas que constituyen sus redes de apoyo
y estas pueden evidenciarse en los recuadros ubicados debajo de la grafica.

Violencia intrafamiliar
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La anterior grafica muestra el resultado arrojado a la pregunta que indaga si un miembro de la familia
ha sufrido de violencia intrafamiliar, de acuerdo con lo evidenciado en esta, el 64,5% de los
estudiantes respondié que No y el 35,5% manifestd que Si. Este Ultimo, representa un porcentaje
significativo ya que hablamos de un flagelo muy delicado que atenta contra los derechos humanos,
razon por la cual la prevencién de la violencia intrafamiliar ha de convertirse en otro tema central de
las intervenciones tanto individuales como familiares.

Normas

& Paps € En este caso los que ponemos fas.. @ Wama v abuelos
@ Mama @ todos aportamos en las normas 8Sp0S0
L TiaTia @Yo ' padrastro
@ sbuelos i mama y papa @ i esposo v vo
@ Primo todos fa ponemos y las cumplimos @ HERMANG
@ Papd v Mama @ mi hermana
Yo & Entre log dos.
@ Hermano @ Pero todo los miembros de la famili..
3% 423V & 33

Con relacién al manejo de normas, la pregunta especificamente indagaba por la persona que pone
las normas en el hogar, de acuerdo con los resultados evidenciados en la grafica el 51,8% manifestd
que la madre es quifien lo hace, el 22,7% plante6 que las normas son compartidas entre el padre y
la madre, y en tercer lugar el 9,2% deja las normas exclusivamente al padre.

Seccion 3: Informacién Laboral

Trabaja actuaimente
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Tal y como se evidencia en la grafica el 82,2% de nuestra poblacion expresd que no
trabaja, mientras que el 12,8% manifesté que si.

Los resultados arrojados para esta respuesta eran para nosotros predecibles, ya que, por
las caracteristicas del proyecto la disponibilidad de tiempo para cumplir con los horarios
establecidos era algo necesario. Esta situacion dificulta que los estudiantes puedan tener
en este momento obligaciones laborales.

A esta pregunta le anexamos dos preguntas mas que, aunque no estén tabuladas en el
presente informe debido a la singularidad de cada respuesta, son de gran importancia para

el proceso, estas preguntas fueron: nombre de la empresa en la que frabajan y cargo que
desempenia.

Esta informacion sera muy valiosa para el proceso de inserciéon laboral a través de la fase
practica, ya que nos puede dar luces desde ya, sobre aquellos estudiantes que se

encuentran desempefiando actualmente y de manera formal, funciones directamente
relacionadas con el perfil del programa.

Modalidad de empleo

& Empleado

& Informal

v Independients
& Mo aplica
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Para esta pregunta se evidencian los siguientes resultados, el 61% correspondia a No aplica,
respuesta reservada para los estudiantes que manifestaron no trabajar, mientras que de los
estudiantes que expresaron trabajar la division porcentual se dio de la siguiente manera: un 17,7%
para Independiente, un 15, 6% para Informal, y por ultimo 5,7% para la categoria de empleado, el
cual solamente representa a 8 estudiantes.

Tiempo sin trabajar

& Menos de 3 meses
& Mas de § meses

@ Mo he frebajado
' ) @ 1145 de un afio
¢ Mas de 2 anos @ No he trabajo
&b Sitrabajo ' o aplica
@ Nunca he trabsjado Junca he trabajado
» nunca ) @ sin experiencia aboral
Hace mas de 4 meses
{ Constantements busco emples

1»"2 T ‘ 209

Con relacién a la anterior pregunta se buscaba evidenciar hace cuanto tiempo no trabajan aquellas
personas que por alguna razén no se encuentran trabajando en la actualidad, de acuerdo con lo
planteado en la grafica los estudiantes respondieron lo siguiente: el 38,3% no trabaja hace mas de 6
meses, el 25,5% no trabaja hace mas de 6 meses y el 14,2% manifestd que no trabaja hace menos
de 3 meses, el otro 14,2% representado en la grafica en color verde, corresponde a los estudiantes
que expresaron que no aplica, teniendo en cuenta que tenemos estudiantes que actualmente se
encuentran trabajando .

Todo lo anterior nos permite comprender la necesidad de fortalecer las habilidades blandas
fundamentales para el proceso de insercion laboral, dado que una buena parte de la poblacién no
trabaja hace mas de dos afios y por esta razon es imperativo adelantar acciones que los preparen
para la vida laboral.
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Ante esta pregunta un 29,1% manifestaron que es la mama, quien le apoya econémicamente, 26,2%
la pareja, 15, 6% papa, los demas resultados corresponden a otras personas tan y como esta
descrito en los recuadros y otro porcentaje de no aplica, se encontraba reservada para las personas

que trabajan o tienen otros ingresos.

Seccién 4: Habilidades sociales y para la vida

Actuacion ante dificultades
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Con respecto a lo manifestado por los estudiantes a través de esta pregunta se puede evidenciar
que un 62,.4% que representa la mayoria de los estudiantes Buscan ayuda ante las dificultades,
mientras un 31,2% las enfrenta sélo y solamente un 5% ante los problemas se aisla.

Control de emociones

iy Siempre
@ Algunas Veces

= Munca

De acuerdo con lo que podemos observar en este grafico el 58,9% de la poblacion expresa que
algunas veces controla sus emociones y un 41,1% refiere que puede controlarse siempre y ningln
estudiante manifesté que nunca controla sus emociones.

Lo anterior nos permite tener en cuenta el manejo de emociones como una de las tematicas

importantes para fortalecer dentro de las competencias transversales, ya que constituye un tema
central para la convivencia.

Seccién 5. Tipos de barrera para acceder al estudio y/o trabajo

Dificultades de orden publico
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En este punto se puede observar que 86,5% de estudiantes manifestaron que dénde viven no tienen
problemas de orden publico, quiénes expresaron que si tenian problemas de orden publico fueron un
13,9% y mas precisamente 19 personas. Este ultimo dato, aunque sea el porcentaje menor, es un
dato significativo, teniendo en cuenta que las dificultades de orden publico pueden interferir en el
proceso formativo de estos 19 estudiantes.

Tipos de barrera para estudiar
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Esta pregunta pretendia conocer las barreras que tienen para ingresar a oportunidades académicas,
aqui es importante aclarar que, el cuestionario permitia que los estudiantes pudieran elegir varias
opciones al tiempo, por estar razén los porcentajes suman mas del 100%.

En este punto los estudiantes respondieron de la siguiente manera: el 64% expresaron que la
barrera para estudiar es que tienen personas a cargo, y en un porcentaje casi similar del 63% se
encuentra que no hay ofertas de estudio, a estos dos parcentajes les sigue la falta de recursos con
un 30%.

Los resultados se pueden relacionar con los asuntos de la cotidianidad ya que constantemente el
equipo psicosocial tiene que evidenciar como los estudiantes, en especial las mujeres, deben
solicitar permisos para ausentarse de clases, debido a las responsabilidades que tienen con sus
hijos y con otros miembros de sus familias de quienes les delegan el cuidado.

Tipos de barrera para trabajar
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Para comprender los resultados de esta entrevista es necesario aclarar que el formulario permitia
que los estudiantes pudieran poner varias respuestas, por esta razon los porcentajes de respuesta
no suman el 100% sino que se cuentan de manera individual para cada respuesta.

Con relacién a las barreras que manifestaron los estudiantes para acceder al trabajo la mayoria de
estudiantes representados en un 76% expresaron que su mayor barrera es que no tienen
experiencia laboral, en segundo lugar con un 72% se encontré que los estudiantes manifestaron no
tener ninguna barrera, seguido de un 68% que manifestaron no estar capacitados para la vida
laboral, y con porcentajes muy parecidos se encuentran ser muy mayor, muy joven y no saber dénde
hay ofertas laborales.

Enfermedades diagnosticadas
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Esta pregunta, aunque no estaba en la ficha de caracterizacién que sugirié la Alcaldia, el equipo
psicosocial tomé la decisidon de incluirla, con el fin de identificar claramente a aquellos estudiantes
que presentan diagnosticos clinicos de salud mental o fisica que pueden convertirse en una barrera
para el proceso de formacién en la fase lectiva o en la practica.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes un 94,3% de los estudiantes expresaron no tener
ningln diagndstico, mientras que un 5,7% representado en 8 personas refirieron tener alguna
enfermedad diagnosticada. En la pregunta posterior se les indagé por el diagnéstico para establecer
dichas particularidades, es importante que el equipo psicosocial se comunique con estos estudiantes
para ampliar la informacién y proponer posibles intervenciones.

Seccion 6. Expectativas y motivaciones frente al programa

Motivaciones

120

70%

100

80

60

40

0%
20

Mejorar Alta Vocacion Continuar No tenia
situacion demanda gustopasién ciclode  otra opcién
econdmica laboral formacién

Esta pregunta pretendia establecer cudles eran las mayores motivaciones para ingresar al proceso
de formacion, el formulario les permitia a los estudiantes plantear varias respuestas. En rangos
parecidos de 74%, 72% y 70%, se encontraron las motivaciones de alta demanda laboral, continuar
el ciclo de formacion y la vocacién el gusto y pasion de manera respectiva, mientras que el
porcentaje siguiente es el 26% para mejorar su situacion econémica.

Expectativas
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Antes de plantear los resultados es importante aclarar que el formulario permitia responder varias
opciones, razon por la cual cada porcentaje debe leerse de manera individual.

Con relacién a las expectativas que los estudiantes tienen al finalizar el proceso formativo nos
encontramos con que continuar con la formacion se encuentra en el primer lugar con un 70%,
seguido de un 69% que desean desarrollar un emprendimiento y un 29% de estudiantes que quieren
trabajar.

Esta respuesta es importante para nosotros, en tanto la finalidad del proyecto es principalmente la
insercion laboral de los estudiantes y es interesante poder analizar si sus expectativas estan acordes
con los objetivos propuestos.

Seccion 7: Problematicas Latentes

Fuma cigarrillo (tabaco)

& Munca
& Aveces
i Frecuerntemenie
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De acuerdo con lo observado en la grafica el 87,9% de los estudiantes expresaron que no fuman y
solo el 12,1% manifestaron que fuman algunas veces, ese porcentaje corresponde a 17 estudiantes.

Bebidas alcohdlicas

Sunca
& Aveces
i Frecuentemente

Para esta pregunta nos encontramos con que el 54,6% expresé que A veces consume bebidas
alcohdlicas, mientras que un 44,7% Nunca consume lo hace y el 0,7%, es decir 1 persona respondio
que lo hace frecuentemente.

Consume sustancias psicoactivas

& Munca

b A vaces

o Frecuentemente

Con respecto al consumo de sustancias psicoactivas el 93,3% o sea 140 encuestados expresé que
nunca ha consumido spay 1 persona el 0,7% manifesté que a veces lo hace.

De acuerdo con lo representado en las tres preguntas anteriores, estas arrojan informacion de gran
valor para las intervenciones individuales, ya que se han identificado que algunos de nuestros
estudiantes consumen estas sustancias, y es necesario identificar las caracteristicas de este
consumo y como puede estar interfiriendo en el proceso formativo tanto grupal como individual.

Conclusiones de la Caracterizacion

De acuerdo a la informacidn recolectada con la Ficha de caracterizacion para beneficiarios del
Programa Formacion Pertinente a la Dinamica Laboral, en la cual se indagaba por las caracteristicas
de la poblacion, informacion familiar, informacién laboral, habilidades sociales y para la vida,
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barreras para acceder al estudio y al trabajo, expectativas y motivaciones frente el programa y
problematicas latentes. Ademas, contrastando toda esta informacién con las percepciones del
equipo psicosocial a través de las intervenciones grupales e individuales y los reportes del grupo de
docentes se puede concluir o siguiente:

La poblacion del programa Técnico Laboral en Mercadeo tiene una alta prevalencia de la poblacion
femenina, con edades que oscilan principalmente entre los 18 y los 29 afos de edad, lo cual los
categoriza, de acuerdo con la legislacion vigente y las teorias del desarrollo como una poblacion
joven. Se infiere que esta caracteristica fundamenta la razén por la cual prevalece en la poblacion el
estado civil soltero y unién libre.

Con respecto a la composicion familiar se pudo identificar que prevalecen las familias nucleares,
seguidas de familias monoparentales de linea materna, cuya figura de autoridad principal es la
madre. Un poco mas de la mitad de la poblacion tiene hijos, caracterizandose por tener entre 1 a 3
hijos, quienes normalmente se quedan al cuidado de algin familiar, esta situacion tiene coherencia
con las dificultades que hemos evidenciado en la cotidianidad, donde las estudiantes presentan
inasistencias o dificultad para cumplir con la jornada académica completa, debido a que deben
encargarse del cuidado de sus hijos cuando por alguna razén no tienen el apoyo de sus familiares.

En lo relacionado con la informacion laboral la mayoria de nuestros estudiantes no trabajan hace
mas de 6 meses, lo cual les genera una dependencia econdmica principalmente con los padres o la
pareja sentimental.

Por otro lado, en las habilidades sociales y para la vida se pudo identificar que los estudiantes ante
situaciones dificiles siempre buscan ayuda, logrando en algunas ocasiones un control emocional.

Referente a las barreras que plantearon los estudiantes para estudiar se identifica que su mayor
dificultad radica en tener personas a cargo, lo cual tiene coherencia con lo planteado anteriormente
acerca de las dificultades que tienen muchos estudiantes frente al cuidado de los hijos. Mientras
que, con respecto a las barreras para trabajar, la principal razén fue la falta de experiencia laboral.

Ahora bien, con esta ficha de caracterizacion se pudo identificar que la principal motivacion de los
estudiantes para elegir el programa; fue la alta demanda laboral del mismo, seguido de la
continuacion del ciclo de la formacion; esta Ultima razén constituye la mayor expectativa de los
estudiantes luego de finalizar el proceso.

Por ultimo, las problematicas latentes evidenciadas principalmente estan relacionadas con el
consumo de bebidas alcohdlicas, ya que los estudiantes manifestaron que a veces las consumen.
Con relacion al consumo de sustancias psicoactivas los estudiantes, en su mayoria, manifestaron
que nunca consumen sin embargo, este es un.tema importante para hacerle seguimiento, ya que
algunos docentes han reportado situaciones con estudiantes que presentan dificultades con el
consumo de sustancias; pero posiblemente los estudiantes tienen dificultad para responder a este
tipo de pregunta ya que evitan o niegan asumir este tipo de conductas por multiples factores, entre
los cuales se encuentra que no lo consideran como una problematica.

Se concluye la necesidad de direccionar los talleres interactivos, el acompafiamiento psicosocial y
grupal a favorecer las competencias blandas en especial a generar habilidades hacia el control de
emociones en la poblacién de mujeres y hombres jovenes. También es necesario desarrollar
acciones afirmativas orientadas hacia un enfoque de género que permita la convivencia armoénica y
en equidad de hombres y mujeres del programa, disminuyendo las brechas culturales que se
desprenden de los roles estipulados para lo femenino y lo masculino.
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De la misma manera es importante generar espacios de reflexion frente a las relaciones familiares y
coémo el grupo primario de apoyo les aporta a los estudiantes la posibilidad de generar redes que los
impulsen a continuar con el proceso formativo.

También, es muy necesario articularse con el equipo de intermediacion laboral en el desarrollo de
habilidades blandas que les permita a los estudiantes incorporarse a la vida laboral de una manera
adecuada, disminuyendo de este modo, las barreras existentes en este ambito.

Por otro lado, aunque los resultados nos muestran bajos porcentajes con relacién a las
problematicas planteadas como la violencia intrafamiliar, la drogadiccién, el consumo de sustancias
psicoactivas y bebidas alcohodlicas entre ofras, es de suma importancia orientar las acciones
psicosociales hacia la prevencion de dichas problematicas, a través de la promocion de estilos de
vida saludable y de proteccién de la salud mental, a partir del abordaje de las habilidades para la
vida, tal y como se han estado planteando hasta el momento.

Por ultimo, cabe resaltar que dadas las caracteristicas diversas de nuestra poblacién, las
intervenciones psicosociales tanto individuales como grupales deben estar enmarcados en los
enfoques de: derechos, género, diferencial y de juventud, con el fin de garantizar un abordaje
integral y orientado hacia las necesidades reales de la poblacién desde sus diferencias y
particularidades. :

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA CONTRARESTAR LA PROBLEMATICA

. Talleres interactivos

e Acomparfiamiento psicosocial y fortalecimiento de la empatia
. Intervenciones grupales

o Asesoria individual y familiar

° Orientar a los docentes en los signos de alerta

o Camparias de autocuidado

. Redes de apoyo y rutas de atencion

e Jornadas de salud

° Encuentro intergeneracional y salidas IUdicas

3.1.3. Encuentro intergeneracional:

El encuentro intergeneracional se realizard en el mes de agosto, con el fin de fortalecer
vinculos y apoyos familiares en pro de la permanencia de los estudiantes. En este mes de
junio, con la claridad de saber quiénes son los representantes y directores de grupo, se
comienza a planear con ellos este encuentro. Por otro lado, la caracterizacién no ha
arrojado informacion relevante para identificar las redes de apoyo de los estudiantes y
realizar una aproximacion a las tematicas o enfoque que se le dara a este evento.

Se presentara informe de la actividad y evidencias de listas y registro fotografico.

3.1.4. Practica social

El contratista desarrollo la este componente, de acuerdo con lo establecido en los
lineamientos de los estudios previos, en especial por el equipo psicosocial de este
despacho, la practica social es un evento cuya pretensién principal era desarroliar la
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sensibilidad social, a través del desarrollo de actividades que estuvieran alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Desde el equipo psicosocial se hicieron unas
recomendaciones para fortalecer este evento y asi poder cumplir con los objetivos.

La practica social se desarrollé en el cerro el volador y tenia como objetivo que los
estudiantes tomaran consciencia frente a la importancia de la conservacién de espacios
naturales en los cuales se desarrollen actividades de reforestacion, proteccion de los
recursos naturales y se vele por la supervivencia de diversas especies animales; se
convierte en una necesidad fundamental para todos los seres humanos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, ofra de las intenciones de esta practica
social era poder retribuir al entorno, parte de los aprendizajes obtenidos en el proceso
formativo; en el que los estudiantes ven médulos como Competencias ciudadanas. Por esta
razon, y, teniendo en cuenta que Medellin es una ciudad en la que este momento se esta
viviendo una crisis ambiental debido a la contaminacién atmosférica, es imperativo,
adelantar acciones a través de las cuales los ciudadanos puedan aportar a contrarrestar
esta problematica.

Objetivo general:

Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente,
para retribuir y contribuir al entorno social en el que habitan, a través de acciones
orientadas a la proteccién de la vida de los ecosistemas terrestres.

Objetivos especificos: :

® Aplicar los aprendizajes obtenidos en el proceso formativo para la proteccion de los
recursos naturales.
® Generar sensibilidad social en los estudiantes, que les permita proponer de manera

auténoma, acciones afirmativas por la conservacion del medio ambiente.
Resultados obtenidos.

La participacién fue del 80% de los estudiantes, lo cual da cuenta del compromiso que
estos tienen con relacién a las actividades extracurriculares.

De acuerdo a las observaciones realizadas por las supervision y el equipo psicosocial se
realizara la concientizacion de los estudiantes frente a la importancia de los cuidados del
medio ambiente, para tal fin, se realizaré en el mes de agosto una campafia de cuidado del
medio ambiente en la institucion, donde se invitara alguna de las entidades encargadas de
esa labor en la ciudad con el propésito de capacitarnos en el manejo y distribucion de los
residuos solidos que se generan en la entidad por los empaque de los refrigerios y asi
contribuir a la preservacion del medio ambiente y reduccién de la contaminacion.

3.1.5. Formacién en Competencias Claves y Trasversales (SABER-SABER):

En el mes de julio, la formacién en competencias claves tendientes a fortalecer el
autoconocimiento y las relaciones interpersonales y sociales para la empleabilidad se
desarrollaron talleres en tematicas de: liderazgo, manejo de conflictos, sensibilizacién sobre
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el Manual de Convivencia, motivacién a la asistencia y prevencion a la desercion, entre
otros.

En el mes de julio, la formacion en competencias claves tendientes a fortalecer el
autoconocimiento y las relaciones interpersonales y sociales para la empleabilidad se
desarrollaron talleres en tematicas de: resolucién de conflictos y habilidades de las
personas eficaces, entre otros.

Por otra parte, las acciones transversales que visualizaron el enfoque diferencial, de género
y juventud fueron las siguientes:

e Las actividades grupales fueron disefiadas desde una metodologia ludica vy
participativa que permitiera a los jévenes acercarse a la experiencia formativa de
manera mas amigable, y que, ademas, les facilitara a los adultos una interaccion
amena, dando pie a conversaciones intergeneracionales, dadas las caracteristicas
heterogéneas de los grupos.

e En los grupos predominan las mujeres, y entre ellas se evidenciaron muchas madres
cabeza de hogar o a cargo de nifios, nifias y adolescentes, y también, muchas
mujeres adultas que han dejado relegada su formacion, por dedicarse al cuidado de
la familia, y que estan accediendo a este proceso formativo buscando nuevas
oportunidades. Poder identificar estas caracteristicas a partir de las actividades
grupales, ha permitido que el equipo psicosocial comience a pensar en acciones
afirmativas que faciliten la participacion y la equidad para las mujeres.

3.1.2. Asesorias psicolégicas individual, grupal y familiar

Son las asesorias que el profesional psicosocial de la entidad contratada realiza a los
estudiantes y familias que lo requieren y solicitan. Entiéndase en este caso como asesoria
la orientacion psicosocial dada con el objetivo de participar, informar, orientar, interactuar,
comunicar, dialogar, aconsejar, a otros con miras al mejoramiento personal y colectivo.

Dichas asesorias se originan, ya sea por remisiéon o por demanda, para ello, la institucion
debe establecer estrategias de difusion y horarios especificos de atencion a los
estudiantes, ademas de un lugar que garantice la privacidad para la asesoria.

- Asesorias individuales

Durante el mes de junio la institucion FUNDACER realizé intervenciones individuales,17
soportadas con actas, las cuales la supervision verifico, las asesorias estuvieron enfocadas
en dificultades familiares, contando con 9 asesorias por esta razén; durante el mes de
junio, también las atenciones fueron centradas en las dificultades familiares, lo cual
reafirma que los conflictos que los estudiantes viven al interior de sus hogares, es
determinante e influye en el desempefio académico y las relaciones que los estudiantes
establecen al interior de sus grupos de pares. Por ejemplo, en este mes se ha logrado
identificar que, las relaciones que los estudiantes han establecido en sus grupos, se han
convertido en un factor protector y al mismo tiempo en una via de escape, para los
estudiantes que viven situaciones de conflicto al interior de sus hogares.

Por otro lado, es importante resaltar que durante este mes se atendieron dos casos
particulares, se registro un caso de violencia sexual, el cual se le ha realizado seguimiento,
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telefénico y presencial, a través del apoyo psicosocial, y se le ha brindado informacién a la
estudiante sobre las rutas de atencidén. Ademas, se activaron redes de apoyo, a través de
los companieros de la estudiante y de los docentes, con el fin de favorecer que la estudiante
pueda continuar con su proceso formativo, sin que la situacién le afectara su desempefio
académico.

El segundo caso es el de una estudiante que fue victima de violencia de género por parte
de su expareja, se realiza sensibilizacion a la estudiante y se le brinda informacién acerca
de las rutas de atencion, sin embargo, no ha sido posible persuadir a la estudiante para que
realice una denuncia formal por su situacion, este caso se encuentra en seguimiento.

CONSOLIDADO ATENCIONES INDIVIDUALES
Mes Mes2 |Mes 3|Mes 4| Mes 5|Mes 6|Mes 7|Mes 8|Mes 9
1abril | May jun jul ag sep oct no di
FUNDACER
0 6 2 1
JH
0 16 16 15
JM
0 1 2 0
AH

CONSOLIDADO ATENCIONES POR PROBLEMATICAS

FUNDAC Mes 9
ER ME ME ME ME ME ME ME ME

ATENCION S1 $2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

0 8 8 9

Dificultades

familiares o

de pareja
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Dificultades
de salud
mental o
fisica o

Dificultades
de
convivencia
escolar

Situaciones
académicas
o)

inasistencia

Tolerancia al
consumo

Oftra

TOTAL

- Asesorias psicolégicas grupales

Durante el mes de junio la institucion FUNDACER, Durante el mes de mayo en la institucion
Fundacer, se realizaron un total de 18 atenciones grupales a los 6 grupos de Mercadeo
para motivar la asistencia y/o atencién a crisis grupal, a las cuales asistieron 311
estudiantes del programa de Mercadeo, siendo un total de 3 intervenciones por grupo.

Durante el mes de junio en la institucion Fundacer, se realizaron un total de 14 atenciones
grupales para motivar la asistencia y/o atencion a crisis grupal, a las cuales asistieron los
estudiantes del programa de Mercadeo. Los logros obtenidos fueron:

® Fortalecimiento de las dinamicas grupales a través de la promocién del sentido de
pertenencia y la cooperacién.

® Sensibilizacién frente al encuadre institucional, teniendo en cuenta las condiciones
del contrato pedagdgico y lo estipulado en el manual de convivencia.

® Identificacién temprana de factores de riesgo para la sana convivencia y la
participacion.

® Motivacién a la asistencia y a la participacion en el proceso formativo desde una

posicién autbnoma, proactiva y responsable.
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CONSOLIDADO ATENCIONES GRUPALES CONTRATO N°4600080279

MERCADEO
TEMA/ATENCI | MES1 | MES | MES | MES | MES | MES 6 | MES | ME | ME | ME | TOTAL
6N MARZ | 2 3 4 5 |AGOS | 7 |S8|s9} S ES
O | ABRI | MAY | JUNI|-JULI T SEP | OC |'NO | 10
L o (o} 0 T T |V |DIC

0 0 11 12 12 35
Motivacion a
la asistencia
Sensibilizaci 0 0 3 0 0 3
on Manual
de
convivencia

0 0 1 0 0] 1
Liderazgo

‘ _ 0 0 3 0 0 3

Sensibilizaci
on asesoria
psicologica
Sensibilizaci 0 0 0 6 0 6
on.
motivacion y
adaptabilidad

0 0 0 6 0 6
Taller de
intervencion,
motivacion a
la asistencia,
prevencion a
la desercion

0 0 0 0] 1 1
Resolucién
de conflictos

0 0 0 0 1 1
Reunién de
representant
es de grupo

0 0 18 | 24 | 14 56
TOTALES
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- Asesorias familiares

Durante este mes se realizaron 3 asesorias familiares, que permitieron orientar a los
parientes de los estudiantes frente a las caracteristicas de la formacién y vincularlos como
factor importante para la permanencia.

Por otro lado, se espera que el encuentro intergeneracional sea también un espacio para
identificar situaciones familiares especificas que puedan ser abordadas desde el equipo
psicosocial.

CONSOLIDADO INTERVENCIONES A FAMILIAS

FUNDACER |ATENCION - [Mes1 |Mes 2 |Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 Mes Mes 8 |Mes9 | TOTAL
MOTIVO 0 0 0 3 7 3

3.1.3. Encuentro intergeneracional

Es la actividad colectiva y formativa entre representantes de las familias o adultos
significativos y los estudiantes activos, buscando propiciar acercamiento familiar y reforzar
el sentido de pertenencia del programa. Este encuentro se puede realizar dentro o fuera de
la institucién formativa y es coordinado por el profesional psicosocial de la entidad
contratada. Esta actividad debe realizarse al mes siguiente del cierre de matricula de los
estudiantes y deben de participar por lo menos el 60% de los estudiantes activos.

Esta actividad se tiene programada para el mes de agosto de 2019.
3.1.4. Practica social.

durante su proceso formativo mediante actividades comunitarias coordinadas por la
Profesional Psicosocial de la institucion formadora, dichas acciones se realizan con el
objetivo de retribuir al entorno donde se desarrollan o conviven parte de lo que han
aprendido, a la vez que permite desarrollar su sensibilidad social. En la practica social
deben de participar por lo menos el 80% de los estudiantes activos y sus tematicas deberan
estar alineadas con algtn objetivo del milenio o de desarrollo sostenible.

El contratista desarrollo la este componente, de acuerdo con lo establecido en los
lineamientos de los estudios previos, en especial por el equipo psicosocial de este
despacho, la practica social es un evento cuya pretension principal era desarrollar la
sensibilidad social, a través del desarrollo de actividades que estuvieran alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Desde el equipo psicosocial se hicieron unas
recomendaciones para fortalecer este evento y asi poder cumplir con los objetivos.

La practica social se desarrollé en el cerro el volador y tenia como objetivo que los
estudiantes tomaran consciencia frente a la importancia de la conservacién de espacios
naturales en los cuales se desarrollen actividades de reforestacion, proteccion de los
recursos naturales y se vele por la supervivencia de diversas especies animales; se
convierte en una necesidad fundamental para todos los seres humanos.
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Por otro lado, es importante tener en cuenta que, otra de las intenciones de esta practica
social era poder retribuir al entorno, parte de los aprendizajes obtenidos en el proceso
formativo; en el que los estudiantes ven modulos como Competencias ciudadanas. Por esta
razén, y, teniendo en cuenta que Medellin es una ciudad en la que este momento se esta
viviendo una crisis ambiental debido a la contaminacién atmosférica, es imperativo,
adelantar acciones a través de las cuales los ciudadanos puedan aportar a contrarrestar
esta problematica.

Objetivo general:

Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la conservacién del medio ambiente,
para retribuir y contribuir al entorno social en el que habitan, a través de acciones
orientadas a la proteccién de la vida de los ecosistemas terrestres.

Objetivos especificos:

e Aplicar los aprendizajes obtenidos en el proceso formativo para la proteccion de los
recursos naturales.
® Generar sensibilidad social en los estudiantes, que les permita proponer de manera

auténoma, acciones afirmativas por la conservacion del medio ambiente.
Resultados obtenidos.

La participacion fue del 80% de los estudiantes, lo cual da cuenta del compromiso que
estos tienen con relacion a las actividades extracurriculares.

De acuerdo a las observaciones realizadas por las supervision y el equipo psicosocial se
realizara la concientizacion de los estudiantes frente a la importancia de los cuidados del
medio ambiente, para tal fin, se realizara en el mes de agosto una campafia de cuidado del
medio ambiente en la instituciéon, donde se invitara alguna de las entidades encargadas de
esa labor en la ciudad con el propésito de capacitarnos en el manejo y distribucién de los
residuos sdlidos que se generan en la entidad por los empaque de los refrigerios y asi
contribuir a la preservacion del medio ambiente y reduccién de la contaminacién.

3.1.5. Formacion en Competencias Claves y Trasversales (SABER-SABER)

Esta formacién se enfoca en fomentar el autoconocimiento y las relaciones interpersonales
y sociales para la empleabilidad, realizada por el contratista a través de un profesional
psicosocial, como son:

- Habilidades sociales o interpersonales, las cuales incluyen comunicacion, habilidades
para negociacidén/resolver problemas de forma constructiva, trabajo en equipo, empatia y
cooperacion.

- Habilidades cognitivas, incluyendo solucién de problemas, manejar conflictos,
comprension de consecuencias, toma de decisiones, saber pensar criticamente y saber ser
creativo.

- Habilidades para el control de emociones, incluyendo el estrés, los sentimientos, el
autocontrol y el hacerse responsable.

- Desarrollo de acciones transversales que visualicen el enfoque diferencial, de genero
Juventud.
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La formaciéon en competencias claves y transversales tiene una duracion de 20 horas y se
realizara durante todo el proceso formativo sin que implique jornadas extracurriculares, las
actividades propias de esta formacién seran realizadas por el profesional psicosocial de la
entidad contratada.

En el mes de julio, la formacion en competencias claves tendientes a fortalecer el
autoconocimiento y las relaciones interpersonales y sociales para la empleabilidad se
desarrollaron talleres en tematicas de: resolucién de conflictos y habilidades de las
personas eficaces, entre otros.

Durante el mes de julio se realizaron los siguientes talleres:

v' Taller de los 4 Acuerdos
v/ 7 Habitos de las personas efectivas
v" Resolucion de conflictos

Por otra parte, las acciones transversales que visualizaron el enfoque diferencial, de género
y juventud fueron las siguientes:

e Las actividades grupales fueron disefiadas desde una metodologia ladica y participativa
que permitiera a los jévenes acercarse a la experiencia formativa de manera mas amigable,
y que, ademas, les facilitara a los adultos una interaccion amena, dando pie a
conversaciones intergeneracionales, dadas las caracteristicas heterogéneas de los grupos.

e En los grupos predominan las mujeres, y entre ellas se evidenciaron muchas madres
cabeza de hogar o a cargo de nifios, nifias y adolescentes, y también, muchas mujeres
adultas que han dejado relegada su formacion, por dedicarse al cuidado de la familia, y que
estan accediendo a este proceso formativo buscando nuevas oportunidades. Poder
identificar estas caracteristicas a partir de las actividades grupales, ha permitido que el
equipo psicosocial comience a pensar en acciones afirmativas que faciliten la participacion
y la equidad para las mujeres.

3.1.6. Transferencia de conocimiento modelo de formacién

Esta actividad se realizard en coordinaciéon con la Unidad de formacion y habilitacién
Laboral de la Secretaria de Desarrollo Econémico, con el objetivo de incorporar los
contenidos de los componentes del programa para que estos sean transferidos a su vez a
la comunidad educativa. Participan de esta actividad el coordinador del proyecto, los
profesionales del componente psicosocial y de intermediacion laboral con la participacion
de los docentes de oficio podran asistir de forma alternada a las capacitaciones de tal
manera que no se vea afectada la escolaridad de los estudiantes. En todo caso los
docentes que reciben las capacitaciones, deben garantizar la transferencia de conocimiento
a sus demas companeros, buscando la efectividad del proceso. Actividad se realizara de
manera mensual durante la fase lectiva de la formacién.

La institucion FUNDACER realiz6é con los docentes una reunién de orientacion frente a los
objetivos del programa haciendo énfasis en las indicaciones frente al desarrollo de las
diferentes acciones que se realizan desde el Area de bienestar para prevenir la desercién y
mejorar la participacion de los estudiantes.

Pagina 58 de 80

Centro Administrativo Municipal - CAM ~ Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



43597832

| Cod. FO-ADQU-120 | Formato | |
f FO-ADQU Informe Parcial de Supervision y/o|
| Interventoria !

Version. 7 Alcabdia de Medallin |

El equipo de psicosociales y de intermediacion laboral tienen el objetivo y el proposito con
el equipo docente Formar en Competencias para la vida por tanto el trabajo en comun lo
que se proyectara con reuniones mes a mes y la interaccion diaria.

3.2. Motivacion a la asistencia y prevencion a la desercion

Son los mecanismos que buscan facilitar la permanencia de los beneficiarios durante el
proceso formativo articulada con el cuerpo docente, los beneficiarios y el equipo ejecutor
del contrato.

En el mes de julio se continda fortaleciendo orientaciones y motivaciones a la asistencia
como prevencion a la desercion. Se resalta que los adecuados desempefios en un proceso
dependen del compromiso con el cual los estudiantes llevan a cabo sus aprendizajes y que
la asistencia diaria favorece dicho aprendizaje asegurando la motivaciéon por permanecer
en el.

Se les orienta que los mecanismos que se implementan en la institucion Fundacer son los
siguientes:

Motivacién a la asistencia mediante acompafiamientos individuales y grupales
Llamadas cuando se presentan inasistencias y reporte de los motivos

Debido proceso de justificacion con soportes médicos o de citas programadas
Planes de mejoramiento cuando el caso lo requiera

Beneficios como son el auxilio de transporte, refrigerio, kit educativo y pdliza,
ademas se realizé identificacion y estudio socioeconémico

Los factores de riesgo detectados fueron:

) Condiciones médicas y de embarazo

Condiciones laborales ‘

Cuidado de los hijos y otras personas del nicleo familiar
Busqueda de empleo

Condiciones econdmicas para asumir costos de trasporte.

Cabe resaltar ademas que, la profesional psicosocial ha socializado su ndmero de celular
con los estudiantes, con el fin de facilitar la interlocuciéon con los estudiantes, es por esta
razén, que parte de las estrategias de motivacion a la desercidén se realizan también a
través del WhatsApp, como método de comunicacion eficaz.

3.2.1. Motivacion a la asistencia

La entidad contratista debera realizar seguimiento dia a dia a la asistencia de los
estudiantes con el objetivo de aplicar estrategias para motivar la asistencia y detectar
oportunamente factores de riesgo a la desercién y aplicar los mecanismos necesarios para
evitar la desercién como son:

1 Asesoria psicosocial
2. Llamadas telefénicas
3. Atencién grupal

4. Plan de mejoramiento
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La entidad contratada debera tener en cuenta que la desercién que no cumpla con los
debidos soportes que den razén de la gestion para la contencién de la misma y aprobada
por la profesional psicosocial de la Unidad de Formacién y la supervisién del contrato, la
entidad contratada debera reintegrar el 60% del cupo educativo.

El contratista ejecutara esta actividad una vez comience la cualificacién de los talentos.

Soportes de gestiéon para contener la desercion:

1. Constancia de asesoria psicolégica individual.

2. Certificado médico (en caso de que aplique).

3. Carta del estudiante explicando la causa del retiro.

4. Acta de Comité Académico.

5. Plan de Mejoramiento (en caso de que aplique).

6. Certificaciéon de motivacién grupal (Corresponde a la intervencion grupal mensual que
debe hacer el profesional psicosocial de la Institucion por programa, para motivar la
asistencia).

El contratista debera realizar un reporte mensual de desercién los cinco (5) primeros dias
de cada mes y las estrategias utilizadas para su contencién en la plataforma
formacion.medellindigital.gov.co

En el mes de abril durante el evento de ingreso y contextualizacion la institucion
FUNDACER dio orientaciones y motivaciones a la asistencia como prevencién a la
desercién. Se resalta que los adecuados desempefios en un proceso dependen del
compromiso con el cual los estudiantes llevan a cabo sus aprendizajes y que la asistencia
diaria favorece dicho aprendizaje asegurando la motivacioén por permanecer en el.

Durante este periodo fueron identificados por la institucidn los siguientes factores de riesgo:
Condiciones médicas y de embarazo
Condiciones laborales
Cuidado de los hijos y otras personas del ntcleo familiar
Busqueda de empleo
Condiciones econdmicas para asumir costos de transporte.

3.2.2. Apoyos de Bienestar
Con la finalidad de prevenir la desercion se establece la entrega de los siguientes apoyos
de bienestar, de acuerdo al presupuesto asignado por el Municipio de Medellin para tal fin.

a) Transporte: El Municipio asignara recursos de transporte para la formacién en la fase
lectiva y practica diferenciados.

Transporte Zona urbana: cubre un (1) pasaje de ida y vuelta por sesién a la institucién
formadora.
Transporte Corregimientos: cubre dos (2) pasajes de ida y regreso por sesién. Para que al
beneficiario le sea asignado este transporte debe presentar al momento de la matricula la
carta del corregidor de su lugar de residencia, donde certifigue que se encuentra alli
domiciliado.
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Transporte discapacidad con movilidad reducida: cubre un (1) pasaje de ida y vuelta por
sesion, en transporte especial. Para reclamar este transporte el estudiante debe presentar
certificado médico que diagnostique su tipo de discapacidad.

Para la entrega del transporte el beneficiario debe firmar diariamente la asistencia que
soporta el pago del mismo, dicho pago lo hace la entidad contratada cada quincena vencida
y lo podra hacer mediante bonos o efectivo, teniendo en cuenta que la primera entrega de
transporte debera realizar a los 15 dias después de haber iniciado la formacién.

Nota: Entiéndase por efectivo transferencias bancarias y/o financieras en las diferentes
modalidades de pago, en todo caso si estas implican una erogacién adicional al valor del
transporte, tal suma debera ser asumida por el contratista.

Se implementa para el pago de los auxilios de fransporte el uso de una cuenta digital a
través del banco AV Villas, realizando en forma inicial el proceso de sensibilizacion a la
bancarizacién de los estudiantes pertenecientes al programa y a su vez exponiendo las
caracteristicas de la cuenta digital, el uso de la aplicacion bancaria y los beneficios de la
misma. Siendo relevante el derecho a activaciéon de la cuenta digital sin costo a través de la
App, sin pago de cuota de manejo, retiros en cajeros de red aval y corresponsales
bancarios del Banco AV Villas, adicional a ello cuentan con retiros de hasta 3 SM.LV. y
pueden acumular en la cuenta hasta 8 S.M.L.V. Ademas de lo anteriormente descrito, es
importante mencionar que el ingreso de los beneficiarios del programa al sistema bancario
permite generar conciencia hacia el buen uso del sistema financiero y promueve a su vez el
ahorro, ya que permite acumular el saldo en la cuenta sin que ello genere costos
adicionales ni detrimento de su capital.

Con respecto al transporte, en el mes de julio se ejecutaron 2.623 pasajes a $4.400, por
valor de $ 11.541.200.

b) Refrigerio: Se calcula para toda la poblaciéon beneficiada durante la fase lectiva del
proceso formativo.

La entidad contratada debe evidenciar que los refrigerios estan conforme al anexo de
minuta de refrigerio, conservando calidad y cantidad.

El refrigerio debe ser empacado en material biodegradable, bioclasticos y/o compostables,
asi mismo el producto debe indicar la fecha de vencimiento. El proveedor debera presentar
certificado vigente de manipulacién de alimentos expedido por la autoridad competente y
contar con un lugar adecuado en la institucion para la entrega de los refrigerios.

Para la entrega del refrigerio el beneficiario debe firmar el formato de entrega diario, el cual
evidencia el suministro del mismo en la fase lectiva. La entidad contratada posterior al
cierre de matricula debera hacer el pedido de los refrigerios al proveedor tomando como
base el promedio de asistencia semanal al proceso formativo.
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En cuanto a los refrigerios, durante el mes de julio se entregaron 3.198 refrigerios a $4.800
equivalente a $ 15.350.400.

c) Implementos basicos para la formacién: La entidad contratada entregara a los
estudiantes matriculados en el programa implementos basicos, conservando calidad y
cantidad. Los implementos basicos seran los siguientes:

Técnico laboral:

Un (1) Cuaderno de 180 hojas pasta dura con logo institucional.
Una (1) memoria USB de 16 GB

Dos (2) lapiceros negros retractil.

Dos (2) resaltadores

Portaminas 0.7, minas 0.7 y borrador de nata.

ahown =

La supervision aprobé la compra de los implementos basicos para la formacion,
implementos que seran entregados la primera semana de julio.

d) Péliza Estudiantil

La cobertura de esta péliza se extiende a amparar, dentro o fuera (en lo atinente a los
procesos de formacion) de las instalaciones de la entidad formadora. La pdéliza tendra
cobertura desde el inicio del proceso formativo, que debera ser actualizada una vez se
obtenga el listado definitivo de estudiantes al cierre de matricula y hasta la certificacion del
beneficiario y su cobertura sera lo referente a lo dispuesto legalmente en péliza estudiantil.

Notas aclaratorias:

Los recursos no ejecutados por inasistencia y desercién podran ser reasignados a
estudiantes que lo requieran de forma rigurosa y limitada luego de hacer un analisis
financiero consultando los recursos disponibles de los rubros de auxilios de refrigerio y
transporte. La asignacion de recursos para auxilio de transporte adicionales para los
estudiantes en las fase lectiva y practica podran ser asignados una vez se dé la viabilidad
financiera y se apruebe por parte del profesional psicosocial del programa, mediante
estudio socioeconémico, la necesidad del estudiante que por la ubicacién del lugar de
formacion y por su situacién socioecondémica solicite el auxilio, ademas dicha asignacién
debe contar con el visto bueno del supervisor delegado y previa autorizaciéon de la
profesional psicosocial de la Unidad de Formacién y Habilitacién Laboral.

El Contratista realizara un balance financiero de recursos no ejecutados, por conceptos de
estrategia de prevencion a la desercién y al ausentismo que no sean entregados a los
beneficiarios con el fin de conocer los recursos no ejecutados a la fecha, y de esta manera
el Municipio de Medellin realiza el pago de lo efectivamente ejecutado; para ello se debera
llevar un registro diario de asistencia y realizar un balance mensual de los recursos no
ejecutados, todo debidamente soportado.

~ La entidad formadora realizara el ingreso de los beneficios recibidos por cada uno de los
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estudiantes a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co asi:

Reporte de desercion: Durante el mes de julio se reportan 31 deserciones, lo que
corresponde a un porcentaje de desercion del 16%.

En el cuadro que se relaciona a continuacién se puede identificar las razones por las cuales
los estudiantes desertaron del proceso formativo y en este se puede evidenciar que en un
primer lugar se encuentra la falta de motivacién al estudio, lo cual se puede relacionar, con
que muchas de estas deserciones coinciden, con estudiantes que ingresaron al programa
formativo con una expectativa, pero al enfrentarse con las condiciones reales de la
formacidn, se desmotivaron, porque este no coincidia con estas expectativas iniciales.

En segundo lugar podemos identificar las situaciones que se relacionan con la consecucién
de empleo, ya que muchos estudiantes, dadas sus caracteristicas socioeconémicas, debian
trabajar para poder subsistir, y sus horarios de trabajo, en algunos casos, no coinciden con
el horario y el tiempo de la formacién.

TOTA
CONSOLIDADO DESERCIONES POR GENERO INDIVIDUALES L
Mes1 | Mes 2 |Mes Mes | Mes | Mes 6 | Mes Mes Mes 9
3 4 5 7 8
ENTIDAD
/DESERCIO
N /MES
0 0 0 15
JH
0 0 0 5
JM
0 0 0 1
AH
0 0 0 10
AM
TOTAL 0 0 0 31
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CONSOLIDADO DESERCIONES POR MOTIVO DE RETIRO CONTRATO N°4600080279 MERCADEO
DESERCION/M | MES | ME | ME | ME | ME | MES | ME | ME | ME | ME | TOTAL
OTIVO 1 §2 | S3 |84 |85 6 87 (S8|89| S ES
MAR | AB | MA |JUN | JUL | AGO | SE |OC|NO| 10
Z0O RIL | YO 10 i0 ST PT| T | V | Di
MES C
ENTIDAD
FUNDACER 0 0 0 0 8 8
Consecucion de
empleo y/o
incompatibilidad
horario con
trabajo o]
estudio,
dificultades
econdémicas
0 0 0 0 0 0
Bajo rendimiento
académico y/o
violacién del
reglamento
estudiantil
0 0 0 0 4 4
Problemas
familiares, de
pareja y/o
cuidado de los
hijos
0 0 0 0 4 4
Problemas de
salud fisica y/o
mental
(diagnosticada)
0 0 0 0 13 13
Falta de
motivacion al
estudio, ingreso
a otros estudios
superiores,
practicas
académicas
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0 0 0 0 2 2
Cambio de
ciudad, Servicio
militar
Problemas de 0 0 0 0 0 0

orden publico

TOTALES

Con respecto a las deserciones por género, se identificé que los hombres registraron el
mayor nimero de deserciones, en especial los hombres jévenes, y para las mujeres, hubo
una predominancia de deserciones en las mujeres adultas, tal y como se evidencia en el
siguiente cuadro:

COMPONENTE 4: INTERMEDIACION Y VINCULACION LABORAL

Este componente tiene por objetivo generar estrategias que conecten la oferta y demanda
laboral y que permitan fomentar la empleabilidad de la ciudad, ademas de generar
oportunidades de empleo a los participantes del programa. La implementacion de este
componente se realiza de manera transversal durante todo el proceso formativo vinculando
a todos los actores del proceso (estudiantes, docentes, padres y empresarios).

Para la realizacion del componente de intermediacion laboral el contratista a través del
profesional de intermediacion laboral debe realizar las siguientes actividades especificas:

4.1. Orientacion Vocacional

Tiene por objetivo que los estudiantes identifiquen sus capacidades, habilidades e intereses
con el oficio a desempefar acordes a la formacién, ademas de reconocer su perfil
ocupacional. Esta se realizara previo al proceso de matricula y se refuerza en la fase
lectiva.

En el mes de abril en el evento de ingreso y contextualizacién la institucion realizé una
actividad con el fin de dar orientacién ocupacional a través de una actividad llamada el “tren
de las competencias” que tiene como objetivo precisar el perfil ocupacional del Técnico
Gestiéon de Talento Humano, reconocer los médulos de formacién para que identifiquen los
conocimientos que deben adquirir y asi ellos puedan concientizarse de la importancia de
que estos sean aprehendidos en forma hilada y coherente, en relacién simbdlica a como lo
hacen los trenes que van conectados.

4.2. Orientaciéon Ocupacional
Es el desarrollo de actividades socio laborales que le permitan a los estudiantes prepararse
para una efectiva vinculacion laboral, esta actividad se realiza durante 1a fase lectiva, de la
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siguiente manera:

- Elaboracién de hoja de vida con foto de cada uno de los estudiantes activos.

- Presentacion de entrevistas personales y colectivas.

- Reconocimiento de canales de busqueda de empleo.

- Inscripcion del estudiante a la Oficina Publica de Empleo de la Alcaldia de Medellin (se
realizara durante el proceso formativo y antes de la terminacion de la fase lectiva).

Con el cierre de la matricula se realizé la construccién de las hojas de vida de los talentos
inscrito en el programa.

4.3. Conexién empresarial

Lo realiza el contratista al finalizar la fase lectiva, con el objetivo de dinamizar las
condiciones de empleabilidad en la ciudad y dar a conocer el programa “Formacion
Pertinente a la Dinamica Laboral’, con los empresarios buscando que las empresas
invitadas se potencien como posibles agencias de practica o de vinculacién laboral. Esta
actividad se realiza en coordinacién de la Unidad de Formacién y Habilitacion laboral y
debe contener como minimo las siguientes actividades:

. Simulacidn de ruedas de negocios donde empresarios y estudiantes destacados
puedan interactuar. Previo a la realizacién de las ruedas el contratista debera presentar a la
supervision del contrato el plan de trabajo y agenda a desarrollar durante el evento de
conexion empresarial. Para lo cual debe realizar como minimo las siguientes actividades:

1. Identificar los expositores talentosos que haran parte del evento.

2. Determinar la logistica interna e implementos y transportes necesarios para el desarrollo
del evento, de acuerdo al presupuesto asignado.

3. Invitacion de empresarios que tengan la mayor demanda de empleabilidad a los perfiles
del programa y asistencia de minimo 7 de estos.

4. Alimentacion acorde a los asistentes y el horario de realizacion.

° Remisién a procesos de seleccion y vinculacion laboral: El contratista realizara
estrategias y acciones para la remisién de los estudiantes del programa a procesos de
seleccion en las diferentes empresas objeto de la vinculacion laboral. Esta actividad se
realiza durante la fase practica.

4.4. Vinculacion Laboral

La entidad contratada implementara estrategias que le permita a los beneficiarios insertarse
al mundo laboral, para ello se consideran inserciones validas las realizadas mediante
contratos de trabajo que den cuenta de la generacién de ingresos y/o empleos decentes en
areas o instituciones afines al oficio en el cual el estudiante fue formado.

La insercion laboral del estudiante o egresado empleado se acreditara mediante la planilla

integrada de liquidacion de aportes y como remuneracién debera reportarse el valor
mensual, el cual no podra ser inferior al salario minimo legal vigente (SMMLYV).
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En caso de utilizar otras modalidades de contratacién, las mismas deberan garantizar que
los honorarios recibidos por el contratista cubran el valor de un salario minimo (SMMLV),
mas un porcentaje que permita pagar la seguridad social como independiente.

La meta o porcentaje de insercién laboral sera sobre el nimero total de los estudiantes
certificados Asi:

Técnicos laborales: Area de Fortalecimiento y Especializacion un 30% y Area de
Oportunidad 20% sobre el total de estudiantes certificados.

Esta se realizara a partir del mes de agosto después de visualizar las fortalezas de los
estudiantes y su perfil, para luego poder direccionar a los beneficiarios a su proceso de
vinculacién y que adicionalmente cumplan con el 70% de su formacién lectiva.

A partir del mes de agosto, después de identificar las diferentes ofertas laborales seran
direccionados los beneficiarios a dichas actividades.

5. Administrar la informacién del programa

El contratista es responsable de mantener actualizado el sistema de informacién de Ia
Unidad de Formacién y Habilitacion Laboral, para ello deberd asignar una persona
responsable del sistema quien debe seguir estrictamente los formatos establecidos por la
Unidad de Formacion y Habilitacion Laboral, lo que permite producir los informes
consolidados respectivos de forma clara, veraz y oportuna.

La entidad contratada contara con la orientacién y capacitacion para el diligenciamiento de
los formatos e ingreso de la informacién en la plataforma formacion.medellindigital.gov.co
por parte de la Unidad de Formacién y Habilitacion Laboral, esta informacién debera estar
actualizada permanentemente; en caso que no se diligencie algin formato o ingresada la
informacién a la plataforma esta debera tener su justificacion.

Cualquier propuesta de variacion en los formatos por el contratista debe estar consultada y
debidamente avalada por la Unidad de Formaciéon y Habilitacion Laboral antes de su
aplicacién.

La entidad contratada es la encargada de alimentar el sistema de informacion de la Unidad
de Formacién y Habilitacion Laboral y elaborar los informes solicitados de cada beneficiario,
segun género, edad, distribucién etaria y grupo poblacional, (jévenes y adultos), LGTBI,
poblacién afro, victimas de la violencia, indigenas, desplazados, comuna/corregimiento y
estrato socio econdmico con sus respectivas bases de datos. Esto lo hace tomando la
informacién obtenida del formulario de inscripcidn.

El proceso de inscripcién, seleccién, matricula, seguimiento a la ejecucién del contrato,
certificacion y vinculacién laboral se' realizd a través de la pagina web
http://formacion.medellindigital.gov.co, por ende la Alcaldia de Medellin sera la responsable
de las bases de datos, y sera la que decidira sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento, y que el contratista tratara las bases de datos por cuenta del responsable en
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virtud de la ejecucion del contrato, de acuerdo con el fin para el cual se solicitaron y para el
cual fueron autorizados, de conformidad con ia Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013 y nuestra politica de Tratamiento de Datos Personales.

Ademas, el contratista debe realizar las siguientes actividades:

1. Realimentar el Sistema de Informacién del proyecto (formacion.medellindigital.gov.co)
para hacer seguimiento uno a uno de los beneficiarios.

2. Ingresar el formulario de inscripcién de los seleccionados con el fin de realizar la
matricula de los beneficiarios.

3. Armar y archivar debidamente las carpetas individuales de cada beneficiario con los
documentos requeridos por el programa.

4. Realizar seguimiento y control diario por cada beneficiario de la estrategia de prevencion
a la desercién y ausentismo (Transporte, refrigerio, kit escolar y péliza estudiantil).

5. Ingreso de las deserciones a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co: Lo hace la
entidad contratada, después de verificar que la informacion ingresada este acorde a lo
establecido por el programa para ello. Esta informacién debe ingresarse los cinco (5)
primeros dias de cada mes.

6. Ingresar a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co la informacién requerida para el
mismo.

7. Entregar las actas de certificacion de los estudiantes que finalizan el proceso formativo
firmadas por los responsables competentes.

8. Diligenciar los formatos establecidos y solicitados por la Unidad de Formacion y
Habilitacion Laboral y no realizar modificaciones a los mismos sin autorizacion previa.

El contratista desde el inicio del contrato ha realizado las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las anteriores actividades.

Formatos diligenciados del sistema de informacién:

Céd. FO-DESE-0090 Novedades de desercion por grupos - componente técnico. (Fisico y
Digital)

Cdd. FO-DESE-091 Perfiles y competencias por programas - componente técnico. (Digital)
Cod. FO-DESE-118 Actualizacion mensual de datos -componente técnico. (Digital)

Cod. FO-DESE Grupos por programas- componente técnico. (Digital)

Céd. FO-DESE-0128 Control pagos de apoyos de bienestar. (Digital)

Cdéd. FO-DESE-0130 Relacién individual consolidado de practicas. (Digital)

Céd. FO-DESE-131 Control de asistencia. (Digital)

Co6d. FO-DESE-0132 Personal vinculado por programa. (Digital)

Céd. FO-DESE-133 Desempefio individual. (Digital)

Céd. FO-DESE-0134 Ejecucion presupuestal. (Fisico y digital)

Céd. FO-DESE-0135 Control entrega de refrigerios. (Digital)

Caod. FO-DESE-0136 Relacién de carpetas individuales de los estudiantes. (Digital)

Cod. FO-DESE-0137 Estructura curricular. (Digital)

Céd. FO-DESE-0138 Gestion de la insercién. (Digital)

Céd. FO-DESE-0139 Seguimiento a la insercion por grupos. (Digital)

Céd. FO-DESE-0140 Vinculacién por alumno. (Digital)

Céd. FO-FOHL-000 Control y seguimiento apoyo de bienestar. (Digital)
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Los respectivos formatos fueron enviados al contratista por parte de la supervisién para su
utilizacién y conocimiento.

6. Imagen Corporativa:

Toda produccién que contenga un proceso de disefio que utilice el contratista durante [a
ejecucion del contrato debera estar en el marco de lo que indique el manual de identidad
grafica de la Alcaldia de Medellin (incluyendo volantes, afiches, cuadernos, libretas,
carpetas, broshure’s, plegables, pendones, pasacalles u otras piezas, piezas digitales,
plantillas para presentaciones en power point 0 en otras extensiones).

Cuando se requiera hacer uso de la imagen de la Alcaldia de Medellin se debera consultar
el manual de imagen corporativa de la misma y deberan ser socializadas al comunicador
responsable de la Subsecretaria de Creaciéon y Fortalecimiento Empresarial de la
Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Medellin para su visto bueno u
orientacién en el mismo, partiendo de los lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones
de la Alcaldia de Medellin.

El contratista ha dado cumplimiento a todo lo anterior.
7. Recurso humano para el desarrollo del proceso formativo:

El contratista debera presentar un Equipo Técnico - Administrativo y docente capaz de
cumplir con los objetivos y compromisos asumidos por la entidad contratada, acorde a lo
exigido en los estudios previos y el contrato. El equipo designado es el interlocutor valido
con la alcaldia de Medellin y debe cumplir con lo siguiente:

- Las personas delegadas deben tener continuidad durante todo el periodo que dure el
contrato, si en el transcurso del proceso se da algun cambio este debe ser solicitado con
antelacion y la persona en remplazo debera cumplir con el perfil descrito en los pliegos de
condiciones iniciales, revisado y aprobado por el supervisor del contrato.

- El Equipo Técnico - Administrativo de la entidad contratista debe tener formacion y
experiencia afin con el rol a desempefiar en el contrato y el area formativa objeto del
contrato.

- El Equipo Técnico — Administrativo de la entidad contratista debe estar disponible para la
interlocucién con el supervisor del contrato y los representantes de la Alcaldia de Medellin y
acatamiento a las sugerencias realizadas por los mismos, en pro del correcto desemperio
del contrato.

Por parte del equipo de apoyo de la Unidad de Formacion y Habilitacion Laboral se han
validado las siguientes hojas de vida:

CARGO Nombre

Coordinador General del Programa: José Fernando Quirama Arboleda
Profesional Psicosocial Natalia Cardona Zapata
Profesional Psicosocial Sugey Elisa Franco Palacios
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Profesional para el componente de | Ana Julieta Lopera Botero
intermediacion e insercion laboral

Profesional para el componente de | Oscar lvan Figueroa
intermediacién e insercion laboral

Auxiliar administrativo: Nancy Garro

Apoyo Académico: Maria Esperanza Arboleda Moreno

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

;‘Mi‘fPara el presente periodo se realizé la verificacion de las novedades del personal y del
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Periodo  de

webliow. oo a. lPage . 1. . |Total pagado en
Cotizacion N° Planilla | Pago Salud o Pago ARL JE

|Pension | el periodo

| 36662287 10!184‘.900 12.304.30‘0 404.500 22.903.700

Desde la supervisién se revisé y se evidencié el oportuno pago de las obligaciones
laborales, salarios, prestaciones sociales y de los aportes al sistema de seguridad social
integral, al personal que interviene en la ejecucion del contrato No. 4600080279 de 2019.

Para los contratos con persona Juridica de solidaridad laboral baja, se registran los datos
de la Certificacién firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el representante Legal
respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

~ |Fechas de cobertura de Ila|Relacion de los datos de quien
Fecha  del|certificaciéon del pago reallzado al flrma el documento (Firmado
Documento 'Slstema de Segurldad Soclal por el Revisor Fiscal o
... |Integral ; . ,,.‘Representante Legal)

(12/04/2019)
(17/05/2019)
(14/06/2019)

:22:2 88;8328}83 Teresa de Jesus Palacio Ramirez
CC 32.445.707

Hasta (30/05/2019) TP8181 T

(15/07/2019) | Hasta (30/06/2019)

e Para el presente contrato no aplica el informe de verificacién del cumplimiento de las
responsabilidades del contratista frente a la subcontratacion autorizada por el Municipio
de Medellin.

e Para el presente contrato no aplica el informe de la gestion realizada para el registro y
marcacion de los bienes adquiridos en el contrato.

El contrato no ha sido objeto de adiciones, ampliaciones, cambios de obra,
suspensiones y reanudaciones ni cesiones de contrato.

El presente contrato fue objeto de otrosi en el cual se modificé la CLAUSULA
TERCERA. FORMA DE PAGO.
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e Relacion de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision.

La Secretaria de Servicios y Suministros designé como supervisora inicial del contrato a la
profesional universitaria Paula Andrea Vallejo Chaucanez, quien cuenta con un equipo de
apoyo a la supervision para realizar seguimiento y acompafamiento a la ejecucién técnica-
administrativa, financiera del contrato.

El Supervisor del contrato 4600080279 de 2019, salié a disfrutar un periodo de vacaciones
a partir del dia 22 de abril, hasta al 13 de mayo de 2019, durante este periodo quedara
encargado del proceso el Supervisor Suplente Heber Antonio Villa Jaramillo.

Desde el 14 de mayo la supervisora principal retomo la supervision del contrato.

° Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion

No se reporta la materializacion de ninguno riesgo teniendo en cuenta los riesgos previstos
en la matriz de riesgos para el presente contrato, para el periodo reportado en el presente
informe.

e Informe de la gestion realizada de contratos de comodato

Para el presente contrato no se tiene contemplada esta figura contractual.

e Evaluacion de SAP

1L Modificar Etapa Ejecucion y Liguidacion

{8 adjuntar Docs 3l Contrato Listar Docs 'del Cantrate

Namero de Contrate 4£0008027% Secretark 1235 Estado ‘
. Formacién de jévenes y adultos de Iz ciudad, en programas de Forrmacidn Académica ¥ Técni

| En Ejecucidn
oral

./ Suparvisores - L Interventores
“Evsiiiacion del Contratists el
Critgrios Ipeserpcion iCalf. de 135 (siendo 1 bajay 5 akta) i
Administrativo " CONDUCTA INTERNA DEL BERSONAL ' o T -
Administratho COMPL DIRECTRICES MANESC EXPEDIENTE CONTRACTUAL 4 e
Adrinisratvo COMPLIMIENTC DEL CRONCGRAMA DE EJECUSION 3
Adminlstratho COMPLIMIENTC SISTEMA DE ASEGURAMIENTD DE CALTDED 4
Financlerc y contable CPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONIRZLE ¥ FINRNCIERA 3
- buridico CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCICN DE RIESGOS LABORAL s
Juridico CUMPLIMIENTC NORMATIVA AMBIENTAL s
~ Juridico SUMPLIMIEWTO PASC FARAFISCALES ¥ SALARICS 5
- Tecnico CALIDAD MATERIALES Y SUMINISIROGS ESPECIFICRCICKES -
Tecnico “OEVOLUCION DF PRODUSTOS © SERVICISS, CHLIPAD B -
M 4 jr— S N ®
[ES) Kal Ex] ESY
Administracivo Financisrs y ¢ Juridico Teenics Total 8 Calficacion
| Ponder 20,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % - B 71,000
15,00 TR 36,00, TTER56)
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Niimero de Contrate  |4600080278| Secretasia | 235 Suministros y Sery

Dbjeta del Contrato  Formacién de jdvenes ¥ adultos de fz cludad, en programas de Formacién  Académica ¥ Té

isor Termporal - Mg Y Informe Mejoramiento |

Evaluacion del Contratista
Criterios: I Deseripcion Calf. de 1 a5 (sendo 1 bajay Siala) v
Teeico DEVOGLUCICN DE FRCDUCTOS © SERVICIOS, CALIDAD s -
Teaico - TDOWETDAD DEL PERSOMAL CLAVE ’ 5 ~
Temico INICIATIVE Y COOPERACIGN MEJORA DEL SERVICIC 5
Tecnico MANESG SOCI0 RMSIENTAL DE OBRA CUBNRCG SE REQUIERA i
Temico CPORTUNIDAD ENIREGLS BARCIALES E
;T'e;nicol N o jdvzd;ss COMUNIDAD © USUARIC FINAL DEL BIEN/SERVICIC o 3 o
-
,;"‘ 14 ‘HMMMH’ e L
ES] ERY EsTEA)
Administrative Fipanciers y ¢ Juzidice Tecnice Total % Calificacion
pondar 20,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % [ 31,46
15,00 1z, 00 T an, 00 24,00

o [nforme sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o por
de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados.

A la fecha del presente informe no se ha realizado ninguna evaluacion ni auditoria al
contrato, por parte de entes de control, ni personal de |la Secretaria de Evaluacién y Control
de la Alcaldia de Medeliin.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:
El operador ha ejecutado el 40.6% de los rubros al 30 de julio de 2019. Asi mismo, se
realiz6 un desembolso por $108.190.819 por parte del municipio de Medellin
correspondiente al 20% de los pagos pactados. el siguiente es el balance de la ejecucion
del contrato No 4600080279 de 2019:

Nota: para el porcentaje de ejecucién financiera se toma los desembolsos realizados por el
Municipio de Medellin, esto es, un desembolso del 20% por valor de $108.190.819. Eso
segun instrucciones de la UFHL.

Valor del Contrato $540.954.094
Adiciones $0

Total valor del contrato mas adiciones | $540.954.094
Pagos Realizados (Acumulado) $108.190.819
Pago autorizado del mes $0
Porcentaje de ejecucién financiera 20%
Porcentaje de ejecucion fisica 62.4%
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Centro Posicion Solicitud Registro
Fondos Gestor _Presupuestal Froyecto CDE de Pedido | Presupuestal
110070119 | 75100000 |23310310 160461 4000096617 | 70006701 |4700052643

El contrato No. 4600080279 de 2019 cuenta con un presupuesto inicial de $540.954.094
para un total de 198 cupos.

El Municipio de Medellin pagara el valor del contrato en la cuenta bancaria de ahorros
numero 531061661 del banco de Bogota, a nombre de, FUNDACION ANDINA PARA EL
DESARROLLO DE LA EDUCACION, LA CULTURA Y EL SER — FUNDACER segln
certificado entregado por el contratista.

Se realizaran cinco (5) pagos, asi:

Pago 1 Pago 2 Pago 3 Pago 4 Pago 5
20% 20% 20% 20% 20%

Valor total

$540.954.094

$108.190.819 | $108.190.819 | $108.190.819 | $108.190.819 | $108.190.819

Relacién de los pagos realizados: A la fecha no se ha realizado ninguin pago.

Valor amortizaciones realizadas en el periodo (Anticipos) $0
Porcentaje de la amortizacion realizada en el periodo %0
Valor recursos reintegrados en el periodo (Reintegros Financieros y de $0
manera acumulativa segun el caso)

Con respecto al transporte, en el mes de julio se ejecutaron 2.623 pasajes a $4.400, por
valor de $ 11.541.200.

Se implementa para el pago de los auxilios de transporte el uso de una cuenta digital a
través del banco AV Villas, realizando en forma inicial el proceso de sensibilizacion a la
bancarizacion de los estudiantes pertenecientes al programa y a su vez exponiendo las
caracteristicas de la cuenta digital, el uso de la aplicaciéon bancaria y los beneficios de la
misma. Siendo relevante el derecho a activacién de la cuenta digital sin costo a través de la
App, sin pago de cuota de manejo, retiros en cajeros de red aval y corresponsales
bancarios del Banco AV Villas, adicional a ello cuentan con retiros de hasta 3 SM.LV. y
pueden acumular en la cuenta hasta 8 S.M.L.V. Ademas de lo anteriormente descrito, es
importante mencionar que el ingreso de los beneficiarios del programa al sistema bancario
permite generar conciencia hacia el buen uso del sistema financiero y promueve a su vez el
ahorro, ya que permite acumular el saldo en la cuenta sin que ello genere costos
adicionales ni detrimento de su capital.
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Es necesario identificar las personas que viven en corregimiento o con discapacidad para
realizar el auxilio doble de transporte. Para el préximo informe se dara cuenta al respecto.

En cuanto a los refrigerios, durante el mes de julio se entregaron 3.198 refrigerios a $4.800

equivalente a $ 15.350.400.

Estos se proporcionan de acuerdo a la minuta aprobada previamente y bajos condiciones
de higiene e inocuidad alimenticia favorables. La entrega de éstos, se realiza en forma
individual contra planilla de asistencia y los refrigerios restantes se reparten en el grupo,
disponiendo asi que aquellos que reciben refrigerio adicional firman nuevamente en la

casilla de observaciones como constancia de elio.

Ejecucion presupuestal

Formato

FO-DESE Ejecucion Presupuestal
|

| Cod. FO-DESE-0134 |
.& HAlcabdlx de Modall

FECHA: 31/07/2019 CONTRATO: 4600080279

EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS MUNICIPIO DE MEDELLIN

. %
EJECUCION MENSUAL Ejecu | % Pe’;d' pend
COMPON | ACTIVID | DETALL | ;oo oo cién | ejec e':)f iente
ENTE AD E acum | ucié echut por
ABRI MAYO JUNI JuLl ulada n ar ejec
L o) o utar
Campafi
as
publicitar
ias en
diferente
s
medios:
11 radiales
COMPON ConTcSca y/o en
ENTE 1: “toria de redes
Identifica o sociales
ciony | B0 | (ryter, 9so$ooo 980.0 WO | 0 | 00%
seleccion —£ | Faceboo : 00 °
de In§crlgc1 K
talentos on de Inste;gra
talentos.
E— m, entre
otros),
emision
de
boletines
volanteo
entre
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COMPON
ENTE 2:
CUALIFIC
ACION

otros.

Apoyo
logistico
y
operativ
o,
material
ese
impleme
ntos,
alimenta
cion y
transport
e para
la
inscripci
én
presenci
al.

$
950.000

950.0
00

950.0

100,
0%

0 0,0%

o
(M)

1
-8
[« X
o]

o

|

talentos

Apoyo
logistico
y
operativ
o,
material
ese
impleme
ntos
para la
seleccio

n

$
850.000

793.3
33

56.667

850.0

100,
0%

0 0,0%

Material
ese $ 350.0 | 100, o
impleme | 350.000 ggo.o ; 0 | 0% 0 | 0.0%
ntos
21 Actividad
Evento dirigida
d para el
ingreso y evsgto
contextu . $ 550.0 100, o
alizacion ingreso 550.000 550.0 ) 00 0% 0 0,0%
- enla 00
institucio
n
formador
a
2.2. Auxiliar
Matricula | administr
de ativo; $
Talentos | gestion | 4549340 | 1465 | 1.465.90 | 1.465 | 1.465 | 5583 | 444 | 7:329. | 556
¥ de 0 900 |0 900 | .900 600 %o 500 %o
Administ | Matricula
raria )
informaci | Sistemat
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6n del izacién,
program Seguimi
. a entoy
control
de
refrigerio
sy
transport
e,
seguimie
nto a la
inasisten
ciay
desercio
nes. *
Coordina
cién,
seguimie
nto y $ 2.035. | 444 | 2544. | 55,6
gestion | 4.580.000 288'8 508.889 288'8 288'8 556 | % | 444 | %
del
proyecto
2.3.
Formaci
on de
talentos:
(técnico
Laboral
hasta Cupo
1200 Educativ
horas). [o]
Nivelacié | minimo
n, Cupos | 600y
Educativ | maximo
o fase en 1.200
lectivay | horas $ 122.6
fase | (Fase | 2207700 | 2453 | 245300 | 24.53 | 24.53 | o512 | 434 | 50.00 8
practica. | lectivay | 00 0.000 | 00 0.000 | 0.000 ) ¢ ] °
2.4. Fase
Orientaci | practica)
6n para ,
la Orientaci
Educacié | 6n ESy
n Certifica
Superior | cién.
2.5
Evento
de Cierre
Yy
Certifica
cién
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COMPON
ENTE 3:,
ESTRATE
GIAS
TRANSV
ERSALE
s

3.1.
Acompa

Psicosoc
ial

Aamiento

Profesio
nal
Psicosoc
ial:
Respons
able del
desarroll
o del
compon
ente
psicosoc
ialy
dinamiza
dor de la
contenci
énala
desercio
n.
(desde
el inicio
del
proceso
formativ
o hasta
la
certifica
ciéon de
los
estudia

ntes)”

$
27.288.00
0

920.0
00

0

3.032.00

2.948
.160

3.032
.000

9.932.
160

36,4
%

17.35
5.840

63,6

Transfer
encia de
conocimi
ento
modelo
de
formacio
n *

$
250.000

100.0

100.0
00

200.0

80,0
%

50.00

20,0

Encuentr
0
intergen
eracional

$
1.104.000

0,0%

1.104.
000

100,0

3.2,
Motivaci
énala

Transpor
te*

$
160.807.6
80

897.6
00

12.650.0
00

12.92
7.200

11.54
1.200

38.01
6.000

23,6
%

122.7
91.68

76,4
%

Refrigeri
o

$
80.784.00
0

1675
200

16.972.8
00

15.44
1.600

15.35
0.400

49.44
0.000

61,2
%

31.34
4.000

38,8

asistenci
ay
prevenci
énala
desercié
n

Impleme
ntos
basicos
para la
formacio
n

$
4.324.914

3.836
.348

3.836.
348

88,7
%

488.5
66

11,3
%

Poliza
Estudian

$
1.148.400

701.8

446.6

1.148.
400

100,
0%

0.0%
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Profesio
nal para
el
compon
ente de
intermed
iacién e
insercién
laboral:
Respons
able del
desarroll
o del
compon
ente de
intermed
iacion e
insercion
laboral y
de velar
por el
cumplimi
ento de
la meta

COMPON
ENTE 4:
INTERME 4.1,
DIACION Orientaci
Y 6n
VINCULA | Vocacion
CION al
LABORA 4.2,
L Orientaci
on de
Ocupaci | jhsercion
laboral.
—6 . (Inician
Vinculaci do
on después
Laboral del
proceso
de
matricul
a hasta
finalizac
ion del
contrato
). *
Material
ese
Insumos

orientaci
$ 1024 | 8000 | 1824 1?,2 767.6

on
ocupacio 950.000 - 00 0 00 % 00

nal (hoja
de viday
fotos)
Apoyo
logistico
y
operativ
4.5. o,
Conexié material $
n ese

$
21.224.00 | 3.032 1.085 | 3.032
0 .000 .680 .000

7.129. | 33,6 14.09
0,

0,
680 % | 4320 | 96%

o
pag £
=3

81%

0 0,0% 850.0 1000

= : 850.000 .- - 00 %
empresa | impleme

rial ntos,
alimenta
cion,
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TOTAL 540.954.0 | 37.35 | 59.216.2 | 59.53 | 63.47
COMPONENTES 94 | 4.722 56 | 6.429 | 6.737 ) %

(ks £ B

Vo. Bo. Apoyo a la supervision contable financiero

INFORME JURIDICO

En el momento no existe ningun proceso sancionatorio.

En el momento no existe ninguna relacion del soporte de multas, sanciones, clausula
penal, declaracién de la caducidad o incumplimiento.

En el momento no existe ningln proceso para ampliaciones.

i Fecha de
Nombre N° Péliza Tipo de Cobertuira de 1a Foliza Aprobacion | Valor
Aseguradora Amparo Desd H de fa | Amparado
esge asta Garantia

Calidad 21/03/2019 |21/05/2020 |28/03/2019 |$108.190.818.8
SEGUROS o544 Cumplimiento | 21/03/2019 | 21/05/2020 | 28/03/2019 |$108.190.818.8
DEL Pago de
estapo | 191170742 salarios  y

Prestaciones (21/03/2019 |21/01/2023 |28/03/2019 |$54.095.409.4

Sociales,

otros

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

A. Entre el Municipio de Medellin-Secretaria de Servicios y Suministros y la FUNDACION

ANDINA PARA EL DESARROLLO DE EDUCACION, LA CULTURA Y EL SER. -
FUNDACER- identificada tributariamente con el NIT 900.261.139-9, representada
legalmente por LINA MARIA QUIRAMA ARBOLEDA, identificada con cédula de
ciudadania No. 43.997.185; todos debidamente facultados para contratar y ejecutar el
objeto del presente Contrato, se celebr6 el contrato No0.4600080279 de 2019, cuyo
objeto es: ‘FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS DE LA CIUDAD, EN
PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA Y TECNICA LABORAL. "ASi: LOTE 11:
MERCADEO - GRUPO 1., por la suma total de quinientos cuarenta millones
novecientos cincuenta y cuatro mil noventa y cuatro pesos m/l ($540.954.094), excluido
de IVA. El contrato que tiene como fecha de inicio el 28 de marzo de 2019 tiene una
duracion inicial de (10) diez meses sin exceder la presente vigencia.

Pagina 79 de 80

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencidn a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




43597832

l

Formato
FO-ADQU Informe Parcial de Supervisidn yio .

Interventoria Aicaldia de Medellin |

|

| Cod. FO-ADQU-120
|

% Version. 7

B. De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el contratista, se
estima que su cumplimiento ha sido conforme a las especificaciones estipuladas en el
contrato, se han presentado retrasos en el cronograma y en la entrega de la
informacion.

C. De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance de la ejecucion del contrato No
4600080279 de 2019:

Nota: aunque el operador ha ejecutado el 40.6% del presupuesto, para el porcentaje de
ejecucion financiera se toma los desembolsos realizados por el Municipio de Medellin, esto
es, un desembolso del 20% por valor de $108.190.819. Eso segun instrucciones de la
UFHL.

Valor del Contrato $540.954.094
Adiciones $0

Total valor del contrato mas adiciones $540.954.094
Pagos Realizados (Acumulado) $108.190.819
Pago autorizado del mes $0
Porcentaje de ejecucion financiera 20%
Porcentaje de ejecucion fisica 62.4%

el docdizVellos Cli.
PAULA ANDREA VALLEJO CH.
Supervisor

Q@S@sﬁépo i

IMENEZ VERONICA MONSALVE AGUILAR
Apoyo a la Supervisién [Financiera Apoyo a la Supervisiéon Técnica y Administrativa
y Contable

i
AN% MARI

Apoyo a la Supervisién Juridica
Unidad de Formacién Desarrolio Econdémico

Dr o A yArEED Qﬁ&\@'& k\n{)?b ’&TANLU&J/(
GO ALBERTO VANEGAS A. CARLOS ANDRES BETANCUR M.
Apoyo a la Supervision Administrativo Apoyo a la Supervision Juridica
Financiero y Contable
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