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+INFORME PARCIAL DE SUPERVISION N°4
CONTRATO No. 4600080280 DE 2019
FECHA: 30 de junio de 2019

MUNICIPIO DE MEDELLIN — SECRETARIA DE

CONTRATANTE: SUMINISTROS Y SERVICIOS

NIT: 890.905.211-1
FUNDACION ANDINA PARA EL DESARROLLO DE

CONTRATISTA: EDUCACION LA CULTURA Y EL SER -
FUNDACER

NIT: 900.261.139-9

REPRESENTANTE LEGAL: LINA MARIA QUIRAMA ARBOLEDA

CEDULA DEL| 43 997.185

REPRESENTANTE LEGAL:

FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS DE LA
CIUDAD, EN PROGRAMAS DE FORMACION
OBJETO: ACADEMICA Y TECNICA LABORAL. "ASi: LOTE
15: INSPECTORES DE SANIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

SETECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
VALOR TOTAL DEL| NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CONTRATO: NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/L
($771.987.985). EXCLUIDO IVA

FECHA DE INICIO: 28 DE MARZO DE 2019

AN DIEZ (10) MESES SIN SUPERAR LA PRESENTE
DURACION: VIGENCIA
FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2019

OTROSI 01: MODIFICAR LA FORMA DEL

MODIFICACION 01: CONTRATO
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Con el objeto de informar el avance realizado en Ia ejecucién del contrato 4600080280 de
2019, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o Interventoria del contrato de la
referencia, con fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015, Decreto Municipal 1920 de diciembre 01 de 2015 y demas normas
que regulan la materia, mediante los siguientes componentes:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

OBJETO DEL CONTRATO

Entre el Municipio de Medellin y la Fundacién Andina para el Desarrollo de la Educacion,
la cultura y el Ser - FUNDACER se celebrd el contrato de prestacion de servicios No.
4600080280 de 2019, en el cual se establecid como objeto "Formacidén de Jovenes y
adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y técnica laboral. "Asi: Lote
11: Inspectores de sanidad, seguridad y salud ocupacional.”

ALCANCE DEL OBJETO

Desarrollar procesos de Formacion en competencias laborales de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral y realizar la intermediacion y vinculacion laboral para los
jovenes y adultos de las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin, en
el marco del Programa: Educacion pertinente a la dinamica laboral, las cuales van desde:

A. ldentificacién y seleccion de talentos: Convocatoria, inscripcion y seleccion.

B. Cualificacion del talento mediante: Matricula, formacién pertinente a la dinamica
laboral en programas de formacién en las areas de la Economia Creativa,
Tecnologias de la Informacion, Servicios y formacion en inglés, cursos
complementarios de cualificacién y certificacion.

C. Estrategias trasversales para la motivacion a la asistencia, prevencién a la
desercion y competencias para el fortalecimiento de habilidades sociales y para la
vida, asi:

e Acompanamiento Psicosocial
e Apoyos de Bienestar
e Formacion en Competencias Claves y Trasversales.

D. Acciones para la Intermediacion y vinculacion Laboral.

E. Administrar la informacion del programa, de los beneficiarios y de los resultados
obtenidos, para facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.

Este Contrato brindara formacién en:

Técnico Laboral en Talento Humano -1200 horas

Desde la supervisién se ha realizado el seguimiento al cumplimiento del objeto y al
alcance del objeto, el contratista ha venido dando cumplimento con lo establecido en las

especificaciones técnicas, estudios previos y en la minuta del contrato.

Poblacion Objetivo
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- Jovenes y adultos de 18 a 59 afios para los Programas Técnicos.
- Los beneficiarios de los programas deben vivir en Medellin y sus corregimientos.

Nombre del programa de Formacién :g:r;gro ddeel 'cl':cl:tatl)s
Académica P
programa
[Zormauon Técnico Laboral en Talento 1200 295
umano

El contratista ha dado cumplimiento parcial a los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas, teniendo en cuenta las especificaciones establecidas tanto en
los estudios previos, pliege de condiciones, como en la propuesta econdémica.

Tanto el contratista como el contratante han dado cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el contrato, sin embargo se han tenido dificultades con la entrega de
informacién y el cumplimiento del cronograma.

Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista-. El contratista
ha hecho entrega de tres informes de gestion que fueron aprobados por la supervision
y con lo que se hizo el primer pago, el tercer informe de gestién no ha sido aprobado
por la supervision y el mismo fue enviado fuera del término pactado. El contratista no
ha entregado de forma fisica los informes de ejecucion de abril y Mayo.

Porcentaje de ejecucidn fisica del contrato a 30 de junio de 2019 es 51,7% segln se
puede verificar en lo reportado.

Durante el presente periodo se ha venido realizando el seguimiento al cumplimiento
del Plan de Accién del proyecto asociado a este contrato, en el marco del Plan de
Desarrollo: Proyectos 160461-160451.

- CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION FiSICA DEL PROYECTO POR
COMPONENTES

Componentes Fases o actividades Peso Porcentaje
porcentual de avance
en el total |al 30 de
del junio de
proyecto 2019

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION | a. Convocatoria 5% 5%

Y SELECCION DE_ TALENTO: Inscripcion 5% 5%

Implementar estrategias para la —

identificacion de talentos mediante la | d- Seleccion 5% 5%

convocatoria, inscripcion, seleccion vy

matricula de la poblacion objeto.

PORCENTAJE TOTAL | 15% 15%

COMPONENTE 2: CUALIFICACION | a. Evento de ingreso y | 4% 4%

DE TALENTOS contextualizacion

b. Matricula de Talentos | 4% 4%
c. Formacioén de | 30% 11,5%
Talentos
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d. Nivelacion de 10% 10%

Talentos

e. Orientacion para la | 3% 0%

Educacion Superior

f. Evento de Cierre y | 4% 0%

Certificacion

PORCENTAJE TOTAL | 55% 29,5%
COMPONENTE 3: ESTRATEGIAS |a. Acompafiamiento 7% 1,2%
TRANSVERSALES: psicosocial
Las estrategias trasversales [, Mictivacion a2 la | 8% 39%
comprenden el fortalecimiento de | _qisiencia y prevencion ’
habilidades sociales y para la vida a a la desercion
través del acompafamiento
psicosocial de los estudiantes y los e Transporte 5% 0.4%
mecanismos  utilizados para la '
motivacién a la asistencia y e Refrigerio 2% 0,8%
prevencién a la desercion, con e Implementos 5% 0%
acciones afirmativas para las Mujeres. basicos para la

formacién
e Poliza estudiantil | 2% 2%

PORCENTAJE TOTAL | 15% 4,4%
COMPONENTE 4| a Orientacion | 2% 2%
INTERMEDIACION Y VINCULACION | vocacional
LABORAL: b. Orientacion 2% 0%
Este componente tiene por objetivo ocupacional
generar estrategias que conecten la c. Remision a procesos | 2% 0%
oferta y demanda laboral y que | de seleccion v
permitan fomentar la empleabilidad de vinculacion laboral
la ciudad, ademas de generar [y, hiacion laboral | 4% 0%
oportunidades de empleo a los e. Evento de 2% 0%
participantes ~ del programa. La [~ L - ©len 0
implementacion de este componente 25;?:3222]
se realiza de manera transversal
durante todo el proceso formativo PORCENTAJE TOTAL 12% 2%
vinculando a todos los actores del
proceso  (estudiantes, docentes,
padres y empresarios).
ADMINISTRACION LA | Formatos 3% 0,8%
INFORMACION DEL PROGRAMA
PORCENTAJE TOTAL 100% 51,7%

A la fecha se ha viene dando cumplimiento a las actividades contractuales.
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COMPONENTE 1: IDENTIFICACION Y SELECCION DEL TALENTO: Implementar
estrategias para la identificacién de talentos, mediante la convocatoria, inscripcion,
seleccion y matricula de la poblacidn objeto.

1.2 Convocatoria e inscripcion de talentos:

La convocatoria se realiz6 en las diferentes comunas de la ciudad y sus 5 corregimientos,
con el apoyo de la Unidad de Formaciéon y Habilitacion Laboral de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico realizando las siguientes actividades:

- La entidad da cumplimiento a la misma, difundiendo la informacion a través de lideres
comunitarios y redes sociales, asi como con bases de datos de posibles interesados

- La convocatoria tuvo una duracién segun de las que dispone la entidad.

- La Alcaldia de Medellin a través de las diferentes redes sociales y a través de la
plataforma https://formacion.medellindigital.gov. Se realizd la convocatoria y la
inscripcion.

- Durante los dias 19, 20 y 21 de marzo se llevd a cabo la inscripcidén de talentos de
manera presencial en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, se conto
con la presencia en los diferentes Cedezos.

- lo establecido en los estudios previos.

- Se disefaron e implementaron diferentes estrategias para permitir el acceso del
publico objetivo y para lograr el cubrimiento de la totalidad de los cupos.

- El contratista realizd campafas en las redes sociales, cufas radiales, envio de
mensajes de texto entre otros, con el objetivo de cubrir la totalidad de los cupos.

- El contratista entrego la informacién que fue difundida en la convocatoria, sobre el
perfil del programa, requisitos, beneficios, puntos, fechas y horarios de inscripcién.

1.2 INSCRIPCION DE TALENTOS

La Alcaldia de Medellin a través de las diferentes redes sociales y a través de la
plataforma https://formacion. medellindigital.gov. Se realizé6 la convocatoria y la
inscripcion.

El proceso de inscripcion lo realizé el contratista en coordinacién con la Unidad de
Formacién y Habilitacion Laboral de la Secretaria de Desarrollo Econdmico mediante
las siguientes actividades:

- Realizacién de la inscripcién de beneficiarios durante una (1) semana de manera
presencial y virtual, después del proceso de convocatoria.

- Realizacion la inscripcion de la poblacion a través de Ila plataforma
formacién.medellindigital.gov.co de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

- Se llevo a cabo la inscripcién presencial se realizara en los lugares dispuestos por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, el contratista garantizé el efectivo desarrollo de
este proceso, aportando: computadores, materiales e insumos, espacios en la
institucidn formadora y el personal operativo, entre otros.

- El contratista realiz6 la sensibilizacion de los aspirantes sobre los requisitos para el
proceso de seleccidon y matricula de los mismos y enfatizé en los compromisos
adquiridos con la institucion formadora, en los derechos, deberes y en las expectativas

Pagina 5 de 63

Centro Administrativo Municipal —~ CAM — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



43597832

Caod. FO-ADQU-120

gon

FO-ADQU Informe Parcial de Supervision yio

i Farmato

| Alealdia de Medellin |

Versién. 7 erventoria

de los aspirantes, buscando que quienes se inscribieron si deseaban estudiar el
programa.

- Durante los dias 19, 20 y 21 de marzo se llev6 a cabo la inscripcion de talentos de
manera presencial en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, se conto
con la presencia en los diferentes Cedezos.

- El contratista programo como fechas para la realizacion de la prueba escrita y la
entrevista los dias 1, 2,34,5, 9, 10, 11, 12, 22 y 23 de abril respectivamente.

- Como resultado de todo el proceso de convocatoria se obtuvo lo siguiente:

- Como resultado de todo el proceso de convocatoria que finalizo en el mes de mayo se
obtuvo un total de 1003 personas inscritas y evaluadas.

1.3 SELECCION DE TALENTOS

La seleccién de los beneficiarios aun contintia desarrollandose con el acompafamiento
de la Unidad de Formacion y Habilitacién Laboral, se han aplicado los criterios de
seleccion establecidos, la prueba aplicada por la Institucién fue aprobada por el equipo
de la Alcaldia de Medellin, luego de la verificacion de los diferentes criterios.

Durante el mes de mayo se continué con la aplicacién de la prueba a un total de 1003
personas, de los talentos seleccionados inicialmente, la institucion debié remplazar
164.

Al 30 de mayo ya se encuentran seleccionados los 295 talentos, los cuales deben
ingresar la documentacion a la plataforma para realizar la matricula.

En la realizacion de la prueba y la entrevista se verifico por parte de la supervisiéon que
se evaluaran las competencias establecidas en los estudios previos.

Durante el mes de junio la supervisiéon continué con la validacion de la documentacion de
los 295 talentos seleccionados, para asentar la respectiva matricula en la plataforma de
Medellin Digital.

COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE TALENTOS

2.1 Evento de ingresoy contextualizaciéon

La Institucion FUNDACER realizé este evento el dia 29 de abril, el cual se desarrollé en
dos jornadas acorde a los horarios de estudio en que estan asignados los estudiantes, la
programacion del evento fue aprobada previamente por la supervision y se verifico que se

desarrollé de acuerdo a lo propuesto.

La programacioén fue la siguiente:
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- Bienvenida-reglas del viaje: Los estudiantes fueron recibidos en las aulas por parte
de docentes, psicosociales e intermediacién laboral, se les dio la bienvenida y se les
dio informacion acerca de la normatividad institucional (manual de convivencia)
haciendo alusion a las reglas de viaje ya que al ingresar se entregd un tiquete para
vigjar en el barco que es una actividad simbdlica de motivacién que se utiliza
durante todo el proceso formativo.

- Contextualizacién institucional y del programa Educacion Pertinente a la Dinamica
Laboral: los estudiantes recibieron las orientaciones con el fin de dar precisiones a
los estudiantes que les permita comprender los alcances del programa y los
objetivos a nivel de formacién e inclusion laboral, asi mismo el reconocimiento de
los beneficios del programa y algunas de las dinamicas que permiten un adecuado
proceso. Esto con el fin de que puedan tomar una decisidn consciente de su
participacion en el proceso. Para cerrar esta intervenciéon se lievé a cabo una
activacién emocional con un show a cargo de una artista (payaso) con una tematica
reflexiva hacia el compromiso con el manejo y autocontrol de aspectos emocionales.

- Contextualizacion de ciudad: Esta actividad fue realizada en las aulas de clase a
cargo de un grupo logistico que con su mensaje mostraban aspectos, espacios y
actividades de ciudad con el fin de lograr una contextualizacién de ciudad, su
reconocimiento y la posibilidad de participacion.

- Receso vy refrigerio:. Espacio de descanso y habituaciéon con el refrigerio como
beneficio del programa que esta establecido mediante una minuta que se publicara
en carteleras de la institucion.

- Orientacion ocupacional: Actividad en las aulas acompanada por los docentes con
el objetivo de iniciar la orientacion vocacional y ocupacional a través de un taller
llamado “El tren de las Competencias” que busca socializar el perfil ocupacional del
area y los médulos de formacion y cémo estos se engranan dentro de un proceso
permitiendo avanzar en la adquisicion del conocimiento de un oficio.

- Conexién emocional: Se realizd6 una actividad de motivacion a través de la
simbologia de un viaje en barco haciendo la semejanza de que este proceso de
formacién que inician es ese viaje, el cual trae consigo una cantidad de experiencias
y retos a nivel individual y grupal, que busca llegar a un puerto seguro y estable
como lo es alcanzar una certificacién y una inclusién laboral. Al final los estudiantes
mediante unas orientaciones de los docentes haran un banco en origami como
cierre de la actividad. Esto enlazado al tiquete que recibieron al ingreso.

- Cierre: La institucion da a conocer el contrato pedagdgico; con el cual los
estudiantes se comprometen con el proceso de formacion, los estudiantes lo firman
con las autorizaciones correspondientes de Habeas Data y a la toma y publicacion
de fotografias.
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En el mes de mayo a los talentos nuevos ingresados por los remplazos se les hizo una
induccién, donde se les contextualizo y se les dio a conocer el contrato pedagogico.

2.2 Matricula Talentos

La matricula de los beneficiarios seleccionados la hace la entidad contratada quien
ingresa la informacion de los beneficiarios en el aplicativo formacion.medellindigital.gov.co
de la Secretaria de Desarrollo Econémico después de haber verificado el cumplimiento de
requisitos y una vez haya organizado la carpeta individual por beneficiario con la
documentacién requerida por el programa, de acuerdo a los requisitos de inscripcion.

El proceso de matricula inicio con la verificaciéon de la documentacion, se espera cerrar en
junio.
La institucion FUNDACER ha presentado retrasos en la entrega de la informacién,

ademas se ha tenido dificultades con la consolidacién de la misma, se evidencias
duplicidades en los datos de las personas que conforman los grupos.

Se presentaron los siguientes casos que generaron dificultades en el proceso:

e Solicitudes de cambio de grupo por problemas de horarios oscilaron por grupo
entre un 40% y un 50%: esto se debid principalmente a temas laborales o cuidado
de los nifios. Hay personas que pasaron hasta por tres grupos. Hubo otras, que
una vez llegaron a su nuevo grupo asignado, se sintieron aislados y quisieron
regresar donde sus amigos del grupo anterior y regresaron. A veces sin solicitarlo,
generando dificultades en los listados y rastreo de los estudiantes.

e Personas que informaron que para regresar a clases, requerian cambio de grupo.
Se realizaba, pero luego no asistian.

e Personas que dijeron que no iban a regresar, pero pasados unos dias, regresaban
a clases.

e La mayor parte de los retiros, se dan por motivos laborales.

e FEntre el 10% al 15% de los retiros se da por dificultades con el cuidado de los
hijos, teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacién son mujeres, madres
solteras o cabezas de familia, que deben velar por el bienestar de sus hijos.

e La supervision asenté la matricula de cada uno de los 295 seleccionados en el
aplicativo formacion.medellindigital.gov.co, de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico después de haber verificado el cumplimiento de requisitos y la
documentacién de la carpeta individual de cada beneficiario.

2.3 Formacion de talentos:

La entidad contratada cuenta con la certificacion de la Secretaria de Educacién Municipal
y el programa se encuentra registrado mediante Resolucién 002065 de 2017.
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El programa consta de 1200 horas, las cuales 600 corresponden a la fase teérica y 600 a
la fase practica.

FECHA
FECHA INICIO TOTAL HORAS HORAS RAS
NOMBRE FINALIZACION ol HO HORAS TRABASO
MODULO FORMACION FORMACION ASIGNADAS | EJECUTADASA | EJECUTADAS AUTONOMO TEMATICAS TRABAJO AUTONOMO
MODULO MODULO JUNIO PRESENCIALES
MODULO
COMPETENCIA Val H
° alores Humanos
CIUDADANAS Y N
PROYECTO DE 07/05/2019 30/06/2019 38 38 32 6 e L Se:uallda-d<d y
-
VIDA tica y Normativida
e Reconocer la importancia de la atencidn y el
servicio al cliente en
ATENCION Y la organlzauoln.l - Idtennfxfar Iloslf:onoc:jmlentos de
SERVICIO AL 07/05/2019 30/06/2019 E 38 32 6 servidloyatencion al cliente de
CLENTE acuerdo a las politicas de ia organizacién eConocer
los fundamentos de |a atencion y servicio al cliente
de la
organizacion.
eGestion documental: estructura de documentos,
tipos y clases de documentos, gula técnica, norma
COMPETENCIAS técnica
COMUNICATIVAS 07/05/2019 02/09/2019 61 29 24 s eDocumento administrativo: tipo, caracteristicas
Y LENGUAJE Redaccién: caracteristicas, coherencia textual,
normas de cortesia, estilos
e Novedades: definicidn, tipos, clases, vigencia
ePrestaciones sociales: definicion, bases, férmulas,
periodos
LEGISLACION
L ABORAL 07/05/2019 30/06/2019 38 38 32 6 eNormativa: leyes, decretos, resoluciones,
asociados a la generacién de la némina y seguridad
social
eintroduccion al médule: Socializacién de la guia de
aprendizaje, mdédulo formativo y plan de sesidn
Introduccion a la fonética y conjugacién de los
verbos. Vocabulario técnico
INGLES BASICO Y
07/05/2019 02/09/2019 82 38 32 &
TECNICO N . P
® Expresiones idiomaticas.
® Marco comun europeo de referencia para lenguas
extranjeras
® Escritorio de trabajo de Windows
© Ventanas de Windows
TICS WORD 07/05/2019 30/06/2019 35 29 24 5 .
e Manejo de ventanas
cobranza, politicas y técnicas de cobranza, métricas,
indicadores de productividad y gestidn
cesrion ot wseniio o dheme: conepte o e cleres
CARTERA Y CALL | 07/05/2019 30/06/2019 38 38 32 6 caracteristicas, protocolos ae 3 -
CENTER caracteristicas de la valoracion de clientes, técnicas
y estrategias de comunicacién, tipos de negociacion
eProductos financieros: concepto, tipos de
productos y servicios
© Analisis de la informacion: criterios, técnicasy
procedimiento
TIPOLOGIA DE eDatos: caracteristicas, tipologias y criterios de
07/05/201%8 30/06/2019 38 38 32 3 calidad
CLIENTES i ‘s B
eGestidn de la relacién con clientes: concepto,
tipos, aplicabilidad y herramientas

Al corte del 30 de junio, el programa tiene una ejecucion promedio de 230 horas
equivalente al 47% en su fase lectiva, 230 horas corresponden a las sesiones
presenciales y 57 horas de trabajo auténomo, desde el inicio de clases el 7 de mayo.
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Nivelacién: el proceso de nivelacion inicio el 29 de abril, y esta disefiada de acuerdo a
los resultados de la prueba técnica, la entidad contratada realizara una nivelacion en
herramientas y conocimientos técnicos del programa a formar que le permitan a los
estudiantes estar al nivel del proceso formativo que inician, con una duracién de 30
horas.

Los dias 6 y 7 de junio se realizaron jornadas especiales de nivelacion académica, las
cuales fueron previamente coordinadas con los docentes por areas de formacién, con
el fin de estandarizar acciones nivelatorias. A estas jornadas de nivelacion fueron
convocados todos los estudiantes, ya que, si bien el objetivo principal era que los
estudiantes nuevos pudieran nivelar los conocimientos basicos y ponerse al dia en las
actividades adelantadas por los docentes en los moédulos, también se pretendia que
los estudiantes mas antiguos pudieran hacer un repaso de conceptos con miras a
fortalecer su formacion, e incluso realizar refuerzos en casos de bajo rendimiento
académico.

Fase lectiva: Se imparten los conceptos tedricos y conceptuales que permiten la
cualificacion del estudiante y se realiza al interior de la entidad formadora, esta fase
inicié en mayo.

Fase practica: Es una fase de entrenamiento laboral realizada en campos de practica
que permiten al estudiante poner a prueba y fortalecer sus conocimientos tedricos en
el oficio especifico, a la vez que le facilitan el desarrollo de habilidades y
potencialidades en el oficio formado. Esta fase inicia en el mes de septiembre.

2.4 Orientacion para la Educacion Superior
Esta actividad se llevara a cabo en el mes de agosto de 2019, segin cronograma
enviado por el contratista y aprobado por la supervision.

2.6 Evento de Cierre y Certificacion

La certificacion de los estudiantes se realizara de acuerdo a la fecha de finalizacién de
la formacion establecida en los términos del contrato y de acuerdo a la ampliacién en la
ejecucion del mismo, tal como se refleja en el cronograma presentado al inicio del
presente informe. La certificacién aplica para los estudiantes que hayan cumplido con
los requisitos académicos definidos en la estructura curricular.

COMPONENTE 3: ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

Las estrategias transversales comprenden el fortalecimiento de habilidades sociales y
para la vida a través del acompahamiento psicosocial de los estudiantes y los

mecanismos utilizados para la motivacion a la asistencia y prevencion a la desercién.
Durante el mes de junio se desarrollaron las estrategias transversales asi:

3.1. Acompanamiento Psicosocial
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Se realiza con el objetivo de fortalecer habilidades sociales y para la vida a través de
acciones de promocion y prevencion de la salud mental de los beneficiarios del programa,
realizada por el contratista a través de un profesional psicosocial bajo la coordinacion de

la Profesional Psicosocial de la Unidad de Formacidn y Habilitacion laboral.

El contratista realizé la construccidon e implementacion del Plan de acompafamiento
psicosocial acorde a los lineamientos del programa integral de empleo de formacién y
habilitacién laboral, jornadas de sensibilizacién con docentes en tematicas de orientacién
y manejo adecuado en el aula con poblacién vulnerable, favoreciendo el aprendizaje
significativo y el acompanamiento.

- Construccion e implementacion del Plan de acomparfiamiento psicosocial acorde a
los lineamientos del programa integral de empleo de formacién y habilitacién laboral.

Verlo a continuacion, cuadro.

- Resultado de visitas domiciliarias

Durante el mes de junio no se realizaron visitas domiciliarias.

- Resultado de la derivacion de los estudiantes a rutas a necesidad

CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO PSICOSOCIAL 2018

POSIBLE

ACTIVIDADES ITEMS OBJETIVO PLANEACION EVIDENCIAS FECHA
Apoyo en Realizar de Disefio del Formatos
disefio de manera formato entrevista
pruebas. oportuna la entrevista. psicosocial

L Apoyo en la seleccion de los | Disefio
Seletc (IZIOF; de presentacion estudiantes calificacion Evidencias at?:'l 3(/1;22%61 9
alentos de pruebas. mas idéneos entrevista. fotograficas :
Apoyo en la para pertenecer | Calificacion
calificacion de | al curso de prueba informe de
pruebas. inglés psicosocial seleccién
Llamadas y
Apoyo citacion correos
estudiantes electrénicos Cronograma
seleccionados. con la citacion. evento
Planeacién y
ejecucion del cronograma Evidencias
evento. Facilitar la evento fotogréficas
I_Evento de Act_ividggj incorpgracién lecturas y ) 29 de abril del
ingreso y activacién armonica des documento Listado 2019

contextualizacion | motivacion. los estudiantes | descriptivo asistencia
Socializacién y | al programa
firma contrato
pedagoégico y Contratos
aviso pedagdgicos y
privacidad y aviso de
manejo de Documentos privacidad
datos. impresos firmados
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Contribuir al
desempeio Acciones de .
L R Listado .
Apoyc_> a los académicoy a motivacion, . . 29 de abril al
. - estudiantes en . - asistencia y el
Nivelacion la permanecia tolerancia a la . 07 de mayo
el proceso o informe
nivelacion de los frustracion y desempeiio del 2019
estudiantes en estrés
el programa.
Carpeta
- individual con Proceso de 29 mayo del
Contribuir a la -
. Apoyo - los documentos | matricula 2019
Matricula de : ” matricula .
verificaciéon - requeridos
talentos documentos efectiva de los Plazo entrega
beneficiarios 9 31 de mayo
documentos 8 Documentos
; s del 2019
dias habiles
Los
estudian .
intteur(i:aé(e)z se Orientar a los
ostulan para beneficiados Disefiar una
P P sobre las actividad .
.. las elecciones . . Listado -
Elecciéon de de competencias creativa que asistencia 03 de junio del
representantes que debe permita un . ’ 2019
representante, . registro
poseer un ambiente .
los cuales fotografico y acta
. . representante agradable -
seran elegidos de elegidos
- de grupo.
por medio de como
votaciones. representantes
Participacion Potencializar el | Asistir a los
Comités activa Zn cada desempefio comités Actas de reunién
académicos comité académico de programados de los comités
los beneficiarios | mensualmente
Cada mes
Talleres sobre
.. manej |
Promocion y es?réijo ?:s
prevencion emocioynes
salud mental Promocionar la reconocimiénto Listados Cada mes
por medio de . asistencia
] ] salud mental de | de las mismasy
Estrategias jornadas de o
trasversales sensibilizacion los beneficiarios | trato adecuado
" | y docentes del a la poblacién
programa vulnerable.
Visitas Evidencias
domiciliarias A necesidad fotograficas -
— A necesidad
Activaciones
de ruta A necesidad Informes
Aplicacion de Identificar la Disefio de la
la ficha de situacion ficha de Fichas
caracterizacion | socioecondémica | caracterizacién | diligenciadas
y el estado
socio emocional
o en la que viven
o i .
Caracterizacion (I?ieeaalnzéas(t:i[gg de los estudiantes, Planeacion Inf : del Juni
de la poblacion lagne detectar laneaciony ntorme de los unio
situacional ejecucion resultados del
: - factores de g e : o
identificar riesgo y/o diagndstico diagnéstico
competencias b situacional situacional
. arreras, para
sociales .
su permanencia
escolar en el
programa, y
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realizar
intervenciones
efectivas.

Planificar Informe
jornadas de Realizar cuantitativo y
atencion campanas de cualitativo de las Semanal
Asesorias especificas difusién de las asesorias
NP zonas de . asesorias i
psicolégicas (escucha) Promocionar la realizadas
individuales, salud mental de mensualmente
grupales y Establecer los estudiantes
familiares estrategias Adecuar un
para hacer espacio idéneo A demanda
atencién para las
grupal y asesorias Listados de
familiar. psicolégicas asistencia
Aportar Documento Listados de
Disefiar evento | elementos para | guia asistencia
el desarrollo de
estrategias que
Eiecutar permitan el
Encuentro ) fortalecimiento .
. . evento, . Junio
intergeneracional . de las Cronograma del | Registros
garantizando : .
actividades relaciones evento fotograficos
vivenciales faniliares y
convertir esta
en un entorno
protector.
Realizar
acciones que
permita el
desarrollo
adecuado en
los estudiantes
de habilidades - .
sociales: Promocionar Documentos de | Listados
.. N las habilidades referenciacion asistencia
Formacion de comunicacion, .
. i sociales y para
competencias resolucion de 2 vida
\ nflictos, L
claves y co .Ct cognitivas y el Mensualmente
transversales trabajo en
) control
(SABER- equipo y onal
SABER) cohesién emociona’ en
los estudiantes
grupal del programa
Potencializar
habilidades
fg{g:t{ljveas, Evidencias
= fotograficas
decisiones,
pensamiento Informe de
critico y planeacién
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creativo

Desarrollar
habilidades
para el control
de emociones,
sentimientos,
autocontrol y

 Aicaldiz de Medellin |

Informe de
estrategias de
acompanamiento

ol hacerse psicosocial
responsable Informe de
de la conducta resultados
Apoyar el
desarrollo de
las jornadas
de
transferencia Acta de
de asistencia
conocimientos | Facilitar la Convocar
y garantizar la | incorporacién reuniones para
participacién de los generar la Despuss de
Transferencia de | de docentes contenidos de transferencia cada
conocimiento Coordinar Ig los capacitacién
modelo de transferencia componentes con el
formacién de del programa Municipio
conocimiento porla
de los comunidad
docentes a educativa. Registros
aquellas fotograficos
personas que Apoyar
no pudieron constante a los
asistir a las demas
capacitaciones integrantes del
del Municipio proyecto.
Apoygr_el Base de datos Soporte de
seguimiento personal del novedades de
diaadiaala seguimiento desercion
asistencia diario. )
Informe
Realizar el estagl_istico y
reporte analitico de los
mensual de Facili Registro de la resultadgs de
L desercion y las acilitar la . evidencias es_tr ategias
Motivacién a la ny permanencia de - utilizadas para la
. - estrategias . utilizadas P Una vez por
asuster_igla y utilizadas para los beneficiarios motivacién a la semana. en
prevencion a la la contencion durante el asistencia y d ’
desercion proceso prevencion de la cada grupo
formativo desercion.
Detectar
oportunamente
factores de Formato de
:r(')?go y aplicar Caso a caso novedades de
desercién

mecanismos
para minimizar
los riesgos de
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desercidn
Sensibilizar a
los estudiantes
sobre la Hacer un re
importancia de X Actas de
dar uso encuad’re salon asistencia
adecuado a por salon
EZ:(E;};?S de \(elar por el
Gestionar bletns.sta{ de IOT
Apoyos de auxilios de :Z:CJZE:S ye Apoyo
bienestar transporte manejo de Llenar la matriz | Evidencias constante
especiales en apoyos de de necesidades | fotogréaficas
los casos que bienestar
se requieran
Apoyar la
oportuna Supervisar la
entrega de entrega diaria Acompafiamiento
refrigerios y del refrigerio y estudiantes
transporte a quincenal de
los estudiantes transporte
Captar la
satisfaccion del Tabulacion e
servicio Imprimir informe de los
Encuesta de Apgyarf:n la prgstado y enguesta y resultgdps 21 de
satisfaccion aplicaciéon de cahdad. en la aplicarla a cada esta_dls_tlcos y noviembre
la encuesta formacioén, uno de los cualitativos de la
detectando las beneficiados. encuesta de
oportunidades opinién.
de mejora.
Apoyo a los
estudiantes
para actualizar
los datos en el Explicar el
formato Velar porque el | diligenciamiento
establecido. evento de cierre | del formato.
Evento de cierre | Apoyo a la y certificacion Acta de 11 de
y certificacion entidad se desarrolle en certificacion diciembre
formadora en condiciones Oraanizar
la organizacion | controladas 9
cronograma del
y desarrolio de
- evento.
la ceremonia
de
certificacion.

3.1.1. Realizacion de Caracterizacion de la poblacion

Se realiza después de la matricula y al inicio de la formacion de forma individual con los
beneficiarios matriculados y activos del programa, tiene como objetivo identificar en estos
la situacion socioecondémica en la que viven y detectar factores de riesgo y/o barreras,
para la permanencia escolar, asi como diagnosticar el estado socio emocional en que
llegan los beneficiarios al programa para poder intervenirlos adecuadamente.
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La caracterizacion la realiza la entidad contratada en coordinacién con la Unidad de
Formacion y Habilitacion laboral.

La institucién presenta los siguientes resultados de la caracterizacion

En la Técnica Laboral como asistente de Talento Humano se lograron recolectar 235 respuestas a
la encuesta, lo que corresponde al 79 % de la poblacion total, obteniendo los siguientes resultados

Seccion 1. Datos personales

Anos Cumplidos

[\
iy =t
L=y i)
o W
o
[«

Con relacién a esta pregunta se puede evidenciar que el 61,7% de la poblacion se encuentra
ubicada entre los 18 y los 28 afios de edad, mientras que el 38,3% de la poblacion corresponde a
personas entre los 29 a los 59 afios. De acuerdo con esta informacion, la prevalencia en nuestros
estudiantes es una poblacion juvenil, por lo que se requiere que se siga fortaleciendo el enfoque de
juventudes, sin embargo, el enfoque diferencial debe favorecer acciones orientadas a la poblacion
adulta también, quienes constituyen un buen porcentaje de las personas, pero es importante tener
en cuenta que el rango de edad de 29 a 59 afios, es bastante amplio, lo cual representa una
interesante heterogeneidad poblacional.

Sexo

Paujer
Homire

En esta pregunta se ve reflejado que un 90,2% son mujeres, y un 9,8% son hombres, lo cual
representa, por un lado una accidén afirmativa con relacion a la inclusion de las mujeres en
escenarios que les posibiliten su participacién, desarrollo y fortalecimiento, y por otro lado
representa un reto para la institucién, en especial para el componente psicosocial, en tanto las
acciones desarrolladas dentro del proceso de intervencién tendran que estar orientadas al fomento
de la proteccion de los derechos de las mujeres y a favorecer el enfoque de género del cual hemos
recibido orientacion en los espacios de Transferencia de conocimiento.
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De esta pregunta es fundamental anotar que, no se realizé diferenciacion entre los conceptos de
sexo y género, por lo tanto, los estudiantes pudieron responder esta pregunta en razoén al sexo con
el que se sentian identificados, aunque no fuera necesariamente el sexo biolégico con el que
nacieron.

Comuna

t - Fopular & Comuns § - Buenos Aires i Comung 57 - San Sshastian de
2 - Santa Cruz @ Cormunz 0 - La Candelaria peimitas

Comuna 3 - Manrigue  Coreung <1 - Laureles-Estadie | @ Comuna 87 - San Cristobal
Comuna 4 - Araniiez Comuns 12 - Ls América @& Comuna 70 - Altaista

Comting

Comidna & - Castillz # Comrune 73 - San Javies @ Comuna 80 - Sgn Antonic de Prado

5 3 -
{0 Comuna § - Doce de Ooiubre || @ Comuna 44 - Bl Poblado Comung 943 - Santa Eena

% Comuna 7 - Rableo Comung 15 - Guayahal
» Comunz & - Wila Hermeosa @ Comuna 16 - Beién
13 W el A 2

De acuerdo con lo evidenciado en la gréafica resultante para esta pregunta, la mayor parte de
nuestros estudiantes viven en la Comuna 3 Manrique, representados en un 11,9%, a estos les
sigue los estudiantes que viven en la Comuna 7 Robledo, quienes representan un 11,1% de
poblacién. Los también nos indican que la Comuna 10 La Candelaria y la Comuna 12 La Ameérica
representan el porcentaje mas bajo de estudiantes cada una con un 1,7%.

Con respecto a los Corregimientos nos encontramos lo siguiente: a la Comuna 60 San Cristébal
pertenece el 1,7% de nuestros estudiantes, un 1,3% viven en la Comuna 80 San Antonio de Prado
y en la Comuna 90 Santa Elena habita solamente un 0,4% de nuestros estudiantes. Ningdn
estudiante reporté ser de las Comunas 50 y 70 San Sebastian de Palmitas y Altavista
respectivamente.

Estado Civil
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Viudois:
@ Union libre
@ Separads
@ Divorciads
 Mowviazgo

Lo que se puede evidenciar en esta grafica es que el 69,4% de los estudiantes manifestaron que
su estado civil es Solteros, mientras que un 17,4% se ubican en la posicion de Union Libre, un
10,2% son Casados, y un 0,9% de los estudiantes son Viudos.

Cabe anotar que el cuestionario permitia que los estudiantes pudieran poner otra situacion, lo cual
arrojo las siguientes categorias: Separada, Divorciada y Noviazgo cada una con una asignacion
porcentual del 0,9%.

La diferencia porcentual anterior que caracteriza a nuestra poblacion en su gran mayoria con un
Estado Civil de Soltero(a), podria estar relacionada con la cantidad de estudiantes jovenes que
tenemos en el programa.

Grupo Etnico

& Afrodescendients

B Indigena
i Gitanos
@ Mesiizos
@ Ningunc
& ninguno
i Ninguna
& Ninguno

T 4

ninguno
@ Blanco
Mo aplica

& Blanca

b Red unidos
i blanca

o aplica
@ rusuiman

& 24 F

@ Caucasico » sin einig

- Mungino S ninguna

@ Korena » Latinoamericana

& Mo sé @ MNIMGUNO

& Matural & Colombiane- Antiogquefios-hedsllin
ol @ Colombia-Atingua-tisdelin

i Blanca @ Ciro

4k persana natural

Criztiana

Fcen ) & 4
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La anterior grafica nos muestra que la tendencia de los estudiantes con respecto a la identificacién
con un grupo étnico estuvo inclinada hacia los Mestizos con un 48,8%, mientras que el 13,6% por
ciento se reconocen como Afrodescendientes.

Cabe aclarar que, en la pregunta se les permiti¢ a los encuestados agregar otro grupo étnico con el
fin de identificar si existian estudiantes que se identificaran con el pueblo room o gitano, o como
raizales o palenqueros, etcétera. Por esta razén dentro de la grafica se puede identificar otras
categorias, sin embargo, al analizar las demas respuestas podemos observar que la respuesta
predominante es que no se identifican con ningln grupo étnico.

Es clave resaltar en este punto que, si bien el porcentaje de poblacidon afrodescendiente no parece
tan significativo en comparacién con quienes se identifican como mestizos por ejemplo, de todas
maneras, es importante desde lo psicosocial tener en cuenta la participacion de esta poblacién en
el proceso y la necesidad de plantearse propuestas desde el enfoque diferencial que permitan
aportar al reconocimiento de las raices y los matices culturales de la afrocolombianidad.

Autoreconocimiento

@& ninguna & MNormal
W Ama de cass & Desplaz
- bladre o Padre Cabeza de Famila @ Homire @& Mmgum d= o anteriores
{ietima de la Viclencia @ Estudiante @ perscna natural

Wiujer cabaza de familia
mujer cabezs de familia
4F ninguna de Ias anieriores
udiane

@& Minguna Masouling
& WNinguno @ Mo aplica
 ninguno . i

Minguno conflisto armgso X

P - o 22 F

Minguna de las anteriores
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De acuerdo con lo reportado en la grafica anterior la mayoria de la poblacion reportd identificarse
como heterosexuales, lo cual se encuentra representado en un 52%, mientras que un 31%
manifestd ser Madre o padre cabeza de familia, un 15% de la poblacién se identificé como Victima
de la violencia y un 5% correspondiente a 7 personas expresaron ser de la poblacién LGBTIQ.

Estos aspectos también nos hablan acerca de la importancia del reconocimiento de la diversidad
como un elemento para tener en cuenta dentro del enfoque diferencial, que nos permitira atender
las necesidades de nuestros estudiantes desde una propuesta incluyente.

Discapacidad

@
i No

De acuerdo con lo que se refleja en esta grafica un 96,2% de la poblacion no tiene discapacidad, y
s6lo un 3,8% de los estudiantes encuestados expresaron tener alguna discapacidad.

Es importante contrastar esta informacién con la siguiente pregunta acerca del tipo de
discapacidad, ya que se ha identificado que la mayoria de la poblacion no logra identificar
claramente el concepto de discapacidad desde la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
razén por la cual existe una tendencia a considerar que cualquier alteracion corporal constituye una
discapacidad.

Tipo de discapacidad

& Fisica @ ninguna
Cagnitiva @ Ninguno
Auditiva

D&ficit de atencidn
Mo
i fracturas en a columna

isual

discapscidas
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La porcidén mas representativa que se observa en la grafica anterior es de 91,5% vy representa a los
estudiantes que manifestaron que no tenian ninguna discapacidad, mientras que de los estudiantes
que expresaron tener alguna discapacidad el 4,7% manifestaron tener discapacidad visual, 0,8%
discapacidad fisica lo cual corresponde a 2 estudiantes. Teniendo en cuenta que la pregunta
permitia que los estudiantes escribieran otro tipo de discapacidades algunos estudiantes
manifestaron tener otros diagndsticos y enfermedades representadas en los recuadros.

En este punto. Cabe sefialar nuevamente lo expresado en el punto anterior y es la importancia de
realizar una aplicacion de la informacidn de esta pregunta con los estudiantes que aseguraron una
discapacidad, con el fin de identificar claramente si lo que manifiestan cumple con los criterios
basicos de discapacidad, de acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento CIF.
Esto, no solo con el objetivo de identificar si teneos poblacion con discapacidad, sino también de
sensibilizar a quienes consideran que tienen algun nivel de dificultad para que se concienticen de
sus verdaderas limitaciones.

Grado de escolaridad

Bachillzrata

Estudice H8rnicos
o Estudics tscnoldgices
& Estudies de educacién superior

Para la respuesta de este punto se habilitd la posibilidad de dar miltiples respuestas, con el fin de
identificar aquellos estudiantes que pudieran tener varios niveles de formacion, por ejemplo, que
hubieran estudiado una técnica y ademas una carrera profesional.

En esta pregunta, nos parece importante indicar ademas de los porcentajes, la cantidad de
personas en cada categoria, los cuales podemos ubicar de la siguiente manera: como era de
esperarse el 60%, lo cual son 140 personas respondieron Bachillerato, esto era algo esperado en
tanto el programa es dirigido a bachilleres. Por otro lado, el 30,1% correspondiente a 71 personas,
expresaron tener Estudios Técnicos, y para Estudios Tecnolégicos y estudios de Educacion
Superior respondieron 12 personas para cada uno, representando ambas categorias un 5,1%.

Vivienda

& Fropia

9 En Arrigndo
2 Familiar

@ Aloergus

@ Aseriamisnio
@ Usufrucia
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En este punto se puede identificar que la mayoria de nuestros estudiantes viven en un lugar en
arriendo representado en el 47,7% en un segundo lugar tenemos la vivienda familiar con un 34,5%
y en otro porcentaje representativo nos encontramos la vivienda propia con un 17% de estudiantes.
Esta informacion nos permite visualizar, en parte, el nivel socioeconémico de nuestros estudiantes.

Tipo de Vivienda

- Inguitinata
@ Apzrismento

De acuerdo con los resultados arrojados en este punto de la caracterizacién, se puede observar
gue un 58,3% de la poblacion habita en una vivienda tipo Casa, y el 40% de nuestros estudiantes
viven en Apartamento. Por otro lado, el dato menos representativo estadisticamente es el
correspondiente al albergue con un porcentaje de 0,4%, sin embargo, en lo psicosocial es
fundamental poder indagar posteriormente con el estudiante que reporié esta situacién para
identificar la pertinencia de un estudio socioeconémico que nos amplie esta informacion.

Sistema de Seguridad Social en Salud

Fénimen Subsidiaco
Fagimen Cortricutivo

Fagimen Excepcicnal {Policia,
rmagisterio. Ecopetmol, efc)
o Aflliadela)

Con respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud, los datos mas representativos son los
siguientes: el 60,4% de la poblacidn se encuentra afiliado al Régimen Subsidiado, el 32,3% estan
afiliados al Régimen Contributivo, y el 6,8% no se encuentra afiliado.

Este ultimo dato, aunque es el porcentaje menor, es muy alto para lo que se espera de nuestra
poblacion, y por esta razdn es importante comenzar a sensibilizar a nuestra poblacion sobre la
importancia de estar afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud, con el fin de garantizar una
atencion integral en salud como aspecto fundamental para favorecer el bienestar de |la poblacion.

Por ofro lado, si toda nuestra poblacion se encuentra afiliada al sistema de salud, podemos
acceder a informaciéon importante sobre su estado de salud, que nos permita realizar
intervenciones mas acertadas, y ademas, activar rutas de atencion.
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Seccion 2: Informacion familiar
Tiene hijos

3i

o

Mo

De acuerdo con la grafica anterior el 50,6% de los estudiantes encuestados no tienen hijos,
mientras que el 49,4% si tienen hijos.

Este punto podriamos correlacionario con el punto en el que se nos habla del sexo, ya que, si
tenemos en cuenta que la mayoria de nuestros estudiantes son mujeres, y ademas, se
complementa con las situaciones que constantemente se nos presentan en las intervenciones
individuales, podemos comprender las dificultades que suelen tener las mujeres para permanecer
en el proceso formativo con relacion a los hijos.

Ndmero de hijos

i Masded

Minguna

De lo anterior podemos sacar el dato mas significativo y es que: de los estudiantes que
manifestaron tener hijos, el 47,2% tienen de 1 a 3 hijos. Esto habla de la tendencia contemporanea
a tener mas pocos hijos e incluso a no tenerlos, teniendo en cuenta ademas que nuestra poblacion
en su mayoria corresponde a jovenes entre los 18 y los 28 afos.

Cuidado de los hijos
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Para comprender estos resultados es necesario precisar que la mayor porcion representada en
color verde y con el 48,5% corresponde a la poblacién que no tiene hijos. Por lo tanto, para efectos
de esta pregunta como tal, el dato significativo es que la mayoria de los estudiantes que tienen
hijos, los dejan al cuidado de algun familiar, lo cual se ve representado en el 34,9%, mientras que
el 8,5% expresa que los dejan solos.

El ultimo dato es preocupante si hacemos la suposicién de que en su mayoria sean nifios, nifias o
adolescentes que pueden estar expuestos a situaciones de riesgo.

Cantidad de comidas en el dia
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Lo que representa esta grafica es que un 72,3% de la poblacién realiza tres o mas comidas en el
dia, y un 26,4% de los estudiantes tienen dos comidas diarias. Pero, aunque estos dos datos son
los mas significativos en cuanto la cantidad representada, no se puede desconocer que un 1,3% de
los estudiantes equivalente a 3 personas de este programa, expresaron comer solamente una vez
al dia, aspecto que es importante tener en cuenta para las intervenciones individuales.

Autoridad en el hogar

> Wadre & Ambos
' Fadre » compartida antre sares
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- Comcartida entre padres
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Compartidas entre mama & 7 hijas
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Con relacion a la persona que ejerce la autoridad en el hogar el dato mas relevante establece que
en el 44,3% de los casos es la madre, mientras que en un 29,8% es compartida entre padres y un
7,2% es el padre.
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Es de anotar que, la pregunta permitia que los estudiantes pudieran agregar otras variables, y en
estas se pueden identificar las que estan descritas en los recuadros.

Calidad de relaciones familiares

Excelents
Busna

» Reqgular
Walo

Para la pregunta que indagaba por la calidad de las relaciones familiares, los estudiantes
encuestados manifestaron que es buena en un 61,7% de los casos, excelente en un 30,6% de
casos y regular en un 6,8%. Ademas, 2 personas manifestaron que sus relaciones familiares son
malas lo que corresponde a un 0,9%.

En este punto podria ser interesante conocer las percepciones que tienen los estudiantes acerca
de los vinculos y relaciones familiares y sus caracteristicas.

Problematicas en el hogar
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Manejo de normas y limites

o sl
G Mo

La pregunta realizada en este apartado iba direccionado a conocer si los estudiantes percibian que
en su hogar habia un manejo adecuado de las normas y limites a lo que el 91,7% respondié que si
y el 8,3% respondié con un no.

Composiciéon Familiar
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De acuerdo con la tipologia de familias planteada el 36,6% de nuestros estudiantes conviven en
una familiar nuclear, el 19,6% conviven en una familia extensa y el 17,7% viven en familia
monoparental con linea materna.

La pregunta ademas permitia a los estudiantes agregar otras tipologias de familia, sin embargo,
verificando las observaciones de los recuadros, se puede evidenciar que lo que esta alli descrito
corresponde a algunos de los tipos de familia propuestos.

Redes de apoyo

tdadre vio padre
Fargia
@& Amigos

ELIncs

La pretension inicial de esta pregunta era poder identificar cuales son las personas que conforman
las redes de apoyo de nuestros estudiantes en momentos complejos, 1o cual nos permite conocer
esas personas que pueden apoyar a la contencién de la desercion de nuestros estudiantes. De
acuerdo con lo evidenciado en las respuestas presentadas por los estudiantes.

Dado lo anterior, pudimos identificar que las redes de apoyo de los estudiantes antes las
situaciones en las que necesitan ayudan son las siguientes: el 60,8% de los encuestados
respondidé que la madre y/o padre, la pareja se ubica como red de apoyo en un segundo lugar con
un 17,6%, en tercer lugar, se ubican los hermanos con el 8,5%.

Ahora bien, los estudiantes respondieron otra serie de personas que constituyen sus redes de
apoyo y estas pueden evidenciarse en los recuadros ubicados debajo de la grafica.

Violencia intrafamiliar
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La anterior grafica muestra el resultado arrojado a la pregunta que indaga si un miembro de la
familia ha sufrido de violencia intrafamiliar, de acuerdo con lo evidenciado en esta, el 79,1% de los
estudiantes respondié que No y el 20,9% manifestd que Si. Este Gltimo, representa un porcentaje
significativo ya que hablamos de un flagelo muy delicado que atenta contra los derechos humanos,
razoén por la cual la prevencién de la violencia intrafamiliar ha de convertirse en otro tema central de
las intervenciones tanto individuales como familiares.

Normas
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Con relacion al manejo de normas, la pregunta especificamente indagaba por la persona que pone
las normas en el hogar, de acuerdo con los resultados evidenciados en la grafica el 45,8,8%
manifestd que la madre es quien lo hace, el 30,5% plante6 que las normas son compartidas entre
el padre y la madre, y en tercer lugar el 6,8% deja las normas exclusivamente al padre.

nbE
Srl

Seccion 3: Informacion Laboral

Trabaja actualmente
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Tal y como se evidencia en la grafica el 87,7% de nuestra poblacion expresd que no trabaja,
mientras que el 12,3% manifestd que si.

Los resultados arrojados para esta respuesta eran para nosotros predecibles, ya que, por las
caracteristicas del proyecto la disponibilidad de tiempo para cumplir con los horarios establecidos
era algo necesario. Esta situacion dificulta que los estudiantes puedan tener en este momento
obligaciones laborales.

A esta pregunta le anexamos dos preguntas mas que, aunque no estén tabuladas en el presente
informe debido a la singularidad de cada respuesta, son de gran importancia para el proceso, estas
preguntas fueron: nombre de la empresa en la que trabajan y cargo que desempenia.

Esta informacién sera muy valiosa para el proceso de insercién laboral a través de la fase practica,
ya que nos puede dar luces desde ya, sobre aquellos estudiantes que se encuentran
desempefiando actualmente y de manera formal, funciones directamente relacionadas con el perfil
del programa.

Modalidad de empleo
Empleade- Formal

3

Trabajador indegendisnt

(¢

Trabajador Infermal
& Noaplica

Para esta pregunta se evidencian los siguientes resultados, el 82,6% correspondia a No aplica,
respuesta reservada para los estudiantes que manifestaron no frabajar, mientras que de los
estudiantes que expresaron trabajar la division porcentual se dio de la siguiente manera: un 4,2%
para Independiente, un 4,7% para Informal, y por ultimo 8,5% para la categoria de empleado, el
cual representa a 20 estudiantes.

Tiempo sin trabajar
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Con relacién a la anterior pregunta se buscaba evidenciar hace cuanto tiempo no trabajan aquellas
personas que por alguna razén no se encuenfran frabajando en la actualidad, de acuerdo con lo
planteado en la grafica los estudiantes respondieron lo siguiente: el 43,8% no trabaja hace mas de
6 meses, el 26% no trabaja hace mas de 6 meses y el 12,3% manifestd que no trabaja hace menos
de 3 meses, el otro 11,1% representado en la grafica en color verde, corresponde a los estudiantes
que expresaron que no aplica, teniendo en cuenta que tenemos estudiantes que actualmente se

encuentran trabajando .

Todo lo anterior nos permite comprender la necesidad de fortalecer las habilidades blandas
fundamentales para el proceso de insercion laboral, dado que una buena parte de la poblacién no

trabaja hace mas de dos afios y por esta razé
para la vida laboral.
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Ante esta pregunta un 38,1% manifestaron que es la mama, quien le apoya econdmicamente,
27.5% la pareja, 13,6% papa, los demas resultados corresponden a otras personas tan y como
esta descrito en los recuadros y otro porcentaje de no aplica, se encontraba reservada para las

personas que trabajan o tienen otros ingresos.

Seccién 4: Habilidades sociales y para la vida

Actuacion ante dificultades

& busco solucidny ayuds

Con respecto a lo manifestado por los estudiantes a través de esta pregunta se puede evidenciar
que un 62,4% que representa la mayoria de los estudiantes Buscan ayuda ante las dificultades,
mientras un 31,2% las enfrenta solo y solamente un 5,9% ante los problemas se aisla.

Control de emociones

Siempre
Al
b Kunca

gunas Weces

De acuerdo con lo que podemos observar en este grafico el 56,3% de la poblacion expresa que
algunas veces controla sus emociones y un 42,9% refiere que puede controlarse siempre y ningun
estudiante manifesté que nunca controla sus emociones.

Lo anterior nos permite tener en cuenta el manejo de emociones como una de las tematicas
importantes para fortalecer dentro de las competencias transversales, ya que constituye un tema
central para la convivencia.
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Seccidn 5. Tipos de barrera para acceder al estudio y/o trabajo

Dificultades de orden publico

Z W
&)

@0

En este punto se puede observar que 92,3% de estudiantes manifestaron que doénde viven no
tienen problemas de orden publico, quiénes expresaron que si tenian problemas de orden publico
fueron un 7,7% y mas precisamente 18 personas. Este ultimo dato, aunque sea el porcentaje
menor, es un dato significativo, teniendo en cuenta que las dificultades de orden publico pueden
interferir en el proceso formativo de estos 18 estudiantes.

Tipos de barrera para estudiar

3% 0% O{% 0%

Esta pregunta pretendia conocer las barreras que tienen para ingresar a oportunidades
académicas, aqui es importante aclarar que, el cuestionario permitia que los estudiantes pudieran
elegir varias opciones al tiempo.
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En este punto los estudiantes respondieron de la siguiente manera: el 57% expresaron que la
barrera para estudiar es la falta de recursos. Esta situaciéon se ve reflejada en la cotidianidad
cuando los estudiantes manifiestan dificultades para encontrar apoyo econdmico para continuar
con su proceso formativo.

Tipos de barrera para trabajar

Ninguna

iSnde hay ofertas . U 5%

5%

Soy muy mayor

.
5 20%
0 20 4} S8 U 100 12¢

Con relacién a las barreras que manifestaron los estudiantes para acceder al trabajo la mayoria de
estudiantes representados en un 32% expresaron no tener Ninguna barrera, y en segundo lugar
con un 20% se encontro que los estudiantes no tienen experiencia laboral, seguido de un 8% que
manifestaron no estar capacitados para la vida laboral, y con porcentajes muy parecidos se
encuentran ser muy mayor, muy joven y no saber dénde hay ofertas laborales.

Enfermedades diagnosticadas
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Esta pregunta, aunque no estaba en la ficha de caracterizacion que sugirid la Alcaldia, el equipo
psicosocial tomo la decision de incluirla, con el fin de identificar claramente a aquellos estudiantes
gue presentan diagnosticos clinicos de salud mental o fisica que pueden convertirse en una barrera
para el proceso de formacion en la fase lectiva o en la préactica.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes un 97,4% de los estudiantes expresaron no tener
ningun diagnostico, mientras que un 3% representado en 8 personas refirieron tener alguna
enfermedad diagnosticada. En la pregunta posterior se les indagd por el diagnostico para
establecer dichas particularidades, es importante que el equipo psicosocial se comunigue con
estos estudiantes para ampliar la informacion y proponer posibles intervenciones.

Seccién 6. Expectativas y motivaciones frente al programa

Motivaciones

27%

SCoOnamca

Esta pregunta pretendia establecer cuales eran las mayores motivaciones para ingresar al proceso
de formacion, el formulario les permitia a los estudiantes plantear varias respuestas. En primer
lugar, se encuentra el 62% con la motivacién de mejorar la situacion econdmica, en segundo lugar,
se encuentra la vocacion, gusto y pasion con un 33%, posteriormente se ubica continuar el ciclo de
formacion con un 27%, luego la alta demanda laboral con un 24%.

Expectativas
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Antes de plantear los resultados es importante aclarar que el formulario permitia responder varias
opciones, razon por la cual cada porcentaje debe leerse de manera individual.

Con relacion a las expectativas que los estudiantes tienen al finalizar el proceso formativo nos
encontramos con que trabajar se encuentra en el primer lugar con un 87%, seguido de un 34% que
desean continuar con la formaciéon y un 14% de estudiantes que quieren desarrollar un
emprendimiento.

Esta respuesta es importante para nosotros, en tanto la finalidad del proyecto es principalmente la
insercion laboral de los estudiantes y es muy significativo poder evidenciar que sus expectativas
estan acordes con los objetivos propuestos.

Seccion 7: Problematicas Latentes

Fuma cigarrillo (tabaco)
Hunca

- Frecusniemenia

De acuerdo con lo observado en la grafica el 88,9% de los estudiantes expresaron que no fuman,
mientras que 9,4% de los encuestados manifestaron que fuman algunas veces y el 1,7% expresa
qgue fuman frecuentemente.
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Bebidas alcohélicas

Frecusntements

Para esta pregunta nos encontramos con que el 54,6% expresd que A veces consume bebidas
alcohdlicas, mientras que un 44,7% Nunca consume lo hace y el 0,7%, es decir 1 persona
respondio que lo hace frecuentemente.

De acuerdo con lo representado en las tres preguntas anteriores, estas arrojan informacién de gran
valor para las intervenciones individuales, ya que se han identificado que algunos de nuestros
estudiantes consumen estas sustancias, y es necesario identificar las caracteristicas de este
consumo y como puede estar interfiriendo en el proceso formativo tanto grupal como individual.

Conclusiones de la Caracterizaciéon

De acuerdo a la informacién recolectada con la Ficha de caracterizacion para beneficiarios del
Programa Formacion Pertinente a la Dinamica Laboral, en la cual se indagaba por las
caracteristicas de la poblacién, informacion familiar, informacion laboral, habilidades sociales y
para la vida, barreras para acceder al estudio y al trabajo, expectativas y motivaciones frente el
programa y problematicas latentes. Ademads, contrastando toda esta informacion con las
percepciones del equipo psicosocial a través de las intervenciones grupales e individuales y los
reportes del grupo de docentes se puede concluir lo siguiente:

La poblacién del programa Técnico Laboral en Talento Humano tiene una alta prevalencia de la
poblacién femenina, con edades que oscilan principalmente entre los 18 y los 29 afios de edad, lo
cual los categoriza, de acuerdo con la legislacién vigente y las teorias del desarrollo como una
poblacién joven. Se infiere que esta caracteristica fundamenta la razdn por la cual prevalece en la
poblacion el estado civil soltero y union libre.

Con respecto a la composicion familiar se pudo identificar que prevalecen las familias nucleares,
seguidas de familias monoparentales de linea materna, cuya figura de autoridad principal es la
madre. Un poco mas de la mitad de la poblacion tiene hijos, caracterizandose por tener entre 1 a 3
hijos, quienes normalmente se quedan al cuidado de algin familiar, esta situacion tiene coherencia
con las dificultades que hemos evidenciado en la cotidianidad, donde las estudiantes presentan
inasistencias o dificultad para cumplir con la jornada académica completa, debido a que deben
encargarse del cuidado de sus hijos cuando por alguna razén no tienen el apoyo de sus familiares.

En lo relacionado con la informacion laboral la mayoria de nuestros estudiantes no trabajan hace
mas de 6 meses, lo cual les genera una dependencia econdmica principalmente con los padres o
la pareja sentimental.
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Por otro lado, en las habilidades sociales y para la vida se pudo identificar que los estudiantes ante
situaciones dificiles siempre buscan ayuda, logrando en algunas ocasiones un control emocional.

Referente a las barreras que plantearon los estudiantes para estudiar se identifica que su mayor
dificultad radica en tener personas a cargo, lo cual tiene coherencia con lo planteado anteriormente
acerca de las dificultades que tienen muchos estudiantes frente al cuidado de los hijos. Mientras
que, con respecto a las barreras para trabajar, la principal razon fue la falta de experiencia laboral.

Ahora bien, con esta ficha de caracterizacion se pudo identificar que la principal motivacion de los
estudiantes para elegir el programa; fue la alta demanda laboral del mismo, seguido de la
continuacion del ciclo de la formacion; esta Ultima razén constituye la mayor expectativa de los
estudiantes luego de finalizar el proceso.

Por ultimo, las problematicas latentes evidenciadas principalmente estén relacionadas con el
consumo de bebidas alcohdlicas, ya que los estudiantes manifestaron que a veces las consumen.
Con relacion al consumo de sustancias psicoactivas los estudiantes, en su mayoria, manifestaron
que nunca consumen sin embargo, este es un tema importante para hacerle seguimiento, ya que
algunos docentes han reportado situaciones con estudiantes que presentan dificultades con el
consumo de sustancias; pero posiblemente los estudiantes tienen dificultad para responder a este
tipo de pregunta ya que evitan o niegan asumir este tipo de conductas por mdiltiples factores, entre
los cuales se encuentra que no lo consideran como una problematica.

Se concluye la necesidad de direccionar los talleres interactivos, el acompafiamiento psicosocial y
grupal a favorecer las competencias blandas en especial a generar habilidades hacia el control de
emociones en la poblacidn de mujeres y hombres jovenes. También es necesario desarrollar
acciones afirmativas orientadas hacia un enfoque de género gue permita la convivencia armoénica y
en equidad de hombres y mujeres del programa, disminuyendo las brechas culturales que se
desprenden de los roles estipulados para lo femenino y lo masculino.

De la misma manera es importante generar espacios de reflexion frente a las relaciones familiares
y como el grupo primario de apoyo les aporta a los estudiantes la posibilidad de generar redes gque
los impuisen a continuar con el proceso formativo.

También, es muy necesario articularse con el equipo de intermediacion laboral en el desarrollo de
habilidades blandas que les permita a los estudiantes incorporarse a la vida laboral de una manera
adecuada, disminuyendo de este modo, las barreras existentes en este ambito.

Por otro lado, aunque los resultados nos muestran bajos porcentajes con relacion a las
problematicas planteadas como la violencia intrafamiliar, la drogadiccion, el consumo de sustancias
psicoactivas y bebidas alcohdlicas entre otras, es de suma importancia orientar las acciones
psicosociales hacia la prevencion de dichas problematicas, a través de la promocion de estilos de
vida saludable y de proteccion de la salud mental, a partir del abordaje de las habilidades para la
vida, tal y como se han estado planteando hasta el momento.

Por ultimo, cabe resaltar que dadas las caracteristicas diversas de nuestra poblacion, las
intervenciones psicosociales tanto individuales como grupales deben estar enmarcados en los
enfoques de: derechos, género, diferencial y de juventud, con el fin de garantizar un abordaje
integral y orientado hacia las necesidades reales de la poblacidbn desde sus diferencias vy
particularidades.
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ACCIONES ESTRATEGICAS PARA CONTRARESTAR LA PROBLEMATICA

. Talleres interactivos

. Acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento de la empatia
. Intervenciones grupales

. Asesoria individual y familiar

. Orientar a los docentes en los signos de alerta

. Campafias de autocuidado

e Redes de apoyo y rutas de atencién

. Jornadas de salud

. Encuentro intergeneracional y salidas ludicas

3.1.2. Asesorias psicologicas individual, grupal y familiar

Son las asesorias que el profesional psicosocial de la entidad contratada realiza a los
estudiantes y familias que lo requieren y solicitan. Entiéndase en este caso como asesoria
la orientacion psicosocial dada con el objetivo de participar, informar, orientar, interactuar,
comunicar, dialogar, aconsejar, a otros con miras al mejoramiento personal y colectivo.

Dichas asesorias se originan, ya sea por remision o por demanda, para ello, la institucion
debe establecer estrategias de difusion y horarios especificos de atenciéon a los
estudiantes, ademas de un lugar que garantice la privacidad para la asesoria.

- Asesorias individuales

Durante el mes de junio la institucion FUNDACER realizé 44 intervenciones individuales,
estas fueron registradas en el formato para tal fin. En este mes el proceso de asesorias
comenzaron a enfocarse mas hacia las problematicas personales relacionadas con las
caracteristicas particulares de cada estudiante, como también en el acompafiamiento a
estudiantes que presentaban un diagnéstico clinico tanto fisicos como mentales.

Se logra identificar que las dificultades familiares o de pareja, reportaron la razén mas
comun por la cual los estudiantes solicitan asesoria psicosocial, por esto, es de suma
importancia comenzar a involucrar a las familias en el proceso formativo, como un factor
protector importante ante los posibles riesgos de desercidn, en este sentido el encuentro
intergeneracional sera de gran relevancia, para el establecimiento de estos vinculos.

La institucién ha venido desarrollando acompafamiento a un caso de caracteristicas
especiales, a una estudiante del grupo de Talento Humano 1, quién se encuentra
actualmente en un proceso disciplinario debido a diversas faltas al manual de Convivencia
gue han afectado tanto su proceso académico como el ambiente escolar en su grupo, en
este caso el equipo psicosocial ha realizado intervencién continda la cual se encuentra
debidamente evidenciada a través de actas e intervenciones grupales.
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CONSOLIDADO ATENCIONES INDIVIDUALES

Mes Mes 2 Mes 3|Mes 4|Mes 5|Mes 6|Mes 7 |Mes 8 M_esQ
1abril | May jun jul ag sep oct no di
FUNDACER
0 1 2
JH
0 11 21
JM
0 2 1
AH
0 7 20

CONSOLIDADO ATENCIONES POR PROBLEMATICAS

MES2 | MES | MES | MES | MES MES 7
ATENCION MES 1 3 4 5 6 Mes8 | Mes9
Dificultades
familiares o de 0 11 3
pareja
Dificultades de
salud mental o 0 5 19
fisica
Dificultades de
- f 0 0 1

convivencia escolar
Situaciones
académicas o 0 5 8
inasistencia
Tolerancia al
consumo
Otra cual 0 0

0 21 44

De acuerdo con el consolidado reportado en el cuadro anterior, se logra identificar que las
dificultades familiares o de pareja, reportaron la razén mas comuln por la cual los
estudiantes solicitan asesoria psicosocial, por esto, es de suma importancia comenzar a
involucrar a las familias en el proceso formativo, como un factor protector importante ante
los posibles riesgos de desercidn, en este sentido el encuentro intergeneracional sera de

gran relevancia, para el establecimiento de estos vinculos.
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Por otro lado, se encuentran como segunda causa de atencidén, con un nimero igual de
intervenciones, las dificultades de salud mental o fisica y las situaciones académicas o
inasistencia; se ha logrado identificar en los grupos, estudiantes con ciertas condiciones
de salud ya diagnosticadas. Esto se convierte en un reto importante a afrontar durante el
proceso formativo, dadas las limitaciones que pueden representar, y por esta razén, es
necesario comenzar a establecer estrategias que permitan acompanar a los docentes en
intervenciones orientadas a favorecer la inclusién de estas personas, y ademas,
garantizar el acceso a la vida laboral de una manera adecuada.

- Asesorias psicologicas grupales
Durante el mes de mayo la institucion FUNDACER, realizé 28 atenciones grupales para

motivar la asistencia y/o atencidn a crisis grupal. La institucién reporta como logros
obtenidos los siguientes:

) Fortalecimiento de las dinamicas grupales a través de la promocién del sentido de
pertenencia y la cooperacion.

® Sensibilizacion frente al encuadre institucional, teniendo en cuenta las condiciones
del contrato pedagdgico y lo estipulado en el manual de convivencia.

® Identificacion temprana de factores de riesgo para la sana convivencia y la
participacion.

] Motivacidén a la asistencia y a la participacién en el proceso formativo desde una

posicién auténoma, proactiva y responsable.

CONSOLIDADO INTERVENCIONES GRUPALES POR MES DE JUNIO

TEMA/ATENCION Me M M[MIMIM|M|M|M|TOT
s1 |es|es|es|es|es|es|es|es | AL
2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

Motivacion Asistencia 0 |89 17
Taller comunicacion asertiva 0 110 1
Sensibilizacion motivacion y adaptabilidad 1100 !

Taller de intervencion de apoyo motivacion a la
asistencia y prevencion a la desercién 0

o
[{e]
©

TOTAL 1 918 o8

- Asesorias familiares

Durante este mes no se han realizado asesorias familiares, el equipo psicosocial esta
trabajando en la identificacidn de las problematicas y las tipologias familiares para asi
brindar una atencion.
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CONSOLIDADO INTERVENCIONES A FAMILIAS

FUNDACER [ATENCION- |Mes1 |Mes2 [Mes3 [Mes4 |Mes 5 | Mes 6 Mes Mes 8 |Mes 9 | TOTAL
MOTIVO 0 0 0 7

3.1.3. Encuentro intergeneracional

Es la actividad colectiva y formativa entre representantes de las familias o adultos
significativos y los estudiantes activos, buscando propiciar acercamiento familiar y reforzar
el sentido de pertenencia del programa. Este encuentro se puede realizar dentro o fuera
de la institucion formativa y es coordinado por el profesional psicosocial de la entidad
contratada. Esta actividad debe realizarse al mes siguiente del cierre de matricula de los
estudiantes y deben de participar por lo menos el 60% de los estudiantes activos.

Esta actividad se tiene programada para el 2 de agosto de 2019.

3.1.4. Practica social.

Son las acciones que los estudiantes de la formacién técnica laboral realizan una vez
durante su proceso formativo mediante actividades comunitarias coordinadas por la
Profesional Psicosocial de la institucion formadora, dichas acciones se realizan con el
objetivo de retribuir al entorno donde se desarrollan o conviven parte de lo que han
aprendido, a la vez que permite desarrollar su sensibilidad social. En la practica social
deben de participar por lo menos el 80% de los estudiantes activos y sus tematicas
deberan estar alineadas con algun objetivo del milenio o de desarrollo sostenible. La
practica social se realizara en el mes de julio.

3.1.5. Formacién en Competencias Claves y Trasversales (SABER-SABER)

Esta formacién se enfoca en fomentar el autoconocimiento y las relaciones
interpersonales y sociales para la empleabilidad, realizada por el contratista a través de
un profesional psicosocial, como son:

- Habilidades sociales o interpersonales, las cuales incluyen comunicacion, habilidades
para negociacién/resolver problemas de forma constructiva, trabajo en equipo, empatia y
cooperacion.

- Habilidades cognitivas, incluyendo solucidon de problemas, manejar conflictos,
comprension de consecuencias, toma de decisiones, saber pensar criticamente y saber
ser creativo.

- Habilidades para el control de emociones, incluyendo el estrés, los sentimientos, el
autocontrol y el hacerse responsable.

- Desarrollo de acciones transversales que visualicen el enfoque diferencial, de genero
Juventud.
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La formacion en competencias claves y transversales tiene una duracién de 20 horas y se
realizara durante todo el proceso formativo sin que implique jornadas extracurriculares, las
actividades propias de esta formacion seran realizadas por el profesional psicosocial de la
entidad contratada.

En el mes de mayo, la institucion FUNDACER desarrollo talleres para la formacion en
competencias claves tendientes a fortalecer el autoconocimiento y las relaciones
interpersonales y sociales para la empleabilidad en las siguientes tematicas:
Comunicacién, habilidades para negociacion/resolver problemas de forma constructiva,
trabajo en equipo, empatia y cooperacion, toma de decisiones, control de emociones,
saber pensar criticamente y ser creativo, autocontrol y el hacerse responsable entre otros.

3.1.6. Transferencia de conocimiento modelo de formacion

Esta actividad se realizara en coordinacién con la Unidad de formacion y habilitacion
Laboral de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, con el objetivo de incorporar los
contenidos de los componentes del programa para que estos sean transferidos a su vez a
la comunidad educativa. Participan de esta actividad el coordinador del proyecto, los
profesionales del componente psicosocial y de intermediacién laboral con la participacion
de los docentes de oficio podran asistir de forma alternada a las capacitaciones de tal
manera que no se vea afectada la escolaridad de los estudiantes. En todo caso los
docentes que reciben las capacitaciones, deben garantizar la transferencia de
conocimiento a sus demas comparieros, buscando la efectividad del proceso. Actividad se
realizara de manera mensual durante la fase lectiva de la formacién.

Para el mes de junio se desarrolld un espacio de escucha con los docentes en el cual, a
través de un conversatorio, se brindaron orientaciones acerca del rol de los docentes
como actores fundamentales para el proceso de seguimiento y contencion a la desercion.
En este espacio se logré realizar una articulacién entre los docentes y el equipo
psicosocial para unificar criterios de seguimiento de acuerdo con las situaciones
particulares de la poblacién y las acciones que se realizan desde el Area de Bienestar
para motivar la asistencia y la puntualidad..

Cabe resaltar también, que el equipo psicosocial ha estado en contacto permanente con
los docentes, principalmente con los directores de grupo, realizando seguimiento a casos
particulares y estableciendo estrategias para favorecer el ambiente de aprendizaje.

3.2. Motivacion a la asistencia y prevencion a la desercién

En el mes de junio se dan orientaciones y motivaciones a la asistencia como prevencion a
la desercién. Se resalta que los adecuados desempefios en un proceso dependen del
compromiso con el cual los estudiantes llevan a cabo sus aprendizajes y que la asistencia
diaria favorece dicho aprendizaje asegurando la motivacién por permanecer en él.

Se les orienta que los mecanismos que se implementan en la institucion Fundacer son los
siguientes:
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o Motivacion a la asistencia mediante acomparfiamientos individuales y grupales
. Llamadas cuando se presentan inasistencias y reporte de los motivos

° Debido proceso de justificacion con soportes médicos o de citas programadas
. Planes de mejoramiento cuando el caso lo requiera

° Beneficios como son el auxilio de trasporte, refrigerio, kit educativo y pdliza

Los factores de riesgo detectados fueron:

° Condiciones médicas y de embarazo

° Condicicnes laborales

e Cuidado de los hijos y otras personas del nucleo familiar
. Blusqueda de empleo

. Condiciones econdémicas para asumir costos de trasporte.

3.2.1. Motivacion a la asistencia

La entidad contratista debera realizar seguimiento dia a dia a la asistencia de los
estudiantes con el objetivo de aplicar estrategias para motivar la asistencia y detectar
oportunamente factores de riesgo a la desercién y aplicar los mecanismos necesarios
para evitar la deserciéon como son:

1 Asesoria psicosocial
2. Llamadas telefonicas
3. Atencién grupal

4. Plan de mejoramiento

La entidad contratada debera tener en cuenta que la desercién que no cumpla con los
debidos soportes que den razon de la gestion para la contencion de la misma y aprobada
por la profesional psicosocial de la Unidad de Formacién y la supervision del contrato, la
entidad contratada debera reintegrar el 60% del cupo educativo.

El contratista ejecutara esta actividad una vez comience la cualificaciéon de los talentos.

Soportes de gestion para contener la desercion:

1. Constancia de asesoria psicolégica individual.

2. Certificado médico (en caso de que aplique).

3. Carta del estudiante explicando la causa del retiro.

4. Acta de Comité Académico.

5. Plan de Mejoramiento (en caso de que aplique).

6. Certificaciéon de motivacion grupal (Corresponde a la intervencion grupal mensual que
debe hacer el profesional psicosocial de la Institucién por programa, para motivar la
asistencia).

El contratista debera realizar un reporte mensual de desercién los cinco (5) primeros dias
de cada mes y las estrategias utilizadas para su contencién en la plataforma
formacion.medellindigital.gov.co
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En el mes de abril durante el evento de ingreso y contextualizacién la institucién
FUNDACER dio orientaciones y motivaciones a la asistencia como prevencion a la
desercién. Se resalta que los adecuados desempefos en un proceso dependen del
compromiso con el cual los estudiantes llevan a cabo sus aprendizajes y que la asistencia
diaria favorece dicho aprendizaje asegurando la motivacion por permanecer en el.

Durante este periodo fueron identificados por la institucién los siguientes factores de
riesgo:

: Condiciones médicas y de embarazo
Condiciones laborales
Cuidado de los hijos y otras personas del nucleo familiar
Busqueda de empleo
Condiciones econdmicas para asumir costos de transporte.

3.2.2. Apoyos de Bienestar

Con la finalidad de prevenir la desercidn se establece la entrega de los siguientes apoyos
de bienestar, de acuerdo al presupuesto asighado por el Municipio de Medellin para tal
fin.

a) Transporte: El Municipio asignara recursos de transporte para la formacién en la fase
lectiva y practica diferenciados.

Transporte Zona urbana: cubre un (1) pasaje de ida y vuelta por sesién a la institucion
formadora.

Transporte Corregimientos: cubre dos (2) pasajes de ida y regreso por sesién. Para que al
beneficiario le sea asignado este transporte debe presentar al momento de la matricula la
carta del corregidor de su lugar de residencia, donde certifigue que se encuentra alli
domiciliado.

Transporte discapacidad con movilidad reducida: cubre un (1) pasaje de ida y vuelta por
sesion, en transporte especial. Para reclamar este transporte el estudiante debe presentar
certificado médico que diagnostique su tipo de discapacidad.

Para la entrega del transporte el beneficiario debe firmar diariamente la asistencia que
soporta el pago del mismo, dicho pago lo hace la entidad contratada cada quincena
vencida y lo podra hacer mediante bonos o efectivo, teniendo en cuenta que la primera
entrega de transporte deberd realizar a los 15 dias después de haber iniciado la
formacion.

Nota: Entiéndase por efectivo transferencias bancarias y/o financieras en las diferentes
modalidades de pago, en todo caso si estas implican una erogacion adicional al valor del
transporte, tal suma deberéa ser asumida por el contratista.

Se implementa para el pago de los auxilios de transporte el uso de una cuenta digital a
través del banco AV Villas, realizando en forma inicial el proceso de sensibilizacion a la
bancarizacion de los estudiantes pertenecientes al programa y a su vez exponiendo las
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caracteristicas de la cuenta digital, el uso de la aplicacion bancaria y los beneficios de la
misma. Siendo relevante el derecho a activacion de la cuenta digital sin costo a través de
la App, sin pago de cuota de manejo, retiros en cajeros de red aval y corresponsales
bancarios del Banco AV Villas, adicional a ello cuentan con retiros de hasta 3 SM.L.V. y
pueden acumular en la cuenta hasta 8 S.M.L.V. Ademas de lo anteriormente descrito, es
importante mencionar que el ingreso de los beneficiarios del programa al sistema bancario
permite generar conciencia hacia el buen uso del sistema financiero y promueve a su vez
el ahorro, ya que permite acumular el saldo en la cuenta sin que ello genere costos
adicionales ni detrimento de su capital.

Con respecto al transporte, en el mes de junio se ejecutaron 4234 pasajes a $4.400, por
valor de $ 18.629.600. Al 30 de junio hay un acumulado de $ 32.001.200 de un
presupuesto de $ $ 239.587.200 y un porcentaje total de ejecucién de transporte de
13.4% a la fecha.

b) Refrigerio: Se calcula para toda la poblaciéon beneficiada durante la fase lectiva del
proceso formativo.

La entidad contratada debe evidenciar que los refrigerios estan conforme al anexo de
minuta de refrigerio, conservando calidad y cantidad.

El refrigerio debe ser empacado en material biodegradable, bioclasticos y/o compostables,
asi mismo el producto debe indicar la fecha de vencimiento. El proveedor debera
presentar certificado vigente de manipulacion de alimentos expedido por la autoridad
competente y contar con un lugar adecuado en la institucion para la entrega de los
refrigerios.

Para la entrega del refrigerio el beneficiario debe firmar el formato de entrega diario, el
cual evidencia el suministro del mismo en la fase lectiva. La entidad contratada posterior
al cierre de matricula debera hacer el pedido de los refrigerios al proveedor tomando
como base el promedio de asistencia semanal al proceso formativo.

En cuanto a los refrigerios, durante el mes de junio se entregaron 4934 refrigerios a
$4.800 equivalente a $ 23.683.200. En total se ha ejecutado $ 52.036.800 de un
presupuesto total de $ $ 120.360.000, esto es, un porcentaje de ejecucién a la fecha de
43,2%

c) Implementos basicos para la formacion: La entidad contratada entregara a los
estudiantes matriculados en el programa implementos basicos, conservando calidad y
cantidad. Los implementos basicos seran los siguientes:

Técnico laboral:

Un (1) Cuaderno de 180 hojas pasta dura con logo institucional.
Una (1) memoria USB de 16 GB

Dos (2) lapiceros negros retractil.

Dos (2) resaltadores

Portaminas 0.7, minas 0.7 y borrador de nata.

obon-=
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La supervision aprobd la compra de los implementos basicos para la formacion,
implementos que seran entregados la primera semana de julio.

d) Poliza Estudiantil

La cobertura de esta pdliza se extiende a amparar, dentro o fuera (en lo atinente a los
procesos de formacidn) de las instalaciones de la entidad formadora. La péliza tendra
cobertura desde el inicio del proceso formativo, que debera ser actualizada una vez se
obtenga el listado definitivo de estudiantes al cierre de matricula y hasta la certificacion
del beneficiario y su cobertura sera lo referente a lo dispuesto legalmente en péliza
estudiantil.

Notas aclaratorias:

Los recursos no ejecutados por inasistencia y desercién podran ser reasignados a
estudiantes que lo requieran de forma rigurosa y limitada luego de hacer un analisis
financiero consultando los recursos disponibles de los rubros de auxilios de refrigerio y
transporte. La asighacidn de recursos para auxilio de transporte adicionales para los
estudiantes en las fase lectiva y practica podran ser asignados una vez se dé la viabilidad
financiera y se apruebe por parte del profesional psicosocial del programa, mediante
estudio socioecondmico, la necesidad del estudiante que por la ubicacion del lugar de
formacién y por su situaciéon socioecondmica solicite el auxilio, ademas dicha asignacion
debe contar con el visto bueno del supervisor delegado y previa autorizacion de la
profesional psicosocial de Ia Unidad de Formacion y Habilitacion Laboral.

El Contratista realizara un balance financiero de recursos no ejecutados, por conceptos de
estrategia de prevencidon a la desercion y al ausentismo que no sean entregados a los
beneficiarios con el fin de conocer los recursos no ejecutados a la fecha, y de esta
manera el Municipio de Medellin realiza el pago de lo efectivamente ejecutado; para ello
se debera llevar un registro diario de asistencia y realizar un balance mensual de los
recursos no ejecutados, todo debidamente soportado.

La entidad formadora realizara el ingreso de los beneficios recibidos por cada uno de los
estudiantes a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co asi:

Reporte de deserciéon: Durante el mes de mayo no se reportan deserciones ya que no
se ha finalizado el proceso de matricula, y a partir de ese momento es cuando se reportan
las deserciones con su debido proceso y soportes.

TOTA
CONSOLIDADO DESERCIONES POR GENERO INDIVIDUALES

Mes1 [ Mes 2 | Mes Mes | Mes | Mes 6 | Mes Mes Mes 9
3 4 5 7 8

ENTIDAD
/DESERCIO
N /MES
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COMPONENTE 4: INTERMEDIACION Y VINCULACION LABORAL

Este componente tiene por objetivo generar estrategias que conecten la oferta y demanda
laboral y que permitan fomentar la empleabilidad de la ciudad, ademas de generar
oportunidades de empleo a los participantes del programa. La implementacion de este
componente se realiza de manera transversal durante todo el proceso formativo
vinculando a todos los actores del proceso (estudiantes, docentes, padres y empresarios).

Para la realizacion del componente de intermediacion laboral el contratista a través del
profesional de intermediacion laboral debe realizar las siguientes actividades especificas:

4.1. Orientacion Vocacional

Tiene por objetivo que los estudiantes identifiquen sus capacidades, habilidades e
intereses con el oficio a desempenar acordes a la formacion, ademas de reconocer su
perfil ocupacional. Esta se realizara previo al proceso de matricula y se refuerza en la fase
lectiva.

El pasado mes de abril se realizd en el evento de ingreso y contextualizacién la institucion
realizé una actividad con el fin de dar orientacién ocupacional a través de una actividad
llamada el “tren de las competencias” que tiene como objetivo precisar el perfil
ocupacional del Técnico Gestion de Talento Humano, reconocer los modulos de
formacién para que identifiquen los conocimientos que deben adquirir y asi ellos puedan
concientizarse de la importancia de que estos sean aprehendidos en forma hilada y
coherente, en relacion simbdlica a como lo hacen los trenes que van conectados.

4.2. Orientacion Ocupacional
Es el desarrollo de actividades socio laborales que le permitan a los estudiantes
prepararse para una efectiva vinculacién laboral, esta actividad se realiza durante la fase
lectiva, de la siguiente manera:
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En el mes de junio se realizé la planeacion de las diferentes tematicas necesarias en
intervenir en los talentos Técnico Laboral en Talento Humano, enfocados a fortalecer
competencias blandas necesarias segun el perfil requerido.

Talleres como los siguientes:

Autoestima -autoconocimiento: Se expondran a los talenos tematicas relacionadas con
temas como auto concepto y teorias psicoldgicas que lleven al estudiante a darse cuenta
de la influencia de sus pensamientos en la autopercepcién y reconocimiento de sus
potencialidades el cual tiene como objetivo el facilitar a los estudiantes identificar sus
fortalezas y habilidades siguiente promover que las enfoquen a nivel laboral.

Inteligencia emocional: exposicion a los talenos de tematicas sobre identificacion y
manejo de emociones, y beneficio de autorregulacion y generacién de conciencia de sus
propias emociones e identificacion de las de otros, la cual permita desarrollar mayor
empatia y regularse ante situaciones que le generen malestar; permitiendo controlarse en
situaciones de estrés (Manejo de frustracion, y trabajo bajo presién).

Habilidades sociales: en el cual se abordara escucha, comunicacién asertividad lenguaje
verbal y no verbal, y de esa manera obtengan las herramientas para desempefarse en
cualquier entorno en ese caso en el laboral.

Los cuales tienen como objetivo principal la formacion en las habilidades blandas que
predominan a nivel laboral como la comunicacién, trabajo en equipo, toma de decisiones y
aceptacion de criticas.

4.3. Conexion empresarial

Lo realiza el contratista al finalizar la fase lectiva, con el objetivo de dinamizar las
condiciones de empleabilidad en la ciudad y dar a conocer el programa “Formacion
Pertinente a la Dinamica Laboral’, con los empresarios buscando que las empresas
invitadas se potencien como posibles agencias de practica o de vinculacién laboral. Esta
actividad se realiza en coordinacién de la Unidad de Formacién y Habilitacién laboral y
debe contener como minimo las siguientes actividades:

. Simulacién de ruedas de negocios donde empresarios y estudiantes destacados
puedan interactuar. Previo a la realizacién de las ruedas el contratista debera presentar a
la supervision del contrato el plan de trabajo y agenda a desarrollar durante el evento de
conexién empresarial. Para lo cual debe realizar como minimo las siguientes actividades:

1. Identificar los expositores talentosos que haran parte del evento.

2. Determinar la logistica interna e implementos y transportes necesarios para el
desarrollo del evento, de acuerdo al presupuesto asignado.

3. Invitacién de empresarios que tengan la mayor demanda de empleabilidad a los perfiles
del programa y asistencia de minimo 7 de estos.

4. Alimentacion acorde a los asistentes y el horario de realizacion.

- Remisiéon a procesos de seleccion y vinculacion laboral: El contratista realizara
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estrategias y acciones para la remisién de los estudiantes del programa a procesos de
seleccién en las diferentes empresas objeto de la vinculacion laboral. Esta actividad se

realiza durante la fase practica.

La institucion en el mes de junio contacto a diferentes empresas con el fin de identificar
las necesidades especificas en cuanto a habilidades blandas y duras a su vez cantidad de
talentos requeridos; el principal objetivo de este primer contacto es el fortalecimiento de
los talentos en las competencias requeridas por cada empresa, generando mayor
posibilidad de satisfaccion del empresario y de esta manera posicionarla institucion ante
como brindadora de soluciones en el ambito de practica.

4.4. Vinculacion Laboral

La entidad contratada implementara estrategias que le permita a los beneficiarios
insertarse al mundo laboral, para ello se consideran inserciones validas las realizadas
mediante contratos de trabajo que den cuenta de la generacién de ingresos y/o empleos
decentes en areas o instituciones afines al oficio en el cual el estudiante fue formado.

La insercion laboral del estudiante o egresado empleado se acreditara mediante la planilla
integrada de liquidacién de aportes y como remuneraciéon debera reportarse el valor
mensual, el cual no podra ser inferior al salario minimo legal vigente (SMMLV).

En caso de utilizar otras modalidades de contratacion, las mismas deberan garantizar que
los honorarios recibidos por el contratista cubran el valor de un salario minimo (SMMLV),
mas un porcentaje que permita pagar la seguridad social como independiente.

La meta o porcentaje de insercién laboral sera sobre el numero total de los estudiantes
certificados Asi:

Técnicos laborales: Area de Fortalecimiento y Especializacion un 30% y Area de
Oportunidad 20% sobre el total de estudiantes certificados.

Esta se realizara a partir del mes de agosto después de visualizar las fortalezas de los
estudiantes y su perfil, para luego poder direccionar a los beneficiarios a su proceso de
vinculacion y que adicionalmente cumplan con el 70% de su formacién lectiva.

A partir del mes de agosto, después de identificar las diferentes ofertas laborales seran
direccionados los beneficiarios a dichas actividades.

5. Administrar la informacion del programa

El contratista es responsable de mantener actualizado el sistema de informacién de la
Unidad de Formacion y Habilitacién Laboral, para ello debera asignar una persona
responsable dei sistema quien debe seguir estrictamente los formatos establecidos por la
Unidad de Formacién y Habilitacion Laboral, lo que permite producir los informes
consolidados respectivos de forma clara, veraz y oportuna.
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La entidad contratada contara con la orientacion y capacitacion para el diligenciamiento
de los formatos e ingresoc de la informacibn en la  plataforma
formacion.medellindigital.gov.co por parte de la Unidad de Formacién y Habilitacién
Laboral, esta informacion debera estar actualizada permanentemente; en caso que no se
diligencie algun formato o ingresada la informacion a la plataforma esta debera tener su
justificacién.

Cualquier propuesta de variacién en los formatos por el contratista debe estar consultada
y debidamente avalada por la Unidad de Formacién y Habilitacion Laboral antes de su
aplicacion.

La entidad contratada es la encargada de alimentar el sistema de informacién de la
Unidad de Formacién y Habilitaciéon Laboral y elaborar los informes solicitados de cada
beneficiario, segun género, edad, distribucién etaria y grupo poblacional, (jovenes y
adultos), LGTBI, poblacién afro, victimas de la violencia, indigenas, desplazados,
comuna/corregimiento y estrato socio econémico con sus respectivas bases de datos.
Esto lo hace tomando la informacién obtenida del formulario de inscripcion.

El proceso de inscripcidn, seleccion, matricula, seguimiento a la ejecucién del contrato,
certificacion y vinculacién laboral se realizé a ftravés de la pagna web
http://formacion.medellindigital.gov.co, por ende la Alcaldia de Medellin sera Ila
responsable de las bases de datos, y sera la que decidira sobre la finalidad, contenido y
uso del tratamiento, y que el contratista tratara las bases de datos por cuenta del
responsable en virtud de la ejecucion del contrato, de acuerdo con el fin para el cual se
solicitaron y para el cual fueron autorizados, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, Ley
1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y nuestra politica de Tratamiento de Datos
Personales.

Ademas, el contratista debe realizar las siguientes actividades:

1. Realimentar el Sistema de Informacién del proyecto (formacion.medellindigital.gov.co)
para hacer seguimiento uno a uno de los beneficiarios.

2. Ingresar el formulario de inscripcion de los seleccionados con el fin de realizar la
matricula de los beneficiarios.

3. Armar y archivar debidamente las carpetas individuales de cada beneficiario con los
documentos requeridos por el programa.

4. Realizar seguimiento y control diario por cada beneficiario de la estrategia de
prevencion a la desercién y ausentismo (Transporte, refrigerio, kit escolar y pdliza
estudiantil).

5. Ingreso de las deserciones a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co: Lo hace la
entidad contratada, después de verificar que la informacién ingresada este acorde a lo
establecido por el programa para ello. Esta informacién debe ingresarse los cinco (5)
primeros dias de cada mes.

6. Ingresar a la plataforma formacion.medellindigital.gov.co la informacion requerida para
el mismo.

7. Entregar las actas de certificacion de los estudiantes que finalizan el proceso formativo
firmadas por los responsables competentes.
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8. Diligenciar los formatos establecidos y solicitados por la Unidad de Formacion y
Habilitacion Laboral y no realizar modificaciones a los mismos sin autorizacion previa.

El contratista desde el inicio del contrato ha realizado las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las anteriores actividades.

Formatos diligenciados del sistema de informacion:

Céd. FO-DESE-0090 Novedades de desercion por grupos - componente técnico. (Fisico y
Digital)

Céd. FO-DESE-091 Perfiles y competencias por programas - componente técnico.
(Digital)

Céd. FO-DESE-118 Actualizacidon mensual de datos -componente técnico. (Digital)

Céd. FO-DESE Grupos por programas- componente técnico. (Digital)

Céd. FO-DESE-0128 Control pagos de apoyos de bienestar. (Digital)

Céd. FO-DESE-0130 Relacion individual consolidado de practicas. (Digital)

Cod. FO-DESE-131 Control de asistencia. (Digital)

Céd. FO-DESE-0132 Personal vinculado por programa. (Digital)

Céd. FO-DESE-133 Desempefio individual. (Digital)

Céd. FO-DESE-0134 Ejecucion presupuestal. (Fisico y digital)

Céd. FO-DESE-0135 Control entrega de refrigerios. (Digital)

Céd. FO-DESE-0136 Relacién de carpetas individuales de los estudiantes. (Digital)

Cod. FO-DESE-0137 Estructura curricular. (Digital)

Céd. FO-DESE-0138 Gestidn de la insercion. (Digital)

Cdd. FO-DESE-0139 Seguimiento a la insercion por grupos. (Digital)

Céd. FO-DESE-0140 Vinculacion por alumno. (Digital)

Cod. FO-FOHL-000 Control y seguimiento apoyo de bienestar. (Digital)

Los respectivos formatos fueron enviados al contratista por parte de la supervision para su
utilizacién y conocimiento.

6. Imagen Corporativa:

Toda produccién que contenga un proceso de disefio que utilice el contratista durante la
ejecucion del contrato debera estar en el marco de lo que indique el manual de identidad
grafica de la Alcaldia de Medellin (incluyendo volantes, afiches, cuadernos, libretas,
carpetas, broshure’s, plegables, pendones, pasacalles u otras piezas, piezas digitales,
plantillas para presentaciones en power point o en otras extensiones).

Cuando se requiera hacer uso de la imagen de la Alcaldia de Medellin se debera
consultar el manual de imagen corporativa de la misma y deberan ser socializadas al
comunicador responsable de la Subsecretaria de Creacién y Fortalecimiento Empresarial
de la Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Alcaldia de Medellin para su visto bueno u
orientacién en el mismo, partiendo de los lineamientos de la Secretaria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin.

El contratista ha dado cumplimiento a todo lo anterior.
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7. Recurso humano para el desarrollo del proceso formativo:

El contratista debera presentar un Equipo Técnico - Administrativo y docente capaz de
cumplir con los objetivos y compromisos asumidos por la entidad contratada, acorde a lo
exigido en los estudios previos y el contrato. El equipo designado es el interlocutor valido
con la alcaldia de Medellin y debe cumplir con lo siguiente:

- Las personas delegadas deben tener continuidad durante todo el periodo que dure el
contrato, si en el transcurso del proceso se da algudn cambio este debe ser solicitado con
antelacion y la persona en remplazo debera cumplir con el perfil descrito en los pliegos de
condiciones iniciales, revisado y aprobado por el supervisor del contrato.

- El Equipo Técnico - Administrativo de la entidad contratista debe tener formacion y
experiencia afin con el rol a desempefar en el contrato y el area formativa objeto del
contrato.

- El Equipo Técnico — Administrativo de la entidad contratista debe estar disponible para la
interlocucion con el supervisor del contrato y los representantes de la Alcaldia de Medellin
y acatamiento a las sugerencias realizadas por los mismos, en pro del correcto
desempefio del contrato.

Por parte del equipo de apoyo de la Unidad de Formacién y Habilitacion Laboral se han
validado las siguientes hojas de vida:

CARGO Nombre

Coordinador General del Programa: José Fernando Quirama Arboleda
Profesional Psicosocial Carolina Carrefio Herrera
Profesional Psicosocial Sugey Elisa Franco Palacios

Profesional para el componente de | Juan Fernando Aguilera Prado
intermediacién e insercion laboral

Profesional para el componente de | Oscar Ivan Figueroa
intermediacién e insercién laboral

Auxiliar administrativo: Catalina Moreno Cadavid

Apoyo Académico: Maria Esperanza Arboleda Moreno

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

e Para el presente periodo se realiz6 la verificacion de las novedades del personal y del
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Periodo de | .. . s Total pagado en
Cofizacién N° Planilla Pago Salud | Pago Pension | Pago ARL el periodo
Junio 36142668 10.368.900 12.371.100 426.200 $30.402.600
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Desde la supervision se revisé y se evidencié el oportuno pago de las obligaciones
laborales, salarios, prestaciones sociales y de los aportes al sistema de seguridad social
integral, al personal que interviene en la ejecucion del contrato No. 4600080280 de 2019.

Para los contratos con persona Juridica de solidaridad laboral baja, se registran los datos
de la Certificacidén firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el representante
Legal respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

; Fechas de cobertura de Ia|Relacion de los datos de quien
Fecha del | certificacion del pago realizado al |firma el documento (Firmado
Documento |Sistema de Seguridad Social|{por el Revisor Fiscal o
Integral Representante Legal)

(12/04/2019) |Hasta (30/03/2019)
(17/05/2019) | Hasta (30/04/2019)
(14/06/2019) | Hasta (30/05/2019)

Teresa de JesuUs Palacio Ramirez
CC 32.445.707
TP8181 T

(15/07/2019) | Hasta (30/06/2019)

e Para el presente contrato no aplica el informe de verificacion del cumplimiento de las
responsabilidades del contratista frente a la subcontratacion autorizada por el
Municipio de Medellin.

e Para el presente contrato no aplica el informe de la gestién realizada para el registro y
marcacion de los bienes adquiridos en el contrato.

e El contrato no ha sido objeto de adiciones, ampliaciones, cambios de obra,
suspensiones y reanudaciones ni cesiones de contrato.

El presente contrato fue objeto de otrosi en el cual se modificé la CLAUSULA
TERECERA. FORMA DE PAGO.

¢ Relacién de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision.

La Secretaria de Servicios y Suministros designé como supervisora inicial del contrato a la
profesional universitaria Paula Andrea Vallejo Chaucanez, quien cuenta con un equipo de
apoyo a la supervision para realizar seguimiento y acompafiamiento a la ejecucion
técnica-administrativa, financiera del contrato.

El Supervisor del contrato 4600080280 de 2019, salio a disfrutar un periodo de
vacaciones a partir del dia 22 de abril, hasta al 13 de mayo de 2019, durante este periodo
quedo encargado del proceso el Supervisor Suplente Heber Antonio Villa Jaramillo.

Desde el 14 de mayo la supervisora principal retomo la supervisién del contrato.

° Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion

No se reporta la materializacion de ninguno riesgo teniendo en cuenta los riesgos
previstos en la matriz de riesgos para el presente contrato, para el periodo reportado en el
presente informe.
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e [nforme de la gestion realizada de contratos de comodato
Para el presente contrato no se tiene contemplada esta figura contractual.

¢ Evaluacion de SAP

Modificasr Efapa Efecucion y Liguidacion

{7 Adjurtar Docs al Contrate - [I7) Listar Docs del Contrata

Momero da Contrato ;260'3“3 Secretariz 235 Suministros y Sarv Estado 27 En Ejecucién
Cbjeto dal Contrato Fomacitn de jdvenes y adultos de k ciudad, en programas de Formacidén Académica vy Técnica kbboral
7 Sypervisores 7 Interventores ¥ Supervisor Temporal - Modificaciones “Informa Mejeramianto “Liquidacién - Elaasen
Evaluacion del Contratista .
Criverios ‘Descripeian Calf. de 1 3 5 {siendo 1 baja ¥ 5 aka} [wik]
Administrativo CONDUTTA INTERNA DEL PERSONAL 3 -
Adminstrative CUFL DIRECTRICES MRNEJD ENFEDIENTE CONTRACTUAL 3 e
Administrative © CUMPLIMIENIC DEL TRONCGRAMA DE EJECUCICN 3 '
Administratve COMPLIMIENTC SISTEMA DE XSEFURAMIENTC DE CALITAD 4
Financiero ¥ conteble CFORTUNIZAD ENTREZAR INFCR CONWTABLE ¥ FIMANCIERZ 3
Juridico CTMEL RORMAS SEGUR PREVENCIGCH DE RIESGDS LARTRAL 5
Juridico CTMPLIMIENTC WORMATIVE AMEIENTAL s
Juridico CUMFLIMIENTD EBAZC FRREAFISCALES ¥ SRLXRICS 5
Tecnico CRLIDAD MATERIZALES ¥ SUMINISTROS ESPECIFICACICHES -
Erechico ;‘Z'E"I:LUCIDH DE PRODUCTSS O SERVICICS, RLIDAD S -
<« > A4 b
Administrative Finencie ¢ Juridice Teonics Toral %% Calificacion
Ponder: 22,00 % 20,00 % 2o, % 29,00 % TR
15,00 12,004 20, 79| 24,00
Modificar £Laps Efecircion y Ligeridacion
& adjuntar Decs al Contrato [ Lisar Dogs del Contrato
Numearo de Contrato FECIT) o Secretaria 235 Suministros vy Sary Esado ‘ . : En Eecucdn
Obtato del Contrato Formacidn da jdvanas v aduitos de la cudad, 2n programas da Formacidn Acaddmica v Técnica bboral
f\Suoervzsr;sre's - “Interventores ' Supervisor Temporal - Modficaciopes - Informe Mejoramients < ‘L‘lgus‘:iacidn Ewsluscidn 'Seggﬂrngnco
Evaluacion de! Contratista
Criterios Dascripcion iCcalif. de 1.2 5 (slendo 1 baja y S aka)
Tecnico DEVILUCICH DE PROTUCTOS © SERVICIOS, CALIDAD B -~
Tecnico IDRD DEL PERSCMAL CLAVE 5 -
Tacnica ATIVA ¥ COCOPERACISU MESORA DEL SERVICIO s
Tecnico CIT AMBIENIAL DT OBRA CUANDC SE REQUIERR
Tecnico CRCRTUNIDRS ENTREGAS FARCIALES 3
{Tacnka —:cmz:.r.s CCMUNIDAD © USTARIC FINAL DEL BIER/SERVICIC 3
<« > |
Rebninivnrative Fimanciszo y o Juzidica Tecnica Total 56 Calificacion
Ponder: 20,90 & 26,00 % 20,00 % an, 00 &% 1,00
15,00 i 1Z,50 Z0, 00 Tze o0
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e Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o por
de la Secretaria de Evaluacién y Control y sus resultados.

A la fecha del presente informe no se ha realizado ninguna evaluacién ni auditoria al
contrato, por parte de entes de control, ni personal de la Secretaria de Evaluacion y
Control de la Alcaldia de Medellin.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

El operador ha ejecutado el 17% de los rubros al 31 de mayo de 2019, esto es,
$131.539.464. Lo que nos deja un saldo por ejecutar total del proyecto por valor de $
640.448.521 equivalente al 83%.

Se ha realizado un pago por parte del Municipio de Medellin por valor de $154.397.597
correspondiente al 20% del presupuesto y al primer desembolso. Segun instrucciones
dadas desde la UFHL para la ejecucidn financiera se toma el desembolso realizado por el
municipio.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance de la ejecucién del contrato No.
No0.4600080277 de 2019 al 31 de mayo de 2019:

Valor del Contrato $771.987.985

Adiciones $0

Total valor del contrato mas adiciones $771.987.985

Pagos Realizados (Acumulado) $154.397.597

Pago autorizado del mes $0

Porcentaje de ejecucién financiera 20%

Porcentaje de ejecucion fisica 51,7%

Fondos Centro Posicion Proyecto | CDP Solicitud | Registro

Gestor Presupuestal de Pedido | Presupuestal
110070119 | 75100000 [ 23310310 160461 4000096617 | 700006701 | 4700052644

El contrato No. 4600080280 de 2019 cuenta con un presupuesto inicial de $$771.987.985
para un total de 295 cupos.

El Municipio de Medellin pagara el valor del contrato en la cuenta bancaria de ahorros
numero 531061661 del banco de Bogota, a nombre de, FUNDACION ANDINA PARA EL
DESARROLLO DE LA EDUCACION, LA CULTURA Y EL SER - FUNDACER segun
certificado entregado por el contratista.

Se realizaran cinco (5) pagos, asi:
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Pago 1 Pago 2 Pago 3 Pago 4 Pago §
20% 20% 20% 20% 20%

$771.987.985 | $154.397.597 | $154.397.597 | $154.397.597 | $154.397.597 | $154.397.597

Valor total

Relacion de los pagos realizados:

Se realiz6é un primer pago por $154.397.597 correspondiente al pago 1, esto es, el primer

20%.
Valor amortizaciones realizadas en el periodo (Anticipos) $0
Porcentaje de la amortizacion realizada en el periodo %0

Valor recursos reintegrados en el periodo (Reintegros Financieros y de $0
manera acumulativa segun el caso)

Ejecucién presupuestal

Cod. FO-DESE-0134

Fecha de Formato
Version. 1 | e\’/‘gzﬁiiaeﬁ FO-DESE Ejecucion Presupuesial r i
ersion. I s | Alcaldia de Medetlin |

FECHA: 30/06/2019 CONTRATO: 4600080280
EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS MUNICIPIO DE MEDELLIN
Y%
EJECUCION MENSUAL Ejecuc %, Pendie Peqdi
COMPONE | ACTIVIDA TOTALE ion . nte por ente
NTE D DETALLE S acumu ?i?: ejecuta por
lada r ejecut
ABRIL MAYO | JUNIO ar
Campainia
S
publicitaria
1.1 sen
COMPONE | Convocato | diferentes
NTE 1: ria de medios:
Identificaci talentos. radiales $ 1.500.0 | 100,0 o
ony 12, yloen | 1.500.000 2)65000' 00 % 0 0,0%
seleccion Inscripcion redes
de talentos de sociales
talentos. (Twitter,
Facebook,
Instagram,
entre
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el

|
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otros),
emision
de
boletines,
volanteo
entre
otros.

Apoyo
logistico y
operativo,
materiales

e
implement
os,
alimentaci
ony
transporte
para la
inscripcién
presencial

$
1.000.000

1.000.
000

1.000.0
00

100,0
%

0,0%

COMPONE
NTE 2:
CUALIFICA
CION DE
TALENTOS

1.3
Seleccion
de
talentos

2.1
Evento de

INgreso y
contextuali

zacién

Apoyo
logistico y
operativo,
materiales

e
implement
0s para la
seleccion

 Totales Componente 1

Materiales
e
implement
0s

650.000

606.66

3.150.000 |

$
250.000

250.00

43.333

650.00

250.00

100,0
%

100,0
%

0,0%

0,0%

Actividad
dirigida
para el

evento de

ingreso en
la

institucion

formadora

$
650.000

550.00

100.00

650.00

100,0
%

0,0%

2.2,
Matricula
de
Talentos y
Administra
rla
informacié
ndel
programa

Auxiliar
administra
gestion de
Matricula,
Sistematiz

acion,
Seguimien

toy
control de
refrigerios
y
transporte,
seguimien
toala
inasistenci
ay
desercion

¥

es.

$
13.193.10
0

1.465.
900

1.465.
900

1.465.
900

4.397.7

33,3%

8.795.4

66,7%
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Coordinaci
én,
seguimien
0V | seonoop | 61111 | 61111 | B1111 | TEIB3 1 gg gy, | 36086 | g6 7y,
gestion ' ’ 1 1 1
del
proyecto.
23.
Formacioén
de
talentos:
(técnico
Laboral Cupo
hasta .
1200 Equgatlvo
horas) minimo
Nivelacién GO,OY
Cupos maximo
! . en 1.200
Educativo
fase | noras $ 109.64 219.28
lectiva y (Fa_se 328.925.0 | 36.547 | 36.547 | 36.547 1.666 33,3% 33'34 66,7%
fase lectivay 00 222 222 .222 ) )
practica. Fase.
24 pra.lchca).,’
== | QOrientacié
QOrientacid nESy
QLB | Cerificac
SEoEEEEET 6.
Superior
2.5.
Evento de
Cierre y
Certificaci
on
 TOTALES 348.518.1 38624 @ 38724
COMPONENTE 2 0o 233 233 |
Profesiona
I
Psicosocia
I
Responsa
ble del
desarrollo
del
componen
te
COMPONE 31 psicosocia
NTE 3. Aco_rﬁ—éaﬁa y $
ESTE\’;TEG miento d'g'racrgzl:d 27.288.00 | 920.00 | 3.032. | 3.032. | #9240 | 256% 20304 | 74.4%
TRANSVER Psicosocia contencié 0 0 000 000
SALES ! nala
desercion.
(desde el
inicio del
proceso
formativo
hasta la
certificaci
on de los
estudiant
es))’t
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Transfere
ncia de
conocimie $ 100.00

nto 100.00 40,0% | 19900 | 6009
250.000

modelo de 0

formacion

Encuentro $
intergener
acional

. | 16860 | 1000
1.656.000 | - 0 0,0% 0| %

207.58
6.000

$
Transport | 9 5872 | 1.733. | 11.638 | 18.629 322;381'

e
00 600 | .000 | 600
3.2, $
.-———MO“V?C'O” Refrigerio | 120.360.0 | 2.952. | 25.401 | 23.683
.§t_a ) 00 000 600 -200
asistencla Implement

¥ -
.. | os basicos $ o 6.443.6 | 100,0
PrEvencio | = parala | 6.443.685 | - 0 0,0% 85| %

nala -
formacién

desercion
Pdliza $ 1.390.7

o 1.281. 108.91
Estudiantil | 1.711.000 800 6

13,4% 86,6%

52.036.
800

68.323.

43,2% 200

56,8%

18,7%

Totales Componente 3 397'29552_ il 512 | s | 478 | o7,

Profesiona

I para el
componen
te de
intermedia
cién e
insercion
laboral:
Responsa
ble del
desarrollo
4.1. del
QOrientacié | componen

n te de
COMPONE | Vocaciona inte‘rfnedia
NTE 4: 1 ciéne
INTERMEDI 4.2, insercion 3$
ACIONY | Orientacié | laboraly | 21.224.00 | 3.032. 1.085. | 070 | 19,3y | 1712
VINCULACI n de velar 0 000 680
ON Ocupacion |  porel
LABORAL al cumplimie

4.6. nto de la
Vinculacis | meta de
n_Laboral mnsercion
laboral.
{Iniciando
después
del
proceso
de
matricula
hasta
finalizaci
6n del
contrato).

81%
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Materiales
e Insumos
orientacié
n $
ocupacion 950.000 - 69.000
al (hoja de
vida y
fotos)
Apoyo
logistico y
operativo,
4.5, materiales
Conexién e $ 0 0.0% 850.00
empresari implement | 850.000 - e 0
al 0s,
alimentaci
én, entre
otros.

881.00

69.000 | 7,3% 93%

100%

Totales Componente 4 '23~°24-~03’ ’

TOTAL 771.987.9 | 52.450 | 78.695 | 85.455 | 216.60 28.1% 555.38
COMPONENTES 85 .300 .833 .962 2.096 e 5.889

Q&rtos JW\FQ |

Vo. Bo. Apoyo a la supervision contable financiero

TOTAL

71,9%

Con respecto al transporte, en el mes de junio se ejecutaron 4234 pasajes a $4.400, por
valor de $ 18.629.600. Al 30 de junio hay un acumulado de $ 32.001.200 de un
presupuesto de $ $ 239.587.200 y un porcentaje total de ejecucion de transporte de
13.4% a la fecha.

Se implementa para el pago de los auxilios de transporte el uso de una cuenta digital a
través del banco AV Villas, realizando en forma inicial el proceso de sensibilizacién a la
bancarizacion de los estudiantes pertenecientes al programa y a su vez exponiendo las
caracteristicas de la cuenta digital, el uso de la aplicaciéon bancaria y los beneficios de la
misma. Siendo relevante el derecho a activacion de la cuenta digital sin costo a través de
la App, sin pago de cuota de manejo, retiros en cajeros de red aval y corresponsales
bancarios del Banco AV Villas, adicional a ello cuentan con retiros de hasta 3 SM.L V. y
pueden acumular en la cuenta hasta 8 S.M.L.V. Ademas de lo anteriormente descrito, es
importante mencionar que el ingreso de los beneficiarios del programa al sistema bancario
permite generar conciencia hacia el buen uso del sistema financiero y promueve a su vez
el ahorro, ya que permite acumular el saldo en la cuenta sin que ello genere costos
adicionales ni detrimento de su capital.

En cuanto a los refrigerios, durante el mes de junio se entregaron 4934 refrigerios a
$4.800 equivalente a $ 23.683.200. En total se ha ejecutado $ 52.036.800 de un
presupuesto total de $ $ 120.360.000, esto es, un porcentaje de ejecucion a la fecha de
43.2%,
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Estos se proporcionan de acuerdo a la minuta aprobada previamente y bajos condiciones
de higiene e inocuidad alimenticia favorables. La entrega de éstos, se realiza en forma
individual contra planilla de asistencia y los refrigerios restantes se reparten en el grupo,
disponiendo asi que aquellos que reciben refrigerio adicional firman nuevamente en la
casilla de observaciones como constancia de ello.

4. INFORME JURIDICO:

e En el momento no existe ningun proceso sancionatorio.

e En el momento no existe ninguna relacion del soporte de multas, sanciones, clausula
penal, declaracién de la caducidad o incumplimiento.

e En el momento no existe ningun proceso para ampliaciones.

. Cobertura de la Poliza |Fecha de
Nombre N° Tipo de Aprobacion | Valor
Aseguradora | Péliza Amparo de la | Amparado

Desde Hasta Garantia

Calidad 21/03/2019 [ 21/05/2020-|28/03/2019 |[154.239.081,80
SEGUROS 6544 Cumplimiento | 21/03/2019 | 21/05/2020 |28/03/2019 |154.239.081,80
DEL 1011707 |Pago de
ESTADO 43 Salarios y

> 21/03/2019 [ 21/01/2023 [ 28/03/2019 |77.119.540,90
Prestaciones
Sociales, ofros

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

A. Entre el

Municipio de Medellin- Secretaria de Servicios y Suministros y la

FUNDACION ANDINA PARA EL DESARROLLO DE EDUCACION, LA CULTURA Y
EL SER. —FUNDACER- identificada tributariamente con el NIT 900.261.139-9,
representada legalmente por LINA MARIA QUIRAMA ARBOLEDA, identificada con
cédula de ciudadania No. 43.997.185; todos debidamente facultados para contratar y
ejecutar el objeto del presente Contrato, se celebré el contrato No.4600080280 de
2019, cuyo objeto es: “FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS DE LA CIUDAD, EN
PROGRAMAS DE FORMACION ACADEMICA Y TECNICA LABORAL. "ASi: LOTE
15: INSPECTORES DE SANIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”, por la
suma total de setecientos setenta y un millones ciento noventa y cinco mil
cuatrocientos nueve pesos ml ($771.987.985), excluido de IVA. El contrato que tiene
como fecha de inicio el 28 de marzo de 2019 tiene una duracién inicial de (10) diez
meses sin exceder la presente vigencia.
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B. De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el contratista,
se estima que su cumplimiento ha sido conforme a las especificaciones estipuladas en
el contrato.

C. De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance de la ejecucidn del contrato No
4600080280 de 2019.

EJECUCION DE RECURSOS

Ejecucion a 30 de abril $ 52.843.632
Ejecucion a 30 de mayo $ 78695832
Ejecucion a 30 de junio

TOTAL EJECUCION $ 131.539.464 (17%)
SALDO POR EJECUTAR $ 640.448.521 (83%).

Focla dowedin Vel Ch
PAULA ANDREA VALLEJO CH.
Supervisor

CARLUS RESTREPO JIMENEZ VERONICA MONSALVE AGUILAR
Apoyo a la Supervision Finangiera Apoyo a la Supervision Técnica y
» Administrativa

ANA MARIA HE
Apoyo a la Supervisién Juridica

Unidad de Formacion Desarrollo Econdmico

cle A uArTED QM\OA L) ?)((A»wc
DIEGO ALBERTO VANEGAS A. CARLOS ANDRES BETANCUR M.
Apoyo a la Supervisidbn Administrativo Apoyo a la Supervisién Juridica

Financiero y Contable
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