i, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E,
]
Subied inacgrads )
de Sendclas de Safud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE s1 asuﬁ%
SurESE SERVICIOS §
. DATOS DEL INFORME‘
- - \{
Periodo a Certilicar: Desde: 2023-11-0F Hasta: & 2023-11-30
Nombre del | SANDRA YAMILE RINCON RIANO Nimero de Documento: - 53128927
Contratista;
Correo Electronico: sanpaun@gmail com Niimero Telefénico: 3054089965
\ : JEFE  OFICINA DE  PARTICIPACION .
Nombre = del | AR e | cargo: COMUNITARIA Y  SERVICIO Cileo = | 0005
P : CIUDADANO '
DATOS DEL CONTRATO
No. Canlrato: 3444-2023 Ao Contrato: 2023 CDP Contrato Inicial: 521

Perflil;

TECNICO ADMINISTRATIVO |

Direccitn a 1a que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:

USS MARICHUELA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

Centro de Costos

Direceion

Unidad

Total

Procetaje(%) Centro

de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION
TI28A COMUNITARIA Y SERVICIO AL | ADMINISTRATIVA $2E87200 100%
CIUDADANO
VALOR  SERVICIO | o, 00000 DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS

PRESTADO MES:

PESOS

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-01 echa de ‘erminacion del Contrate | 4653 0630
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacitn No. Adicidn Yalor Acicifn CDP
1 2023-06-0} 2023-08-31 1 $2187200 1751
2 2023-08-01 2023-05-30 2 $ 2187200 2480
3 2023-09-01 2023-10-31 3 $2187200 2867
4 2023-10-01 2023-11-30 4 $ 2187200 3205
5 2023-11-0t 2024-01-31 5 S 4374400 3675

—~—



EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

No. Cuenta Segiin el Meg Cerliﬁcadol Mis Cuenia‘de Cobro (T 'Vilor a Pagar ¢
1 - FEBRERO $ 2187200
2 ! MARZO $ 2187200
3 ABRIL $ 2187;00
4 MAYO ' - 52187200
5 JUNIO S2187200
6 J.U[JO S 21872?0
7 H AGOSTO : S 2187200 '
8 : SEPTIEMBRE $ 2187200
9 - OCTUBRE S 2187200
T _— -
wsonmenons | vwgurorion. 1| coswonimaros | 00
S 109360K s 24059200 ! 3 [9684800 54374400

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
‘EN EL PERIODOQ EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

I. Recepcionar, Clasificar y gestionar
los Derechos de Peticion en fa Unidades
designadas y dar tramite de acuerde con
¢l Procedimicnto estlablecido.

Registrar peticiones ingresadas por correo

34 peticiones por correo electrdnico! 256
SDGPC o presenciales

2. Realizar ¢l repistto oporiuno y
complete en fos Sistenas Orfeo, SDQS
2 y Matrz de autocontrol POQRS de
acuerdo a lo dircccionado en el
pracedimiente.

Se registran las peticiones en Agl salud y en el
SDGPC y matriz de autocontrol con los datos
solictlados por la central

290 peliciones malriz de auleconirol

3. Gestionar las respuestas con el
responsable  de  emitir  la misma,
Realizar scpuimiento a tiempos de
3 respuesta ¥ reiterar  soliciludes  de
respuesta a fraves del envie de correos
prevenlivos y demas acciones para
obtener Ia misma de manera opertuna.

Se realiza envid de solicitud de respuestas por correo,
se envia correo prevenlivo y correctivo si es el caso a
cada uno de los lideres de proceso

1 peliciones por comreo presentivo y 20
por tecobro

4. Recibir respuestas de las areas,
verificar criterios, proyectar y cnviar a
la Central PQRS para fimia. Consolidar
4 y presentar g la Central PQRS los
informes  requerides  de  mamera
oporiuna y con la calidad de acuerdo a
la necesidad.

Asignacién a la central de respuestas finales de
acuerdo a los criterios solicitados.

290 peliciones

"

Carrera 200 No. 47 b - 35 Sur — Cidigo postal: 110611

www.snbredsur.gov.co
Telffona 730000 Ext 26017
© Siasur - 2023



OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

5. Hacer entrega oporiuna de los
sopories  fisicos al  area  de
correspondencia, en lo referente a
5 Solicitudes de Historia Clinica y de

£ manera mensual el Archive del mes en
Ja Central PQRS, de acuerdo a
Procedimiento.

Se realiza la entrega de comespondencia del mes
presente

I informe de soporte correo conticienos
290 peticiones matniz autocontrol

6. Alender informar y Yorientar a los
usuarios y sus familias segun necesidad
de los mismos, Atender usuarios en lo
referente a alencion de Historia clinica,
Orientar a los Usuarios en el uso de
canales de escucha.

Se einda informacién a los wsuarios por medie del
correo electronico contactenosfisubredsur.gov.co

34 carreos informades y gestionados

7. Apoyar el procese de Servicio al
Ciudadano y Panicipacion de Ia Subred
7 Sur ES.E. mediante la alencion a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamients de los servicios.

Realizar archivo en sede de candelaria con apoyo al
servivio al ciudadano

i informe de soporte comeo contdcienos
290 peticiones matriz autocontrol

8. Realizar ~ Teleauditoria,  pana
validacien de informacion PQRS,
Informacion  y  seguimiento  de
1espueastas.

Informe de tele auditoria a las gespuestas de
noviembre

10 llamadas tele auditorfa mes noviembre

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur — Cédigo postal: 110611

wwwsithrediur govaeo
Teléfona 7I00000 fixe 26007
© Sigsur - 2023




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo af que
corresponde ¢l pago:

Fecha de Pago

Nimero de Planifla

ANO MES

MES DiA

9457914750

2023 OCTUBRE

2013 1t 10

Valor de
Certificados ¢l Mes Anferior

Monorarios

S 2187200

Yalor honorarios ceriificados el mes anterior en letras

DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS

tem Enlidades Aportantes a Ingrese Base \ll:li:::?(:de Valor
Seguridad Social de Cotizacion A : Aportado
. los Aportes
ADMINISTRAIDORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 185600 S 136000
COLPENSIONES
3 1160000
Salud FAMISANAR $ 145000 5 145300
ARL 3 SURA $28258 5218400
Caja de Compensacién Sl COMPENSAR Tolal 5336655 $ 359700
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipe de Cuenta AHORROS Namero de Cuenta 4870239052

SANDRA YAMILE RINCON RIANO

53128927

AN

ANDREA LOPEZ GUERRERQ

JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y

Carrera 20 No. 7 b - 33 Sur --- Coedigo postal: 110611

s stbredsur.gov.co
Teldfona 7300000 Ext 260H7
© Siasur - 2023

SERVICIO AL CIUDADANO
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