... INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
S5, be RdEIICRﬁ PRESTACION DE SERVICIOS

23k CAPITAL DEL EJE

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista ELSIE YOLANDA SANCHEZ ESPANA
Informe de Actividades N° | 1 de 2 (adicion)

Periodo 27/11/2023 al 26/12/2023

Numero del Contrato 3201 del 27/03/2023

Prestacion de servicios profesionales de apoyo en la gestion documental  de los
Objeto: procesos relacionados con el impuesto predial unificado y demas labores administrativas de la
Ssubsecretaria de asuntos tributarios del municipio de Pereira.

Plazo 1 mes y 3 dias

Valor Total del Contrato $3.347.300

)/alor del Periodo del $3.043.000

nforme

Fecha de Inicio 27/11/2023

Fecha de Terminacion 29/12/2023

Proyecto Fortalecimiento de las finanzas publicas del Municipio de Pereira
Supervisor LILIA DEL SOCORRO LOZANO CORTES

Dependencia Profesional Universitario
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

1. Realizar una revision diaria
del SAIA asignado al
CONTRATISTA, verificando
la informacién recibida por
este medio y dando
respuesta oportuna a las
inquietudes y requerimientos
de cada uno de los oficios
recibidos por este medio,
denfro de los términos
establecidos por la ley,
teniendo en cuenta que estos
oficios son manejados como
derechos de
peticion
peticion.

De lo avanzado del presente
informe, no he recibido en el
aplicativo SAIA, correos
electrénicos dirigidos
especificamente a mi usuario con
el fin de dar respuesta o tramite
alguna solicitud en particular. Sin
embargo, en el momento que
ingrese  alguna  solicitud en
particular, se dara el tramite
pertinente.

N/A

0. Realizar seguimiento
continuo y permanente al
cumplimento en las
respuestas de todos los
derechos de peticion que
ingresen a las diferentes
areas o Subprocesos de la
Subsecretaria de Asuntos
Tributarios.(SAIAS,ISOLES,
PQRS, correos electronicos

Como es de conocimiento de la
profesional Universitaria, Lilia
Lozano, Supervisora del
presente contrato, a partir del
04/12/2023, que inici6 el
funcionamiento  del  nuevo
Aplicativo SAIA, no ha sido
posible obtener el reporte de los
derechos de peticion
ingresados a partir de dicha

ANEXO 2
Cuadro con la informacién del
seguimiento  parcial de los
derechos de peticion del mes de
Diciembre
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UBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha ae vigencia: T

OBSERVACIONES

y demas solicitudes que
lleguen por cualquier medio

fecha, para hacer el
seguimiento  correspondiente,
en este orden de ideas, estoy
en espera de la informacién que
la funcionaria Lucero,
suministre, dado que desde su
usuario, Impuestos118, se
recepcionan todos los derechos
de peticion que ingresen a las
Diferentes areas
subprocesos de
Subsecretaria  de
Tributarios.

Por lo anteriormente expuesto,
presento de manera parcial, un
listado de Derechos de peticion
que le ha hecho seguimiento
de manera directa con los
profesionales asignados

o)
la
Asuntos

8. Organizar 'y  alistar la
informacion fisica y digital
para la conservacion 'y
custodia del expediente por
cada contribuyente, asi como
garantizar la oportuna entrega
al area que corresponda una
vez procesadas

Se prest6 apoyo a la
Profesional contratista Bertha
Echeverry, en la organizacion
de archivos de gestion de los
expedientes en medio fisico |
en medio digital con los
scaneos correspondientes 'y
publicacion en el Drive del
correo,

Beneficiostributariospereira@gq

ANEXO 3
Capturas de pantalla de las carpetas
de los expedientes organizados y
subidos  en el  Drive de
Beneficiostributariospereira@gmail.
com

Resolucion
Noviembre de 2023

Resolucion
noviembre de 2023

Resolucion
noviembre de 2023

2779 del

033 del

32F del

21 de
27 de

27 de
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UBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Fecha ae vigencia: T

OBSERVACIONES

mail.com.

De las resoluciones descritas
en la columna de
observaciones

4. Apoyar actividades
pertinentes a la actualizacion
de las tablas de retencion
documental y al archivo del
Impuesto Predial.

Durante lo corrido y lo restante
del presente mes de Diciembre,
se lleva a cabo, la recepcion de
los documentos que entregan
los contratistas del area de
Predial, para las respectivas
actividades de organizacion de
los archivos de gestion.
Actualmente se espera la visita
de verificacion final, de las
hojas de control del archivo
inactivo del afio 2019, por parte
de los profesionales del area de
Gestion Documental archivo.

N/A

5. Velar ~ por la debida
actualizacion de los formatos
empleados para los debidos
tramites realizados en las
diferentes areas adscritas a la
Subsecretaria de Asuntos
Tributarios normalizados por
la Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion

Durante el periodo evaluado,
solicité a la funcionaria Paula
Vera, apoyo para la
identificacion de formatos del
area de Fiscalizacion, que son
objeto de eliminacion por el
desuso de los mismos.

Se presenta solicitud de
normalizacion de un nuevo
formato para la subsecretaria
de Asuntos tributarios

ANEXO 5
Captura de correo de solicitud de
eliminacion de formato.

Formatos a eliminar

Nuevo formato a normalizar
Captura correo de solicitud

)

ALCALDIA DE PEREIRA



o INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PEREIRA PRESTACION DE SERVICIOS
'.,J uu‘ Gobierno de la Ciudad
ek CAPITAL DEL EJE
f Fecha de Vigencia: 1
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
Por solicitud de la

Subsecretaria de  Asuntos

6. Revisar, atender y proyectar 3 , ;
Y proy Tributarios, Dra  Margarita

las respuestas que le sean

; Marin, se llevé a cabo con el ANEXO 6
;i%%eer,gctjfesn re /}; cionqau;as Cgﬁ profesional Jorge Luis Morales, Acta de Reunién
la Sub taria de Asunt la revision del tema del tramite Registro Fotografico
a subsecretaria ae ASUNIOS | 4 yminjstrativo de la

Tributarios. normalizaciéon del formato de

Resolucion de Revocatoria
Se llevd a cabo una asesoria en
Gestion Documental, de
expedientes electronicos 'y
digitales, a Ila profesional
Contratista, Maria Elena Baiz.
: . Se prest6 apoyo a la ANEXO 7
izgge';ad?ep Ogu%lgfv';s,;;g a (Ifesl funcionaria Jhoana Garcia en la Acta de asesoria Gestion
busqueda de Ila resolucién| Documental/ Registro fotografico
contrato 37962, 2014, en el archivo| Resolucién 37962 del 2014
inactivo del area predial, la cual
pudo conseguirse en la caja No
15 del afio 2014

7.Las demas que le sean

W e = A s SN
ELSIE YOLANDA SANCHEZ ESPANA Vo.Bo.
LILIA DEL SOCORRO LOZANO CORTES
Contratista Supervisora
c.c. 4978552
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