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FORMATO CONDICIONES TECNICAS PARA PROCESO DE CONTRATACION

De acuerdo con la necesidad de contratacion plasmada en el Plan Anual de Adquisiciones
2023 (Vigente M25), remitimos la informacion técnica para que se dé inicio al proceso
contractual, asi:

Prestar los servicios de salud en el area de odontologia especializada y demas servicios
ambulatorios de salud oral remitidos por el odontdlogo asesor de la entidad, para los
beneficiarios del SMA del SENA Regional Huila.

1-OBJETO

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio del Trabajo, encargado de cumplir la funcidn que corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y
tecnoldégico del pais, como lo establece la Ley 119 de 1994.

Que el articulo 192 del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crean (sic) el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, que ordena que
“Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto
Ley, estdn en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos” y segun el literal d), del articulo 21 de la precitada Ley, busca
“Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados

) y de su grupo familiar”.

JUSTIFICACION
DE LA
NECESIDAD

El Servicio Médico Asistencial del SENA fue creado por el Decreto 907 del 16 de mayo de
1975, en su articulo 30 denominado “Seguridad social para la familia del empleado”,
modificado por el articulo 35 del Decreto 594 de 1977, en el cual se establecio la seguridad
social para la familia del empleado y determind que el SENA asumird directamente o
contratard con una o varias entidades publicas o privadas, especializadas en seguridad social,
un seguro médico asistencial para los parientes de los empleados. Posteriormente fue
reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, Resolucion 312 de 1987 y Acuerdo 30 de 1988,
normas que establecen que se debe garantizar la atencidn integral en salud a beneficiarios
del Servicio Médico Asistencial.

La Regional Huila del SENA, atendiendo a lo sefialado en el Plan Estratégico y en los Planes
Operativos de la entidad, con el propdsito de cumplir satisfactoria y eficientemente su mision
de invertir en el desarrollo social y técnico de los colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral para la incorporacion y formacién de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del
pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva y, finalmente, con el fin de garantizar
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la salud, la vida y la prestacion del servicio médico directa o indirectamente a los familiares
del empleado publico, trabajador oficial y pensionado SENA con sujecion a las normas
definidas por la entidad para tal fin, requiere contratar los servicios de salud en el area de
odontologia especializada y demds servicios ambulatorios de salud oral remitidos por el
odontdlogo asesor de la entidad, para los beneficiarios del SMA del SENA Regional Huila; con
el objeto de tener cobertura en los Municipios de Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito.

De igual forma, esta contratacién estd enmarcada en los Lineamientos Operativos de la
entidad, principalmente con:

- “Dar cumplimiento a la unificacion de procesos y procedimientos establecidos, los cuales
estdn registrados para el Servicio Médico Asistencial en el aplicativo de compromiso y en la
plataforma SPU”.

- “Cumplir los estdndares en materia de habilitacion de servicios de salud, de acuerdo a lo
definido en la Resolucion 3100 de 2019 y demds normas vigentes relacionadas”

- “Gestionar la cartera no misional, generada por concepto de excedentes del Servicio Médico
Asistencial”.

Que la ley estatutaria 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 2°, define la naturaleza y el contenido
del derecho fundamental a la salud como aquel que “comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la
promocion de la salud. El Estado adoptard politicas para asegurar la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas. De conformidad con el
articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion,
coordinacion y control del Estado”.

Que, entendiendo las disposiciones legales, los pronunciamientos jurisprudenciales y la
obligatoriedad de garantizar el derecho fundamental a la salud, para la entidad es necesario
contar con los servicios de salud en el area de odontologia especializada y demas servicios
ambulatorios de salud oral remitidos por el odontdlogo asesor de la entidad, para los
beneficiarios del SMA del SENA Regional Huila.

Sobre el derecho a la salud, mediante fallo de 9 de junio de 2014 siendo accionante: Adan
Wilches Espinosa, Accionado: CAPRESOCA E.P.S. Radicado: 850013333002-2014-00094-01,
M.P. Néstor Trujillo Gonzalez, el Tribunal Administrativo del Casanare sefialo:
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“[...] La integralidad de la prestacion del servicio asistencial en salud es un pilar fundamental
del derecho a la salud, el cual es exigible al Estado respecto de sus servidores o beneficiarios
directos, asi como a los integrantes del sistema en general para todos los destinatarios de sus
respectivas coberturas, que comprende el suministro, la atencion y el tratamiento al que
tienen derecho todas las personas que se encuentran dfiliadas al Sistema de Seguridad Social
en Salud”.

Sobre la integralidad en el servicio de salud, la Corte Constitucional, en la sentencia T 760 del
31 dejulio de 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, ha advertido de manera contundente
que:

“(...) La atencion y el tratamiento a que tienen derecho los pertenecientes al sistema de
seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad personal
o su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo cuidado,
suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, prdcticas de rehabilitacion,
exdmenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el
médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud del
paciente o para mitigar las dolencias que le impiden Illevar su vida en mejores condiciones;
y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus dfiliados por las entidades encargadas de
prestar el servicio publico de la seguridad social en salud”.

La Corte Constitucional Colombiana ha expresado reiteradamente que la vida y la dignidad
humana son principios superiores a cualquier normativa y que deben hacerse valer cuando
por afectaciones de la salud esté en riesgo la vida o la integridad personal; en este mismo
sentido, son derechos constitucionales irrenunciables. Este servicio forma parte fundamental
de la atencién médico-asistencial que brinda el SENA a sus beneficiarios, pues con estos se
busca prevenir, diagnosticar, aliviar o curar las enfermedades de los pacientes y su falta
podria llevar a un deterioro grave de la salud. Forma parte del conocimiento cientifico basado
en evidencia médica, que la falta de atencidn médico asistencial oportuna podria llevar a un
deterioro grave de la salud, el cual, a su vez puede conducir a la entidad a asumir costos
mayores por la descompensacion de los pacientes e incluso llevar al paciente a la muerte,
razon por la cual se demanda una accién inmediata para dar continuidad con la contratacién
de estos servicios.

El Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Huila, conforme al ultimo cierre de mes,
tiene en sus registros base de datos con 205 beneficiarios adscritos al servicio, distribuidos
de la siguiente manera:
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1.  DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS

UBICACION DE LOS BENEFICIARIOS
CENTROS DE FORMACION Y/O DEPENDENCIAS LA A TOTAL
NEIVA GARZON PITALITO
PLATA

CENTRO DE LA INDUSTRIA LA EMPRESA Y LOS 58 58
SERVICIOS - CIES, NEIVA -
CENTRO DE FORMACION AGROINDUSTRIAL LA 20 20
ANGOSTURA - CEFA, CAMPOALEGRE -
CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL Y 12 12
TURISTICO DEL HUILA - CDAT, LA PLATA -
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y DESAI’RROLLO 2 2
PECUARIO DEL HUILA - CADP, GARZON -
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE 14 14
SURCOLOMBIANO - CGDSS, PITALITO -
AFILIADOS DE OTRAS REG. CON BENEFICIARIOS 12 12
ATENDIDOS POR HUILA
PENSIONADOS 33 33

TOTAL 123 12 22 14 171

Con el fin de garantizar la salud y la continuidad en los tratamientos odontoldgicos para los
usuarios del servicio médico asistencial a cargo del SENA Regional Huila, se hace necesario
contar con los servicios de salud en el area de odontologia especializada y demas servicios
ambulatorios de salud oral remitidos por el odontdlogo asesor de la entidad, para los
beneficiarios del SMA del SENA Regional Huila.

Que se requiere con el fin de dar prestar el servicio de odontologia a los beneficiarios como
también la continuidad de los tratamientos, En todo caso, teniendo en cuenta que este
servicio tiene un tratamiento especial, en procura de garantizar el derecho a la salud y
consecuentemente a la vida, que van implicados en la cobertura de la prestacion de los
servicios integrales de salud.

Ahora bien, resulta pertinente manifestar que en su oportunidad la Entidad adelanté un
Proceso de Minima Cuantia de No. MC-HIL-006-2022, por lotes para los Municipios de Neiva,
Garzon, La Plata y Pitalito, que tenia por objeto: “Prestar los servicios de salud en el area de
odontologia especializada y demas servicios ambulatorios de salud oral remitidos por el
odontdlogo asesor de la entidad, para los beneficiarios del SMA del SENA Regional Huila.
Proceso del que tnicamente se logré adjudicacién LOTE No. 2- NEIVAy el LOTE No. 2- GARZON,
que para el caso del LOTE 1-NEIVA se adjudicé al prestador SALUD PLENA S.A.S, mediante
contrato electronico No. CO1.PCCNTR.3671343 de 2022, suscrito el 29 de abril de 2022 a
través de la plataforma transaccional SECOP Il, por valor total de SESENTA MILLONES M/CTE
(560.000.000), con ejecucién presupuestal hasta octubre de 2023 y en el caso del LOTE 2-
GARZON. se adjudicé al prestador CLINICAS SONRISAS SANAS EU GARZON, mediante contrato
electronico No. CO1.PCCNTR.3671468 de 2022, suscrito el 29 de abril de 2022 a través de la
plataforma transaccional SECOP I, por valor total inicial de SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESO M/CTE ($6.500.000), con una adicidn presupuestal por valor de TRES MILLONES M/CTE
($3.000.000), por valor total ejecutado de NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE|
($9.500.000de con ejecucidn presupuestal hasta diciembre de 2022.

Que se realiza un calculé un promedio ponderado de consumo mensual, la entidad ha
realizado un anadlisis con base en el nUmero de usuarios, que segun historial tienen la

mayor demanda de este tipo de servicios, la cobertura y la acogida de ciertos
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servicios al tiempo de ejecucion transcurrido para los afios 2022 y 2023, lo que
permite realizar una proyeccion para lo que queda de la vigencia de 2023, de igual
manera, permite hacer una proyeccion para las vigencias 2024, 2025 y 2026 en el
caso que sean aprobadas las vigencias futuras para la prestacion de este servicio.

NUMERO DE ORDEN FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO
DE PAGO
NUMERO FECHA DE PAGO VALOR BRUTO
212401722 2022-07-22 7.362.508,00
243482922 2022-08-11 3.809.083,00
302790722 2022-09-26 1.318.749,00
309549422 2022-09-29 5.467.071,00
347122222 2022-10-31 2.203.049,00
395906522 2022-12-06 412.868,00
448301622 2022-12-28 1.438.653,00
449779622 2022-12-29 2.700.299,00
44137923 2023-02-24 1.065.904,00
150660623 2023-05-24 350.023,00
150660723 2023-05-24 1.360.435,00
150660823 2023-05-24 3.989.704,00
186307823 2023-06-22 1.159.884,00
234050723 2023-07-25 7.564.205,00
274423923 2023-08-23 1.269.144,00
323080323 2023-09-27 12.117.807,00
362277823 2023-10-24 4.098.317,00
406565823 2023-11-23 2.300.777,00
Total pagado 59.988.480,00

SERVICIOS ODONTOLOGICOS GENERALES Y ESPECIALIZADOS REQUERIDOS:

Se requiere atender los servicios de salud en el area de odontologia especializada y demas
servicios ambulatorios de salud oral, segin tratamientos odontoldgicos especializados,
remitidos por la odontéloga asesora del SENA Regional Huila asi:

LOTE 1 — NEIVA:

ODONTOLOGIA GENERAL: Obturacién, superficie amalgama, superficie adicional,
obturacion-superficie resina, superficie adicional, colocacidn pin milimétrico, reconstruccion
angulo incisal (forma plastica), obturacidén una superficie en lonomero, superficie adicional,
reconstruccion tercio incisal con resina de fotocurado, frente estético por diente.

En ese orden de ideas, para el presente proceso se tiene la siguiente proyeccién por lotes:

ftem Vigencia 2023 Vigencia 2024 Vigencia 2025 Vigencia 2026

(diciembre

2023)
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(1 de enero al 31

de diciembre de

(1 de enero al 31

de diciembre de

(1 de enero al 31

de diciembre de

2024) 2024) 2024)
LOTE 1- | $1.500.000 $33.473.583 $49.044.284 $ 35.000.000
NEIVA
LOTE 2- | $1.000.000 $9.308.806 $9.278.648 $5.412.546
GARZON
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3- ESPECIFICACION
ES TECNICAS

ENDODONCIA: Uniradicular (incluido RX) diente permanente, birradicular (incluido RX diente
permanente, multirradicular (incluye RX) diente permanente, apexificacion vy/o
apexicogenesis con MTA, apicectomia diente uniradiculares, apicectonomia dientes
birradiculares, obturacién via apical en anteriores, obturacién via apical en premolares,
biopulpectomia en anteriores vy posteriores, retratamiento diente uniradicular,
retratamiento diente birradicular, retratamiento diente multirradicular, cirugia apical.

ODONTOPEDIATRIA: Sesién de adaptacidn, frenectomia, tratamiento de conductos dientes
temporales, corona de acero, corona de policarbonato, exodoncia de dientes temporales,
pulpotomia, sellante por diente, fluorizacién y/o profilaxis.

CIRUGIA ORAL: Exodoncia simple uniradicular y multirradicular, cirugia diente incluido,
exodoncia método abierto, exodoncia semi - incluidos, exicision radical de lesion tejidos
blandos, etc, capuchdn periocoronario, ligadura de diente con alambre, ventana quirurgica,
drenaje de absceso dentario intraoral.

CIRUGIA MAXILOFACIAL: Cirugia oral (exodoncia de cordales), diagndstico y tratamiento de
la patologia de la articulacion temporomandibular, problemas de la mucosa oral, problemas
de las glandulas salivares, traumatismos faciales, y todo lo relacionado con cabeza y cuello.

REHABILITACION ORAL (PROSTODONCIA): Prétesis total superior o inferior, prétesis parcial
mucosoportada, prescripcion y preparacion de protesis fija o removible, prétesis
dentomucosoportada o combinada 1 a 5 dientes. Prétesis dentomucosoportada o combinada
mas de cinco (5) dientes, Corona completa metal, porcelana (garantia dos (2) afios con
cumplimiento de recomendaciones por parte del paciente), nucleo en metal, placa
neuromiorelajante, temporizacién, modelo de estudio, incrustacién en metal, tallado
selectivo, rebase de protesis fija sobre pilar, reconstruccion de mufién en lonomero.

PERIODONCIA: Férula superior o inferior por cuadrante, gingivectomia y gingivoplastia por
cuadrante, raspado y alisado radicular por cuadrante, curetaje a campo abierto por
cuadrante, curetaje a campo cerrado por cuadrante, injerto dseo de uno (1) o mas paredes
y/o injerto, colgajo posicionado lateral y/o apical, detartraje supra y subgingival por
cuadrante.

ORTOPEDIA MAXILAR: Plano inclinado, arco lingual, mantenedor de espacio removible,
mantenedor de espacio fijo unilateral, placa para correccién de habito, botdn de nance, placa
de hawley con o sin aditamentos, activador, aparatos extraorales, spring a liner, placa
circunferencial con banda vestibular, mentonera mascara facial, traxion extraoral, quad hélix
(incluye bandas), mdscara facial, disyuntor hirax, placa hirax, placa eishler, frankell Ill bimbler
klamp bionator, pistas clase Il Y IlI.

RADIOLOGIA (RX): Periapical y coronal, oclusal, panoramica, perfil, A.T.M., fotografia clinica,
afines.

PAQUETE ORTODONCIA: Incluye panoramica-perfil, modelos y fotos.

ORTODONCIA:
Procedimiento de cementaciéon de aparatologia fija
Etapa fase de alineacion y nivelacion
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Etapa fase de trabajo y detallado
Procedimiento de retiro de aparatologia fija
Placas retenedoras

Control Post tratamiento

NOTA: Para el pago de tratamiento de ortodoncia correctiva se hard de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 01262 del 2016, por la cual se modifican las tarifas y topes de
prestacion de servicios médicos y odontoldgicos para el Servicio Médico Asistencial del SENA.
El valor de los retenedores no estara incluido en el cupo del tratamiento de ortodoncia
correctiva y solamente se pagara un retenedor por arcada, previa autorizacion del
odontdlogo asesor del SENA.

LOTE 2 — GARZON:

ODONTOLOGIA GENERAL: Obturacidon, superficie amalgama, superficie adicional,
obturacidon-superficie resina, superficie adicional, colocacidn pin milimétrico, reconstruccion
angulo incisal (forma plastica), obturacion una superficie en lonomero, superficie adicional,
reconstruccion tercio incisal con resina de fotocurado, frente estético por diente.

ENDODONCIA: Uniradicular (incluido RX) diente permanente, birradicular (incluido RX diente
permanente, multirradicular (incluye RX) diente permanente, apexificacion y/o
apexicogenesis con MTA, apicectomia diente uniradiculares, apicectonomia dientes
birradiculares, obturacién via apical en anteriores, obturacién via apical en premolares,
biopulpectomia en anteriores vy posteriores, retratamiento diente uniradicular,
retratamiento diente birradicular, retratamiento diente multirradicular, cirugia apical.

ODONTOPEDIATRIA: Sesién de adaptacidn, frenectomia, tratamiento de conductos dientes
temporales, corona de acero, corona de policarbonato, exodoncia de dientes temporales,
pulpotomia, sellante por diente, fluorizacién y/o profilaxis.

CIRUGIA ORAL: Exodoncia simple uniradicular y multirradicular, cirugia diente incluido,
exodoncia método abierto, exodoncia semi - incluidos, exicision radical de lesion tejidos
blandos, etc, capuchoén periocoronario, ligadura de diente con alambre, ventana quirurgica,
drenaje de absceso dentario intraoral.

PERIODONCIA: Férula superior o inferior por cuadrante, gingivectomia y gingivoplastia por
cuadrante, raspado y alisado radicular por cuadrante, curetaje a campo abierto por
cuadrante, curetaje a campo cerrado por cuadrante, injerto dseo de uno (1) o mas paredes
y/o injerto, colgajo posicionado lateral y/o apical, detartraje supra y subgingival por
cuadrante.

RADIOLOGIA (RX): Periapical y coronal, oclusal, panoramica, perfil, A.T.M., fotografia clinica,
afines.

PAQUETE ORTODONCIA: Incluye panoramica-perfil, modelos y fotos.

ORTODONCIA:

Procedimiento de cementacion de aparatologia fija
Etapa fase de alineacion y nivelacion

Etapa fase de trabajo y detallado
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Procedimiento de retiro de aparatologia fija

Placas retenedoras
Control Post tratamiento

NOTA: Para el pago de tratamiento de ortodoncia correctiva se hara de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 01262 del 2016, por la cual se modifican las tarifas y topes de
prestacion de servicios médicos y odontoldgicos para el Servicio Médico Asistencial del SENA.
El valor de los retenedores no estara incluido en el cupo del tratamiento de ortodoncia
correctiva y solamente se pagara un retenedor por arcada, previa autorizacion del
odontdlogo asesor del SENA.

Requisitos en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo: En relacidn al Sistema de Gestidn

de la Seguridad y Salud en el Trabajo todos los proponentes deben dar obligatorio
cumplimiento al Disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), segun el decreto 1072 de 2015, que tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Saluden
el Trabajo - SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Igualmente, deben dar cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019 que aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral,
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a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a
la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de
las fuerzas militares, quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Para asegurar el cumplimiento de la normatividad colombiana Legal Vigente aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de los requisitos mencionados, el proponente
debera suministrar: certificado de la A.R.L no mayor a un aio, donde conste que el contratista
tiene documentado la autoevaluacién del SG-SST incluidos los estandares minimos que se
reglamenten, de acuerdo al nimero de trabajadores y nivel de riesgo; o Registro de la
Autoevaluacion no mayor a un aio firmada por el Represente Legal y Profesional con Licencia
en Seguridad y Salud en Trabajo vigente y curso de 50 horas en SG-SST (adjuntar licencia SST
y certificado del curso para la presente Invitacién Publica).

Nota 1: El profesional que realice la autoevaluacidn del SG-SST, debera ser acorde al perfil
establecido en la Resolucion 0312 de 2019.

Por otra parte, el oferente deberd allegar el Certificado de Implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, GCCON-F-065 de la Entidad SENA, firmado por
el represente legal o persona Natural.

Nota 2: La Entidad aclara que el futuro contratista, para dar inicio al desarrollo del servicio
contratado, debera evidenciar que el personal que utilizara para la ejecucion del contrato se
encuentra debidamente afiliado al régimen de seguridad social en pensidn, salud y riesgos
laborales.

Adicionalmente, el proponente deberd aportar Copia del manual de bioseguridad.

Requisitos en Materia Ambiental:

Plan de Gestidn Integral de Residuos en Atencién en Salud y otras Actividades — PGIRASA:
El proponente debe dar obligatorio cumplimiento a la Resolucién 01164 de 2002 por la cual
se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios
y similares. Para asegurar el cumplimiento de la normatividad anteriormente mencionada, el
proponente debera suministrar: Copia del Plan de Gestién Integral de Residuos en Atencion
en Salud y otras Actividades — PGIRASA.

4-
OBLIGACIONES
ESPECIFICAS
TECNICAS

Area de donde surge la necesidad: Servicio Médico Asistencial:

1. Cumplir con el objeto contractual, a través de la prestacién del servicio a los usuarios del
Servicio Médico Asistencial del SENA Huila, de conformidad con lo establecido en el
estudio previo, las especificaciones técnicas, la propuesta presentada, y demds soportes
qgue formen parte del contrato, conforme a las autorizaciones que remita la Supervisidon
del Sena, en procura de preservar la salud de los beneficiarios.

2. Atender a los Usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracter sanitario vigentes, asi como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.
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3. Constituir las garantias establecidas para el presente contrato, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la suscripcién del contrato y mantenerlas vigentes segun las eventuales
modificaciones que surgieren posteriormente.

4. Suscribir el acta de inicio dentro de los cinco (5) dias posteriores a la firma del contrato,
previa presentacion de: a) Canales de comunicacion, responsables, y punto de atencion.
b) Linea telefdénica para cada punto de atencidn. c) Presentacidn del registro y manejo de
PQRS.

5. Designar un profesional del area Administrativa, en calidad de Supervisién y Enlace con
la Entidad Contratante, que garantice la realizacion coordinada y oportuna de los
servicios contratados, de conformidad con lo establecido en el Estudio Previo y la oferta
presentada; de igual forma que coadyuve con la solucién de las eventuales novedades
gue se presentaren en el desarrollo de la ejecucidn de este.

6. Mantener los porcentajes de descuento e intermediacion y valores ofertados durante el
plazo de ejecucién contractual y hasta su liquidacion, El SENA no aplicard férmula de
reajuste.

7. Cumplir con los ofrecimientos y/o criterios ponderables ofertados en el proceso de
seleccion que dieron lugar a la obtencién del puntaje adicional de la oferta, cuando
aplique, entre ellos. a) Mantener durante el plazo de ejecucidn del contrato vinculado a
su planta de personal, el nimero de trabajadores en condicién de discapacidad, que
eventualmente certifique junto con su oferta. Una vez adjudicado el contrato, el
adjudicatario no podra modificar el personal propuesto sin que medie una justa causa, la
cual debe ser sometida a consideracion de la supervision contractual, para su andlisis,
evaluacion y posterior autorizacidon. b) De presentarse la ausencia o retiro justificado del
trabajador en condicidon de discapacidad, su reemplazo se realizard Unicamente por
personal en condicion de discapacidad, conservando en todo caso el nimero certificado
en su propuesta. c) Los demas que le fueran endilgados.

8. Validar la acreditacion de beneficiario del servicio médico, previo a la prestacion del
respectivo servicio, para lo que podra solicitar: Que se identifiquen con el carné del
Servicio Médico Asistencial del SENA y el documento de identidad que corresponda
(cédula, registro civil o tarjeta de identidad). Aunado a ello, los usuarios deberan suscribir
su nombre, cédula, firma, en el aparte que corresponde al recibido a entera satisfaccion
en la respectiva Orden de Atencion SENA, toda vez que el SENA NO podra hacerse
responsable de la prestacion de servicios a personas ajenas a los beneficiarios adscritos
al servicio médico del SENA Huila.

9. Llevar los registros médicos y/o historia clinica debidamente diligenciada, segun
corresponda, garantizando la reserva de informacién personal de los pacientes y de sus
historias clinicas, cumpliendo con las exigencias legales y éticas sobre el manejo de esta.

10. Elaborar y presentar mensualmente las cuentas de cobro con los respectivos soportes,
anexando Facturacién a las tarifas ofrecidas en su propuesta y aceptadas por el SENA,
Ordenes de Atencién SENA con recibo a satisfaccién de cada usuario, Informe Mensual
de Contratista, Relacion de Servicios Prestados, Seguridad Social y demdas soportes
requeridos por el contratante; dentro del término de presentacion de las cuentas,
conforme a los lineamientos establecidos por el SENA, divulgados desde la supervision.
El informe mensual de ejecucidn contractual dard cuenta del cumplimiento de cada
obligacion contraida, relacionara ejecucion y saldo del contrato, la supervision del SENA
aportara en su momento formato sugerido por la Entidad.

11. Informar mensualmente a la Supervisidn del SENA, el saldo del contrato y en todo caso
enviar alertas al ejecutar 70, 80 y 90% del presupuesto, con seguimiento posterior a diario
y/o segun demanda del servicio, hasta agotar el presupuesto. La Entidad, en ninguna
circunstancia podrd pagar valor superior al contratado, por tanto, el prestador debera
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suspender la prestacién del servicio al ejecutar un valor cercano o igual al 100% del
presupuesto asignado, previamente conciliado con la Entidad.

12. Informar a la supervision del SENA si se llegaren a presentar suplantaciones o fraudes de
beneficiarios o cualquier otra irregularidad relacionada con el servicio y la ejecucion del
contrato objeto de la presente.

13. Suministrar informacidn, atender visitas de seguimiento del drea del servicio médico y/o
permitir el acceso a estadisticas, soportes y demas documentos relacionados con la
ejecucion del contrato, cuando sea necesario, para la verificacién de los servicios
prestados de cara a las obligaciones pactadas, y en procura atender oportunamente las
novedades que durante la ejecucion se llegaren a presentar. Para lo cual, se garantizara:
El buen nombre de los usuarios del servicio, la reserva legal de la informacion de
documentos expresamente sometidos por la Constitucion o la ley, y en especial los que
involucren derechos a la privacidad e intimidad de los beneficiarios del servicio Médico
del SENA Regional Huila, salvo que sean solicitados por los propios interesados o por sus
apoderados con facultad expresa para acceder a esa informacién. Si se insiste en la
peticion de informacion o de documentos que contengan reserva, se debera aplicar lo
descrito en el articulo 26 de la ley 1437 de 2011.

14. Atender todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta
ejecucion de este.

Seguridad y Salud en el Trabajo

1. El contratista deberd garantizar, que el personal encargado de la ejecucion del
objeto contractual se encuentra debidamente afiliado al régimen de seguridad social
en pension, salud y riesgos laborales (requisito indispensable para el inicio de
actividades)

2. El contratista deberd presentar al inicio de la ejecucion contractual, el protocolo de
bioseguridad especifico junto con los registros de socializacion y soportes de entrega
de los elementos de bioseguridad y de proteccién personal.

3. El contratista debera reportar por escrito al supervisor del contrato, los accidentes
que se llegasen a presentar durante el desarrollo del objeto contractual, en un
tiempo no mayor a tres dias habiles del evento; por otra parte, en el reporte debera
adjuntar el FURAT

4. El inmueble donde se vaya a prestar el servicio deberd contar con los elementos
basicos para atender una emergencia: botiquin, camillas, kit de inmovilizadores, y a
su vez, que se encuentren libres de obstdaculos, visibles y de facil acceso. Asi mismo,
debera garantizar que la salida de emergencia se encuentre disponible para uso de
ella, ante cualquier eventualidad que llegara a presentarse durante el desarrollo de
la actividad

5. Elinmueble donde se vaya a prestar el servicio debera contar con los elementos y/o
recursos de bioseguridad para mitigar y controlar la propagacion del Covid-19.

6. Garantizar que el inmueble donde se vaya a prestar el servicio cuente con
condiciones locativas seguras (techo, paredes, puertas, pisos, entre otros), con el fin
de prevenir accidentes en los ocupantes

Direccion Regional Huila
Carrera 5 N°16-16, Neiva (Huila) - PBX (608) 8757040 - 8746960

OO0y oM

@SENAComunica

©
)

oo Certficado No. Certificado No.
www.sena.edu.co SC-CER339681-1 CO-SC-CER339681-1

GD-F-011 V.09



L€ viba N

8. Garantizar que el inmueble donde se vaya a prestar el servicio cuente con buena
iluminacion y ventilacidn, bien sea natural o artificial

9. Garantizar que el inmueble donde se vaya a prestar el servicio cuente con baterias
sanitarias para cada género que conste de lavamanos e inodoro, la cantidad sera de
acuerdo con lo reglamentado en la Resolucién 2400 de 1979. Las baterias deben
estar en Optimas condiciones de higiene.

Ambiental

1. Cumplir con la politica ambiental del SENA, implementando buenas practicas
ambientales relacionadas con el ahorro y el uso eficiente de agua, energia y papel y
manejo de residuos sélidos.

2. Adoptar las medidas necesarias para el transporte, almacenamiento y manejo adecuado
de los productos quimicos y/o combustibles utilizados durante la ejecuciéon del contrato;
de acuerdo con la normatividad vigente.

3. Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado vy la disposicidn final de los
residuos especiales y/o peligros que se generen durante la ejecucion del contrato.

4. Entregar los certificados de disposicidn final de los residuos hospitalarios y similares
generados en la atencidon prestada al SENA.

5. Entregar copia del formato RH1 con la clasificacion mensual de los residuos hospitalarios
generados.

El plazo de ejecucion total del contrato, incluido la autorizacién por vigencia futura es hasta

exigencia legal o
recomendacion)

:;::JZCCI)O?QE el 31 de julio de 2026, con cierre presupuestal por vigencia asi: 2023 hasta 31 de diciembre;
2024 hasta el 31 de diciembre; 2025, hasta el 31 de diciembre, y para el 2026 hasta el 31 de
julio de 2023, para todas las vigencias aplica hasta la fecha de terminacién o hasta agotar el
presupuesto, lo primero que ocurra.

La prestacion del servicio de salud de odontologia especializada se prestara en el
departamento del Huila en los siguientes municipios:

6-LUGAR DE LOTE No. 1: Neiva

EJECUCION LOTE No. 2: Garzén
El SENA realizara pagos mensuales por los servicios ejecutados, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la presentacion de la cuenta con sus respectivos soportes, conforme a los
lineamientos, formalismos e instrucciones previamente otorgadas por la Supervisién del
contrato y desde el area de Tesoreria del SENA Regional Huila, en todo caso, atendiendo la

7-FORMA DE normatividad vigente, con previa revision y certificacién de la supervisién del contrato.

PAGO

(De existir Para proceder con el pago, el contratista deberd entregar la facturacién mensualmente con

el soporte de documentos exigidos, posteriormente el responsable de liquidar las cuentas del
Servicio Médico revisard y objetara o aceptard la cuenta, en caso de que la acepte, el
supervisor enviara la autorizacion para la correspondiente ordenacion del gasto a través del
Director Regional del SENA Huila y tramite de pago a través del procedimiento establecido
por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General del SENA.
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8-REQUISITOS
TECNICOS
ESENCIALES,
QUE SEAN
FACTOR
HABILITANTE
EN EL PROCESO
DE
EVALUACION
DE OFERTAS
(De existir
exigencia legal o
recomendacion)

8.1. Area de donde surge la necesidad: Servicio Médico Asistencial:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

a) Formato de Experiencia: El oferente deberd presentar el formato de experiencia
establecido por la entidad, debidamente diligenciado, en el que relacione la informacién
requerida sobre los contratos afines ejecutados y entregados a satisfaccion, con los que
pueda acreditar su experiencia.

b) Certificacion de experiencia: Aunado a lo anterior debera aportar minimo una (1)
certificacion de experiencia o acta de liquidaciéon de contratos ejecutados y entregados a
satisfaccion, relacionados directamente con el objeto de la presente contratacién, cuyo valor
sea igual o superior al presupuesto oficial del presente proceso contractual.

c) Facturas de Venta: Debe aportar al SENA copia de las respectivas facturas de venta o
documentos equivalentes del (los) contrato (s) sefialado (s) en la certificacion que acredita la
experiencia, la sumatoria de las facturas aportadas debe contener como minimo el valor del
presupuesto del proceso contractual.

Nota: Si la experiencia es ejecutada por un Consorcio o Unidn Temporal, sélo se tendra en
cuenta el porcentaje de participacién. El SENA podra solicitar la informacion adicional
necesaria a fin de constatar la veracidad de la informacion y el cumplimiento de las exigencias
del pliego de condiciones.

No se aceptaran:
e Certificaciones de contratos en donde se acredite que el servicio se realizé por
intermedio de una cooperativa de trabajo asociado.
e Documentos suscritos por supervisores o interventores.
e Experiencia de Subcontratos o autocertificaciones.
e Copias de contratos

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

a) Formato Especificaciones Técnicas: El oferente debera diligenciar, firmar y aportar el
formato de especificaciones técnicas establecidas por la entidad.

b) Distintivos / Habilitaciones: El proponente deberd acreditar el cumplimiento de los
requisitos de habilitacidon ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila, en su
sede principal (Distintivos de habilitacidn y Licencias para prestar estos servicios, en
cumplimiento a la Resoluciéon 3100 de 2019, Decreto 780 de 2016 y demds normas
concordantes.) Para lo cual deberd presentar copia del distintivo, certificacion, y/o
documento equivalente que acredite las habilitaciones para los servicios autorizados
por el érgano competente, en calidad de prestador de servicios de salud, conforme a
las Especificaciones Técnicas del objeto a contratar (numeral 7 de los Estudios previos).

c) Sede o punto de atencidn: El proponente deberd contar como minimo con una sede o
punto de atencion, para los servicios objeto del presente proceso de seleccidn, en cada
uno del (los) municipio (s) donde vaya a ofertar sus servicios, para lo cual el oferente
debera allegar junto con su propuesta documento soporte que permita evidenciar que
cuenta con lo descrito (Como: Resolucién de Secretaria de Salud, Acta de seguimiento
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de Secretaria de Salud, Registro Unico Tributario, Certificado de Cdmara de Comercio,
o Soporte equivalente, seglin corresponda).

d) Certificados de calibracién: Certificados de calibracién de los equipos de servicio médico
utilizado, deben estar vigentes de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

8.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Certificado ARL, Licencia SST y Curso SG-SST: El proponente deberd suministrar:
Certificado de la A.R.L no mayor a un afio, donde conste que el contratista tiene
documentado la autoevaluacion del SG-SST incluidos los estdndares minimos que se
reglamenten, de acuerdo con el nimero de trabajadores y nivel de riesgo o Registro de
la Autoevaluacidon no mayor a un afio firmada por el Represente Legal y Profesional con
Licencia en Seguridad y Salud en Trabajo vigente. Adjuntar Licencia SST y Certificado del
Curso de 50 horas en SG-SST vigente.

NOTA 1: El profesional que realice la autoevaluacion del SG-SST, debera ser acorde al
perfil establecido en la Resolucién 0312 de 2019.

b) Certificado de Implementacién del SGSST: El proponente deberd allegar el Certificado
de Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
GCCON-F-065 de la Entidad SENA, firmado por el represente legal o persona Natural.
(Anexo — pliego de condiciones).

c¢) Manual de Bioseguridad: El proponente deberd aportar Copia del manual de
bioseguridad.

8.3. Requisitos en Materia Ambiental:

Plan de Gestion Integral de Residuos en Atencidn en Salud y otras Actividades — PGIRASA:

El proponente debe dar obligatorio cumplimiento a la Resolucién 01164 de 2002 por la cual
se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios
y similares. Para asegurar el cumplimiento de la normatividad anteriormente mencionada, el
proponente debera suministrar: Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos en Atencidn
en Salud y otras Actividades — PGIRASA.
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9-GARANTIAS
(De existir
exigencia legal o
instruccion del
SENA desde lo
técnico o
recomendacion)

El SENA, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con lo sefialado en la Seccién 3 denominada GARANTIAS y Subseccién 1°:
GENERALIDADES del Decreto No. 1082 del 26 de mayo de 2015 y en atencion a la naturaleza
del contrato, toda vez que median especificaciones precisas para su ejecucion, como por
ejemplo el cumplimiento del contrato, el servicio prestado y la responsabilidad por la
presencia de personal interno y externo, entre otras; determinan la necesidad de exigir al
Contratista constituir a su costa y a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA con
NIT: 899.999.034-1, en una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia y
aprobada por la Superintendencia Financiera, una garantia tnica de cumplimiento la cual
mantendra vigente durante el plazo de la ejecucién del contrato y la liquidacién del mismo y
se ajustara a los limites, existencias y extension de los siguientes amparos:

TIPO DE VALOR
AMPAROS GARANTIA | ASEGURADO VIGENCIA SI | NO
Por el término de ejecucion del confrato y
cuatro (4) meses mas, contados a partir de la
Cumplimiento Poliza de 20% del valor | aprobacion de la garantia, a la cual podra X

Seguros del contrato imputarse tanto el valor de la clausula penal
pecuniaria como las multas o los perjuicios
derivadok de la declaratoria de caducidad.

Por el término de ejecucion del contrato y
cuatro (4) meses mas, contados a partir de la X

aprobacion de la garantia.

Poliza de 20% del valor

Calidad del Servicio Sequros ek cookiolc

Pago de Salarios,

Prestaciones Por el término de duracion del contrato y tres

Poéliza de 5% del valor

Sociales e Shaun ol conteob (3) afios mas contados a partir de la X
Indemnizaciones eguros €l contrato aprobacion de la garantia.
Laborales
Responsabilidad R g S
Civil Poliza de 200 SMLMV Con una vigencia igual al plazo de ejecucion X
Seguros del contrato

Extracontractual

10-RIESGOS

(De existir
exigencia legal o
instruccion del
SENA desde lo
técnico o
recomendacion)

Se adjunta Matriz de Riesgos sugerida — Anexo 2.

11-

OBSERVACIONES

Dada en Neiva, a los veintitin (21) dias del mes noviembre de 2023.
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Pablo José Gémez Rubiano
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s £

Jesus Alberto Rojas Alvarez
Responsable Area SST

@rE.

Carlos Mario Gaitan Girdn
Responsable Area Ambiental

ol

y Andrea'Gonzdlez Medina
Odontéloga Asesora Regional Huila
Responsable Area Técnica de Salud

) /II Firmado digitalmente
54“ CVM por Yolima Méndez
‘t—ri Perdomo
Vo Bo. Area Técnica
Yolima Méndez Perdomo
Coordinadora Grupo Regional Gestidn de Talento Humano
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