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1. OBJETO DEL PROCESO 

DISEÑAR, CONSTRUIR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO NUEVOS PORTALES (EXTRANET E INTRANET) PARA LA ENTIDAD (VF)
R 
2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y descripción del factor técnico ofrecido y sobre el cual fue objeto de asignación de puntaje en el proceso de selección.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Colocar las respectivas señales de seguridad con el fin de evitar posibles accidentes.
h) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
i) Implementar y hacer seguimiento a un programa HSSE, para todo el personal involucrado en la ejecución del contrato.
j) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el COVID 19, sin costo adicional para la entidad.
k) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
l) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
m) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
n) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

3. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Las presentes especificaciones técnicas detallan los requerimientos, características y condiciones para Diseñar, construir y poner en funcionamiento nuevos portales (extranet e intranet) para la entidad (VF); estas especificaciones se constituirán en OBLIGACION DEL CONTRATISTA desde el primer día de ejecución del contrato.

3.1 ITEM 1. GENERALIDADES.

La Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil – Aerocivil, está interesada en realizar el Diseño, construcción y puesta en funcionamiento nuevos portales (Extranet e intranet). El portal de extranet sobre un Gestor de Contenidos CMS debidamente licenciado y de código cerrado, esto en conformidad con nuestras políticas de operación de Seguridad y Privacidad de la Información, y el portal de intranet sobre la plataforma SharePoint online, en razón a que la entidad tiene licenciado Microsoft Office365 E5. Para lograr el objeto contractual se deben aplicar y tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Licencia de Software propietario soportada, que conceda los derechos de uso e incluya el soporte que garantice su optimo funcionamiento, mantenimiento en caso de fallas y las actualizaciones evolutivas.

El software se contratará en modalidad de licenciamiento, no deberá provenir ni incluir software libre y debe contar con soporte directo del fabricante desarrollador o de un aliado certificado.

3.1.1 El contratista debe, en la diagramación, diseño y construcción de los portales, dar cumplimiento a la Política de Gobierno Digital, a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y deben ajustarse a la siguiente normatividad:

3.1.1.1 Ley 1712 de 2014, sus respectivas resoluciones reglamentarias y sus anexos. 
3.1.1.2 Usabilidad: Guía de accesibilidad y usabilidad    - Ministerio de Tecnologías de la Información – MinTIC
3.1.1.3 Anexo 1 Directrices de accesibilidad web – Resolución MinTIC 1519 de 2020
3.1.1.4 Anexo 2 Estándares de publicación web – Resolución MinTIC 1519 de 2020
3.1.1.5 Anexo 3 Condiciones mínimas técnicas y de seguridad digital - Resolución MinTIC 1519 de 2020
3.1.1.6 Resolución 12220 del 20 de junio de 2016, por la cual se regula la publicidad que realizan las instituciones de educación superior.
3.1.1.7 Manual de identidad corporativa de Aerocivil
3.1.1.8 Dar cumplimiento al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información – SGSI de la entidad entorno a Políticas: Política general de Seguridad de la Información; Políticas de Operación de Seguridad y Privacidad de la Información; Procedimientos y Estándares que apliquen 

Nota: Se deben considerar los modificatorios recientes que apliquen a cada una de las normas anteriores.

3.1.2 Los portales deben cumplir con la característica de Responsive Web Design. Es decir que su diseño se adapte a diferentes tamaños de pantalla para que se vea bien en diferentes dispositivos. La contextualización y desarrollo debe ser siguiendo las premisas de la filosofía “Mobile first”, de diseño y desarrollo web que promueve pensar primero en cómo se verá la información en dispositivos móviles, y luego ir escalando en tamaños mayores hasta llegar a las pantallas de computadores de escritorio. Adicionalmente debe tener la posibilidad de ocultar algunos contenidos en versiones para móviles.
3.1.3 El Portal web debe tener la posibilidad de maquetar nuevas páginas de tal forma que se puedan agregar filas y columnas de manera flexible y así mismo dentro de ellas crear más divisiones.
3.1.4 El portal debe tener la posibilidad de mover cualquier contenido entre carpetas a otras ubicaciones de manera masiva y, en la navegación, la posibilidad de reorganizar la estructura de menú.
3.1.5 Los contenidos deben estar etiquetados, con la posibilidad de crear etiquetas nuevas, con el fin de facilitar la agrupación de contenidos o hacer consultas mediante filtro en el buscador.
3.1.6 Se debe aplicar la metodología de diseño centrada en el usuario, MDCU, que reúne el diseño de interfaces (UI) a través de la diagramación de elementos planteados en ‘wireframes’, lo que experimenta el usuario antes, durante y después de interactuar con el sitio (UX), y el diseño funcional y la forma en que este interactúa con el mismo (IxD).
3.1.6.1 Para el diseño de formularios se deben utilizar los conceptos y formatos del lenguaje común de intercambio de información. Se deben generar guías o ayudas de diligenciamiento.
3.1.6.2 El diseño gráfico deberá cumplir con los estándares de publicación y divulgación información – Anexo 2 resolución 1519 de 2020 - MinTIC y Manual de identidad corporativa de Aerocivil.
3.1.6.3 La implementación del diseño gráfico deberá considerar la fácil administración de elementos como banners, menús, submenús, header, footer, entre otros, por parte de usuarios funcionales o por el webmaster. Con la posibilidad de que estos elementos tengan texto en HTML para cumplir con directivas de accesibilidad.
3.1.7 Se debe contar con una referencia de clases de estilos CSS ( Cascading Style Sheets) para ser usada dentro del editor de contenido, se sugiere usar una biblioteca como Bootstrap en donde se pueda encontrar referencia en internet
3.1.8 El sitio debe contar con un gestor de documentos que permita categorizar, jerarquizar, agregar filtros, procesar por lotes, hacer consultas para el usuario final por categorías y listar estas mismas categorías
3.1.9 Se debe tener un módulo en donde se puedan identificar y administrar los publicadores del sitio web.
3.1.10 Sistema interno generador de alertas de los subsitios que no han sido actualizados en determinado periodo de tiempo.
3.1.11 Las plantillas creadas en los portales deben ser editables sin tener que ingresar código.

3.1.12 Elementos web 

3.1.12.1 El desplazamiento dentro de los elementos web debe ser manejable por teclado.
3.1.12.2 Elemento de menú tabs: para organizar información relacionada en diferentes categorías o temas.
3.1.12.3 Creación de un diseño de página para los documentos históricos de tal manera que su presentación sea de fácil manejo para el usuario y visualización en la página.
3.1.12.4 Galerías de imágenes funcionales con campos personalizados de texto. 
3.1.12.5 Carrusel de imágenes de diferentes diseños. Que permita mostrar varias imágenes, textos o contenidos de forma rotativa, incluir textos explicativos y disponer de una opción que permita pausar o reproducción la presentación de estas imágenes.
3.1.12.6 Diseñar tarjetas con íconos con diferentes diseños compuestas de una imagen, un título, una descripción y, posibilidad de un botón de acción o enlace para acceder a más información o para realizar una acción.   
3.1.12.7 Listas con viñetas personalizadas  
3.1.12.8 Contador de visitas  
3.1.12.9 Sistema de valoración del contenido  
3.1.12.10 Implementar un widget que se pueda incorporar en una página web del sitio para compartir el contenido en redes sociales.  
3.1.12.11 Implementar un widget o elemento web de estilo línea de tiempo que pueda ser utilizado dentro del contenido de una página web del portal.
3.1.12.12 Construir el mapa del sitio de acuerdo con los subsitios y dependencias, el cual se genere de manera automática a medida que se realizan cambios en el sitio tales como creación de nuevos subsitios, secciones, etc. Este debe generar el XML para motores de búsqueda.
3.1.12.13 Configurar URL Amigables.
3.1.13 SEO (Search Engine Optimization), Optimización para motores de búsqueda: El portal de extranet debe tener las mejores prácticas y técnicas de optimización en motores de búsqueda como: metainformación, metaetiquetas, URL’s amigables, sitemap general, sitemap de imágenes, sitemap de videos, archivo robots.txt, optimización de imágenes, micro formatos, optimización SMO (Social Media Optimization), así como el archivo de migraciones de todo el contenido del sitio web (incluyendo tags y la metainformación de cada URL). En pocas palabras, el sitio web debe ser SEO Friendly.
3.1.14 El portal de extranet debe tener las marcaciones o taggeo en Google Analytics de acuerdo con los objetivos principales de la entidad. Se debe implementar un sistema de analítica que permita mostrar como mínimo las siguientes métricas:
3.1.14.1 Visitas de usuarios únicos
3.1.14.2 Top cinco (5) de las secciones más visitadas
3.1.14.3 Tiempo promedio de navegación
3.1.14.4 Tasa de rebote
3.1.15 Los portales deben funcionar correctamente en mínimo los siguientes navegadores:  Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari.
3.1.16 Metodología de trabajo mínima para realizar el rediseño de los portales de extranet e intranet de la entidad:
3.1.16.1 Conceptualización: Representación de lo que se quiere lograr con este diseño, definiciones gráficas, estandarización de wireframes (representación esquemática de cada una de las pantallas más significativas que van a componer un producto digital, su función es dar la posibilidad de visualizar cómo se van a distribuir los contenidos dentro de la misma), entre otros aspectos. Se incluye:
             - Definición de los objetivos y las metas del sitio web
              - Identificación de los usuarios.
              - Definición de la estructura del sitio web, la navegación y la organización del contenido.
3.1.16.2 Desarrollo e implementación de los portales de extranet e intranet, con todos los recursos necesarios y funcionalidades para el despliegue de la información y la integración de los servicios
3.1.16.3 Migración de datos e información.
3.1.16.4 Definición y ejecución de un plan de pruebas de funcionalidad.
3.1.16.5 Pruebas: Realización de pruebas de estrés del sitio web en condiciones extremas de tráfico
3.1.16.6 Prueba de vulnerabilidades: se debe realizar una prueba de vulnerabilidad al sitio de Extranet, CEA e Intranet.
3.1.16.7 Ajustes a los portales extranet e intranet: Realizar las modificaciones necesarias acorde a los resultados de las pruebas de estrés y de vulnerabilidades para un correcto funcionamiento de los portales.
3.1.16.8 Puesta en producción: Habilitar los portales de extranet e intranet a los usuarios


3.2 ITEM 2. PLAN DE GESTIÓN DEL PROYECTO
 
3.2.1  Se debe utilizar la metodología de Gestión de Proyectos bajo los lineamientos del PMI con el fin de conformar y documentar la visión, el plan detallado del proyecto y gestionar los procesos asociados. Cómo será planeado, ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado, de tal forma que se tenga la guía para su ejecución y control, se cuente con la base para evaluar su éxito y permita la comunicación entre los involucrados. 
3.2.2 El Plan de Gestión del Proyecto, está integrado por los diferentes planes secundarios de las áreas de conocimiento que aplican para este proyecto, los cuales se listan a continuación:
3.2.2.1 Plan de Gestión de Alcance
3.2.2.2 Plan de Administración de Requerimientos
3.2.2.3 Plan de Gestión del tiempo
3.2.2.4 Plan de Gestión de Comunicaciones
3.2.2.5 Plan de Gestión de Riesgos
3.2.2.6 Plan de Gestión de Calidad
3.2.2.7 Plan de Gestión de Interesados
3.2.2.8 Plan de Gestión de la Configuración
3.2.3 Plan de Trabajo: El CONTRATISTA debe especificar el Plan de Trabajo a ejecutar con base en su metodología y estrategia de implementación, garantizando que se incluyan todas las actividades que sean necesarias para el éxito del proyecto. 
3.2.4 El Plan de Trabajo debe presentar en un calendario el plan de ejecución (cronograma en MS-Project o en herramienta de software compatible con MS-Project), identificando las distintas actividades requeridas para alcanzar los objetivos del contrato, los recursos requeridos y una relación de los entregables o productos resultantes.  


3.3 ITEM 3. ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN

3.3.1 La arquitectura de la solución debe estar basada en un CMS (Content Management System) última versión, licenciado y de código cerrado para los portales de Extranet y CEA. Se debe entregar el documento de licencia de los derechos de uso del CMS a nombre de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil. 
3.3.2 El contratista debe suministrar la infraestructura de hardware, software necesario para los portales de Extranet y CEA en la nube, la cual incluye los recursos y capacidades adecuadas de procesamiento, memoria, almacenamiento, Back Up, restauración ante eventualidades, sistema operativo, bases de datos, cone.5ctividad y todo lo requerido para la óptima operación de la plataforma que contendrá los portales Extranet y CEA y que garantice su correcto funcionamiento, altos niveles de desempeño y disponibilidad durante el tiempo de vigencia del contrato para el ambiente de producción.
3.3.3 El contratista debe proveer la infraestructura de la plataforma PaaS y del CMS del portal de extranet por dos (2) años, contados a partir del acta de recibo final del contrato.
3.3.4 El contratista debe entregar Documentos técnicos actualizados de la configuración o parametrización el cual debe incluir las definiciones, características y el diagrama de la arquitectura de solución entregada.
3.3.5 La disponibilidad mínima del servicio del 99.9% por mes.
3.3.6 El contratista debe entregar informes mensuales de desempeño y disponibilidad de la infraestructura que soporta la operación de la plataforma que contendrá los portales Extranet y CEA.
3.3.7 La plataforma debe estar integrada con herramienta de monitorización.
3.3.8 El contratista debe realizar la administración de la plataforma incluyendo las actividades propias que redunden en buen desempeño y la disponibilidad de la solución.
3.3.9 Cumplir con los requerimientos y capacidades técnicas óptimas para la ejecución de la plataforma de los portales Extranet y CEA relacionados con: procesamiento, memoria, almacenamiento, software, bases de datos, conectividad y tráfico, sistemas de energía de alta disponibilidad o con múltiples sistemas de UPS, que garanticen el adecuado funcionamiento del Sistema de Información para la Entidad.
3.3.10 El contratista, debe garantizar la seguridad de los datos y de la infraestructura física de la plataforma de los portales Extranet y CEA. Se debe entregar un documento donde se detalle el mecanismo de seguridad de los datos y de la infraestructura física
3.3.11 El contratista debe disponer de un procedimiento para preservar la confidencialidad de los datos de Aerocivil como parte de la prestación del servicio
3.3.12 Una vez terminado la vigencia del contrato y en caso de no existir renovación de este, el contratista debe garantizar la entrega de los datos que se almacenan en la plataforma de los portales a la AEROCIVIL acorde con un procedimiento definido en conjunto con la entidad.
3.3.13 El servicio debe manejar un sistema de Backup y Restore máximo cada 24 horas, resguardando en otra plataforma dispuesta en otra ubicación física o con otro Centro de Datos, donde toda la información de archivos y bases de datos de la plataforma de los portales Extranet y CEA esté segura y disponible para su recuperación. Las políticas de backup se deben definir conjuntamente entre el contratista y la Aerocivil, las cuales se deben documentar y entregar a la entidad a través de la supervisoría del contrato. El contratista debe informar al inicio de la ejecución el mecanismo a utilizar para garantizar este cumplimiento
3.3.14 La solución debe contar con mecanismos de seguridad, protección a virus y mantener estándares de seguridad, privacidad y no pérdida de la información, disponibilidad y todo lo relacionado con la fidelidad de los datos.
3.3.15 Diseñar y presentar un plan de recuperación de desastres para la solución de la Extranet y CEA
3.3.16 La plataforma de los portales debe deben estar en las últimas versiones estables del software que se provean.
3.3.17 La arquitectura de la solución para el portal de intranet debe estar basada en SharePoint online, Aerocivil tiene licenciado MS-Office365 E5 para 3838 usuarios
3.3.18 Se deben adquirir y proveer los licenciamientos necesarios (que no estén en el licenciamiento vigente de Aerocivil) para las consultas a base de datos y desarrollos que se realicen en la Intranet en la plataforma SharePoint Online sin costo adicional para la entidad.
3.3.19 Se deben proveer y configurar los conectores premium que se requieran para los desarrollos específicos portal intranet sin costo adicional para la entidad
3.3.20 Se deben proveer los conectores o herramientas de software que se requieran en la construcción del portal de extranet así como para la implementación de los desarrollos solicitados para la extranet sin costo adicional para la entidad.
3.3.21 Dentro de la arquitectura de la solución tanto para la extranet como para la intranet, se debe hacer la integración con el directorio activo de la entidad, y la integración con bases de datos Oracle para los servicios que los requieran.
3.3.22 Si dentro de la arquitectura diseñada se requieren elementos adicionales de hardware o software, estos deben ser provistos por el contratista como parte del contrato sin costo adicional para Aerocivil.


3.4 ITEM 4. DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN SOLUCIÓN PORTAL DE EXTRANET
3.4.1 El contratista debe contemplar lo indicado en el numeral 3.1 item 1 Generalidades, en la diagramación, diseño y construcción del portal de extranet
3.4.2 El CONTRATISTA debe realizar el análisis, diagramación, diseño, desarrollo, configuración, documentación, pruebas, asesoramiento e implementación del portal de Extranet institucional de la Aeronáutica Civil. Adicionalmente, se migrará del sitio actual de la Entidad toda la data.
3.4.3 El contratista debe diseñar e implementar un botón que permita el acceso al portal Intranet de la entidad
3.4.4 El contratista, en el portal debe implementar los niveles de seguridad necesarios para garantizar la disponibilidad, integridad y la protección contra alteración de la información, suplantación del sitio, modificación de código, etc.
3.4.5 El contratista, en la diagramación, diseño y construcción del portal debe utilizar mecanismos, herramientas livianas y consultas afinadas que no impacten el tiempo de descarga y presentación de las diferentes páginas
3.4.6 El contratista debe tener en cuenta los siguientes aspectos para lograr optimización del portal:
3.4.6.1 Los videos deben ser publicados en el canal de YouTube sin embargo debe existir la posibilidad de que se puedan subir videos directamente en la plataforma del sitio.
3.4.6.2 En el cargue de imágenes debe existir la posibilidad de recortar la imagen y ajustar la resolución a 72  y 100 pixeles por pulgada
3.4.6.3 El diseño de los portales debe ser intuitivo para el usuario
3.4.6.4 El diseño debe ser coherente y debe tener continuidad en las secciones y temas que se creen
3.4.6.5 El contratista debe diseñar e Implementar Home con diseño responsive 
3.4.6.6 El contratista debe diseñar e implementar Página con y sin menú lateral izquierdo con texto, botones y descarga de documentos, tablas, iframe, videos, collapsables, documentos con paginador con diseño responsive 
3.4.6.7 El contratista debe diseñar e implementar Página con cards y texto con diseño responsive 
3.4.6.8 El contratista debe diseñar e implementar la página de transparencia con diseño responsive 
3.4.6.9 El contratista debe diseñar e implementar página con texto y botones personalizados y botones del sitio con diseño responsive 
3.4.6.10 Implementar página para embeber tableros de Power BI, y este debe tener diseño responsive 
3.4.6.11 Implementar página con Mapa del sitio con diseño responsive 
3.4.6.12 Implementar sitio de Prensa con página de Noticias categorizadas, página de videos de YouTube listado, y un sitio con noticia generadas internamente en la entidad con diseño responsive
3.4.6.13 Implementar página Eventos tipo agenda que se pueda agregar multimedia con diseño responsive 
3.4.6.14 Implementar la funcionalidad de búsqueda con filtrado de información por secciones, por temas, por tipo de documento y la opción de ordenar los resultados por antigüedad con diseño responsive
3.4.6.15 Implementar un diseño de página para la publicación de documentación (como normas, proyectos de resolución, etc) que tenga un formulario que permita la recepción de comentarios por cada elemento publicado, estos comentarios se deben almacenar en una tabla de base de datos para ser exportados a Excel
3.4.6.16 El envío de los comentarios debe tener un captcha para evitar que robots inunden la base de datos de basura.
3.4.6.17 Creación de una plantilla flexible para la sección aeropuertos que permita anexar información a cada aeropuerto que tenga galería imágenes, oferta comercial y demás información relevante.
3.4.6.18 El sitio debe permitir incrustar ubicaciones por Google Maps
3.4.6.19 El sitio debe permitir Call to Action (CTA) con el fin de llevar al lector o visitante a realizar una acción puntual
3.4.6.20 Implementar un diseño de página para las FAQ (Pregunta frecuentes)
3.4.6.21 El sitio debe permitir que los documentos que se suban se puedan clasificar y etiquetar.
3.4.6.22 El sitio debe tener en el home una sección para mostrar lo último publicado o modificado en el portal automáticamente.
3.4.7 Accesos directos en el footer a: términos y condiciones; política de privacidad y tratamiento de datos personales; política de derechos de autor y/o autorización de uso sobre los contenidos
3.4.8 Debe contar con la posibilidad de implementar un mega menú con Bootstrap para desplegar contenido hasta en un tercer nivel y permitir multimedia
3.4.9 Se debe habilitar como mínimo tres (3) menús destacados en el header o encabezado del portal de extranet de la entidad: Transparencia y Acceso a la Información Pública; Atención y Servicios a la Ciudadanía; Participa

3.4.10 El contratista debe suministrar una solución de software de CHATBOT ya funcional en el mercado en el portal Extranet. El cual debe tener mínimo las siguientes características:
3.4.10.1 El CHATBOT debe tener una interfaz fácil de usar y comprender para que los usuarios puedan interactuar con él de manera intuitiva.
3.4.10.2 Debe proporcionar instrucciones claras sobre cómo utilizar sus funciones y responder de manera coherente.
3.4.10.3 Debe resolver consultas informacionales, preguntas transaccionales y tareas complejas.
3.4.10.4 Debe comprender, procesar y responder en el lenguaje natural de los usuarios.
3.4.10.5 Debe comprender las entradas del usuario y ofrecer una respuesta personalizada.
3.4.10.6 Debe Utilizar el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), el reconocimiento de voz y transcripción a textos (STT)
3.4.10.7 Debe reconocer intenciones de frases que escriben los usuarios, lo que le permite coincidir una afirmación correctamente con la tarea prevista.
3.4.10.8 Debe transferir consultas a un correo o sitio web (formulario) para que el usuario pueda enviar la inquietud y pueda obtener una respuesta posteriormente.
3.4.10.9 Debe ofrecer interacciones dinámicas y conversacionales para aumentar la personalización de los mensajes.
3.4.10.10 El chatbot debe ser capaz de ayudar a los usuarios a encontrar información específica dentro del sitio web de la Aeronáutica Civil de Colombia. Debe ofrecer funciones de búsqueda y poder guiar a los usuarios a través de la estructura de navegación del sitio.
3.4.11 La diagramación y diseño del portal deberá presentarse a la supervisoría del contrato y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional para su aprobación. El contratista debe presentar dos (2) propuestas. Sobre la propuesta aprobada, se deben realizar los ajustes que den lugar, deben ser realizados por el contratista para obtener la aprobación de la diagramación y diseño final, el cual será el implementado.
3.4.12 El contratista debe implementar una solución que no sea tan pesada para su acceso y navegación.
3.4.13 La solución que implemente el contratista debe tener capacidad para publicar documentos (Word, Excel, PowerPoint), y poder visualizar estos documentos vía web.
3.4.14 La solución que implemente el contratista debe tener la capacidad para obtener vistas de la metadata de los documentos para que los usuarios puedan tener un sentido del contenido y la actualidad del documento sin necesidad de abrirlo.
3.4.15 El contratista, en la página principal o inicial del portal, debe habilitar un mecanismo de búsqueda de los contenidos del sitio web. El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir el refinamiento por palabras clave y combinaciones, así como la búsqueda federada (no limita únicamente el propio portal), en otros sitios web externos, carpetas públicas, carpetas compartidas de red y/o bases de datos documentales. 
3.4.16 El mecanismo de búsqueda implementado debe soportar la búsqueda de documentos adjuntos o directamente almacenados en el repositorio del gestor de contenido.
3.4.17 El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir la funcionalidad de vista previa de los documentos que arroja la búsqueda.
3.4.18 El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir filtrar la búsqueda por diferentes criterios y por tipo de formato (por ejemplo, Word, pdf, Excel, PowerPoint, entre otros). 
3.4.19 El contratista para cada uno de los formularios, servicios en línea implementados, debe elaborar el respectivo tutorial como mecanismo de ayuda en su diligenciamiento para el ciudadano. Este se deberá ubicar en una sección específica de “Ayudas y tutoriales”. Así mismo en la implementación o desarrollo se debe considerar el mecanismo que permita a los usuarios la verificación de los errores cometidos en el proceso de diligenciamiento.
3.4.20 [bookmark: _Hlk152777443][bookmark: _Hlk152777296]El contratista debe proveer y configurar el servicio de SSL para implementar el tráfico seguro, entregar e integrar el certificado de servidor seguro expedido por Certicamaras. La vigencia del certificado debe ser por dos (2) años. 
3.4.21 SITIO CENTRO DE ESTUDIOS AERONÁUTICOS – CEA  

3.4.22 El contratista debe contemplar lo indicado en el numeral 3.1 ítem 1 Generalidades, en el diseño y construcción del portal del CEA
3.4.23 El portal del CEA ya posee su propio dominio edu.co es cual es www.centrodeestudiosaeronauticos.edu.co y el sitio se debe configurar con ese dominio
3.4.24 El contratista, dentro del diseño y construcción del sitio del CEA, debe tener en cuenta que debe cumplir con las características y funcionalidades responsive site:
3.4.24.1 Diseñar e Implementar Home CEA con diseño responsive
3.4.24.2 Diseñar e Implementar diseño de página con y sin menú lateral con diseño responsive
3.4.24.3 Diseñar e Implementar página con texto y botones personalizados y botones del sitio con diseño responsive
3.4.24.4 Se debe tener en cuenta los siguientes temas para implementar subsitios de cada uno: Institución de Educación Superior – IES, Centro de Instrucción Aeronáutica – CIA, Centro de Capacitación de la Aeronáutica Civil y del sector, Centro de Formación de Bomberos Aeronáuticos, TRAINAIR PLUS, Centro de Instrucción en Seguridad de la Aviación Civil
3.4.24.5 Se debe implementar un chatbot con las mismas características del solicitado para la Extranet.
3.4.24.6 Implementar un enlace a la pasarela de pagos de la entidad ( (Recaudo electrónico por cualquier tipo de concepto de la entidad).
3.4.24.7 Implementar un botón o enlace al WhatsApp empresarial del CEA
3.4.24.8 Implementar un subsitio para los egresados del CEA
3.4.24.9 El sitio debe permitir videos, recorridos virtuales e imágenes en sus diseños de paginas
3.4.24.10 El sitio debe permitir que los documentos que se suban se puedan clasificar y etiquetar
3.4.24.11 El sitio debe mostrar lo último publicado en el portal automáticamente
3.4.24.12 Diseñar e Implementar página Eventos CEA con diseño responsive
3.4.24.13 Diseñar e Implementar página de resultados de búsqueda con diseño responsive
3.4.24.14 Diseñar e Implementar mapa del sitio con diseño responsive
3.4.25 La diagramación y diseño del portal deberá presentarse a la supervisoría del contrato y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional para su aprobación. El contratista debe presentar dos (2) propuestas. Sobre la propuesta aprobada, se deben realizar los ajustes que den lugar, deben ser realizados por el contratista para obtener la aprobación de la diagramación y diseño final, el cual será el implementado.
3.4.26 El diseño del portal deberá presentarse a la supervisoría del contrato, a la Secretaría del CEA y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional para su aprobación. Los ajustes que den lugar deber ser realizados por el contratista para obtener la aprobación del diseño final.
3.4.27 La solución que implemente el contratista debe tener capacidad para publicar documentos (Word, Excel, PowerPoint), y poder visualizar estos documentos vía web.
3.4.28 La solución que implemente el contratista debe tener la capacidad para obtener vistas de la metadata de los documentos para que los usuarios puedan tener un sentido del contenido y la actualidad del documento sin necesidad de abrirlo.
3.4.29 El contratista, en la página principal o inicial del portal, debe habilitar un mecanismo de búsqueda de los contenidos del sitio web. El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir el refinamiento por palabras clave y combinaciones, así como la búsqueda federada (no limita únicamente el propio portal), en otros sitios web externos, carpetas públicas, carpetas compartidas de red y/o bases de datos documentales. 
3.4.30 El mecanismo de búsqueda implementado debe soportar la búsqueda de documentos adjuntos o directamente almacenados en el repositorio del gestor de contenido.
3.4.31 El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir la funcionalidad de vista previa de los documentos que arroja la búsqueda.
3.4.32 El mecanismo de búsqueda implementado debe permitir filtrar la búsqueda por diferentes criterios y por tipo de formato (por ejemplo, Word, pdf, Excel, PowerPoint, entre otros). 
3.4.33 El contratista para cada uno de los formularios, servicios en línea implementados, debe elaborar el respectivo tutorial como mecanismo de ayuda en su diligenciamiento para el ciudadano. Este se deberá ubicar en una sección específica de “Ayudas y tutoriales”. Así mismo en la implementación o desarrollo se debe considerar el mecanismo que permita a los usuarios la verificación de los errores cometidos en el proceso de diligenciamiento.
3.4.34 El contratista debe proveer y configurar el servicio de SSL para implementar el sitio seguro entregar e integrar el certificado de servidor seguro expedido por Certicámara. La vigencia del certificado debe ser por dos (2) años.
3.4.35 Se debe crear un sitio en inglés cuyo menú y secciones se definirán en el levantamiento de información considerando que información tiene la entidad para publicar en este idioma


3.4.36 SITIO PORTAL PARA NIÑOS
3.4.36.1 El contratista deberá diseñar e implementar un nuevo portal para niños y niñas que de forma interactiva y atractiva presente la historia e información relevante, lo que hace Aerocivil, sus principales funciones y servicios que puedan ser de gran interés para el público infantil. 
3.4.36.2 El contratista deberá definir la línea grafica del portal acorde con las tendencias actuales de Diseño con la supervisión de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional
3.4.36.3 El contratista en cuanto a las imágenes debe considerar que estas deben ser dinámicas o en movimiento para que llame la atención del usuario
3.4.36.4 El contratista deberá diseñar y construir tres (3) juegos nuevos en línea relacionados con la aviación, como simuladores de vuelo simplificados, rompecabezas de aviones, memoria con imágenes de aviones y actividades de colorear. Los juegos deben tener una ayuda inicial de la tarea a realizar y opciones de configuración como volumen de sonido, nivel de dificultad y Se debe incorporar una ayuda de uso.  Se debe permitir para cada juego la visualización mediante una barra de progreso cuanto falta para culminar cada juego.
3.4.36.5 El contratista en el diseño y construcción del portal debe incluir un ícono o ayuda documental sobre lo que allí se encuentra y como poder utilizarlo.
3.4.36.6 En general, se debe utilizar un lenguaje apropiado, con el fin de orientarlo de una mejor manera y hacerlo más cercano y acorde al público que se dirige.
3.4.36.7 Todas las páginas del sitio para niños deben tener diseño responsive
3.4.36.8 El diseño del portal deberá presentarse a la supervisoría del contrato y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional para su aprobación. Los ajustes que den lugar deber ser realizados por el contratista para obtener la aprobación del diseño final previo a iniciar con la etapa de implementación o construcción del sitio para niños y niñas.


3.5 ITEM 5. DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN PRODUCCIÓN SOLUCIÓN PORTAL DE INTRANET

3.5.1 El CONTRATISTA debe realizar el análisis, diagramación, diseño, desarrollo, configuración, documentación, pruebas, asesoramiento e implementación del portal de Intranet institucional de la Aeronáutica Civil. Adicionalmente, hay que considerar que se migrará del sitio actual de la Entidad toda la data.
3.5.2 Se requiere cambiar completamente el Diseño Gráfico del portal de intranet de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil de acuerdo con los lineamientos de Diseño Gráfico e Imagen Corporativa definidos por el personal de la Oficina de Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional de la Entidad, y acorde a los lineamientos de usabilidad y accesibilidad Resolución MinTIC 1519 de 2020.
3.5.3 En el diseño del portal de intranet se deben implementar las configuraciones de seguridad necesarias para asegurar la protección y privacidad de la información evitando que pueda ser accedida navegando desde Internet por usuarios diferentes a los Servidores Públicos de Aerocivil que tengan acceso autorizado y debidamente controlado mínimo mediante un un login y un password.
3.5.4 El contratista debe presentar mínimo dos (2) propuestas de diagramación y diseño en la ejecución del contrato teniendo en cuenta los lineamientos acordados con la supervisoría del contrato y la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional de la entidad. Se deberán presentar a la supervisoría del contrato y a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional para su aprobación. Los ajustes que den lugar se deben ser realizados por el contratista para obtener la aprobación del diseño final previo a iniciar con la etapa de implementación o construcción del portal. De las dos (2) propuestas, se seleccionará la que la entidad elija y ésta será la que se implemente.
3.5.5 El contratista debe implementar una solución que no sea tan pesada para su acceso o navegación.
3.5.6 El contratista debe implementar o construir el portal en sharepoint online licenciado en office 365
3.5.7 En la plataforma SharePoint Online de la Intranet se deben configurar las opciones de seguridad que brinde la plataforma como DLP, políticas de retención, links anti-phishing y anti ransomware y demás herramientas que provea la plataforma
3.5.8 El contratista debe implementar los diseños de plantilla de acuerdo con el diseño propuesto y aprobado
3.5.9 El contratista dentro del diseño del portal debe contemplar la creación de una galería de imágenes; galería que debe poderse mantener en el tiempo en el portal. Diseño que debe contemplarse por parte del contratista en la implementación o construcción del portal.
3.5.10 El contratista debe Implementar página Eventos tipo agenda que se pueda agregar multimedia con diseño responsive 
3.5.11 El contratista en la diagramación, diseño e implementación o construcción del portal debe contemplar la característica que permita que los cambios en el sitio web sean sencillos de realizar sin necesidad de incluir código y si se debe incluir código que sea mínimo. 
3.5.12 El contratista dentro de la diagramación, diseño y construcción del portal, debe implementar la presentación de la sección o área de cumpleaños, la cual debe considerar que se debe presentar la imagen o fotografía de la(s) persona(s) que están cumpliendo años. (ver anexo1 de los desarrollos actuales)
3.5.13 El contratista debe implementar el mecanismo para que la actualización de contenidos de las secciones del portal pueda ser realizada por publicadores de las áreas propietarias de la información.
3.5.14 El contratista debe implementar mecanismo seguro para el cargue y descargue de archivos de interés general.
3.5.15 El contratista debe diagramar, diseñar e implementar seis (6) micrositios correspondientes a cada una de las Direcciones Regionales de la Entidad: que incluya noticias (que permita incluir imágenes y videos) que se producen en esas regionales, un calendario de eventos.
3.5.16 El contratista dentro de la diagramación, diseño e implementación debe implementar la funcionalidad de búsquedas
3.5.17 Dentro del diseño se debe permitir que se incluyan videos a la plataforma Sharepoint Online y también de youtube
3.5.18 El diseño de las páginas debe ser con diseño responsive.
3.5.19 El sitio debe proveer una opción de búsqueda que sea responsive

3.6 ITEM 6. MIGRACIÓN DE CONTENIDO Y CREACIÓN DE VINCULOS PORTAL EXTRANET

3.6.1 El contratista debe realizar la migración de contenido del portal de extranet relacionado en el Anexo Informativo No.1 – Inventario de contenido portales extranet e Intranet. Actualmente los portales están construidos en SharePoint 2013 base de datos SQL Server 2014:
3.6.1.1 LISTAS – son colección de datos que se pueden compartir dentro del sitio en Aeronáutica Civil las listas son utilizadas principalmente para recolectar información a partir de un formulario.
3.6.1.2 BIBLIOTECAS - Son repositorios donde se guardan documentos que pueden ser de todo tipo de extensiones (Word, Excel, powerpoint, pdf, jpg, png, mp4, etc) inclusive las páginas web se guardan en una biblioteca de nombre Páginas
3.6.2 El contratista debe presentar un plan de migración de contenido el cual debe ser validado y aprobado por la supervisoría del contrato.
3.6.3 Se requiere migrar el contenido actual del Sitio Web Principal de la unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil www.aerocivil.gov.co y www.centrodeestudiosaeronauticos.edu.co.  La migración del contenido será coordinada a través de la supervisoría del contrato. El contenido actual será migrado con algunos cambios dependiendo de la información. Para identificar estos cambios se requiere que la migración contemple las siguientes etapas:
3.6.3.1 Análisis: En esta etapa se identificarán claramente los cambios a realizar en el contenido a migrar.   Esta etapa debe finalizar con un informe que contendrá la siguiente información: Mapa de Navegación del nuevo Sitio, Información de cada uno de los Vínculos en el Nuevo Sitio.
3.6.3.2 Diseño: En esta etapa se elaborará el Plan de Migración, dentro del plan se debe contemplar una propuesta de migración de los documentos que permita manejar históricos y presentación de la información en el portal histórica y nueva. El plan de migración el cual debe ser validado y aprobado por la supervisoría del contrato.
3.6.3.3 Implementación: En esta etapa se ejecutará la migración.
3.6.3.4  Pruebas: En esta etapa se verificará el cumplimiento de lo establecido en el Análisis.


3.7 ITEM 7. MIGRACIÓN DE CONTENIDO Y CREACIÓN DE VINCULOS PORTAL INTRANET
3.7.1 El contratista debe realizar la migración de contenido del portal de intranet relacionado en el Anexo Informativo No.1 – Inventario de contenido portales extranet e Intranet. Actualmente, el portal está construido en SharePoint 2013 base de datos SQL Server 2014, por lo tanto, importante tener en cuenta:
3.7.1.1 LISTAS – son colección de datos que se pueden compartir dentro del sitio en Aeronáutica Civil las listas son utilizadas principalmente para recolectar información a partir de un formulario.
3.7.1.2 BIBLIOTECAS - Son repositorios donde se guardan documentos que pueden ser de todo tipo de extensiones (Word, PDF, jpg, png, exe, etc) inclusive las páginas web se guardan en una biblioteca de nombre Páginas
3.7.2 Se requiere migrar el contenido actual del portal de intranet de la unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil. La migración del contenido será coordinada a través de la supervisoría del contrato. El contenido actual será migrado con algunos cambios dependiendo de la información. Para identificar estos cambios se requiere que la migración contemple las siguientes etapas:
3.7.2.1 Análisis: En esta etapa se identificarán claramente los cambios a realizar en el contenido a migrar.   Esta etapa debe finalizar con un informe que contendrá la siguiente información: Mapa de Navegación del nuevo Sitio, Información de cada uno de los Vínculos en el Nuevo Sitio.
3.7.2.2 Diseño: En esta etapa se elaborará el Plan de Migración, dentro del plan se debe contemplar una propuesta de migración de los documentos que permita manejar históricos y presentación de la información en el portal histórica y nueva. El plan de migración el cual debe ser validado y aprobado por la supervisoría del contrato.
3.7.2.3 Implementación: En esta etapa se ejecutará la migración.
3.7.2.4  Pruebas: En esta etapa se verificará el cumplimiento de lo establecido en el Análisis.
3.8 ITEM 8. DESARROLLOS PORTAL EXTRANET

3.8.1 Para los desarrollos se contará con una bolsa de 3500 horas. Las horas a emplear para cada desarrollo se irán descontando de la bolsa previa validación y aprobación de la supervisión del contrato y las que no sean utilizadas al finalizar la ejecución del contrato no serán pagadas.
3.8.2 El contratista acorde con los requerimientos deberá efectuar el levantamiento de información, análisis, diseño e implementación de los desarrollos
3.8.3 El contratista en el diseño e implementación deberá tener en cuenta los lineamientos del gobierno, información relacionada en el numeral 3.1 item 1 Generalidades.
3.8.4 El contratista para el desarrollo de software seguro debe seguir lo indicado en el estándar ESTR-5.0-08-044 Estándar de Seguridad en Desarrollo Seguro, ESTR-5.0-09-004 Política General de Seguridad de la Información, GINF-6.0-09-004 Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información, del  Sistema de Gestión de Seguridad de la Información – SGSI de la Entidad, que apliquen.
3.8.5 El contratista, debe rediseñar y construir nuevamente todas las consultas a la base de datos Oracle (Certificado médico, chequeo de vuelos, Empresas Aéreas, Licencias de Personal Aeronáutico, Aeronaves, Procesos de Vigilancia Aerocomercial), formularios y servicios en línea que actualmente existen y están implementados en el portal de extranet de la entidad (Anexo Informativo No.2 – Inventario de desarrollos portales extranet e Intranet).
3.8.5.1 El contratista debe rediseñar y construir nuevamente el formulario para la presentación del Examen Seguridad Salud En El Trabajo. Los datos deben quedar almacenados de tal manera que puedan ser utilizados para los fines que el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo lo requiera. En la etapa de diseño debe acordarse en conjunto con el Supervisor del contrato y la aprobación del área funcional (Anexo Informativo No.2 – Inventario de desarrollos portales extranet e Intranet)..
3.8.5.2 Actualmente se publican en el portal de extranet información relativa a Notams válidos (listas de verificación y listas de notam válidos). Esta información se genera automáticamente desde la aplicación que hace la gestión de Notams y son almacenados en un computador de escritorio. A través de una tarea programada que se ejecuta en los servidores front-end actuales se copian del computador de escritorio a los servidores del portal. El contratista deberá diseñar y construir el programa que permita que la funcionalidad actual de este servicio se mantenga en las condiciones actuales de funcionalidad y tiempos de respuesta.
3.8.5.3 La aprobación del diseño de presentación de las consultas en el portal de extranet debe ser aprobada tanto por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional y el supervisor del contrato.
3.8.5.4 En el (Anexo Informativo No.2 – Inventario de desarrollos portales extranet e Intranet). se encuentra toda la información sobre los desarrollos actuales
3.8.5.5 Los desarrollos deben ser completamente parametrizables en las opciones de las listas y los filtros con el fin de poder actualizar estas opciones sin necesidad de volver a desarrollar código en la aplicación, es decir, que se permita realizar mantenimiento a la información de las listas y los filtros.


3.9 ITEM 9. DESARROLLOS PORTAL INTRANET

3.9.1 Para los desarrollos se contará con una bolsa de 2500 horas. Las horas a emplear para cada desarrollo se irán descontando de la bolsa previa validación y aprobación de la supervisión del contrato y las que no sean utilizadas al finalizar la ejecución del contrato no serán pagadas.
3.9.2 El contratista, debe rediseñar y construir la consulta de inventario a la base de datos Oracle que actualmente existe y está implementada en el portal de intranet
3.9.3 El contratista debe diseñar y construir una funcionalidad que permita realizar la Administración Examen Seguridad Salud En El Trabajo que consiste en la administración de las preguntas (creación, eliminación y modificación) que se utilizan en la presentación del examen en la Extranet, así como permitir consultar y generar reportes de los exámenes presentados y guardados en la base de datos
3.9.4 El contratista de diseñar y construir la consulta de cumpleaños de los servidores públicos aeronáuticos. Dentro del diseño y construcción se debe contemplar la presentación de la imagen o fotografía de la(s) persona(s) que están cumpliendo años.
3.9.5 La aprobación del diseño de presentación de la consulta en el portal de intranet debe ser aprobada tanto por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional y el supervisor del contrato.
3.9.6 En el Anexo Informativo No.2 – Inventario de desarrollos portales extranet e Intranet se encuentra toda la información sobre los desarrollos actuales
3.9.7 Los desarrollos deben ser completamente parametrizables en las opciones de las listas y los filtros con el fin de poder actualizar estas opciones sin necesidad de volver a desarrollar código en la aplicación, es decir, que se permita realizar mantenimiento a la información de las listas y los filtros
3.9.8 El contratista para el desarrollo de software seguro debe seguir lo indicado en el estándar ESTR-5.0-08-044 Estándar de Seguridad en Desarrollo Seguro, ESTR-5.0-09-004 Política General de Seguridad de la Información, GINF-6.0-09-004 Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información, del  Sistema de Gestión de Seguridad de la Información – SGSI de la Entidad, que apliquen.

3.10 ITEM 10. PRUEBAS
3.10.1 El contratista durante la ejecución del contrato debe diseñar y ejecutar el plan de pruebas de aceptación de la solución, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
3.10.1.1 Definir el alcance: Diseñar una planificación adaptada a las necesidades del proyecto, a los objetivos del negocio de la entidad.
3.10.1.2 Determinar estrategia: Normas y/o estándares que se deban cumplir y Metodología de prueba a aplicar
3.10.1.3 Determinar niveles y tipos de prueba. Se deben definir casos de prueba, dentro de los cuales se deben incluir casos de prueba de verificación de contenido (verificación de: ortografía y redacción, enlaces principales, imágenes en páginas, existencia de archivos adjuntos, lista de chequeo de accesibilidad (para pruebas de accesibilidad correr las herramientas sugeridas en la normatividad), enlaces rotos). Así mismo, se debe contemplar caso de prueba de usabilidad para verificar cumplimiento acorde a la normatividad MinTIC. Dentro de los tipos de pruebas se deben contemplan pruebas de carga y stress para los portales Extranet y CEA. 
3.10.1.4 Se deben contemplar pruebas con personas con discapacidad. Los dispositivos y personas que se requieran para el cumplimiento del requerimiento y del plan deberán ser provistos por el contratista para los portales Extranet y CEA.
3.10.1.5 Identificar herramienta: pruebas funcionales manuales, pruebas funcionales automatizadas. Las herramientas automatizadas a emplear quedan a potestad del contratista y esta no debe generar costos adicionales para la entidad.
3.10.1.6 Definir los tiempos de las pruebas
3.10.1.7 Ejecutar las pruebas con el acompañamiento y verificación de la supervisoría del contrato. Entregar informe de las pruebas ejecutadas
3.10.1.8 Realizar ajustes con base en los resultados de las pruebas 
3.10.1.9  Ejecutar nuevamente las pruebas, entregar el informe respectivo donde se demuestra que la totalidad de pruebas planeadas fueron ejecutadas exitosamente y no quedan no conformidades pendientes por resolver.

3.11 ITEM 11. ADMINISTRACIÓN PORTAL EXTRANET Y CEA
3.11.1 El contratista debe realizar la administración de la plataforma del CMS del portal de extranet por dos (2) años, contados a partir del acta de recibo final del contrato.
3.11.2 El contratista debe realizar la administración 5 x 8
3.11.3 La administración de la plataforma corresponde a la parte técnica como mínimo:
· Revisar que los backups se realicen correctamente
· Revisión y mantenimiento a la base de datos de los portales
· Revisar que los servicios del CMS estén arriba correctamente.
· Instalación de parches y updates de la plataforma
· Presentación mensual de informes sobre el comportamiento de la plataforma (Memoria RAM, Espacio en disco, consumo de red y demás items )
· Gestionar errores que se presenten en la plataforma.
· Atender requerimientos que este fuera del conocimiento del webmaster de los portales.

3.11.4 El contratista al finalizar la etapa de administración de la plataforma de la extranet, debe entregar toda la documentación relacionada con los procedimientos o protocolos para la administración de la plataforma.
3.11.5 El contratista al finalizar la etapa de administración de la plataforma de la extranet debe realizar la transferencia de conocimientos a las personas designadas por la entidad.

3.12 ITEM 12. ADMINISTRACIÓN DE LA PLATAFORMA DE LA INTRANET
3.12.1 El contratista debe realizar la administración del portal de intranet construido y puesto en producción en la plataforma de SharePoint online, por dos (2) años, contados a partir del acta de recibo final del contrato.
3.12.2 El contratista debe realizar la administración 5 x 8
3.12.3 Atender requerimientos que este fuera del conocimiento del webmaster de los portales
3.12.4 El contratista al finalizar la etapa de administración de la plataforma de sharepoint online de la intranet, debe entregar toda la documentación relacionada con los procedimientos o protocolos para la administración de la plataforma.
3.12.5 El contratista al finalizar la etapa de administración de la plataforma de sharepoint online de la intranet, debe realizar la transferencia de conocimientos a las personas designadas por la entidad.

3.13 ITEM 13. DOCUMENTACIÓN

3.13.1 El contratista, dentro de la ejecución del contrato, debe proveer la siguiente documentación, los manuales, guías, instructivos y protocolos deben generarse con las plantillas suministradas por la supervisoría del contrato en cumplimiento al sistema de gestión de calidad de la entidad. La documentación debe entregarse en idioma español en medio digital
3.13.2 Diseño gráfico de los portales de extranet e intranet
3.13.3 Diagrama de la arquitectura de la infraestructura de TI tanto del portal de extranet como intranet
3.13.4 Documentación técnica de la instalación y configuración de la infraestructura de TI tanto del portal de extranet como intranet
3.13.5 Guía o protocolo para la toma de backups de respaldo y recuperación de toda la solución implementada incluida para la base de datos 
3.13.6 Se debe elaborar y entregar protocolo para la bajada y subida de la infraestructura de TI sobre la cual están implementados y desplegados los portales de EXTRANET y CEA.
3.13.7 Se debe elaborar y entregar las guías de administración de la solución implementada
3.13.8 Se debe elaborar y entregar documento técnico detallado de los desarrollos hechos
3.13.9 Se debe elaborar y entregar documento funcional de cada desarrollo hecho
3.13.10 Se deben entregar las fuentes y todo el material que se genere durante la ejecución del contrato.
3.13.11 Se deben elaborar y entregar las guías (paso a paso), dirigidas a publicadores de contenido, webmaster y administradores de la información de los portales: extranet e intranet.
3.13.12 Se debe generar procedimiento de instalación y/o despliegue de cada uno de los desarrollos realizados, se deben incluir los pre-requisitos para su correcta instalación y funcionamiento.
3.13.13 Se debe generar los procedimientos, protocolos o guías de administración de la plataforma de CMS tanto para los portales Extranet, CEA e Intranet
3.13.14 El CONTRATISTA debe presentar el organigrama del equipo del proyecto indicando nombre y role que desempeñará.


3.14 ITEM 14 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Extranet - CEA:
3.14.1 Curso formal en el CMS sobre el cual se construyó el portal de extranet, dirigido a tres (3) personas 
3.14.2 Transferencia de conocimientos, en modalidad de taller:
3.14.2.1 Administración de la plataforma (toda la solución implementada para la entidad). Elaborar y entregar guía respectiva. Número de personas tres (3).
3.14.2.2 Administración de contenido, orientada a publicadores para la actualización o generación de nuevos contenidos en los portales Extranet y CEA. Elaborar y entregar guía respectiva. Número de participantes (para cada uno de los publicadores en estos momentos hay alrededor de 60 publicadores)
3.14.2.3 Administración portal para niños/niñas. Elaborar y entregar guía respectiva. Número de participantes tres (3).
3.14.2.4 Función de Webmaster. Elaborar y entregar guía respectiva. Número de participantes: tres (3).

Intranet
3.14.3 Curso o taller de Sharepoint Online para tres (3) personas
3.14.4 Transferencia de conocimientos, en modalidad de taller
3.14.4.1 Administración de contenido, orientada a publicadores para la actualización o generación de nuevos contenidos en la intranet. Elaborar y entregar guía respectiva. Número de participantes (para cada uno de los publicadores en estos momentos hay alrededor de 30 publicadores)
3.14.4.2  Función de Webmaster. Elaborar y entregar guía respectiva. Número de participantes: tres (3).

3.15 ITEM 15.  GESTION DEL CAMBIO Y SALIDA EN VIVO
3.15.1 El contratista debe generar una propuesta de la estrategia y plan de gestión del cambio, propuesta que será revisada y aprobada por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional.
3.15.2 Se debe efectuar un plan de salida en vivo en donde se incluya la estrategia de socialización de los nuevos portales a los usuarios internos y externos. Se deben contemplar todos los elementos para llevar a cabo la estrategia incluyendo la elaboración y entrega de los elementos promocionales. La estrategia de socialización se trabajará en conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional. La elaboración y entrega de los elementos promocionales serán de completa responsabilidad del contratista. Esto no debe acarrear costos adicionales para Aerocivil.
Nota: Para el caso del portal de intranet solo dirigido a usuarios internos.

3.16 ITEM 16.  GOBIERNO DEL PORTAL DE EXTRANET 
3.16.1 El contratista debe realizar el levantamiento de información que permita generar los lineamientos o directrices para el gobierno del portal de extranet
3.16.2 El contratista debe generar los procedimientos de Gobierno del portal de extranet  de la entidad

3.17 ITEM 17. GOBIERNO DEL PORTAL DE INTRANET 
3.17.1 El contratista debe realizar el levantamiento de información que permita generar los lineamientos o directrices para el gobierno del portal de extranet
3.17.2 El contratista debe generar los procedimientos de Gobierno del portal de intranet de la entidad

3.18 ITEM 18. DERECHOS DE AUTOR
3.18.1 Todos los documentos, componentes, scripts, bases de datos, código fuentes, y otro material que se produzcan serán entregados y serán propiedad de Aerocivil.

3.19 ITEM 19. SOPORTE TÉCNICO Y GARANTÍAS
3.19.1 El tiempo de vigencia de la garantía y soporte sobre toda la solución implementada portales extranet e intranet, será de mínimo de dos (2) años, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de recibo final. Cualquier falla que se presente después de firmada el acta de recibo final debe ser corregida o ajustado el software a los requerimientos de iniciación del proyecto firmados por las dos partes.
3.19.2 El soporte técnico debe prestarse 7 x 24
3.19.3 Cualquier defecto en el diseño que ocasione fallas en la operación durante el período de garantía, obliga al contratista a realizar los ajustes correspondientes sin costo adicional para la Aerocivil.
3.19.4 El contratista debe presentar al inicio del contrato, el método utilizado para el escalamiento de casos por problemas o fallas en los portales de extranet e intranet.
3.19.5 La Entidad no dará por recibida a satisfacción la solución hasta que ésta opere sin errores durante quinde (15) días calendario después de la salida en vivo.
3.19.6 Todas las herramientas de trabajo y demás, que el Contratista utilice para la implementación de la solución, serán responsabilidad del Contratista, al igual que los costos de mantenimiento y administración de estos elementos.

4. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

4.1 Condiciones para el equipo de trabajo
4.1.1 El contratista debe asegurar la participación del equipo de trabajo, en concordancia con el plan de trabajo, a fin de asegurar el cumplimiento integral de todas las obligaciones del contrato
4.1.2 El contratista debe garantizar que el equipo de trabajo validado y aprobado por la entidad, no será cambiado durante la ejecución del contrato, a menos que sea un caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente evidenciado y la Entidad autorice su cambio. El cambio deberá ser por un profesional de condiciones iguales o superiores en formación académica, experiencia general y experiencia específica al que se va a reemplazar, previa comunicación por escrito con un tiempo de anticipación de mínimo quince (15) días calendario. Deberá presentar la documentación soporte del candidato, relacionada en el pliego de condiciones, Documento formato 8 Especificaciones Técnicas.
4.1.3 El contratista no podrá realizar el cambio antes de recibir la autorización de la Entidad. En todo caso la Entidad se reservará el derecho de aceptar o no a los candidatos
4.1.4 Los equipos de cómputo o cualquier elemento o recurso requerido por cada una de las personas del equipo de trabajo para la correcta ejecución de las actividades del contrato deben ser provistos por el contratista, bien sea para actividades ejecutadas de manera remota o en sitio.
4.2 Para la ejecución del presente proceso de contratación el contratista debe disponer de un equipo de trabajo mínimo requerido, compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes mínimos de dedicación:

Lote 1: Portal Intranet:

	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de Profesionales
	% Dedicación

	1
	Gerente del proyecto
	1
	50

	2
	Especialistas en sharepoint online 
	1
	100

	3
	Desarrollador de aplicaciones web
	1
	100

	4
	Migración de contenido
	3
	100

	5
	Líder diseño gráfico
	1
	50

	6
	Desarrolladores para el diseño gráfico (front end y backend)
	2
	100

	7
	Documentador
	2
	100



Lote 2: Portal Extranet:

	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de Profesionales
	% Dedicación

	1
	Gerente del proyecto
	1
	50

	2
	
Arquitecto o líder en el CMS ofertado
	1
	100

	3
	Desarrollador web (backend)
	1
	100

	4
	Desarrollador web (Front end)
	1
	100

	5
	Desarrolladores de aplicaciones web
	2
	100

	6
	Migración de contenido
	3
	100

	7
	Líder diseño gráfico
	1
	50

	8
	Líder gestión del cambio
	1
	80

	9
	Documentador
	2
	100




1. [bookmark: _Hlk152776975][bookmark: _Hlk152776963]Requisitos del personal 
Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como mínimo, los siguientes requisitos de formación y experiencia: 

Portal Intranet:

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	
	
	GENERAL
	ESPECIFICA

	Gerente del proyecto
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería Industrial” o afines a los núcleos del conocimiento que se especifican.

Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


Título de posgrado en la modalidad de especialización o maestría o doctorado en Gestión o Gerencia de Proyectos ó Gestión de la Información ó, Gerencia de Información ó Gestión de Proyectos de Ingeniería ó Dirección de Proyectos ó Gerencia de Proyectos en Ingeniería ó Dirección y Gestión de Proyectos ó Gerencia de Tecnología


	Igual o superior a cinco (5) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.


	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o construcción o implementación o desarrollo de portales o sitios en sharepoint, donde haya participado realizando actividades o funciones generales como: “Director del proyecto” o “Gerente del proyecto” o “Coordinador o Líder del equipo de trabajo” o “Supervisor o Interventor del proyecto”.




	[bookmark: _Hlk152777017][bookmark: _Hlk152777030]Especialista en sharepoint online
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican

Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones, y/o instalación, configuración y puesta en funcionamiento de sharepoint




	Desarrollador aplicaciones web
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”  ”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.
	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones y/o aplicaciones web, 




	Migración de contenido
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”  ”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican
 

Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con migración de contenido y/o o construcción o implementación de soluciones o aplicaciones web



	Líder diseño gráfico
	Título profesional en “Diseño gráfico” o “marketing digital” o “publicista” o “Dirección de arte” 


Diploma o acta de grado.
	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño gráfico de portales o sitios web ó áreas digitales


	[bookmark: _Hlk151547428][bookmark: _Hlk152777140]Desarrolladores para el diseño gráfico (front-end y backi-end)
	“Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”    o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.



	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño e implementación de soluciones web o portales en sharepoint


	Documentador
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”    o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.

	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con documentación de soluciones en sharepoint, 





Para cada uno de roles [GERENTE DE PROYECTO], [ESPECIALISTA EN SHAREPOINT ONLINE],  [DESARROLLADOR APLICACIONES WEB], [MIGRACION DE CONTENIDO], [LIDER DE DISEÑO GRAFICO], [DESARROLLADORES PARA EL DISEÑO GRAFICO (FRONT END Y BACKEND)], Y [DOCUMENTADOR], esta misma documentación debe presentarse por el adjudicatario del contrato, previamente a la suscripción del ACTA DE INICIO para su revisión y aprobación por parte de la Entidad.

Portal Extranet:

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	
	
	GENERAL
	ESPECIFICA

	Gerente del proyecto
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería Industrial”  o “Comunicador Social” o “Publicista” o afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


Título de posgrado en la modalidad de especialización o maestría o doctorado en Gestión o Gerencia de Proyectos ó Gestión de la Información ó, Gerencia de Información ó Gestión de Proyectos de Ingeniería ó Dirección de Proyectos ó Gerencia de Proyectos en Ingeniería ó Dirección y Gestión de Proyectos ó Gerencia de Tecnología ó Comunicación digital”


	Igual o superior a cinco (5) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.


	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con Desarrollos web y/o portales o en el área digital, donde haya participado realizando actividades o funciones generales como: “Director del proyecto” o “Gerente del proyecto” o “Coordinador o Líder del equipo de trabajo en proyectos TIC” o “Supervisor o Interventor del proyecto”.




	Arquitecto o líder en el CMS ofertado
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería Industrial” o “Comunicador Social” o “Publicista”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican
.  

Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.



	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.


	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones, y/o instalación, configuración y puesta en funcionamiento del CMS ofertado

donde haya participado realizando actividades o funciones generales como: “Arquitecto o líder”



	Desarrollador web (Backend)
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones, y/o instalación, configuración y puesta en funcionamiento en el CMS ofertado o desarrollador front end y/o backend en proyectos relacionados con el área digital o desarrollo web y/o de portales utilizando CMS ofertado.




	Desarrollador web (Frontend)
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información” o “diseño gráfico” o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a tres (3) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones, y/o instalación, configuración y puesta en funcionamiento en plataformas de gestión de contenidos (CMS)o desarrollador front end y/o backend en proyectos relacionados con el área digital o desarrollo web y/o de portales en plataformas de gestión de contenidos (CMS)




	Desarrolladores aplicaciones web
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información”    o “Diseñador Gráfico”  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño y/o implementación de soluciones y/o aplicaciones web, 




	Migración de contenido
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información” o “Ciencias de la Información”  o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican


Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.


	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con migración de contenido y/o implementación de soluciones de CMS


	Líder diseño gráfico
	Título profesional en “Diseño gráfico” o “marketing digital” o “publicista” o “Dirección de arte”   o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican
 


Diploma o acta de grado.
	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con diseño gráfico de portales o sitios web ó áreas digitales 


	Líder gestión del cambio
	Título profesional en “Comunicación social” o “Periodismo” o “Comunicación social y Periodismo” o “Realización Audiovisual” o “Publicidad y Marketing” o “Relaciones públicas” o “Diseño multimedia” o “redacción” o “marketing digital” o “publicidad” o “Comunicación digital” o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican



Diploma o acta de grado.
	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados con comunicación o gestión del cambio en proyectos web o en áreas digitales o diseño e implementación de soluciones de TI.



	Documentador
	Título profesional en “Ingeniería de Sistemas” o “Ingeniería de computación” o “Ingeniería de Sistemas de Información” o “Ingeniería de Telecomunicaciones” o “Ingeniería Informática” o “Ingeniería en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” o “Ingeniería Telemática” o “Ingeniería Teleinformática” o “Ingeniería Electrónica” o “Ingeniería de Software” o “Ingeniería de Datos” o “Ingeniería de Información” o “Comunicación Social” o Diseñador Gráfico” o “Ciencias de la Información” o  afines a los núcleos del conocimiento que se especifican
 

Matrícula o tarjeta profesional vigente según corresponda.

	Igual o superior a dos (2) años de experiencia profesional. Se acreditará mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

	Presentar certificaciones de DOS (2) proyectos diferentes de TI relacionados relacionados con documentación de proyectos web, desarrollo de software o en áreas digitales.





Para cada uno de roles [GERENTE DE PROYECTO], [ARQUITECTO O LÍDER EN EL CMS OFERTADO], ,ESARROLLADOR WEB (BACKEND)], [DESARROLLADOR WEB (FRONTEND)], [DESARROLLADORES APLICACIONES WEB], [MIGRACION DE CONTENIDO], [LIDER DE DISEÑO GRAFICO], [LÍDER GESTIÓN DEL CAMBIO)], Y [DOCUMENTADOR], esta misma documentación debe presentarse por el adjudicatario del contrato, previamente a la suscripción del ACTA DE INICIO para su revisión y aprobación por parte de la Entidad

i. Para los perfiles del Equipo de Trabajo, tanto para la formación profesional como de postgrados, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institución le dé a la profesión.
· Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones allí relacionadas.

ii. Los cambios en el equipo de trabajo propuesto por el contratista y verificado por la Entidad se aceptarán si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificación. No obstante, en caso de que el contratista requiera cambio de personal asignado al proyecto, el profesional que lo reemplace deberá cumplir con iguales o mejores calidades a las requeridas para el perfil correspondiente y el cambio será aprobado por el supervisor del contrato previa la presentación de la documentación respectiva
iii. La Entidad se reserva el derecho a solicitar por escrito reemplazo motivado de profesionales que no se acoplen al equipo de trabajo o que sus condiciones técnicas, profesionales, gerenciales o resultados no satisfagan.

1. Funciones mínimas para cada ROL: 
LOTE1: PORTAL INTRANET
	ROL
	FUNCIONES MÍNIMAS

	Gerente del proyecto
	· Realizar la planificación y gestión del contrato conforme a lo indicado en el ítem 2 del formato 8 Especificaciones técnicas
· Realizar el seguimiento y control del cronograma de ejecución del contrato
· Rendir los informes que se requieran por parte de la supervisoría del contrato, alineados con los requerimientos del formato 8 Especificaciones técnicas
· Realizar la gestión de los pagos por parte del contratista

	Especialista en sharepoint online
	· Realizar la configuración y parametrización de la plataforma sharepoint online
· Lidera las actividades que den lugar asociadas a la arquitectura de la solución y demás requerimientos asociados, teniendo en cuenta lo indicado en el formato 8 Especificaciones técnicas
· Liderar y coordinar las actividades de los desarrolladores para el diseño gráfico (front-end y back-end)
· Generar el diagrama de la arquitectura de la solución 
· Generar en conjunto con el gerente del proyecto el plan de pruebas y coordinar la ejecución del plan de pruebas
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica conforme a lo requeridos en el ítem 13 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Desarrollador aplicaciones web
	· Efectuar el levantamiento de información, diseño y desarrollo de las consultas y los desarrollos conforme a lo indicado en el ítem 9 Desarrollos portal intranet del formato 8 Especificaciones técnicas
· Efectuar las respectivas pruebas y ajustes de los desarrollos en coordinación con la supervisoría del contrato
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica y funcional de los desarrollos

	Migración de contenido
	· Realizar la migración de contenido conforme a lo requerido en el item 7 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Líder diseño gráfico
	· Realizar la diagramación y diseño del portal de intranet, conforme a lo requerido principalmente en los ítems 1 y 5 del formato 8 Especificaciones técnicas.
· Coordinar con el documentador la generación del diseño gráfico del portal de intranet

	Desarrolladores para el diseño gráfico (front end y backend)
	· Realizar la construcción del portal de intranet conforme a lo requerido en el formato 8 Especificaciones técnicas
· Ejecutar las pruebas conforme al plan definido, bajo la coordinación del Especialista en sharepoint online
· Realizar los ajustes o correcciones que den lugar, como resultado de la ejecución de las pruebas

	Documentador
	· Realizar las actividades indicadas en el ítem 13 del formato 8 especificaciones técnicas



LOTE2: PORTAL EXTRANET
	ROL
	FUNCIONES MÍNIMAS

	Gerente del proyecto
	· Realizar la planificación y gestión del contrato conforme a lo indicado en el ítem2 del formato 8 Especificaciones técnicas
· Realizar el seguimiento y control del cronograma de ejecución del contrato
· Rendir los informes que se requieran por parte de la supervisoría del contrato, alineados con los requerimientos del formato 8 Especificaciones técnicas
· Realizar la gestión de los pagos por parte del contratista

	
Arquitecto o líder en el CMS ofertado
	· Realizar el diseño, configuración y parametrización de la arquitectura de indicado en el ítem 3 y demás requerimientos asociados y definidos en el formato 8 Especificaciones técnicas
· Lidera  y coordinar las actividades que den lugar asociadas a la arquitectura de la solución que sean realizadas por los desarrolladores web de front-end y back-end 
· Generar el diagrama de la arquitectura de la solución 
· Generar en conjunto con el gerente del proyecto el plan de pruebas y la ejecución del plan de pruebas, en coordinación con el supervisor del contrato
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica conforme a lo requeridos en el ítem 13 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Desarrollador web (backend)
	· Realizar la construcción del portal de extranet y CEA conforme a lo requerido en el formato 8 Especificaciones técnicas, en lo relacionado con el back-end
· Ejecutar las pruebas conforme al plan definido, bajo la coordinación del arquitecto o líder en el CMS ofertado
· Realizar los ajustes o correcciones que den lugar, como resultado de la ejecución de las pruebas
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica conforme a lo requeridos en el ítem 13 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Desarrollador web (Front end)
	· Realizar la construcción del portal de extranet y CEA conforme a lo requerido en el formato 8 Especificaciones técnicas, en la relacionado con el front-end
· Ejecutar las pruebas conforme al plan definido, bajo la coordinación del bajo la coordinación del arquitecto o líder en el CMS ofertado
· Realizar los ajustes o correcciones que den lugar, como resultado de la ejecución de las pruebas
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica conforme a lo requeridos en el ítem 13 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Desarrolladores de aplicaciones web
	· Efectuar el levantamiento de información, diseño y desarrollo de las consultas y los desarrollos conforme a lo indicado en el ítem 8 Desarrollos portal de extranet del formato 8 Especificaciones técnicas
· Efectuar las respectivas pruebas y ajustes de los desarrollos en coordinación con la supervisoría del contrato
· Coordinar con el documentador la generación de la documentación técnica y funcional de los desarrollos

	Migración de contenido
	· Realizar la migración de contenido conforme a lo requerido en el ítem 6 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Líder diseño gráfico
	· Realizar la diagramación y diseño del portal de extranet y CEAt, conforme a lo requerido principalmente en los ítems 1 y 4 del formato 8 Especificaciones técnicas.
· Coordinar con el documentador la generación del diseño gráfico del portal de intranet

	Líder gestión del cambio
	· Generar la propuesta de la estrategia y plan de gestión del cambio conforme a lo requerido en el ítem 15 del formato 8 Especificaciones técnicas
· Generar plan de salida en vivo conforme a lo indicado en ítem 15 del formato 8 Especificaciones técnicas

	Documentador
	· Realizar las actividades indicadas en el ítem 13 del formato 8 especificaciones técnicas




1. Documentos soporte del Equipo de trabajo:  
	Carta de intención
	Suscrita por cada uno de los profesionales, integrantes del equipo de trabajo, donde autorizan presentar su hoja de vida para el proceso, indicando el número y objeto correspondiente y datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 

	Título profesional
	Copia del Diploma o Acta de Grado o Título Profesional, expedido por la respectiva Universidad; acreditado según la legislación de cada estado.
Los títulos de educación superior otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.


	Matrícula profesional
	Copia de la matricula o tarjeta profesional para profesionales colombianos, según la normatividad legal aplicable.


	Certificado vigencia de la matrícula profesional
	Certificado de la vigencia de la matricula profesional o equivalente, vigente a la fecha de cierre del presente proceso, para profesionales colombianos para la evaluación de los roles a presentar con la propuesta.


	Título posgrado
	Copia del Diploma o Acta de Grado, expedido por la respectiva Universidad o Institución de Educación, debidamente acreditada conforme a la legislación de cada Estado.
Los títulos otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.

	Certificaciones
	Copia de las certificaciones obtenidas y exigidas como formación académica según el ROL a desempeñar, debidamente expedidas por las organizaciones o instituciones autorizadas.

	
	Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en las que se indique: 
· Cargo 
· Tiempo Laborado
· Objeto u Objetivo del cargo
· Contratante
· Contacto

	Documento de identificación
	Ejemplar legible de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

	Permiso temporal para ejercer sin matrícula a personas tituladas y domiciliadas en el exterior
	Los profesionales extranjeros deberán presentar el correspondiente permiso temporal para ejercer sin matrícula profesional, a la suscripción del acta de inicio.



Para efectos del análisis de la información del personal, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

iv. Las hojas de vida y soportes del personal vinculado al proyecto serán aportadas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la adjudicación del contrato. La entidad tendrá dos (2) días hábiles para la verificación de las hojas de vida; en caso de no cumplir, el contratista deberá allegar la(s) hojas de vida pendientes dentro de un (1) día hábil siguiente a la comunicación de la entidad. La aprobación de las hojas de vida se hará dentro de un (1) día hábil siguiente a la corrección de las hojas de vida.
v. Un mismo profesional no puede ser ofrecido para dos o más cargos diferentes.
vi. Las certificaciones de experiencia de los profesionales deben ser expedidas por la persona natural o jurídica con quien se haya establecido la relación laboral o de prestación de servicios.
vii. El Contratista es responsable de verificar que los profesionales propuestos tienen la disponibilidad real para la cual se vinculan al proyecto. De comprobarse dedicación inferior a la aprobada se aplicarán las sanciones a que haya lugar. 
viii. En la determinación de la experiencia de los profesionales se aplicará la equivalencia, así:

	Postgrado con título
	Requisitos de Experiencia General
	Requisitos de Experiencia Específica

	Especialización 
	Veinticuatro (24) meses
	Doce (12) meses

	Maestría
	Treinta y seis (36) meses
	Dieciocho (18) meses

	Doctorado
	Cuarenta y ocho (48) meses
	Veinticuatro (24) meses



Las equivalencias se pueden aplicar en los siguientes eventos: 

· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia general y viceversa. 
· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia específica y viceversa. 
· No se puede aplicar equivalencia de experiencia general por experiencia especifica o viceversa.

ix. El costo del personal relacionado debe estar incluido dentro del valor del contrato.
x. Se deben presentar las certificaciones correspondientes para validar la información, se tendrán en cuenta las certificaciones de experiencia de contratos efectuados a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
xi. Se aclara que para acreditar la experiencia especifica del Equipo de trabajo, no es indispensable que, dentro del título de los objetos de los contratos aportados, se incluya explícitamente las palabras que describen el objeto de este proceso, no obstante, sí es necesario como soporte que el contratista anexe información contractual que permita evidenciar claramente el cumplimiento de lo solicitado.
xii. [bookmark: _Hlk13645572]En caso de que las certificaciones adjuntadas no contengan la totalidad de la información aquí relacionada, el contratista podrá adjuntar documentos complementarios como: contratos, actas de liquidación, acta de recibo final entre otros, que demuestren la experiencia del profesional. 
· [bookmark: _Hlk15978868]El personal calificado será el que realice las actividades contratadas, y por lo tanto los informes deberán estar suscritos y avalados por los responsables de cada actividad funcional. 
· Para documentos expedidos en el exterior, se deberá cumplir con lo dispuesto en el pliego de condiciones para estos casos.
· No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución.
· El equipo de trabajo mínimo solicitado se requiere sin perjuicio de que el contratista disponga de un recurso humano adicional para la ejecución del contrato.

xiii. En todo caso la AEROCIVIL se reserva el derecho de verificar la documentación presentada. 
xiv. No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución. 

Cuando las hojas de vida se evalúen junto con la propuesta, la descripción requisitos para acreditar perfil y experiencia se deberán incluir en el estudio previo y en este numeral únicamente se indicará la información de los literales a y b. 

LOTE 1 PORTAL INTRANET
CUADRO RESUMEN ENTREGABLES POR ETAPAS DEL PROYECTO Y ASOCIACION CON LOS PAGOS

	Numeral
	ENTREGABLE
	PLAZO MAXIMO (A partir del inicio de la ejecución)
	PRIMER PAGO
	SEGUNDO PAGO
	TERCER PAGO
	CUARTO PAGO

	
	Etapa 0. Planificación del proyecto. Conforme a lo señalado en el ítem 2. 

	
	
	
	
	

	1
	Documento del Plan de gestión del Proyecto
	Primer mes  
	· 
	
	
	

	2
	Cronograma detallado
	Primer mes  
	· 
	
	
	

	3
	Project charter (contiene todos los planes definidos en plan detallado del proyecto)
	Primer mes  
	· 
	
	
	

	
	Etapa 1. 
Diseño, configuración de la arquitectura de solución y construcción portal intranet

	
	
	
	
	

	4
	Documento con el diseño y la configuración realizada de sharepoint online y de los conectores premium
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	5
	Documento con la diagramación y diseño gráfico propuesto y el aprobado
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	6
	Acta de Construcción del portal
	Séptimo mes
	
	· 
	
	

	7
	Acta de Migración de contenido
	Octavo mes
	
	· 
	
	

	8
	Acta de recibo desarrollos efectuados y horas consumidas. Debe constar la entrega por parte del contratista del código fuente, scripts y cualquier otro material que se produzca.
	Durante toda la ejecución del contrato
	
	· 
	· 
	· 

	
	Etapa 2. 
Diseño y ejecución de pruebas.
conforme a lo indicado en el ítem 10 para la intranet

	
	
	
	
	

	9
	Documento Plan de pruebas
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	10
	Documento ejecución y resultado de las pruebas
	Octavo mes
	
	· 
	
	

	
	Etapa 3. 
Capacitación y/o transferencia de conocimientos. Conforme a lo indicado en el ítem 14 para la intranet

	
	
	
	
	

	11
	Acta de ejecución de la capacitación y/o transferencia de conocimiento 
	Noveno mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 4. 
Documentación.
Conforme a lo indicado en el ítem 13 para la intranet e item 17


	
	
	
	
	

	12
	Acta de recibo a satisfacción de la documentación.
	Décimo mes
	
	
	· 
	

	13
	Documento de lineamientos o directrices del gobierno del portal de intranet
	Décimo mes
	
	
	· 
	

	14
	Procedimientos de gobierno del portal de intranet
	Décimo mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 5. 
Gestión del cambio y salida en vivo
Conforme a lo indicado en el ítem 15

	
	
	
	
	

	15
	Documento de estrategia y plan de Gestión del cambio
	Tercer mes
	· 
	
	
	

	16
	Plan de salida en vivo
	Octavo mes
	
	
	· 
	


 


 


LOTE 2 PORTAL EXTRANET
CUADRO RESUMEN ENTREGABLES POR ETAPAS DEL PROYECTO Y ASOCIACION CON LOS PAGOS

	Numeral
	ENTREGABLE
	PLAZO MAXIMO (A partir del inicio de la ejecución)
	PRIMER PAGO
	SEGUNDO PAGO
	TERCER PAGO
	CUARTO PAGO

	
	Etapa 0. Planificación del proyecto. Conforme a lo señalado en el ítem 2. 

	
	
	
	
	

	1
	Documento del Plan de gestión del Proyecto
	Primer mes
	· 
	
	
	

	2
	Cronograma detallado
	Primer mes 
	· 
	
	
	

	3
	Project charter (contiene todos los planes definidos en plan detallado del proyecto)
	Primer mes
	· 
	
	
	

	
	Etapa 1. 
Diseño, configuración de la arquitectura de solución y construcción portal la extranet y CEA
	
	
	
	
	

	4
	Documento con el diseño de la arquitectura de la solución y la configuración del CMS (Content Management System) definida e implementada para Aerocivil.  Conforme a lo señalado en el ítem 3.

	Segundo mes
	· 
	
	
	

	5
	Documento con la diagramación y diseño gráfico propuesto y el aprobado. Conforme a lo señalado en el ítem 4.
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	6
	Acta de Construcción del portal, conforme a lo señalado en el ítem 4.
	Octavo mes
	
	· 
	
	

	7
	Acta de Migración de contenido, conforme a lo señalado en el ítem 6.
	Noveno mes
	
	· 
	
	

	8
	Acta de recibo desarrollos efectuados y horas consumidas. Debe constar la entrega por parte del contratista del código fuente, scripts y cualquier otro material que se produzca. Desarrollos conforme a lo señalado en el ítem 8.
	Durante toda la ejecución del contrato
	
	· 
	· 
	· 

	
	Etapa 2. 
Diseño y ejecución de pruebas.
conforme a lo indicado en el ítem 10 para la Extranet y CEA

	
	
	
	
	

	9
	Documento Plan de pruebas
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	10
	Documento ejecución y resultado de las pruebas
	Noveno mes
	
	· 
	
	

	
	Etapa 3. 
Capacitación y/o transferencia de conocimientos. Conforme a lo indicado en el ítem 14 para la Extranet y CEA

	
	
	
	
	

	11
	Acta de ejecución de la capacitación y/o transferencia de conocimiento 
	Décimo mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 4. 
Documentación.
Conforme a lo indicado en el ítem 13 para la extranet y CEA e ítem 16


	
	
	
	
	

	12
	Acta de recibo a satisfacción de la documentación.
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	13
	Documento de lineamientos o directrices del gobierno del portal de extranet y CEA
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	14
	Procedimientos de gobierno del portal de Extranet y CEA
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 5. 
Gestión del cambio y salida en vivo
Conforme a lo indicado en el ítem 15

	
	
	
	
	

	15
	Documento de estrategia y plan de Gestión del cambio
	Tercer mes
	· 
	
	
	

	16
	Plan de salida en vivo
	Noveno mes
	
	
	· 
	


 


LOTE 2 PORTAL EXTRANET
CUADRO RESUMEN ENTREGABLES POR ETAPAS DEL PROYECTO Y ASOCIACION CON LOS PAGOS

	Numeral
	ENTREGABLE
	PLAZO MAXIMO (A partir del inicio de la ejecución)
	PRIMER PAGO
	SEGUNDO PAGO
	TERCER PAGO
	CUARTO PAGO

	
	Etapa 0. Planificación del proyecto. Conforme a lo señalado en el ítem 2. 

	
	
	
	
	

	1
	Documento del Plan de gestión del Proyecto
	Primer mes
	· 
	
	
	

	2
	Cronograma detallado
	Primer mes 
	· 
	
	
	

	3
	Project charter (contiene todos los planes definidos en plan detallado del proyecto)
	Primer mes
	· 
	
	
	

	
	Etapa 1. 
Diseño, configuración de la arquitectura de solución y construcción portal la extranet y CEA
	
	
	
	
	

	4
	Documento con el diseño de la arquitectura de la solución y la configuración del CMS (Content Management System) definida e implementada para Aerocivil.  Conforme a lo señalado en el ítem 3.

	Segundo  mes
	· 
	
	
	

	5
	Documento con la diagramación y diseño gráfico propuesto y el aprobado. Conforme a lo señalado en el ítem 4.
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	6
	Acta de Construcción del portal, conforme a lo señalado en el ítem 4.
	Octavo mes
	
	· 
	
	

	7
	Acta de Migración de contenido, conforme a lo señalado en el ítem 6.
	Noveno mes
	
	· 
	
	

	8
	Acta de recibo desarrollos efectuados y horas consumidas. Debe constar la entrega por parte del contratista del código fuente, scripts y cualquier otro material que se produzca. Desarrollos conforme a lo señalado en el ítem 8.
	Durante toda la ejecución del contrato
	
	· 
	· 
	· 

	
	Etapa 2. 
Diseño y ejecución de pruebas.
conforme a lo indicado en el ítem 10 para la Extranet y CEA

	
	
	
	
	

	9
	Documento Plan de pruebas
	Segundo mes
	· 
	
	
	

	10
	Documento ejecución y resultado de las pruebas
	Noveno mes
	
	· 
	
	

	
	Etapa 3. 
Capacitación y/o transferencia de conocimientos. Conforme a lo indicado en el ítem 14 para la Extranet y CEA

	
	
	
	
	

	11
	Acta de ejecución de la capacitación y/o transferencia de conocimiento 
	Décimo mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 4. 
Documentación.
Conforme a lo indicado en el ítem 13 para la extranet y CEA e ítem 16


	
	
	
	
	

	12
	Acta de recibo a satisfacción de la documentación.
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	13
	Documento de lineamientos o directrices del gobierno del portal de extranet y CEA
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	14
	Procedimientos de gobierno del portal de Extranet y CEA
	Onceavo mes
	
	
	· 
	

	
	Etapa 5. 
Gestión del cambio y salida en vivo
Conforme a lo indicado en el ítem 15

	
	
	
	
	

	15
	Documento de estrategia y plan de Gestión del cambio
	Tercer mes
	· 
	
	
	

	16
	Plan de salida en vivo
	Noveno mes
	
	
	· 
	


 



[bookmark: _Hlk152758452]5. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantía técnica mínima para el bien o servicio objeto del contrato será de dos (2) años contado a partir del acta de recibo final la cual operará igual al numeral 3.19 ITEM 19. SOPORTE TÉCNICO Y GARANTÍAS

Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL, constituye causal de incumplimiento del contrato. 
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