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PROYECTO DE GESTION SOCIAL

El presente informe corresponde a las diligencias desarrolladas por la profesional
social del contratista PRANA C&G CONSTRUCCIONES SAS, durante el periodo del
al 27 de octubre de 2023 al 27 de noviembre de 2023, dentro del proyecto:
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ANDENES, PEATONALES,
RAMPAS, ESCALERAS, BARRERAS Y BARANDAS EN VARIOS SECTORES DE LA CIUDAD
DE MANIZALES, POR MONTO AGOTABLE; por lo cual a continuacion se encontrard
el conjunto de acciones realizadas en cada punto intervenido a la fecha, de
acuerdo a cada linea de trabajo en el proyecto, con la finalidad de alcanzar el
objetivo de implementar el acompafamiento comunitario y establecer canales
de informacién y comunicacién.

1. LINEA: ATENCION A LA COMUNIDAD

Este programa busca recibir, atender a lideres locales, junta de accién comunal, y
comunidad en general del drea de influencia directa del Municipio de Manizales
y de la comuna y/o sector directivas de empresas de servicios publicos, de
instituciones, y dar respuesta oportuna a todas las manifestaciones, formulacién
de inquietudes, quejas, reclamos que se presenten ante la ejecucion del
proyecto. En los puntos intervenidos en el periodo estipulado anteriormente:
Frente 4 Avenida Kevin Angel -sector La Loteria; Frente 5 San Sebastian, Frente 6
Villopilar, y el Frente préximo a intervenir Puente Vizcaya; debido a la corta
duracion de las intervenciones de la obra, se ha establecido la atencién a la
comunidad de manera presencial, compartiendo canal de comunicacién via
telefénica en horario de oficina.

De acuerdo a la revision del SAU en este periodo, se ha recibido por parte de la
comunidad (1) peticién en el Frente de Avenida Kevin Angel -sector La Loteria, la
cual fue debidamente atendida y cerrada. (Anexo 1).
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Tabla 1: Indicadores de cumplimiento linea 1

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES

Numero de SAU instalados/ NOmero (4/4)100=100% Se instalaron 4 SAU,
de SAU propuestos *100=100% cumpliendo con un 100%

Hasta el momento se ha

{1/1)*100=100% recibido 1 Registro de

peticion y respuesta a la
comunidad

NUmero de PQR recibidas/NUmero
de PQR cerradas*100

2. LINEA: DE INFORMACION Y DIVULGACION

Durante el periodo de corte se han desarrollado 5 actividades de socializaciéon a
las comunidades de los puntos de la obra: Frente 5 San Sebastidn (1), Frente é
Villapilar, (1), y el Frente préximo a intervenir Puente Vizcaya (3); dicha
socializacién se ha realizado en la interacciéon con los habitantes de las zonas de
influencia directa de la obra, de manera verbal, abordando los puntos plasmados
en las actas (Anexo 2)

2.1. CIERRE DE ViAS:

A la fecha no se han realizado cierre de vias.

Tabla 2: Indicadores de cumplimiento linea 2

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES
NUmero de socializaciones Se realizaron 5
realizadas/ NUmero de actividades de

(5/5)*100=100%

socializaciones programadas socializaciones de
*100=100%. inicio
NUmero de reuniones A la fecha del corte
extraordinarias realizadas/ (0/0)*100=0% del informe no se han
NUmero de extraordinarias realizado reuniones
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programadas *100=100%.

extraordinarias.

NUmero de reuniones de cierre

realizadas/ NUmero de

A la fecha del corte
del informe no se ha

reuniones de cierre {/Q1100=100% realizado reunidon de
programadas *100=100%. cierre.

NUmero de volantes A la fecha del corte
elaborados / NUmero de (0/0)*100=100% del informe no se ha

volantes
programados*100=100%.

programado entrega
de volantes.

3. LINEA: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y DE SERVICIOS PUBLICOS.

* Actas de vecindad: Se redliza un Registro del estado de las viviendas y
predios ubicados en AID. Este Registro se realiza en un documento (acta
de vecindad) donde se plasman las condiciones estructurales de las
viviendas antes de comenzar las obras de infraestructura del proyecto;
de la misma manera, este documento se complementa con Registro

Fotogrdfico de las viviendas del AID. (Anexo 3).

Tabla 3: Indicadores de cumplimiento de la linea 3

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES
NUmero de actas realizadas Para este periodo se
/ NUmero total de predios 3/3*100=100% realizaron 3 actas de
inventariados*100%=100% vecindad.
NUmero de actas de 0 En este mes no se hicieron

compromiso realizadas

actas de compromiso.

NUmero de actas realizadas
/ NUmero de actas cerradas
*100=100%.

3/3*100=85.71%

De las 3 actas de
vecindad diligenciadas, se
han cerrado un total de 3
actas

* A la fecha de corte del informe se ha realizado el cierre de 3 actas de
vecindad; se aclara que de la fecha del primer informe mensual
septiembre-octubre, hay un acta de vecindad que no se ha cerrado, ya

que el propietario se encuentra fuera de la ciudad.
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A | Foto NOMBRE | DIRECCION
=
= ACTA DE
B E SAN
INICIODE | cep s enian
1 CARLOS £
CALDERO Carrera |
,,,,,,,,,,,,, 48B - 60
| ACTA DE
e IO | viCAPILAR I
2 Tt R | Colle 9B N°
| MENDOZA | |2
CORREA
ACTA DE
INICIO
PROPROP! | VILLAPILAR II
3 ETARIO O | Carrera 1C N°
RESIDENTES | 9°-40
DESCONOI
DOS

4. LINEA: CULTURA VIAL

El 30 de octubre, con el objetivo de fomentar la comunicacion asertiva
del personal de la obra, con los residentes y peatones que transitan por la
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obra y se ubican en el paradero; se realiza exposicidon breve sobre el
tema mediate charla pedagégica; de como al facilitar procesos
comunicativos mediados por el respeto, el reconocimiento de las
diferencias y necesidades del otro, no solo facilita las relaciones de
confianza que faciliten el trabajo en equipo del grupo de trabajo; sino
que fomenta la cultura vial, al tener un buen trato con las personas que
fransitan la calle.

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES

A la fecha del
informe se han

NUmero de Charlas realizados realizado 1 charla

/ NUmero de Charlas 1/1*100=100% | pedagbgicos para

programados *100% un porcentdje de
cumplimiento de
100%

REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES PEDAGOGICOS

5. LINEA: CONTRATACION DE MANO DE OBRA

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida y generar ingresos en la poblacién,
se continta contratando mano de obra para la ejecucion del proyecto del drea
de influencia directa, se selecciona el personal teniendo en cuenta los perfiles y
requisitos. (Anexo 4)
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DISTRIBUCION PERSONAL

Mano de obra calificada 6
Mano de obra no cdlificada | 4
Area de influencia directa 0
Area de influencia no directa | o
Total 10

Personal retirado 4
Personal ingresado 0
Personal falta por liquidar 0
Personal liguidado 4

Tabla 5: Indicadores de cumplimiento del proyecto Contrataciéon mano de obra

INDICADOR CALCULO OBSERVACIONES

A la fecha se han
contratado del drea
de influencia 4
trabajadores. Para un
porcentaje de
cumplimiento del 100%

NUmero de trabajadores del
AID contratados/ NUmero total | 4/4*100=100%
de trabajadores x100 2 60%
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Registro fotografico seguimiento a la obra

Frente 5 Av Kevin Angel
Sector
Al Durante Después
Carrera 14
Loteria de
Manizales
Frente é San Sebastian
Sector
Antes Durante Después
CALLE 1F N°
48E -
60
Frente 7 Villapilar Il
Sector
Antes Durante Después
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CALLE 9B N°
1B -19
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Sector

Frente 8 Puente Vizcaya (En curso)

Carrera 32

Antes

Durante

Después

PROFESIO OCIAL
TP 1054992104 CNTS

GAS
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ATENCION Y GETSION DE PQRS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

iNFORMACION GENERAL

Fecha 30 de octubre de 2023

Lugar Avenida Kevin Angel — sector Loteria de Manizales
DATOS DEL SOLICITANTE :

Nombre Héctor Castafeda

Identificacién | 7.504.921 de Maonizalos

Direccién Calle 65 N° 33-36

Teléfono 3193936097

PQRS PRESENTADA

Se recibe peticién del sefior del sefior Héctor Castafieda, quien refiere ser
miembro del comité municipal de discapacidad y miembro del club deportivo,
quién manifiesta sobre la necesidad de que se incluya dentro del proyecto, la
construccion de una rampa en el andén ubicado en la bahia del paradero de
buses y taxs; refiere que & Rie guien acudié o la admirisiracion para soiiciar ia
adecuaciéon del andén, pues presenta condicién de discapacidad motora y
hace uso de silla de ruedas; ademds, en el sector se retne un grupo de personas
en condicién de discapacidad para realizar actividades deportivas.

o " 2 s oo’ 2 ®
Nombre dg;zﬁien’ radica la PQRS Profesio/né/Sociol £
José Alderhar Ramirez Gémez Paula Andrea Pérez Vargas

CC 10.259.260 de Manizales

Cavvera 352 No- 100C-12 **** CEL: 3104564814 **** Manigales Caldas
Emaili pranaconstruccionessas@yahoo.com
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ACTA DE CIERRE DE PQRS

Tema: Cierre de peticion del sefior Hector Castafeda
Fecha: 3 de noviembre de 2023

Lugar: Manizales, Av. Kevin Angel, sector Loteria de Manizales

Se deja constancia

Que recibida el pasado 30 de octubre de 2023, la inconformidad del sefior Hector
Castaneda, identificado con la cedula de ciudadania nimero 7.506.921 de
Manizales, direccién de residencia: calle 65 N° 33-36, teléfono: 3193936097: donde

raﬁara ol Xolaled Llar*fnr ous e rot ‘ina con su hh |h Aannr«hwn en ol orivFurm-\ Ap lm
\.' TN o Wi VVU iy

Loteria de Manizales, donde personas en condicién de discapacidad realizan sus
actividades deportivas, hace la peticion sobre la construccién de una rampa en
la bahia del paradero de taxis y buses, para el acceso de personas en condicién
de discapacidad;

Que una vez comunicada la decision al sefior Hector e implementado el tramite
de su inconformidad, donde se genera una rampa (se anexa foto); el sefior
Hector Castaneda acepta la accién tomada, queda conforme con el resultado y

no presenta ninguna observacion al respecto; por lo cual se procede a realizar el
cierre de la PQRS.

ﬁ/

77~
Firmin del soficitonte FProfesion l Ar
H r Castaneda Pculo Andreo Pérez Vargas
CC 7.506.921 de Manizales TP N° 1053992104 CNTS
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PR/\NA C&G

Construcciones SA S

PR/\N/\ C & G

Construcciones S A.S.

RELACION DE PERSONAL DE CONTRATO DE OBRA
Municipio Manizales
NO. | NOMBRE CARGO PROCEDENCIA
DIRECTOR DE
1 [LUIS GUILLERMO CARDENAS OBRA MANIZALES
ING
2 | ALBA ROCIO ROMERO CARDENAS RESIDENTE MANIZALES
AUX
3 |NICOL FERNANDA ECHEVERRY SANCHEZ INGENIERIA MANIZALES
ING
4 | OSCAR ALEJANDRO OSPINA MORENO AMBIENTAL MANIZALES
S5 |PAULA ANDREA PEREZ VARGAS SOCIAL MANIZALES
6 [DIANA IDALY BOLANOS SALDARRIAGA SISO MANIZALES
MAESTRO
7 |RUBEN DARIO SOTO VALLEJO GRAL MANIZALES
8 |FRANCISCO ANTONIO MARTINEZ LOPEZ | OFICIAL MANIZALES
9 [JOSE ISRAEL OROZCO VASCO AYUDANTE MANIZALES
10 | CARLOS EMILIO GALEANO AGUIRRE AYUDANTE MANIZALES

Nota: El personal del numeral 7 al 10, laboro hasta la culminacién de la
intervencién en el frente de Villapilar Il, actualmente se va a desarrollar la obra del

puente Vizcaya, pero ain no se ha iniciado en el lugar.

Carrerar35% No- 100C-12 **** CEL: 3104564814 **++ Manigales Caldas

Fumail; nranacancin icrinnaccne@®vahnn ~am




PRANA C & G

Construcciones SA.S
PRANACE G

Construociones SAS

Registro Fotografico Actividades de la Profesional social

Socializacién Puente Vizcaya Gabriel Jaime Cardona Arboleda

Carveras 352 No. 100C-12 **** CEL: 3104564814 **** Manigales Caldas

Fumail: nranncancdn ircinnaccac@vahan ~Aam



PR/\N/\ C & G

Construcciones S A.S.
PRANAC & G

Construcciones SAS

Socializacién Puente Vizcaya

Cowvera 352 No. 100C-12 **** CEL: 3104564814 **+* Manigales Caldas

Fumail: mranAcandn icrinnacenc@unhan ~rnm



PRANA C & G

Construcciones SAS
PRANACE& G

Construcciones SAS

Atencion PQRS

Charla comunicaciéon asertiva

Carrera 35% No. 100C-12 **** CEL: 3104564814 **** Manigales Caldas

Furail: mranacancdn irrinnaccncd@vahnn ~am




