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DOCUEMENTOS LEGALES PARA RENOVACION APLICATIVO

Daneissy Torres Garcia <auxadministrativo@saludelectronica.com>
Para: Filiberto Ortiz <coorfinancierahdpv@gmail.com>

Cordial Saludo

Sr Filberto

Filiberto Ortiz <coorfinancierahdpv@gmail.com>

06 de diciembre de 2023, 6:42

Me permito enviar los documentos solicitados para dar continuidad al proceso de renovacién del aplicativo.

Quedo atenta si requiere de algo mds

Feliz dia

DANEISSY TORRES GARCIA

Auxiliar administrativa y comercial | Administrativo

”SJ? _/-Q | U d Email: auxadministrativo@saludelectronica.com

Teléfono: +57 3135989747
Direccién: Calle 10 sur 51A 55 Of 505 — Colombia
https://saludelectronica.com/

electrénica

Antes de imprimir, verifique si es necesario. Tenemos un compromiso con el medio ambiente.

Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta comunicacién puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si
usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion, copia, impresion, retencion,
divulgacién, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y puede ser sancionada legalmente y asume la responsabilidad penal y civil

por las consecuencias de su indebida utilizacion.
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Medellin, 06 de diciembre de 2023

Senores
HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE
Cali; Valle del Cauca.

Reciban un cordial saludo

Salud Electréonica es una empresa colombiana que nace con el propdsito de
disenar y desarrollar soluciones tecnoldgicas que contribuyan al mejoramiento del
sistema de salud en Colombia y de los procesos al interior de las IPS, EPS y
dispensadores impactando los resultados financieros y la calidad en los servicios

prestados al paciente.

A continuacion, presentamos las funcionalidades del aplicativo mipresenlinea, sus

valores econdmicos segun el nUmero de usuarios y los términos de uso:

Este documento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para su evaluacién y analisis. La informacion presentada en este

documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propdsito sin autorizacion
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social, buscando darles autonomia a los médicos
desarrolld Mipres, un sistema en el cual deberdn realizar el registro de prescripciones
de tecnologias en salud y servicios complementarios no financiados por el Plan de
Beneficios en Salud (NoPBS).

Las Instifuciones Prestadoras de Servicios de Salud por su parte, tienen la
responsabilidad de incorporar rigurosos procesos de auditoria que garanticen que
las prescripciones estén correctas por parte de sus profesionales y asi impactar en
la entrega oportuna de tecnologias en salud a sus pacientes y como consecuencia
la disminucidn de glosas por errores en el proceso No PBSUPC. Con este propdsito,
el Ministerio de Salud puso a disposicion de las IPS, EPS y dispensadores una API
(Interfaz de Programacién de Aplicaciones) para el acceso a las prescripciones
registradas por los médicos. Sin embargo, esta API ha representado grandes retos
para las instituciones a la hora de requerir y acceder a informacién consolidada,
legible y oportuna.

Entendiendo esto, y con el propdsito de apoyar a las IPS, EPS y dispensadores de
Colombia a tener un control total del proceso No PBSUPC, nace mipresenlinea, una
solucidon informdtica representada en una aplicacion web, que resuelve el
problema de acceso a la informacién consolidada, legible y oportuna de las
prescripciones realizadas dentro de la institucion, permitiendo asi controlar el
proceso No PBSUPC de forma agil y eficiente.

mipresenlinea consume los diversos métodos del API dispuesto por MinSalud vy
agrega valor a fravés de funcionalidades adicionales, logrando principalmente
hacer una representacion de los datos obtenidos para generar informacion que
permita conocer la situaciéon actual de prescripciones No PBSUPC de una institucion
y actuar oportunamente a través de auditorias y contfrol ante problemas
relacionados con la prescripcidon, evitando posteriores devoluciones en la

Este documento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para su evaluacién y analisis. La informacion presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propdsito sin autorizacion
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facturaciéon de dichos servicios y tecnologias y disminuyendo los percances para el
paciente.

Contamos con el médulo de dispensador, el cual de una manera mas comoda y
agil les permite realizar como IPS la programacion de los direccionamientos que las
EPS envian, permite generar el reporte de entrega que hace el dispensador, sea un
proveedor dispensador propio o un tercero, y como IPS permite realizar el reporte
de enfrega final a la EPS, para que por Ultimo la EPS genere el reporte al Ministerio.

Con este proceso damos por cumplida la Resolucién 1885 realizando el ciclo del
modulo de dispensador- proveedor.

El médulo de facturacion, en el cual se debe de realizar un reporte de la factura
generada por prescripcion con los ID de cada fransaccion.

El reporte de suministros en mipresenlinea se hace de forma fdcil, rdpida y segura,
adicionalmente se realizan en linea y en tiempo real con la plataforma del
Ministerio.

Tenemos disponible la funcionalidad de carga masiva y anulaciones masivas para
el reporte de suministros en diferentes dmbitos.

¢COMO FUNCIONA?

e VISUALIZA

A través de nuestra interoperabilidad con .
Minsalud podras transformar los datos que se [ T Il ref
reportan en JSON en informacion comprensible

enlinea

para su adecuada gestién.
e CONSULTA

mipresenlinea permite la consulta de las

prescripciones realizadas en tu institucion por ¢ MODULO DE DISPENSACION

ndmero, rangos de fecha, paciente, ambito, Permite cumplir con el ciclo del mdédulo de
profesional, EPS, entre otros, dispensador- proveedor, contribuyendo a facilitar
e DESCARGA el proceso de programacion y reporte de entrega

a las EPS.

Con mipresenlinea podrds descargar archivos
compatibles con Microsoft Excel para control y e REPORTE DE FACTURACION
seguimiento de las prescripciones.

Descarga las actas de juntas de profesionales y

las prescripciones con las firmas de los médicos
prescrﬁsﬁﬁgyﬁ@gento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para|§2$dﬂ1£@n@aﬁ$a&§r@ inforfbdiet bresentada en este
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Calle 10 Sur # 51A-55, INT 505 Medellin, +57 (313) 598 97 47 info@saludelectronica.com
Colombia

Mdodulo que permite realizar el reporte de la
factura generada a una prescripcién Mipres con



Aprobacion:
01/02/2023
il JOlUC)  PROPUESTA COMERCIAL DE LICENCIA DE USO DEL SOFTWARE version: 2
electronica DENOMINADO MIPRESENLINEA Codigo: GCPC-
001

e AUDITORIA DE CALIDAD e NOTIFICACIONES

Los equipos de auditoria médica y de farmacia
podran evaluar en tiempo real la calidad de las
prescripciones % los direccionamientos,
asegurando la mejor gestion para el usuario,
ademads se pueden ayudar de una gran variedad
de alertas que les permitira realizar el proceso de
forma anticipada.

Mensajeria de correo y WhatsApp para notificar
desde los tableros de auditoria a los prescriptores.
Alertas que permiten evidenciar alguna novedad en
las prescripciones y/o reportes de la institucion:
precio regulado, presentacion del medicamento,
alertas ADRES.

NUESTRO PRODUCTO

"miores A Prescripciones Bl Auditorias Suministros Tutelas [veron 429- 17 ene 2022 § ) o O vareso RnctnMiner

Enero 17 - Nuevos Codigos CUM actualizados con corte 17 de Enero
Se realizs la actualizacion de los codigos CUM con corte a 17 de Enero

Sincronizacién Alertas ADRES sin auditar @

i @)
®
. - A RooL o
RN Q Prescriptores con més de 24 prescripgiones en un dia
T l J A ROz 2

Pacientes con mds de una prescripcidn enel dia

I electrénica s

Tipo de prestacidn tnica y mayor a 30 dia:

Prescripcicnes

AROOé 3

Prescripciones para el mismo pciente con el mismo cups enel mes.

wowvy saludelectronica com
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Total
<
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Prescripciones

\

DE COLOMBA | 3680 1548
|
|

104788 83050

Prescripciones por IPS, EPS y Profesional

Pl ccimen Por £PS

2BYR VY
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JORGE EDUARDO DUQUE ARBELAEZ
0.9%
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gmcharts
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. 8¢
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Compatible con
cualquier
sistema
operativo

Permite
generar
continuidad en
las
dispensaciones

Sin instalacidn
de programas

Seguridad

Notificacion a Actualizacion

correos automatica de
electrénicos y codigos
WhatsApp mipres.
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PROPUESTA ECONOMICA

NUmero de licencios:

mipres

enlinea

PLAN ANUAL
$4.219.900

DESCUENTO ESPECIAL
11X12

Se le dardn 12 meses de servicio por el precio de 11 meses
* Servicio excluido de IVA por ser SaaS$ (Software as a Service — Computacion en la

Nube)

Condiciones econdmicas

o El incremento anual serd proporcional al porcentaje del IPC por el primer
ano de renovacion. Para el segundo ano se deberd acoger a la lista de
precios vigente.

» Propuesta vdlida hasta el 22 de diciembre de 2023.

» Valor usuario adicional $113.120 costo mensual

« Losvaloresindicados aplican para transferencia electrénica. En caso de ofra
forma de pago, el cliente asume los costos de transaccion aplicados por las
enfidades bancarias.

« El pago realizado respecto de alguno de los paquetes ofertados, con base
en facturacion radicada por Salud Electréonica S.A.S y aceptada de manera
expresa o tacita por el licenciatario o cliente, se entenderd para todos los
efectos como aceptacion tacita de la presente oferta en los términos del
arficulo 854 del Cédigo de Comercio.

Este documento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para su evaluacién y analisis. La informacion presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propdsito sin autorizacion
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e La duracién de la licencia configura una causa eficiente del contrato. En
caso de terminacién unilateral sin justa causa por parte del Cliente, este
tendrd la obligacién de pagar las mensualidades o el valor pendiente de
pago al tiempo que faltare para cumplir el plazo estipulado del contrato. En
caso de terminacion unilateral sin justa causa por parte de Salud Electronica,
le dard derecho al cliente a la devolucién del valor pagado en proporcion
al tiempo pendiente para la terminacién del contrato o sus renovaciones.

» Lamora en el pago dard lugar a la suspension del acceso al software.
» Elcliente se obliga ainformar condiciones particulares para la radicacion de
facturas y el pago.

TERMINOS DE USO

» mipresenlinea podrd ser integrado con oftros sistemas de informacién (Software
de historia clinica, ERP, etc.) sin costo adicional y estd sujeto a la cooperacion
de los departamentos de sistemas.

o El plan premium ademds de ofrecer todos los servicios del aplicativo cuenta con
un modulo de Business intelligence el cual permite generar informacion
estadistica del proceso NoPBS.

» mipresenlinea cuenta con el médulo de carga masiva para cargar de forma
masiva informacién de medicamentos, nutriciones, servicios complementarios y
procedimientos para el dmbito hospitalario y ambulatorio.

+ mipresenlinea podrd ser usado por los usuarios de una IPS/EPS o
Dispensador/Proveedor y Ente Territorial (ET) para la visualizaciéon, consulta,
descarga, auditoria de calidad y proceso de dispensacion una vez sead
configurada la institucion con su NIT y Token otorgado por Minsalud, de acuerdo
con el plan seleccionado.

o El token y credenciales de acceso de los usuarios de la institucidn serdn
encriptados en mipresenlinea con los mds altos estdndares de seguridad
informatica.

e La institucion tendrd un Unico usuario denominado Administrador. Este podrd
crear los usuarios y asignarlos a las licencias segun el plan adquirido.

o Cada usuario de una institucion tendrd acceso a mipresenlinea a través del
email registrado y una contfrasena, las cuales serdn almacenadas de forma
segura. Si el usuario pierde u olvida la confrasena estd solo podrd ser
reestablecida al correo electronico registrado. mipresenlinea en ninguna
circunstancia podrd acceder a las contrasenas almacenadas por los usuarios.

» mipresenlinea permite el acceso solamente por cada usuario registrado, esto
quiere decir que el mismo usuario no podrd acceder al mismo tiempo o de forma
concurrente a mipresenlinea desde otro navegador o dispositivo.

Este documento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para su evaluacién y analisis. La informacion presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propdsito sin autorizacion
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» mipresenlinea no se hace responsable por las fallas del servidor de MinSalud al
momento de establecer conexion para la consulta sincréonica. Los mensajes de
error correspondientes a fallos en MinSalud serdn oportunamente notificados al
usuario.

e Los fiempos de respuesta para generar las consultas a Minsalud dependen de
los tiempos de respuesta de sus servidores y la conectividad a internet de la
institucion. mipresenlinea utiliza los mejores recursos tecnoldgicos buscando el
desempeno, seguridad y escalabilidad éptimos para el funcionamiento.

e El proceso de interoperabilidad depende de la infraestructura de MinSalud y un
ancho de banda apropiado como minimo 3Mbps en la institucién.

e Lainstitucién se hace responsable por la confidencialidad de su informacion. Los
usuarios deberdn ser autorizados y facultados por la institucion en el correcto uso
y manejo de la informacion confidencial registrada en las prescripciones.

» Sialainstitucion se le expira o caduca la suscripcidon en mipresenlinea, no podrd
acceder hasta no renovar o adquirir otro plan y sus datos quedardn inactivos
hasta que solicite la eliminacion de la informacién almacenada.

e La institucidn puede exportar la informacidn como respaldo y eliminar
completamente los datos de las auditorias de calidad desde mipresenlinea.

» mipresenlinea es un Software como Servicio/ Software as a Service (SaaS) que
se puede usar y pagar segun la demanda de usuarios y tiempo deseado por la
institucion.

+ mipresenlinea cuenta con videotutoriales y acompanamiento permanente por
parte de médicos auditores para la solucion de dudas e inquietudes en el uso
de la herramienta y en temas normativos.

o El uso de mipresenlinea se realiza bajo un contfrato de licencia de uso no
exclusivo. La licencia otorgada tiene el cardcter de intransferible.

e Los derechos patrimoniales, la propiedad industrial e intelectual de
mipresenlinea pertenecen a Salud Electrénica, por lo tanto, le estd prohibido a
las Instituciones y clientes copiar, licenciar, sublicenciar, comercializar,
usufructuar, arrendar, ceder, distribuir, o cualquier otfra forma que viole los
derechos de Salud Electrénica.

» mipresenlinea podrd ser actualizado, adicionado o mejorado por Salud
Electronica como parte de su programa de fortalecimiento, sin embargo,
cualqguier funcionalidad adicional deberd ser pactada y tendrd un costo
adicional.

e La Institucion serd la responsable de los tratamientos de datos personales
depositados en mipresenlinea. Salud Electréonica serd encargada de su
tratamiento, en consecuencia, no empleard los datos son fines distintos al objeto
de la presente oferta.

e Salud Electrénica se obliga a garantizar la funcionalidad del 95% del software
contratado, siempre y cuando se haga la utilizacion del mismo conforme a las
especificaciones técnicas y condiciones de uso.
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« El cliente autoriza al Salud Electronica de manera expresa a incluir su marca o
logo en el material publicitario del software mipresenlinea.

o Salud Electronica de manera virtual, realizard acompanamiento y consultoria en
el proceso de implementaciéon y adopcion de los procesos que son asunto del
software. Las partes para efectos de capacitar el personal e implementar el
software, acordardn un cronograma de trabajo técnico y capacitaciones.

ACUERDO DE SERVICIOS DE SOPORTE

El soporte prestado por Salud Electréonica se basa en ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que es un conjunto de conceptos y buenas prdcticas en la
gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

En este documento se establecen los acuerdos de nivel de servicio (SLA), con el fin
de dar una respuesta oportuna a nuestros clientes respecto a incidencias o
sugerencias de nuevas funcionalidades de nuestros aplicativos.

¢Por qué es necesario notificar un incidente?

Los reportes de los incidentes nos permiten realizar monitoreos al comportamiento
de los servicios ofrecidos, asi como fener métricas que nos permiten mejorar la
calidad de nuestro servicio.

Tiempo de atencién o de primera respuesta

El tiempo mdaximo es de 2 horas desde que se reporta un caso a nuestro centro de
servicio por medio de nuestra plataforma, hasta que se le da una primera respuesta
al usuario, teniendo en cuenta el horario laboral establecido por Salud Electrénica.

Tiempo de solucién

El tiempo mdaximo desde que el usuario genera una solicitud de soporte hasta que
se soluciona varia respecto a la clasificacion de criticidad segun la siguiente
clasificacion:

® Critico: El error o fallo afecta a todos o a la mayoria de los usuarios de la
aplicacién e impide el uso correcto de la herramienta.

® Alto: El error afecta a un grupo de usuarios, e impide las labores que se
realizan con la herramienta.

® Medio: El error o fallo afecta Unicamente al usuario que reporta el error
impidiéndole realizar las tareas con la herramienta, sin embargo, en su
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institucion existen otros usuarios que pueden ejecutar las mismas tareas con
normalidad.

® Bagjo: El error afecta a un solo usuario, pero puede continuar realizando las
tareas con el aplicativo de alguna forma alterna.

® Muy bagjo: El error no afecta la funcionalidad del aplicativo, se trata de una
nueva funcionalidad, errores de visualizacion que no afectan el proceso ni son
bloqueantes para la operacion.

Critico <3h
Alto <5h
Medio <8h
Bajo <24h
Muy bajo <48h

Nota aclaratoria: Si el error requiere modificacion en coddigo fuente de las
aplicaciones, los tiempos de solucidn serdn hasta de 15 dias calendario. Dicha
necesidad serd debidamente informada al usuario via correo electronico.

Linea de atencién +57 3217558074 (Movil/WhatsApp)
HORARIOS DE ATENCION

Lunes a viernes de 6:00 a 17:30

Sdbados de 7:00 a 12:00

7x24 Unicamente para casos de caida total del sistema

Requerimientos minimos de infraestructura para el uso de la plataforma

El modelo de uso del aplicativo consta de un usuario administrador y varios usuarios
comunes; El usuario administrador tiene acceso a la configuracién de los Token
para la sincronizaciéon con el Ministerio de Salud, asi como la asignacion de
licencias y creacion de usuarios de la organizacion.

Requisitos que debe cumplir nuestros clientes para el buen funcionamiento del
aplicativo
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1. Contar con una buena conexion a internet (Minimo: 3MB - recomendado:
Superior a 10 MB.)

2. Un navegador de Internet, preferiblemente Chrome pero puede ser
cualquier ofro.

Versiones minimas de los navegadores mas populares: (Chrome 78,
Firefox 66, Internet Explorer 10, Safari 12).

3. Los puertos de navegacion de la institucidon no deben tener restricciones a
los siguientes dominios:

1. mipresenlinea.com

2. mipresenlinea.com.co

3. parsermipres.com

4. saludelectronica.com

5. saludelectronica.com.co

6. Sispro.gov.co

7. api.gupshup.io

Los servidores de correo deben permitir correos desde los dominios:
. saludelectronica.com.
. saludelectronica.atlassian.net
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CONTACTOS

Gerente General: David Ricardo Vélez Vargas

&+57 321 8005596 & davidr@saludelectronica.com

Directora Administrativa: Luisa Fernanda Agudelo
&+57 314 8789082 B coo@saludelectronica.com

Directora Cientifica: Nataly Saldarriaga Mejia
B&+57 313 8942183 & nsaldarriaga@saludelectronica.com

Director de Tecnologia: Mauricio Moreno Torres
B+57 316 7407535 8 dmmoreno@saludelectronica.com

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE VENTAS
Ejecutivo Comercial

Email: comercial@saludelectronica.com
Teléfono: +57 3135989747
www.saludelectronica.com
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