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CONTRATO NO. 2828 DEL 06 OCTUBRE DE 2023

PAGO No 01

PERIODO DE EJECUCION: 09 DE OCTUBRE DE 2023 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2023

SECRETARIA HACIENDA ~DIRECCION DE RENTAS

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA REALTIX S.A.S.
No. NIT 900317973-8
DIRECCION AV.CARRERA 19 # 114-65
TELEFONO/CELULAR 60 (1) 6400322
CUENTA BANCARIA 70299934580
TIPO DE CUENTA ' CORRIENTE
BANCO BANCOLOMBIA
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO MODULO 333: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA REALSIT PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE G
INFORMACION TRIBUTARIA "IMPUESTO
PREDIAL" PARA LA SECRETARIA DE HACIENDA
MUNICIPAL.

PLAZO DE EJECUC!ON (INCLUYENDOC OCHENTA Y CUATRO (84) DIAS CALENDARIO.
PRORROGAS Y/O SUSPENSIONES)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
(INCLUYENDO ADICIONES) PESOS ($698.000.000) M/CTE

FECHA ACTA DE INICIO 09 DE OCTUBRE DE 2023

PRORROGAS - 51 APLICA (No. DE N/A

DIAS/MESES)

ADICIONES - ST APLICA (VALOR N/A

ADICIONADO)

SUSPENSIONES - S| APLICA (FECHA Y No. | N/A
DE DIAS/MESES)

FECHA PREVISTA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL CONTRATO N° 2828 DEL 06 DE OCTUBRE 2023

Para dar cumplimiento al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2828 del 06 octubre de 2023, se
presenta e primer informe sobre la gestion realizada en el periodo comprendido del 09 de octubre de
2023 al 07 de noviembre de 2023, de acuerdo a como lo estipula el contrato en mencién.
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En el pericdo anteriormente sefialado se desarrollaron las siguientes labores de prestacion de servicios
profesionales para la Secretaria de Hacienda Municipal —Direccién de Rentas, segln las funciones
estipuladas en el Contrato y también las encomendadas por la Supervisor.

Obligaciones especificas:

1. Brindar soporte Tecnoldgico a distancia y presencial si se requiere. Esto implica orientar de
manera permanente a los usuarios del dominio del CONTRATANTE en el uso de las
funcionalidades de la herramienta tecnolégica REALSIT y generacion de repories con
informacion contenida en la plataforma. Toda solicitud de soporte debe ser remitida por el
CONTRATANTE al CONTRATISTA de forma escrita via correo electrénico y/u oficio. Donde en
el informe de ejecucion del CONTRATISTA se debe evidenciar la solicitud y la respuesta emitida
al mismo. Dentro de esta actividad se divide en los siguientes niveles de atencion:

1.1.  Soporte Nivel 1: Orientar técnicamente de manera permanente a los usuarios del dominio
del CONTRATANTE en el uso de las Funcionalidades de la herramienta tecnologica
REALSIT, tales como, impresion de facturas, consulta de estados de cuenta, generacion de
paz y, salvos y deras funcionalidades relacionadas con el Impuesto Predial Unificado.
Actividad se desarrolla en forma remota. |

1.2.  Soporte Nivel 2: Brindar mesa de ayuda permanente, para la atencion de dudas complejas
en el uso del sistema de informacidn y generacion de reportes.

Esta actividad se realizara en el horario de atencion de los soportes Nivel 1 y Nivel 2 serd de
lunes a viemes de 7:30 am a 12 pm y de 1:30 pm a 4:30 pm (no aplica para festivos)
NOTA 1: El soporte tecnolégico no incluye soporte, asesoria en procesos o normatividad

tributaria.
NOTA 2: El soporte tecnologico tendrd los siguientes tipos de atencidén por parte del
CONTRATISTA: :
TIEMPOS DE
PRlORIDAp DESCRIPCION SOLUCION

Cuando se presenta una falla total del sistema que
le impida prestar los servicios al software, esto
quiere decir, una caida fotal del sistema, sin

URGENTE recuperacion de servidores, disponibilidad de la red Inferior a 4 horas
y sistemas de bases de datos. Afectacion total del
sistema. :
Cuando se presenta una falla gue impide la
ALTA prestacidn de uno o mas servicios fundamentales Inferior a 24 horas

(radicacion, generacién de facturas o similares)




Cuando se presentan fallas que detienen la
operacion del sistema debido a que funciones no :
MEDIA  |fundamentales no operan adecuadamente o sus Inferior a 96 horas
resultados no responden a los alcances de la
funcionalidad. Afectacion parcial de un servicio,

Cuando se presentan incidencias que no afectan la
operacion cotidiana del servicio como lo es: errores
BAJA de presentacion documentacién o formatos Inferior a 192 horas
erréneos, consultas de operacion del sistema,

ninguna aceptacién al sistema, incidente cotidiano.

2. Acceso a la nube REALSIT. Brindar acceso al sistema REALSIT a fravés de una interfaz web

con conexion de internet segura con certificado SSL, Ia cual, brinda una medida de seguridad
para las transacciones electrénicas que realiza un usuario, mediante técnicas de encriptacién los
datos no pueden ser vulnerados por terceros.

2.1. Brindar almacenamiento dinamico y completo de acuerdo con la necesidad total del
sistema. _ o

2.2. Brindar respaldos de datos con periodicidad diaria de la instancia y de ia base de datos,
este servicio facilita la centralizacion y automatizacion de la proteccién de datos en la nube y
en las instalaciones. Con este servicio, se permite la configuracion de politicas de respaldo.
Asi mismo, se establece que el respaldo de datos se remitira a la entidad en formato EXCEL
o CSV con sus respectivas relaciones en la estructura de datos de la plataforma REALSIT,
conforme al anexo técnico enviado por la secretaria de las TIC, realizando una entrega cada
15 dias calendario.

2.3. Prestar el servicio de monitoreo de las instancias recopilando y procesando los datos
convertirlos en métricas legibles para analisis de rendimiento.

2.4. Informar con antelacién al CONTRATANTE la fecha y rango de tiempo aplicar las
actualizaciones de REALSIT, para aprobacion del CONTRATANTE

2.5. Implementar medidas para garantizar |la continuidad de los servicios cloud computing
REALSIT a favor del CONTRATANTE.

Mantenimiento a distancia. Realizar y apiicar las actualizaciones de las funcionalidades del

sistema REALSIT que se pacten entre las partes y se desarrollen durante la ejecucion

contractual. '

Realizar la entrega mensual de los siguientes productos:

3.1.  Entregar el informe de ejecucién mensual, donde contenga como minimo:
3.1.1. El componente soporte 1, indicando cantidad de incidencias atendidas y acciones
realizadas por el CONTRATISTA detallado 1.a 1 y anexo a tipo tablero de control con
estados y cuantificacion de valores.
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3.1.2., El componente Soporte 2, indicando cantidad de incidencias atendidas y acciones
realizadas por el CONTRATISTA detallado 1 a 1 y anexo a tipo tablero de control con
estados y cuantificacién de valores.

3.1.3. El componente de Actualizaciones realizadas por el CONTRATISTA al sistema
REALSIT a favor del CONTRATANTE. '

4. El supervisor puede solicitar todo tipo de informacion inherente al recaudo del impuesto predial
y la operatividad del software tributario REALSIT; que se encuentre enmarcados dentro del objeto
y la ejecucion del mismo.

Nota 3: las anteriores cbligaciones tendran su especificidad segiin el ANEXO TECNICO
relacionado y adjunto a la propuesta.

$44 ’%‘55"373 15

i szmmmm |
_51?3,000 000,00 53344000000 _;'i $209.440.000.00
| $176000:00000| $33.400.000,00  $208.490.006,06

Obligaciones generales:

1. Presentar informa mensual al supervisor del contrato sobre actividades realizadas y/o pendientes
por tramitar, e incluir soporie de evidencia de cargue de documentos en el SECOP |l

2. Realizar el cargue de los decumentos requeridos en la plataforma del SECOP |l, respecio a la
informacion de péliza, estampillas, documento equivalente y/o factura, informes de gjecucion con
soportes y evidencias de cumplimiento y terminacién del contrato.

3. Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el supervisor
del contrato.

4. Entregar al supervisor -los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo
estandares y direcirices de gestién documental, sin que ello implique exoneracién de la
responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El deber
de entregar inventario de los documentos fisicos en archivos tradicionales, como a los
documentos electronicos que se encuentren en equipos de computo, sistemas de informacién,
medios portatiles de almacenamiento y en general en cualquier dispositivo o medio electrénico.

5. Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo
contractual.

6. Realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social integral conforme a la ley 1150
de 2007 Art. 23 y [a Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen o complementen.

7. Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos y
formatos del sistema integrado de gestién implementado por la administracion municipal.
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8. Dar estricto cumplimiento del Cédigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y a los valores
relacionados a continuaciéon que guiaran el cumplimiento del objeto contractual: Servicio,
Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad, Justicia,
Respeto, Tolerancia.

9. Conocer las matrices de los sistemas de gestidn de calidad, gestién ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal, y como se identifica en cada una
de ellas. .

10. Cumplir con la Resolucién 312 de 2019 y demas normatividad relacionada, en cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el frabajo de la entidad durante el desempefo de las
actividades objeto del contrato.

11. Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16 "obligaciones del
contratista’ relativo al cumplimiento de las normas del Sistema General de Riesgos Laborales.

12. Realizar las demas actividades asignadas por el supervisor del contrato de conformidad con el
objeto contractual. '

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Dentro de las actividades ejecuta del contrato No. 2828/2023 dentro del objetivos especificos
numeral 1, se menciona el soporte a Distancia y presencial a los usuarios sobre las
funcionalidades de la herramienta tecnoldgica RealSIT; quienes mediante solicitud escrita al
correo de soporteibague@realtix.com.co solicitando 18 soportes Tipo Nivel 1 vy 2 los cuales
se han ido resolviendo durante el periodo comprendido entre el 09 de Octubre al 07 de
Noviembre de 2023 los cuales se relacionan a continuacion:

1. ATENCION SOPORTES NIVEL 1 Y NIVEL 2.

Tickets elevados a Soporte Nivel ll

Através de la plataforma RealSupport, el equipo de soporte en sitio Nivel | registro los siguientes
tickets, los cuales involucraron diversas solicitudes, tales como el cargue de tramites por pago,
el bloqueo de usuarios, la generacién de informes de causas y errores en cargues de pagos,
asi como la correccion de liquidaciones erroneas, entre otras.

Basandonos en esta informacién, se presenta a continuaciéon una tabla detallada que contiene:

-TICKET: Es el nimero de consecutivo otorgado a la solicitud radicada, con este nimero
podemos hacer seguimiento del radicado.

-ASUNTO: Es la descripcion basica o titulo que la operacion la otorga a la solicitud.




-DESCRIPCION: La solicitud se describe de manera detallada, donde la operacion especifica
o que se requiere que se entregue o solucione a través del ticket. En esta descripcion, se
pueden adjuntar documentos, videos, fotos, enlaces, u otros archivos para complementar la
informacion del ticket.

-ESTADO: Existen tres estados posibles para cada ticket. El primero es "Abierto”, que se asigna
cuando la operacién acaba de registrar el ticket y aiin no se ha recibido respuesta por parte del
equipo de tecnologia. El segundo estado es "Resuelto”, el cual se indica una vez que se ha
proporcionado una respuesta o solucion a la solicitud, y se esta a la espera de la confirmacion
por parte del equipo operativo. El tercer estado es "Cerrado”, que se actualiza cuando la
operacion confirma que la solicitud ha sido subsanada segun lo requerido en el ticket.

-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ticket elevado se cataloga en un estado que
puede ser prioridad: Urgente, Alta, Media vy baja.

-SOPORTE: Mediante el ltem en mencidn se adjunta un pantallazo tomado de la plataforma
realSupprot, en'donde se evidencia la solicitud elevada.

Fecha de corte 09/10/2023 - 08/11/2023

# TICKET 778868 [/ 12/10/23

ASUNTO ;}Aphcacnon resolucson reioteo _

DESCRIPGIO Segregacaon o reloteo.
N

Con referencia al asunto en cuestion, me dirijo a ustedes con
el objetivo de cumplir con el INCIDENTE DE DESACATO con
radicado 73001-40-88-017-2023-00008-00, que da a lugar a
la segregacion o reloteo del predio en el sistema, ya que
impide la presentacién de uno de los servicios fundamentales:
la generacién de la factura, debido a la falta de parametros de
blusqueda segtn lo establecido en la resolucién niimero 1220-
045 del 28 de febrero de 2023, con respecto a la segregacion
o reloteo para el bien 1nmueble identificado con la Matricula
Inmobiliaria No. 350-207303 Ficha catastral Nacional
730010113000006180017000000000 ubicado en la Lo 1B
CAMINO DE LEON del municipio de Ibague.

Wilson Rincén

ESTADO  Cerrado // 1211023




PRIORIDAD

Alta

SOPO
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# TICKET 630714 //12/10/23

ASUNTO‘ __‘REPORTE DEUDORES MOROSOS .

DESCRIPCIO | Buen dia

N
adjunto asunto.
Solicitud de informacién sobre el reporte de deudores
morosos del Estado y otros datos relacionados con el
Impuesto Predial Unificado, y, la orientacién sobre cémo
generar el informe correspondiente desde la plataforma para
el mes de septiembre.
Wilson Rincdn

ESTADO

-:;Cen’adoll 23/ 1 0/23

PRIORIDAD

.Baja .
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SOPORTE
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|  # TICKET 578310 // 1210/23
ASUNTO ;éGENERACION REPORTE DE FACTURAS o
DESCRIPCIO ingemero buenas tardes |
N

| Wilson Rincén

Desde secretaria de Hacienda Municipal, solicitan generar el
reporte de facturacion desde 01 de enero 2023 hasta el 10 de
octubre.

Adjunto plantilla y oficio enviado por ellos para su
conocimiento.

Gracias

~_Cerrado 1A 9/1 _0/23 :

PRIORIDAD

'Baja

'SOPORTE

e e
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293899 /1 12/10/23

# TICKET
ASUNTO*”"" L .3TARIFA DE FACTURA S
DESCRIPCIO Cordlal saiudo Ingen:ero Brayan I_ T
N _
De manera atenta se solicita la revision y correccioén de la
tarifa y la liquidacion del IPU del predio:
Cedula catastral: 73001010600130030000 Contribuyente:
Dionisio Poveda Poveda CC: 5.812.403
Gracias
Adjunto soportes correspondientes
Wilson Rincén
ESTADO ;- Cerrado /1711023 - - -~
PRIORIDAD | B'ajai' T

SOPORTE

255811 // 12/10/23

# TICKET

ASUNTO ;LIQUIDACION ERRONEA S
DESCRIPCIO Cordial saludo Ingemero Brayan T T
N

De manera atenta se solicita la revision y correccion de la
tarifa y la liquidacién del IPU del predio:




Cedula catastral: 73001010600130030000 Contribuyente:
Dionisio Poveda Poveda CC: 5.812.403

Gracias

Adjunto soportes correspondientes
Wilson Rincén

ESTADO i Cerrado l/ 13/10/23 s
PRIORIDAD 'Alta -

SOPORTE

# TICKET 351378 /1 18/10/23

ASUNTO ] FACTURACiON DOBLE AF’ELL[DO - o
D”E.S.C.RiPCIO | .Buen dla desde Ia Secretarla de Hac;enda Mun;mpal nos )
N reportan un error en la facturacién, el sistema esta colocando

en la factura en el campo DATOS CONTRIBUYENTE, el
segundo apellido dos veces, y no el primer apeillido y el
segundo.

Soporte tecnoidgico 4

Prioridad URGENTE término inferior a 4 horas

General Falla: Primer apellido duplicado

Adjunto oficio enviado por ellos.

Cordialmente,

Wilson Rincon




I

ESTADO

“FRIORIBAD

# TICKET 962572 11 19/10/23

ASUNTO FACTURACION DOBLE APELLEDO

DESCR!PC!O 'Buen dla !ngenlero YeS|th B

N
Nos reportan bloqueos de usuarios, y cito textualmente: "Hola
buenos dias, por favor me colaboran con los usuarios dado a
gué hay usuarios que se bloquean sin haberlos utilizado o
recien desbloqueados por el navegar Chrome, esta situacion
estd pasando repetidamente desde el dia de ayer y por favor
me ayudan a desbloguear Jsanchez, muchas gracias.
Cordialmente,
Wilson Rincon

:ESTADO" e '_'_.Cerrado l/ ‘i 9/ 1 0/23

"PRIORIDAD -

“Ata




# TICKET 130352 1/ 20/10/23

ASUNTO | CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO
DESCRIPCIO | Cordial saludo Ingeniero Yesith,
N

De manera atenta se solicita la revisidn y correccion del
formato de Paz y salvo, estas correcciones fueron solicitadas
después de la prueba que se hizo con los funcionarios de
Hacienda el dia de ayer 19 de Octubre, estando presenie el
Tesorero Municipal:

1. EL TESORERO GENERAL, cambiar a EL TESORERO
MUNICIPAL

2. No. 2010032597, esta numeracidn va a empezar en 0?7
3. Falta anexar el Destino Econémico

4. En el campo Cédula Catastral, agrandar el tamafio de los
numeros

5. Quitar el campo de fa segundaffirma "FUNCIONARIO
CARGO FUNCIONARIO"

6. El aviso _ﬁnal donde dice "AL GUN TIPO DE
ENMENDADURA?", tiene un espacio la palabara "AL GUN"

Gracias.

Adjunto soporte correspondiente
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Cordialmente,

Wilson Rincon

ESTADG | Cerrado / 27/1053
e

"SOPORTE

V- RS QNRRAL PSR AT TITRIRG Ml
MR OITITIE o A dann ik preni n DT

T 3 Fata vt Buspnipranc .

# TICKET 726021 1/ 2911 0/23

ASUNT_O i 'gERROR EN APL[CACION DE PAGO
DESCRIPCIO 'Buenas tardes Ingemero YeSIth -
N

sistema Realsit, ya se verificd gue no.

Cédula Catastral: 730010108000003900002000000000

Solicitan la aplicacién del pago de la factura con referencia
18001022539211, debido a que no queda cargada en el

Referencia Pago: 18001022539211
Cordialmente,

Wilson Rincon

"ESTADO

e ;Cerrado /l 20/1 0/23

PRIORIOAD

Alta




Tt
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'SOPORTE

- . RN - . BEREN T ke et R T e

# TICKET

547672 /] 24/10/23

ASUNTO ™

' INFORME FACTURAC[ON CORTE 20 OCTUBRE

N

DESCRIPCIO

Buenas tardes Ingemero
Cordial saludo

Desde Tesoreria de Hacienda, solicitan un informe de
facturacion con corte a 20 de OCtubre.

Adjunto PDF del correo y archlvo en Excel de la estructura
gue ellos solicitan.

Cordialmente,

Wilson Rincon

ESTADO - =

j&gCerrado 1271 0/23

PRIGRIDAD

”Medza ”

'SOPORTE
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# TICKET

562802 /1 26/10/23

ASUNTO.

"fi_.;uINFORIVIE CAUSAS Y ERRORES EN_CARGUE DE PAGOS

DESCRIPCIO |

Ingemero Ye51th buenas tardes

N _
Desde Secretaria de Hacienda Municipal, del area de
Tesoreria, solicitan generar el reporte de causas y errores en
el cargue de pagos con corte a 20 de Octubre.
Adjunto plantilla y PDF del correo enviado por ellos para su
conocimienjto y fines pertinentes. .
Gracias
Cordiaimente,
Wilson Rincon

ESTADO _:;Cerrado ll 27/1 0/23 e

PRIORIDAD Al R

SOPORTE |~

# TICKET

113084 /1 26/10/23

ASUNTO

. SOLICITUD CERTIFICADO PUESTA EN MARCHA
| PLATAFORMA

DESCRIPCIOIJ
N

Ingeniero Yesith, buenas noches, desde la Direccién de Rentas
solicitan certificado puesta en marcha plataforma publica

Realsit.

Adjunto oficio enviado por ellos. -




™
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Cordialmente,

Wilson Rincon

ESTADO Cerrado // 24123
PRIORIDAD —~ Modia '

?E._mu,,pw

T ]

# TICKET

910070 /1 28-10-23

_._ASUNTO

:FACTURA EN ESTADO PAGADO Y EN REIMPRESION
' :' ':VENCIDA

DESCRIPC!O
N

Ingeniero yesith buen dia, desde el area de cargue de pagos de la
Secretaria de Hacienda, envian este caso, la factura aparece vencida al
reimprimir, pero al sublr el pago manual el reporte de error dice que esta
pagada.

Ficha Catastral: .730010110000006730011000000000
Codigo Internc: 2440329

Adjunto PBF ‘del correo y pantallazos del sistema
Gracias

Cordialmente,

Wilson Rincon

‘ESTADO

S ;}Cerrado // 30-1 0-23'- Samnment

'PRIORIDAD By

Medta |




“SOPORTE.
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# TICKET

938157 /1 30-10-23

jﬁ' 'f_CARGUE CARTERA CORTOLIMA ANO 2014

'DESCRIPCIO
N

' 'Buen dla Ingemero YeSIth o

Desde la Tesoreria nos solicitan subir la cartera de la Sobretasa
Ambiental del afio 2014 del cobro para ellos. poder responder un
requerimiento que interpuso el contribuyente.

FICHA CATASTRAL: 010401980011000
- 730010104000001980011000000000

Adjunto oficio y pantaliazos del programa Pisami y de la cartera con
corte a 31 de Diciembre 2022

Agradezco su atencién,

Cordiafmenté

'ESTADO

W;Ison Rincon Monroy

PRIORIDAD

Alta

SOPORTE

: i ?EAL&sppc t
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# TICKET

940949 /1 1-11-23

{ASUNT

. 'ERROR CREACION FACTURAS

“DESCRIPCIO
N

Buen dla Ingenlero se crea ticket para reportar una falla en e[ proceso
de facturacion el dia de hoy el empezar |a jornada.

Adjunto PDF del correo, para dar la respuesta formal del motivo del fallo
a Secretaria de Hacienda.

Cordialmente,

Wllson Rlncon

'PRIORIDAI{)‘

SOPORTE |

R Tt Pt B

752087 {1 3-11-23

ESTADO

# TICKET . _

ASUNTO . PREDIO SINSUJETO PASIVO -
DESCRIPClO “Bdénas tardes [ngenlero Yesnth desde Rentas me envuan este error al
N " | momento de facturar, no tiene sujeto pasivo, de la siguiente ficha:

Ficha catastral: 73001011 00000028200_59000000000
Gracias, B
Cordialmente

: Cerrado l/ 3 11-23 '

PRIORIDAD

Urgente




# TICKET

460964 // 8-11-23

ASUNTO

{iinforme Facturamon corte 31 de octub_re de 2023 -

DESCRIPCIO
N

Buenas tardes Enge Ye51th desde Tesorena de Hacnenda Mumcupal nos

soficitan informe de facturacion a 31 de Octubre.

Adjunto oficio y formato de Excel

Gracias,

Cordialmente

‘ESTADO.

| Comado /147123

“PRIORIDAD

SOPORTE

K B e T - Indip 1y | A Srartdn K
25 AbSupped o . TR L : N

# TICKET

908692 // 8 11-23

ASUNTO

'_fMlGRAC{ON DE CARTERA ERRONEA

DESCRIPCIO

N

'Buenas tardes ingemero desde Rentas nos sohc:tan actuahzar y/o -
corregir la cariera de la sobretasa ambiental, del predio a nombre de la
Sra. Liliana Perdomo Ramos

CC # 65.807.650
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Cordialmente,

Wilson Rincon Monroy

Al migrar la éartera subio bien el I_PU,:. pero\ la de Cortolima NO,
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Listado de Tickets del 9 de octal 8de nov___

MIGRACION DE CARTERA ERRONEA

Fecha de

Ticket | : Asunto Creado Cierre
778868/ | APLICACION RESOLUCION RELOTEO 12/10/2023 | 12/10/2023
6307147, REPORTE DEUDORES MOROSOS 12/10/2023 | 2310/2023
5783107 GENERACION REPORTE DE FACTURAS 12/10/2023 | 19/10/2023
2938997| TARIFA DE FACTURA 12/10/2023 | 17/10/2023
2558114 LIQUIDACION ERRONEA. 12/10/2023 | 13110/2023
351378/ FACTURAGION - DOBLE APELLIDO 18/10/2023 | 18/10/2023
9625721 BLOQUEO DE USUARIOS 19/10/2023 | 2/11/2023
130352/ |, CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO 20/10/2023 | 27/10/2023
7260217| ERROR EN APLICACION DE PAGO 20/10/2023 | 20/10/2023
547672/ INFORME FACTURACION CORTE 20 OCTUBRE 5411012023 | 27/10/2023
562802+ INFORME CAUSAS Y ERRORES EN CARGUE DE PAGOS | 26/10/2023 | 18/11/2023
1130847 E_Skﬁ"gggl\ffRﬂF'CADo PUESTA EN MARCHA 26/10/2023 | 2/11/2023
g10070" [£AC THRAEN ESTADO PAGADOY EN REIMPRESION 28/10/2023 | 30/10/2023
938157 JCARGUE CARTERA CORTOLIMA ANO 2014 _ 30/10/2023 | 31/10/2023
940949’ | ERROR CREACION FACTURAS i 141/2023 | 1/11/2023
752097 | PREDIO SIN SUJETO PASIVO 3111/2023 | 3/11/2023
Zono0n %ZQRME FACTURACION CORTE 31 DE OCTUBRE DE 5112023 | 1411112023
908692 8/11/2023 | 8/11/2023




2. ENTREGAY SOCIALIZAC‘ ION DEL PLAN DE TRABAJO

El dia 13 de Octubre se envié mediante correo electromco sollc{tud de mesa de trabajo para socializar
el plan de trabajo a desarrollar durante el contrato, el cual fue contestado por la direccién de rentas a
cargo del Dr. Jhonatan Sanchez reprogramando la mesa de trabajo para ¢l dia 18 de Octubre a las 9
am, como consta en los pantallazos de los correos, se genero el Acta de Socializacién de Plan de
Trabajo, para lo cual se adjunta pero faltan firmas de los funcionarios de la alcaldia.
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El dia 1 de Noviembre se solicité por parte de la secretaria de hacienda mesa de trabajo para
ACLARACION SOBRE SCPORTES Y PROCEDIMIENTOS EN REALSIT, donde solicitaron aclaracién
de estas por medio de oficio el cual fue enviado el dia 13 de dlcsembre como se puede evidenciar en el
pantallazo adjunto al mismo, se anexa acta firmada.

Natalia Lerma

S R e deiny. oy &
parindresos, Testradn, Yasih, Nelon, Sepone » e

Buena Tarde,
A9 0fco de acirsin a de ACLARACION SOBRE SOPORTES Y PROCEDIMIENTOS EN REALSIT realzada e { denoviembre de 2023,
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2.1. Funcionalidad Manejo Compensaciones, Exoneraciones, Saldos.

2.1.1. Analisis y Desarrollo
Se genera el proceso de desarrollo implementando Ia func;onahdad en el sistema en el
modulo Impuesto Predial - Compensacion y Exoneracién.
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2.1.2. Pruebas _ S
El dia 18 de Octubre de 2023 se reunieron los funcionarios de predial, quienes firman el acta
No. 001 del mismo dia, como se consta en el correo enviado el dia 19 de octubre; se realizo
observaciones al acta las cuales se informaron por medio de correo electrénico del dia 26 de
Octubre y el 31 de Octubre como se evidencian en las imagenes adjuntas.

Como no fue posible que se realizara el insertar los comentarios solicitados por los funcionarios
de Realtix, se les indico que no se les firmaria el acta y se le realiza un anexo a esta firmada
por los funcionarios de Realtix y se le realiza entrega a los supervisores del contrato.
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2.1.3. Capacitacién - Entrega
Se realiza la capacitacion el dia 23 de Octubre a Ios func:lonanos de la Oficina de Predial de la
Direccion de Rentas del Municipio de la cual se levanta el acta No. 04 de la misma fecha; las
cuales aun no han sido firmadas ya que el audio y grabacién de esta capacitacion fueron
enviadas mediante correo electronico el dia 14 de noviembre de 2023 y se procedi6 a realizar
el acta para su respectiva fima.
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2.2, Pazy Salvo.

2.21. Analisis y Desarroilo
Se genera el proceso de desarrollo implementando la funcionalidad en el sistema en el médulo
Impuesto Predial — Paz y Salvo.
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2.2.2. Pruebas _ _
El dia 19 de octubre de 2023 se reunieron los funcionarios de la Tesorerfa del Municipio
encargados de generar los Paz y Salvos del para el Impuesto Predial Unificado. Se levanta el
acta No. 02 del 19 de octubre, las cuales aun no han sido firmadas por todos los asistentes a la
prueba ya que el audio y grabacién de esta capacitacién fueron enviadas mediante correo
electronico el dia 01 de noviembre de 2023 y hay unos funcionarios que se encuentran en
periodo de vacaciones.
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Solicitando en el proceso de la prueba realizar las siguientes modificaciones como se refleja en
la imagen a continuacién:
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2.2 3. Capacitacion
Se realiza la capacitacion el dia 24 de Octubre a los funcionarios de la Tesoreria Municipal
encargados de la expediciéon de paz y salvos del Impuesto Predial Unificado de la cual se
levanta el acta No. 03 del 24 de Octubre de 2023; las cuales atin no han sido firmadas en su
totalidad ya que uno de los funcionarios se encuentran en periodo de vacaciones y debido a




que el audio y grabacién de esta capacitacion fueron enviadas mediante correo electrénico el
dia 1 de noviembre de 2023 y se procedi6 a realizar el acta para su respectiva firma.
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En la capacitacion se muestra el PAZ Y SALVO con las modificaciones solicitadas en la prueba y se
hace entrega del modulo para su funcionamiento a la tesoreria del municipio.
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Dentro de las actividades ejecuta del contrato No. 2828/2023 dentro del objetivos especificos
numeral 2 punto 2.2, se menciona: “Asi mismo, se establece que el respaldo de datos se remitira
a la enfidad en formato EXCEL o CSV con sus respectivas relaciones en la estructura de datos
de la plataforma REALSIT, cenforme al anexo técnico enviado por la secretaria de las TIC,
realizando  una  enfrega  cada 16  dias  calendario.” Mediante correo
soporteibague@realtix.com.co se enviaron los reportes quincenales como consta en el

pantallazo adjunto con su respectiva relacion, durante el periodo comprendido entre el 09 de
Octubre al 08 de Noviembre de 2023.
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Anexo:
» Treinta y un (31) folios de evidencias ejecutadas
* Treinta y un (31) folios de actas de reuniones
» Veintidos (22) folios de Tickets

Atentamente, )

Representante Legal de Realtix $.A.S
Contratista
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REALTIX| ~ Reawsss
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. FECHA
Do 01/12/2023

.+~ Acta de Socializacién

PLAN DE MANTEN]MIENTO Y ACTUAL!ZACI_

DEL SOFTWARE REALSIT
ACTA- SOCIALIZACION INICIAL

FECHA: !bague 18 de octubre de 202
HORA: 0915 am—10:47am. .
LUGAR: https: //meet google. com/znd-vwg0~aq'

ASISTENTES
SE‘CRETAREA DE H’AC!ENDA'

Fabel Naveros Puentes Profesmnal Espemahzacfo, Dlreccmn de Rentas
Adlela Espmosa G Profe31onai Un;versltano alreccm”'__de Rentas. -
Direccion de Rentas.
Carlos Eduardo Casabeanca Profes:onal Umvers;tano D:reccnon de Rentas.
Dannia Camila Vargas Fonseca Contrat:sta Qirecclon de Rentas

LSON RINCON MONROY
NATALIA LERMA ROBAYO:

ORDENDELDIA .+

1. Socializacion oficio 002 REALS%T

2. Socializacién plan de trabajo. para el cumphmiento_dei contrato 2828 del 06 de
octubre de 2023 por parte del contratista Rea]tlx

Bogoté, Colombic
Av. Carrera 19 # 114 - 55, Cartera 55 # 42 -90 .
ueva Averida Empresarial. Piso 4 Canire Civice Plazo de'la leeﬁad Oﬁcmc ]GQ
PRX: {601} 6400322 . - PBX: (604) 26] 1811



RETX-PL-001

REALTIX  Reatisas

VALOR CO MPART!{}‘D

VERSIGN | o

FECHA

lizacion Plan de Trabajo

01/12/2023

DESARROLLO

002 fechado el "}3 de octubre del presente ano Esfe documento se dmge a los
supervzsores del contrato, qu; "nes recnben e plan de trabajo propuesto por la empresa

programada para el 18 de actubre de 2023 Ef proposﬁo de drcha reuman es compartir y
discutir el plan de trabajo propuesto por el contratista: Por. otra parte los supervisores
del contrato determman que. Ia;pfataforma seEeccronada para l!evar a cabo reumones

Enformacxon de REA?.T[X SAS destaca que, para el cumphmlento del contrato "Scporte
y Mantenimiento de la Plata Realsit para el Fanczcnam;ento y Gestion de Ia
Informacion Tributaria 'lmp edial™ en- -apoyo: ‘a’ la:Secretaria de Hacienda
Municipal, los . delegados dos ris;det soporte: tecnologico seran Natalia Lerma
Robayo- y . Wilson: onroy. - Se establece el comreo electrénico
soportelbague@reaitlx cot como el canal ofm!a! de . comunicacion para_ recibir
documentacién reiacnonada oS requersmfentas de mveles aF y It dentro de la
plataforma _R EALSIT. ' B : .

espec:ﬁcandc Ia actmdad"-
estabiemdas

1. F-un'CIOnalrdad-man.eié{édm_ saciones, exoneracion y.saldos,

quma 2 de 5

Medeﬂm Colombig
CCarera 55 #.42-90 ; -
'.nlro CMCO Plaza de Ig Liberfad, Oficing 102
F PBx. (604} 261 1811

RBogotd, Colombia. -
Av. Carera 19 # 114« 65, ‘
-Nuevd Avenidg %mpresczrrm Piso 4
PBX: [401).6400322 o0
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2, PaZ':y' 's*éivéi

4. lntegracr' n"contabie o

Al término de la exposicién del Plan de- Mantenlmfe 0:y A alizacion del Software
RealSit, Fabel Naveros, profesional especral:zado 'entas interviene
para sugerir que las capacitaciones propuestas se realacen’de forma esencial. Observa
con preocupacion que, a pesar de que las’ actlwdades dei CORT: hzaron el 08 de
octubre de 2023, el plan de trabajo se envié el 13 de octub € encuentra en
proceso de socializacion, afectando los procesos co dtas Destaca la
necesidad de realizar mantenimientos en g’ 'aphcac; ' pagos para evitar
inconsistencias y problemas con [os contr;buyente S

Naveros subraya que el personal de planta: de 1a Direccion: de Rentas siendo la primera
linea de atencion al contribuyente, presenta defzcuenc:as en la ¢calidad del servicio debido
a la falta de herramientas, conocimiento Y argumentos— adecuados Hace hincapié en la
responsabilidad de los serv;dores puhhcos de bnnda atenciol "optlma y eficaz.

Amanda Gomez, también de Ia Dtrecc;on de Rentas, toma’la palabra y senala la ausencia
de una mesa de trabajo donde los funcionarios de ia_Aicaldla de. ibague partimparan en
la formulacién del ptan de frabajo junto al contratista. Destaca la importancia del proceso
de conservacion catastral en: la emision de facturas solicita una mesa de trabajo
especifica para abordar esta problematica de mane e ra! consmerando la relacién
entre los sistemas Multicarto y Reals;t '

Katalina Marin Barragan, Ilderde proyecto REALTIX : uerda que ei contrato 2828/2023
tiene como objetivo el soporte y mantemmiento_;de la p[ataforma Realsit para la
Secretaria de Hacienda municipal. Aclara: que' la- empresa REALT!X no tiene
competenma en ccnsewacson catastral

La intervencion de Carlos Eduardo Casabaanc y busC: '!a_rar el proposnto del proceso
de conservacion catastral y sohcrta a Kata]ma replantear Su argumento para mformar
sobre la ;ntegrahdad entre los qistemas Multicarto y Reais -

fque ia mesa

Katalinale dala paiabra al lngemero Nelson de REALTIX SAS qmen senal :
gEts 'ajo propuesto por la

de trabajo tiene como ob;atlvo la socrahzar;lon de

- Pc:gma 3de5 R
Bogotd, Colombid - L Medellin .=Co!ombza PR
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REALTIX Realtix SAS
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FECHA

01/12/2023

Adiela Espmosa de la Dlre cno_, _e' Rentas expresa preocupacnones sobre el proceso
de devoluciones y. compensacuones senalando casos especxﬂco '_-Nelson de REALTIX
solicita reportar Eos casos por. soporte para su solueidn.~ : b

asiste ntes
CGMPROMISOS Y TAREAS

1. Se acordo envaar
2. Se ihstd por parte de

ratista al Contratante :
solicitud. - L

'presénfar formalmente cualquier

de Realtix.asistentes ala reunion.

 WILSONRINCON
- Soporte en. Sitio. "
_REALT%X

o RATALNA MAR_iN
L Lider Proyecto
VREALT}X S

Mede[lm Coiombic
Carrera 56 # 42-90-
Iro Civico Plozer dela Liberted, Oficina 30?
: PBX:1404] 261 1817

Bogoia, Colombia . .-
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PBX: {401} 4400322 :
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VERSION | 01
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01/12/2023

Firma en constancia los miembros de la Di sistentes a Ja reunion,

-JHONATAN SANCHEZ T 7 'CARLOS CASABIANCA . =
Director de Rentas - Profesional U Direccién Rentas
Alcaldia Municipal Ibagué _ ' .Alcai’dsa Munici -

LUIS GABRIEL RiCAURTE OSPENA
Director de Tesoreria
Alcaldia Municipal Ibagué -
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MESA DE TRABAJO Y ACLARACION SOBRE SOPORTES Y
PROCEDIMIENTOS EN REALSIT

ACTA 01
FECHA: Ibagué, 1 de noviembre de 2023
HORA: 09:52 am ~ 10:00 am
LUGAR: meet.googie.com/psm-vxsj-zjp

ASISTENTES

SECRETARIA DE HACIENDA:

Jhonatan Javier Sanchez Urriago, Director de Rentas

Dannia Camila Vargas Fonseca, Confratista, Direccién de Rentas.
REALTIX:

« Yesith Ladino Vargas, RealTix.

ORDEN DEL DIA

1. Aclarar las responsabilidades y los procesos que deben llevarse & cabo en
el sistema ReaISIt .
DESARROLLO

Siendo las 09:52 am del dia 01 de noviembre de 2023 el delegado por el
contratista del contrate 2828/2023, Yesith Ladino Vargas-de REALTIX SAS, fuvo
como objetivo aclarar los procedimientos de soporte para evitar gastos
administrativos innecesarios. El Ingeniero Ladino destacé [a necesidad de
especificar claramente qué se considera como soporte, sefialando que ciertos
temas relacionados con correos y documentos no califican como tal. Propuso que
el soporte debe activarse cuando la plataforma no pueda satisfacer una necesidad
0 requerimiento.

El Director de Rentas, Jhonatan Sanchez, solicité un documento formal que
establezca claramente qué se considera como soporte y qué no. Propuso que este
documento sirva como. base para la discusicén en la reunién. Ante la falta del
documento solicitado, €l Ingeniero Ladine propuso posponer la reunion hasta que
puedan presentar el oficlo requerido. Se acordé coord:nar con anticipacién para
fijar una nueva fecha.

COMPROMISOS Y TAREAS

1. Se acuerda la necesidad de un documento formal que defina los criterios de
soporte. )

2, Lareunidon se pospone hasta la entrega por parte de Reasllt

3. Se coordinara la nueva fecha de reunién una vez recibido el documento.

JHONATAN JAVIER SANCHEZ URRIAGO
DIRECTOR DE RENTAS

DELEGADO REALSIT

La version vigente y controlada de aste decumento, solo podrd ser consultada a través do la plataforrna PiSAMI yio
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publlcada, serd da como
documento no controlado ¥ su uso indebide no as resp bilidad da la Alcaldia do thagué




Sisterna Soporte Tickets

.-ie nuﬁejq?m}gembre de 2023, 10:55p. m.

Ibague

123-4567
Web

Aplicacion resolucion reloteo

soporteibague@realtix.com.co

Soporte tecnolégico 3
Prioridad ALTA términe inferior a 24 horas

Predio: 730010113000006180017000000000

. Segregacion o reloteo.

© con

referencia al asunto en cuestidn, me dirijo a ustedes con el objetivo de cumplir con
el INCIDENTE DE DESACATO con radicado 73001-40-88-017-2023-00008-00 ,

que da a lugar a la segregacidn o reloteo del predio en el sistema, ya que impide
la presentacidn de uno de los servicios fundamentales: la generacién de la factura,
. debido a la falta de pardmetros de bisqueda segtn lo establecido en la resolucién
namero 1220-045 del 28 de febrero de 2023, con respecto a la segregacién o
reloteo para el bien inmuebie identificado con la Matricula Inmobiliaria No.
350-207303 Ficha catastral Nacional 730010113000006180017000000000
ubicadoentalo 1B CAMiNO DE LEON del municipio de Ibague.

Correo de Alcaldia de Ibague Soporte tecnoioglco 3 Pnondad ALTA term.mo mferlor a 24 horas
Predio_ 730010113000006180017060000000 Segregacmn 0’ reloteo pd.f (94 3 kb)
Consecutivo oficios. docx Documentos de Google.pdf (197. 6 kb) RN

Inge buen dia, segln conversacion telefonica, adjunto la resolucién.

martin alfredo henao (1).pdf (377.6 kb)

Ticket #778868 printed by Ihague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:55 p. m. Page 1
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Sisterma Soporte Tickets

?Eﬁl Su ppor

12710723

Buenos dias Ing. Wilson,

Teniendo en cuenta que la resolucién tiene fecha del mes de Febrero de este afio se debe ejecutar e
proceso de sincronizacion de la fecha y tramite de la resolucién, tal cual como se explicé en la reunién de
capacitacion realizada por el Ing. Yesith,

En vista de lo anterior se cierra el ticket,

Ticket #778868 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:55 p. m. Page 2
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Sistema Soporte Tickets
mi embre de 2023, 10:56 p. m.
TicKe #ﬁ?ﬁ'ﬂi‘a
stado~ Closed Thague
Normal soporteibague@realtix.com.co
Support 123-4567

Web

n - 12/10/23 8:26a. m.

REPORTE DEUDORES MOROSOS

Ingresos RENTAS Hacienda mig, 11 de oct,, 1:34 p.m.

Para: Katalina Marin , Yesith Ladino Vargas , Natalia Lerma Robayo -

. Nelson Gustavo Camacho Rico

Buen dia

adjunto asunto.

Solicitud de informacién sobre el reporte de deudores morosos del Estado y otros datos
relacionados con el Impuesto Predial Unificado, vy, la orientacifm sobre c6mo generar &l informe

correspondiente desde la plataforma para el mes de septiembre.

Generacidn de reportes de informacién contenida en laplataformaCARTERA PREDLpdf (49 kb)

Buen dia, ingeniero Brayan, adjunto los archivos que estaban pendientes

Cartera X VIGENCIA 20230531 (1). xls (33 kb)
Cartera X Terceros Agrupado 20230531 (1).xIs (582 ) kb) S
Sol cartera septiembre.pdf (209.8 kb) o
 Cartera X PREDIO.xls-(26 kb)

Ticket #630714 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:56 p. m. Page 1



Buenas tardes
Enviado a datos.

Quedo atento

201023

Buenas tardes

Se informa que el repote de deudaores morosos del estado ya puede ser descargado, a traves de la
funcionalidad Soportes ---- Archivos, que tiene la plataforma Realsit

Nombre archivo:
Reporte_Deudores_Morosos_EstadoCorte30-09-2023
Queda pendiente los demas reportes.

Quedo atento

| Buenas tardes

Se informa que el repote los reportes de cartera ya pueden ser descargados, a traves de la funcionalidad
Soportes ---- Archivos, que tiene la plataforma Realsit

Nombre archivo:
. Reportes cartera 30_09 2023
Queda pendiente los demas reportes. -

Quedo atento

e e BT R ]

Ticket #630714 printed by Ibague on. miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:56 p. m. Page 2
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Sisterna Soporte Tickets

.-ieil(S;LE)éri:mJ#gb? ggefiﬁembre de 2023, 10:56 p. m.

do  Closed

Normal

Support

+ 12/10/23 2:58 p. m.

GENERACION REPORTE DE FACTURAS

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

.~ Web

Ingeniero, buenas tardes

Desde Secretaria de Hacienda Municipal, solicitan generar el reporte de facturacion desde 01 de Enero
2023 hasta el 10 de Octubre. :

Adjunto plantilla y oficio enviado por ellos para su conocimiento.

Gracias

Sol facturas septiembre.pdf (209.2 kb)
data factura (1;)_.xlsx {10 kb)

171023 9242 m.

Buenas tardes

se reciblo solicitud y se asigno al area de datos para su solucion

Quedo atento

Ticket #578310 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:56 p. m. Page 1
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Sisterna Soporte Tickets

Ingeniero, buenas tardes

Desde Secretaria de Hacienda Municipal, solicitan generar e reporte de facturacion desde 01 de
Enero 2023 hasta el 10 de Qctubre. :

Adjunto plantilla y oficio enviado por ellos para su conocimiento.

Gracias

Buenas tardes, ya se informé a Hacienda Municipal, para que anulen, reliquiden la deuda y puedan
facturar. '

Cordialmente,

Wilson Rincon

Buenas tardes
Enviado a datos.

Quedo atento

Ticket #578310 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:56 p. m. Page 2
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Buenas tardes

Se informa que el repote ya puede ser desacargado, a traves de la funcionalidad Soportes ---- Archivos,
gue tiene la plataforma Realsit

Quedo atento

Ticket #578310 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:56 p. m. Page 3
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Sistema Soporte Tickets

rieil&LEértnuﬁczlg ﬁﬁig'embre de 2023, 10:57 p. rﬁ.

0 Closed

Normal

Support

- 12/10/23 3:40p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

Cordial saludo Ingeniero Brayan

De manera atenta se solicita la revisién y correccion de la tarifa y la liquidacion del IPU del predio:
Ceduia catastral: 73001010600130030000
Contribuyente: Dionisio Poveda Poveda

CC: 5.812.403

Gracias

Adjunto soportes correspondientes

Soporte tecnologico 2,pdf (257.9 kb)
LiquidacionOficialIPU (1) (2).pdf (50.8 kb)

Ticket #293899 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:57 p. m. Page 1



Sisterna Soporte Tickets

Buenas tardes

se realizo ajuste en la deuda del predio indicado para la vigencia 2018 ya que en los datos de migracion
estos con tenias separadores que causaron que la deuda se cargara mal en la base de datos, para ver los
cambios se debe realizar el siguiente paso: g

1 - anular la factutra predial activa

2 - reliquidar las deudas que presentar error en sus valores (2021,2020,2019) por la funcionalidad
modificaciones datos predio.

3 - generar la liquidacion nueva mente.

Se recuerda que este preduio aunque sufrio actualizacion en el 2019 no pago la vigencia 2020 por lo
tanto NO se le debe calcular limite del impuesto predial segun el articulo 34.

ARTICULO 34. LIMITE DEL IMPUESTO A PAGAR.

Independientemente del valor de catastro obtenido siguiendo los procedimientosde! articulo
anterior, para los predios que hayan sido objeto de actualizacién catastral y hayan pagado
seglin esa actualizacion, seradel IPC+8 puntos porcentuales ma’ximo del Impuesto Predial
Unificado.

por lo que al predio solo le puede afectar el limte del 100%.

Quedo atento

ingeniero buenos dias, ya reporté a Hacienda esta respuesta y lo que deben hacer para que se vea
reflejado el ajuste. '

Cordialmente

Ticket #293899 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:57 p. m. Page 2
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Buenas tardes
el caso se da por cerrado
Quedo atento ‘

|

Ticket #293899 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:57 p. m. Page 3
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Sisterna Soporte Tickets

Tféﬁé%ﬂﬁ?@jggﬁembre de 2023, 10:57 p. m.

6 Resolved

Normal

Support

12/10/23 4:06 p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

Cordial saludo Ingeniero:

De manera atenta, solicito su colaboracion para atender el siguiente soporte, revision y correccion de
tarifa. '

Predio: 73001.010600Q000010001000000000
. Gracias

Adjunto soportes

LiquidacionOficiallPU (3).pdf (50.7 kb)
Soporte tecnolbgico 1.pdf (233.5 kb)

. Buenas tardes
El ajuste ya fue aplicando en la plataforma, se debe reliquidar la deuda para ver el cambio.
Por favor una vez reliquidada la deuda informar para dar clerre al ticket.

Quedando atento.

Ticket #255811 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:57 p. m. Page 1
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Inge buen dia, voy a informales a Hacienda, a penas ellos confirmen le aviso para dar cierre a este ticket

Gracias.

Buer dia - e

Hacho supsrado el dia 13 de ociubre s

Bilrisen Prodial Maziw=d

Inge buenas tardes, hacienda confirma que el ajuste en la plataforma soluciond la falla.

Gracias

Buenas tardes,

En vista de lo anterior se cierra el ticket.

Ticket #255811 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:57p. m. Page 2



‘EALSupport

Sistema Soporte Tickets

.-ieilélﬁéri:mlﬁgg 133&?58'embre de 2023, 10:58p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

18/10/23 10:352. m.

FACTURACION - DOBLE APELLIDO

Buen dia, desde la Secretaria de Hacienda Municipal, nos reportan un error en la facturacién, el sistema
esta colocando en la factura en el campo DATOS CONTRIBUYENTE, el segundo apellido dos veces, y no el
primer apellido y el segundo.

Soporte tecnolégico 4,
Prioridad URGENTE término inferior a 4 horas

General
Faila: Primer apellido duplicado

Adjunto oficio enviado por ellos.

Cordialmente,

Wilson Rincon

Falla sistema a_pellidos.pd_f (209 k)

Buenas tardes

Su caso ya a sido resuelio

Quedo atento

Ticket #351378 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59 p. m. Page 1
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ri:mzﬁgﬁfSajlzembre de 2023, 10:59p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

BLOQUEO DE USUARIOS

Buen dia Ingeniero Yesith,

Nos reportan bloqueoé de usuarios, y cito textualmente: "Hola buenos dfas, por favor me colaboran con
los usuarios dado a qué hay usuarios que se bloquean sin haberlos utilizado o recién desbloqueados por el
navegar Chrome, esta situacion esta pasando repetidamente ,d'e'sde el dia de ayer y por favor me ayudan
a desbloquearjsanchez, muchas gracias p" -

Cordialmente,

Wilson Rincon

Buenos dias
Porfavor anexar el soporte de la solicitud de la alcaldia.

Quedo atento

Ticket #962572 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59 p. m. Page 1
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Buen dia Inge.

Le adjunto el soporte pendiénte.

Correo de REALTIX S.AS - Soporte tecnologzco 4 Prioridad URGENTE termmo mfenor a4 horas
General Falla Bloqueo usuanos del Software RealSit.pdf (78.9 kb)

19/10/2-'1"_,4 4

Buenas tardes
ia solicitud se esta revisando por el area de desarrollo.

Quedo atento

Buenas tardes
. Se remite respuesta y se cierra el caso.

Quedo atento

Ibagué - Respuesta Ticket 962572 110

2023.pdf (266.8 kb)
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ri:nuﬁjgﬁagqj?embre de 2023, 10:59p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

. Web

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

Cordial saludo Ingeniero Yesith,

De manera atenta se solicita la revisién y correccion del formato de Paz y salvo, estas correciones fueron
sclicitadas despues de la prueba que se hizo con los funcionarios de Hacienda el dia de ayer 19 de
Octubre, estando presente el Tesorero Municipal:

1. EL TESORERO GENERAL, cambiar a EL TESORERO MUNICIPAL

2. No. 2010032597, esta numeracidn va a empezaren 07

3. Falta anexar el Destino Econémico

4, En el campo Cédula Catastral, agrandar el tamafio de los numeros

5. Quitar el campo de la segunda firma "FUNCIONARIO CARGO FUNCIONARIO"

6. El aviso final donde dice "AL GUN TIPO DE ENMENDADURA®", tiene un espacio la palabara "AL GUN"

Gracias

Adjunto soporte correspondiente

CamScanner 20-10-2023 08.01.pdf (251.2 kb)
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Buenas tardes Ingeniero Yesith, adjunto el PDF del correo enviado por Hacienda, donde solicitan los
cambios en el formato de paz y salvo

Cordialmente

Correo de REALTIX S.AS- IBAGUE REALSIT revisién y correccmn del formato de Paz y salvo.pdf
{79.5 kb) ' -

Ticket #130352 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre id_e 2023,10:59p. m. - Page 2
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Buenas tardes:

El ajuste sera enviado a desarrollo, y se realizara ajuste segin dispenibilidad de tiempos establecidos
contractualmente, por el momento se realizara el ajuste de forma como lo es la firma digital y ajustes
textuales.

Quedo atento -

Buenas tardes
Porfavor anexar demas ajustes solicitados

Quedoa tento _

Buen dia Ingeniero Yestih, conforme a la capacitacién del dia de hoy con los funcionaries de Secretaria de
. Hacienda Municipal del tema Paz y Salvo, ellos solicitan que en el campo AREA DE TERRENGO, se elimine la
abreviatura 0 HA, tambien el campo FECHA RECIBO se cambie por FECHA DE PAGO.

Grracias por su atencién,
Cordialmente
Wilson Rincon .

Soporte en Sitio

Ticket #130352 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre 2 2023, 10:59p. m. Page 3
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Ingeniero Yesith, buenas tardes,

Adjunto el Paz y Salvo que generamos esta mafiana en la capacitacion con funcionarios de Secretaria de
Hacienda, de tesoreria agradecen los camblos que se hicieron y sollatan si se puede aumentar el tamafio
de los numeros de la cedula catastral.

Cordial saludo,

Ibague-PazySalvoPredial (5).pdf (194.9 kb)-

Buenos dias
Los cambios Fueron aplicados Exitosamente, por favor verificar en produccion

Quedo atento

Ticket #130352 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59’p. . Page 4
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Buen dia Ingeniero Yesith, Ok revisado en produccién, se evidencia que los cambios fueron aplicados
conforme a lo solicitado, muchas gracias.

.

ALCALDIA DEIBAGUE
A CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO PREDIAL
i ' No. 2010032597

‘ EL TESORERO MUNICIPAL

Clue LEONARDO EOZANG LOZANO, identificado con ©.C. No® 14273642 SE ENGUENTRA A PAZ Y SALVO POR CONCEFTO DE
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DEL INMUEBLE UB[C!\DO EN1A DfREﬁCIGN Csio CEIBIT&

CODIGG uamtmcron PREDIAL No® ' o FECHA PAGO:
PREDIAL NACIONAL No 730010001000000010062000600000 | CEDULA GATASTRAL No® 000100010062000
AREA DE TERRENO: 200 m* AREA CONSTRUIDA: 130.00 m*
| MATRIGULA INMOBILIARIA: 350-54702 AVALUO § 15,629,000 (2023)
VALIDO HASTA: 31 de Diciembre de 2023 F‘ECHA DE EXPEDICION: 18 do Octubre de 2023

DESTINO ECONOMICO: Habitacional A 'ﬁm DE PREQIO Rurat

LUIE GABRIEL RICAURTE OSPINA
TESORERQ MUMICIPAL

Esrsmmcwom SERA VALIDC S{ PRESENTA ALGUN THPQ DE mmmumcummvm PARA ESCRETURA.
memimpnm?.x?i&m ' R € 4 . . i
N : = J

esith Ladino

caso cerrado 3

Ticket #130352 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59p. m, Fage o




Sisterna Soporte Tickets

riailélﬁ)eri:nuﬁca?l? gﬁﬁii'embre de 2023, 10:59p. m.

- Resolved

Normal

Support

- 20/10/23 3:49p. m.

ERROR EN APLICACION DE PAGO

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

Buenas tardes Ingeniero Yesith,

Solicitan la aplicacién del pago de la factura con referencia 18001022539211, debido a que no queda
cargada en el sistema Realsit, ya se verificd que no.

Cédula Catastral: 730010108000003900002000000000

Referencia Pago: 18001022539211

ERROR CARGUE DE PAGO png: (24;} 8 1«:})) : E IR S
Correo de REALTIX S.A.S - IBAGUE - REALSIT APLICACION CTURA pdf {249 7 kb)

Buenas tardes

El ajuste seré enviado a desarrollo, y se realizara ajuste segin disponibilidad de tiempos establecidos
contractualmente. :

Quedo atento

Ticket #726021 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59p. m. Page 1



LSupport

Sistema Soporte Tickets

Buenas tardes

El ajuste sera enviado a desarrollo, y se realizara ajuste segin disponibilidad de tiempos establecidos
contractualmente. ' :

Quedo atento

Ticket #726021 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 10:59p. m. Page 2
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Sistema Soporte Tickets

ri:nnﬁrgla 736@7]2embre de 2023, 11:00p. m

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

Buenas tardes'Ingeniero,

Cordial saludo
Desde Tesoreria de Hacienda, solicitan un informe de facturacion con corte a 20 de Octubre.
Adjunto PDF del correc y archivo en Excel de la estructura que ellos solicitan. -

Cordial saludo,

Correo de REALTIX S.A. S- IBAGUE REALSIT Informe Facturéblon corte 20 de octubre de 2023.pdf
(87.9 kb) ' . R ST Rt T T . _
data factura.xlsx (9.8 kb)

Buenas tardes
Solicitud trasladada a el Area de Datos.

Quedo atento

| Buen dia

Se modifica el estado del ticket mientras datos emite Respuesta

Ticket #547672 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00 p. m. Page 1



Sistema Soporte Tickets

Buenas tardes

Se informa que el repote FACT URACION ya puede ser descargado, a traves de la funcaonaltdad Soportes
--== Archivos, que tiene la plataforma Rea[s:t '

Nombre archivo:
INFORME FACTURACION CORTE 20 OCTUBRE

© Quedo atento

Buen dia Ingeniero, gracias, ya les informo a Tesorerfa que pueden descargar el informe

| Buen dfa Ingeniero, gracias, ya les informo a Tesorerfa que pueden descargar el informe

| caso cerrado

Ticket #547672 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre '_de 2023, 11:00p. m. . Page 2
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Sisterna Soporte Tickets

riMﬁtslgfgﬁﬁembre de 2023, 11:00 p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

INFORME CAUSAS Y ERRORES EN CARGUE DE PAGOS

Ingeniero Yesith, buenas tardes

Desde Secretaria de Hacienda Municipal, del area de Tesorerfa, - solicitan generar el reporte de causas y
errores en el cargue de pagos con corte a 20 de Octubre.

Adjunto plantilla y PDF del correo enviado por ellos para su conocimiento y fines pertinentes
;. Gracias
Cordialmente,

Wilson Rincon:

formato infome facturas.xlsx. (8.1 kh)

Buenas tardes

Se informa que el repote de Facturas cargadas por archivo plano ya puede ser descargado, a traves de la
funcionalidad Soportes ---- Archivos, que tiene la plataforma Realsit

Nombre archivo:
Facturas Procesadas por pago masivo Corte 27 10 2023

Quedo atento

Ticket #562802 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00p. m. Page 1
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Sistema Soporte Tickets

ingeniero Yesith

Desde Tesoreria nos indican que: "El a_rchiVo descargado con el nombre "Facturas Procesadas por pago
masivo Corte_27_10_2023" no corresponde a lo solicitado en el excel "formato informe facturas”
solicito vuelvan a generar el archivo con las columnas solicitadas.”

22 Tescroria Hamanda

oot 20231847 oy L]
; *ﬁ\ parg mi - . :

Buen dia,

Bl archive desca:ga:do con el numhrﬁ ‘Famms_ ,cesadas por pago masivo Co rie 27 10 2623" no corresponde 3 lo solicitado en o excel “formalo
Informe facturas™ : e :
soliclio vuelvan a gemerar 2l archnro con las miumnas sa{amadas

LYY

Quedo atento

Wilson Rincon, soporte en sitio

se realiza ajuste solicitado y se puede descargar en el mismo sitio

Ticket #562802 printed by Ibague on__fniércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00p. m. Page 2
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Sisterna Soporte Tickets

e mﬁolej- gﬁﬁaembre de 2023, 11:00 p. m.

- Closed

Normal

Support

. 26/10/23 6:07 p. m.

- Ibague

. soporteibague@realtix.com.co
- 123-4567

- Web

SOLICITUD CERTIFICADO PUESTA EN MARCHA
PLATAFORMA

Ingeniero Yesith, buenas noches, desde la Direccién de Rentas solicitan certificado puesta en marcha
plataforma publica ‘

Realsit.
Adjunto oficio enviado por ellos.

Cordialmente,.

Wilson Rincon

76958.pdf (209.4 kb) -

Buenas tardes
Escalado a! ing Nelson quien cuando tenga la certificiacion se proporcionara la respuesta.

Quedo atento

Ticket #113084 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00p. m. Page 1



Buenas tardes

Se remiten oficio de respuesta y se cierra el caso.

Quedo atento

Ibague Certificado Puesta en- Marcha Plataforma Piblica RealSIT 31102023 docx pdf (235 1 kb)
Certificado puesta en marcha Ibague 2023 pdf (833. 8kby -

Ticket #113084 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00p. m. Page 2




L
rie m-lﬁg(i ﬁ'ﬂﬂ iembre de 2023, 11:00p. m.
Closed Ibague
Normal soporteibague@realtix.com.co

123-4567
Web

Support
28/10/23 10:06 a. m.

Ingeniero yesith buen dia, desde el area de cargue de pagos de-la Secretaria de Hacienda, envian este
caso, la factura aparece vencida al reimprimir, pero al subir el pago manual el reporte de error dice que
esta pagada.

Ficha Catastrai: 7300i0110000006730011000000000
Codigo Intemo:: 2440329

Adjunto PDF del correo y pantallazos del sistema
Gracias

Cordialmente, :_

Wilson Rincon:

FACTURA PAGADA Y EN REIMPRESION VENCIDA.pdf (493.9kb) - :
IBAGUE - REALSIT FACTURA EN ESTADO PAGADO Y EN. REIMPRESION VENCIDA pdf {85.3 kb)

Ticket #910070 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00p. m. Page 1



Sistema Soporte Tickets

Buenos dias

La deuda del afio 2023 fue paga con factura codigo 550553 el dia 2023-02-09 18:11:00,000 como se
puede observar en el registro de qudidaciones en modificaciones datos predio por el contribuyente, por lo
que al tratar de desacargar el pago de la factura 2440329 no se puede realizar ya que el afio o vigencia
2023 ya esta pagada. " :

se aconseja realizar reversar el pago de la factura codigo 550553, Iqe_go descargar él pago de la factura
codigo 2440329 y posteriormente realizar la devolucion del pago de la factura codigo 550553 al
contribuyente.

Quedo atento

- 2By oy {mmmea -

IHOIVIDLGAL

| 550883 eI 3400080

Ticket #910070 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:00 p. m. | Page 2
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Sisterna Soporte Tickets
mi mbre de 2023, 11:01 p. m.
TiCRET #3815
~ Closed Ibague
Normal soporteibague@realtix.com.co
Support 123-4567
30/10/23 9:48a. m. . Web

Buen dia, Ingeniero Yesith

Desde la Tesorén’a nos solicitan subir la cartera de la Sobretasa Ambiental del afio 2014 del cobro para
elios poder responder un requerimiento que interpuso el contribuyente.

FICHA CATASTRAL: 010401980011000 - 730010104000001980011000000000

Adjunto oficio y pantallazos del programa Pisami y de la cartera con corte a 31 de Diciembre 2022
Agradezco su atencion,
Cordialmente, .

Wilson Rincon Monroy

PANTALLAZOS PISAMI Y REALSIT - IGLESIA PENTECOSTAL . )Iidocx (299 9 kh}
Document 231027_075821.pdf (48.3 kb) ' o R

3011023

Buenos dias
Enviado al area de datos

Quedo atento :

Ticket #938157 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:01 p. m, Page 1
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Sistermna Soporte Tickets

Buenos dias

Su caso a sido resuelto, porfavor revisar en la plataforma

Quedo atento

Ticket #938157 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:01'p. m. Page 2
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Slstema Soporte Tickets

rie rftmlﬁrgaﬁigigembre de 2023, 11:01 p. m.

Ibague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

Support
111723 9:53a. m.

ERROR CREACION FACTURAS

Buen dia Ingeniero, se crea ticket, para reportar una falla en el proceso de facturacién el dia de hoy el ;
: !
empezar la jornada. ,!

Adjunto PDF del correo, para dar la respuesta formal del motivo del fallo a Secretaria de Hacienda.

. Cordialmente,

Wilson Rincon:

Correo de REALTIX S.A.S - Error durante el proceso de’ creacmn de la: factura de predial Error
gjecutando la Regla IPU_PREDIAL UNIFICADO.pdf (232 kb) :

1/11/23 5:49 esith Ladino

i Buenas tardes

De acuerdo al caso reportado de generacion de las facturacién del impuesto predial presentado el dia 11
| de Noviembre de 2023, me permito comunicar que el error se presenté en la configuracién de los listener
| que inactivan facturas por vencimiento, el cual inhabilita la generacion de facturas de manera general,
por lo tante se toma la accién correctiva ajustando la hora de ejecucién a las 00h:00m:00s.

En cuanto al céso reportado al medio dia sobre el predio 730010108000001270905900000346, el error
indicado es que este tiene estrato CERO per ende no se puede liquidar, ya que en el estatuto no se
contempla esta estratificacion, se procede a realizar ajuste para que al igual que aquellos predios con

destinacion habltaaonal sin estrato se tomen como destinacion comermai esto ya segun las indicaciones
dadas por la admmstracmn municipal.

Quedo atento

Ticket #940949 printed by Ibague on miéreoles, 13 de diciembre de 2023, 11:01 p. m. | Page 1
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Sistema Soper‘:e Tickets
alS mi mbre de 2023, 11:01 p. m.
TicKet #752097
Closed Ibague
Normal soporteibague@realtix.com.co
Support 123-4567
3/11/23 12:08 p. m. - Web

PREDIO SIN SUJETO PASIVO

Buenas tardes :lngeniero Yesith, desde Rentas me envian este error al momento de facturar, no
| tiene sujeto pasivo, de la siguiente ficha: i

Ficha catastral: 730010110000002820059000000000

Gracias,

Cordialmente |

Ticket #752097 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembreide 2023, 11:01p. m. Page 1




' oporte Ti_c'ke'fs-_

Buenas tardes

. Su caso a sido resuelto.

Quedo atento

Ticket #752097 printed by Ihague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:01p. m. Page 2
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Sistema Soporte Tickets
il&.ﬁ)él_‘tml cﬁﬁﬁgeéﬁembre de 2023, 11:02 p. m.

- Closed

Normal

Support

| 8/11/23 2:42p. m.

. Ibague
soporteibague@realtix.com.co
- 123-4567

Web

Informe facturacién corte 31 de octubre de 2023

Buenas tardes: Inge Yesith, desde Tesoreria de Hacienda Municipal, nos solicitan informe de facturacion a
31 de Octubre.

Adjunto oficio yformato de excel

. Buenas tardes?_tnge Yesith, desde Tesoreria de Hacienda Municipal, nos solicitan informe de facturacion a
. 31 de Octubre.

Adjunto oficio y formato de excel

data factura.xl%sx (9.8 kb)
oficio 79564.pdf (506.3 kb

adjunto PDF dél correo

Correo de REALTIX S.A.S - IBAGUE - REALSIT Informe Facturacién corte 31 de octubre de 2023.pdf

Ticket #460964 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:02 p. m. Page 1
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Sistema Soporte Tickets

Buenas tardes
La solicitud a sido remitida al area de'_'glatos.

Quedo atento

Buenas tardes

Se informa que el repote FACTURACION ya puede ser descargado, a traves de la funcionalidad Sopertes
---- Archivas, que tiene la plataforma Realsit '

Nombre archivo:
Reporte Faéturacion_31_0ctubre

Quedo atento

caso cerrado

Ticket #460964 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:02 p. m. _ Page 2
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Sistema Soporte Tickets

rtnuﬁgﬁg36«§12embre de 2023, 11:02p. m.

Ihague
soporteibague@realtix.com.co
123-4567

Web

MIGRACION DE CARTERA ERRONEA

Buenas tardes Ingeniero, desde Rentas nos solicitan actualizar y/o corregir la cartera de la sobretasa
ambiental, del predio a nombre de la Sra. Liliana Perdomo Ramos

CC # 65.807.650

Ficha catastral: 73001010402350008000

Al migrar la cértera subio bien el IPU, pero la de Cortolima NO,
Cordialmente,:

Wilson Rincon.Monroy

Consecutivo of:'lcios.docx - Documentos de Google (3).pdf (2 mb) e

81172332 esith Ladino

Su caso a asido resuelto.

Ticket #908692 printed by Ibague on miércoles, 13 de diciembre de 2023, 11:02 p. m. Page 1
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MPAETIDO VERSIOHN
' FECHA

Informe General e
37 /1 272023

1. &?ENCEON SCPORTES NIVEL T Y NIVEL 2 - ACTIVIDAD EJECUTADA DURANTETCDA
LA DURACION DEL CONTRATO.

1.1, Tickels elevados o Soporie Nivel i

A fravés de o plotaforma RealSupport, el eqguipo de soporie en sifio Nivel | regisird los
siguientes fickets, los cuales involucraron diversas soficiiudes. tales como el cargue de
irémites por pago. el blogueo de usuarios, la generacidn de informes de causas v
errores en cargues de pagos, asi come la comeccion de iquidaciones emoneas, enfre
ofras.

Busénd;onos en esta informacidn, se presenta a confinuacion una fobla detalicda gue
contiens:

—‘EECKEfi Es el ndmero de consecutiva atorgade a la solicitud radicada, con este ndmero
podemas hacer seguimiento del radicado.

_ASUNIO: Eslc descripcién bdsica o titulo gue la operacién la oforga a la soficifud.

-DESCRIPCION: La soliciiud se describe de manera detalloda, donde la operacion
especiica lo que se requiere que se enfregue o solucione a fravés del ticket. En esia
descripcion. se pueden adiuntar documenios, videos, folos, enlaces, u ofros archivos
para compﬂememar la informacion del ficket.

mESEADO: Existen ires estados posibles para cada ficket. H primero es "Abilerfo”, gue se
asigna cuando o operacidén acaba de regisirar el ficket y aln no se ha recipido
respuesia por parte del eguipo de fecnologia. B segundo esiado es "Resuelio’, el cudi
se indica una vez gue se ha proporcionado una respuesta o solucion a la soliciiud, y se
esié a la espera de ia confimacidn por parte del equipo operativo. B fercer esiado es
*Cerrado”, gue se acludiza cuando la operacion confiima gue 1a solicitud ha sido
subsanada segin lo reguerido en el ficket.

-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ficket elevado se caldloga en un
estado'que puede ser prioridad: Urgente, Alta, Media y baja.

—SOPOREE: Mediante el Fem en mencién se adiunia un pantaliazo tomado de la
plataforma realSupprof, en donds se evidendcia la solictiud elevada.

Fecha de corte 09/10/2023 - 0871172023
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Reqgllix SAS

D vermidN 0 oo

. FECHA *
informe General —

# TICKET 78568

‘asunto’ T T Aplicadion resolucién relotec
DESCRIPCICON Segregacion o reloieo.

Con referencia al asunfc en cuestion, me dirfio o ustedes con el
. objetivo de cumplir con e} INCIDENTE DE DESACATO con

radicado 73001-40-88-017-2023-00008-00. gue do a lugar G ia
segregacién o reloteo del predic en &l sistema, ya que impide la
nresentacion de uno de tos servicios fundameniales: la
generacién de la factura, debido a la falta de pardmetros de
bUsqueda segin lo establecido en lo resolucion nimero 1220-
045 del 28 de febrero de 2023, con respecto a ka segregacién o
relotec para el bien inmuebie identificado con la Matricula
inmobiliaia No. 350-207303 fcha coiasital Necional
7300101 1300000618001 7000000000 ubicade enia to 1 B CAMING
DE LEON del municinio de bagué.

. . .. . \WisonRincon

ESTADO . Cerrado

PRIORIDAD Alta

'SOPORTE

& TICKET - Cgaavie
asuNTO 7" REPORTE DEUDORES MOROSOS
DESCRIPCION  Buen dia
?Paging 5 de 32
Zogetd, Celombic Medelin, Colomiia
Av. Comera 192 114- 65 Comers 55 8 82 -99

Ecﬁﬁcio Nusva Avenide Drmpresarnict, Pso 4 Ceniro Chico Plaza de o Uosriod, Clicna 102



RETY-F
D Reqliix 3A3
VEBSION
FECH
Informe Geneargl mr—
i (W i LY

agiunio asunio.

Soliciiud de informaocion scbre el reporte de deudores moroses
del Estado v ofros datos relacionados con el impuesto Predicl
Unificadoe. v. lo orhentacion sobre como generar el informe
comaspondiente desde la plataforma para el mes de
sepiiembre.

Wilson Rincdn

ESIADO - Cemado. -
PRIORIDAD  Alic

SO?O&TE

ASUNTO  GENERACION REPORTE DE FACTURAS

DESCRIPCION  ingenierc. buencs fardes
Desde secretaria de Hacienda Municipal, solictian generar €
reporie de faciuracion desde 07 de enero 2023 hasta el 10 de
octubre.
Adiunic plantilia v oficic enviado por elios para su conacimiento.
- Gracias

_ Wikon Rincon
~Cemodo -

Péging & de 32
Bogeid, Colombia Medellin, Colombis
Av. Corera 1¥ 2 114 -85, Corerg 33 #42-90
Edificio Nuava Avernicia Fmpresancl, P 4 Ceniro Chico Ploza de o Uberiad, Oficing 102




Reollix SAS

informe Generd!

?RiOR}DAﬂ
SOPOR:FE

" # TICKET

'DESCRIPCION

ES?ABO
PREOREDAD

Bogotd, Colombis
Av, Corera 19 2 114- 85,
Edlf Cio \iuevo Avenicza Empresarial. Plso 4

093899

_ TARIFA DE FACTURA
Comsas satudo angemero Brayan

D= manera afenta se soiciio io revisidn vy coreccion de ia farffa

v {a liguidacion det iPU dei predio:

Cedula catasiral 73001010600130030000 Confribuyenie: Dionisio
Poveda Poveda CC: 5.812.403

Gracias

Adjunto sopories corespondienies
Wisen Rincon

_Cerrado

Baja

B Ll T e '-%‘3

Ssgino F Zdz
Medeilin, Colorrivia
Carrsro S5 # 42-90

Ceniro Civico Plaza de la Uberad, Oficing 102



;H E A §_‘g‘ I ¥ Reolix SAS
LOR

VALOR COMPARTIDO : VERGION - O
: FECHA

Informe General e -
DY/A12/2023

LIQUIDACICN ER?

ASHNTO Qe S ONEA S
DESCRIPCION Cordial sgludo Ingeniero Brayan

De monera gienta se soliciia la revisién y comeccién de la farifa
vy fa liguidacion detl iPU del predio:

Cedula cafasiral 73001010600 130030000 Conliibuyente: Dionisio
Poveda Poveda CC: 5.812.403

Gracias

- Adjunto soportes corespondientes

R _Wilson Rincdn _
ESTADO  Cemado .
PRICGRIDAD  Alig
Paging & de 32
Bogets, Colormitio Hedellin, Coombia
Av. Comara 17 & 114 - 65, orers 55 42- 90

Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4 Centro Civico Piara de la Liberiad, Oficing 102




RETA-FG-002Z

R E A i_ T ‘g Regliix SAS

ALDR COM pm. % VERSION 1 D

ook

FECHA

informe Genergl —
01/1272023

'SOPORIE

peindi bt o SN

#nckfr" - 351378

asunto "EACTURACION - DOBLE APELLIDG _
DESCRI?CEON wen dia. desa\, la Secretaria de Haclenda Munacsbaﬁ nos

reportan un error en la facturacion, el sistema esta colecando
en la faciura en & campo DATCS CONTRIBUYENTE, el segundo

apeifido dos veces, y no el primer apellide v ef segunda.

| Soporte tecnoldgico 4
Priondad URGENTE t&mino inferior @ 4 horas
Genergt Falla: Primer apellido dupficade
Adiunto oficio enviado por ellos

Cordicimenie,

Wilson Rincon.

ESTADO  Cemado ,
PR§OR!DAD o ,Al?ﬁ
doging ¥ de 32
Bogolh, Tolormbia Mredelin, Tolombia
Av.Camrerc 19 2 114~ 65, Carerc S5 # 42-%0

Edificio Nueva Avenida Empresarial. Piso 4 Centro Chvico Flaza de ia Libertad, Oficing 102



RETH-FG-00Z
Regliix SAS

VERSION  ; O1

FECHA

Informe General

01/12/202

(Y]

sTCKEr

982572

ASUNTO 77 FACTURACION-DOBLEAPELIDO
DESCRIPCION  Buen dia Ingeniero Yesiih,

Nos reportan biogueos de usuarios, vy cifo texiuaimenie: "Hola
buenos dics. por favor me colaboran con fos usuarios dade a qué
hay usuarios que s& bloguean sin haberlos viilizado o recien
desbicqueados por el navegar Chrome. esta sifuacion esiG
pasando repetidamente desde el dia de ayer y por favor me
ayudan ¢ desbloguear Jsanchez, muchas gracias.

Cordialimente,

_Wilson Rincon

ESTADO _ Cemado -~
PRIORIDAD  Alta |
SOPORIE. T

Phging 10 de 32
togold, Colombia Medeilin, Colombia
A, Comera 19 £ 114+ 65 Comens 55 4% 42 -90

Edfiﬁc'[o Nueva Avenida Empresarial. Piso 4 Centro Civico Ploza de ia Liberod, Oficina 102



RETH-FG-002

R EALTIX Reolix SAS

VALOR COMPARTIDC VERSION o1
TECHA
informe General e
0171272023
#TCKET 0 130832
ASUNI‘O e e s CER"ﬂHCADO SRS T

DESCRIPCIO  Cordict saludo Ingenierc Yesith,

N
De manera atenta se soliciia lo revision v coreccidn del formaic
de Paz y salvo, esias corecciones fueron soliciiadas despues de la
prueba gue se hizo con los funcionarios de Hacienda el dic de
aver 19 de Octubre, estando presente el Tesorero Municipal

1. EL TESQORERQ GENERAL, cambiar a £L TESORERT MUNICIPAL
2. No. 2010032597, esta numeracidn va a empezar en 0%
" 3. Falic anexar & Destino Econdmico

4. Fn el campo Cédula Catasiral, agrandar el iamano de ios
numeros

5. Quitar el campo de la segunda firma "FUNCIONARIO CARGO
FUNCICNARIO™

4. & qviso final donde dice "AL GUN TIPC DE ENMENDADURA, fiene
un espacic la paiabarg "AL GUN"

Gracias.

Adijunto soporte comrespondienie
~Cordiaimente,

Wilson Rincon

ESTADO  Cemado ...
PRIORIDAD  Alta.

Bogotd, Colompia Hedelim, Cotemibia
: Av. Camera 19 = [14-65. Carrerg 55 # 4290
Edificio Nueva Averida Erapresarial, Piso 4 Ceniro Civico Plera de la Liberiad, Oficing 102




RETH-F&-002
PEALTI X Reoliix SAS .
VALOR COMPARTIDO VERSION ¢
FECHA
: Informe General — p
01/32/2023
SOPORTE
#TECKET o " (agiss
WASUN‘EOU CEP’%’ CADO D” PAA‘( SA? VO"
DESCREPC%O Cord al saludo ingenaem Yesiih,
N :

De manara gienta se saliciia lo revision v comeccidn del fonmaio
de Paz v saivo, estas comecciones fueron soficitadas después de ia
prueba que se hizo con los funcionarios de Haclenda el dia de
aver 19 de Qclubre, estando presente el Tesorero Municipal:

1. BL TESORERD GENERAL, combiar o BL TESORERC MUNICIPAL
2. No. 2010032597, asta numeracion va a empezar en 0¢
3. Falfa anexgar ef Desiine tcondmice

4. En el campo Cédula Catasiral, agrandar el tomanio de los
NUMmeros

5. Quitar el compo de fo segunda firmo "FUNCIONARIC CARGO
FUNCIONARIO”

6. Bl aviso final donde dice "AL GUN TIPO DE ENMENDADURA, flene
un espacio o palabara "AL GUN"

Gracias.
Péging 12 de 32
Bogets, Colombia Medelin, Colombis
A, Copreso 19 3 114 - 65, Cromers 25 % 42-90

Cd” ficio Nuava Avemco Ernpresand, Fiso 4 Cenirc Chico Plara de o Yoeriad, Oficing 02
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RETH-FG-002

';R E A i_i'g' Py Recliix $AS

informe General

Adiunio soporie corespondiente '
Cordiclmente,

N R W'ISOH Rincon B
ESTADO - - Cemade ..o
,?RSORBE}ABM Alig

SOPORTE

STCKET 726021

‘I_ASU‘_ . . | E R ‘ R :N APUCAC ONDEPAGO e e
DESCR!PC!O Bucncs tardes mgf»mero Yesith,
N

Soliciian la aplicacion del pago de la factura con referencic
1800102253921, debido G que ne gueda cargada en € sistema
Realsii, yva se verificd quen
Cédula Caiasiral: 730010108000003%00002000006000

- Referencic Pago: 1800102253921

- Cordialmenie,

Wilson Rincon

ESTADO Cemado
_PRIORIDAD  Afla

Pdging 13 de 32

Bogeld, Calambia Medeiln, Colombic
A Comrerno 19 = 114 -85, Comars S5 42-90

ch *Llo \EUcvc Avemda Ernpresoricl. Pko 4 Cenlro Civico Ploza de la Upertad, Oficing 102




RETX-FG-002

E A g__ N KE‘ Reclix SAS

informe General

$TICKET 547872

:i"ﬁif

ASUNTO . INFORME FACTURACION CORTE 20 OCTUBR
DESCH?CEON Buewas tardes | Ingeniers.,

Cordial saludo

Desde Tesoreria de Haclenda, soliciian un infonme de fochurocion
con corte g 20 de Ocfubre. '

Adiunio PDF del coreo v archive en Excel de lo esiructura gue
elics scliciian.

Cordicimenis,

I ‘Wilson 7 Rmcon 7
ESIADO r__Cermdo

| SOPORIE -

Pdging 14 de 32
fogetd, Coloambia Medelln, Colombic
; By, Coarera 192 114 -45. Comrenn S5 5 42 - 90
Ed' ficio Nueva Avenica Bmpresarnict, Pso 4 Ceniro Uhico F’%&za de '\c: {loer GJ Oficing 102
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RETX-FG-002
REALTI X Reoliix SAS : |
YALOR COMPARTIDG WERGICN L 01
ERCHA i
Informe General

DESCRIPCION ingeniero Yesith, buenas fardes

Desde Secrelarnia de Hadendo punicipdl, del drea de Tesoreria,
soliciion generar el reporie de cousas v erores en &l cargues de
pagos con corfe o 20 de Octubre.

Adpunio planiic v POF del comec snviado por ellos para su
conocimiento v fines petfinentes.

Gracias
Cordiclmenis,
i ~ Wiiscn Rincon
ESTABO . - - Cemado .

PRIORIDAD __ Alic
SOPORTE .

ASUNIO . . SOLUCITUD CERTFICADC PUESTA EN MARCHA
e el PLATAFORMA o
DESCRIPCION  Ingenierc Yesith, buenas noches, desde la Direccidn de Renfas

soficitan cerfficado puesic en marcha plolaforma piblca

Reaisil.

- Adjunio oficio enviado por eflcs.

Péging 15 de 32

Sogeid, Colomiia Medeiin, Colombia
: Ao, Comera 19 2 114 -85, Comsro 258 42-90
Edificio Nuava Aveniga Empresania. Fiso 4 Ceniro (hico Plaza de lo Uberiad, Oficing 102




1T

2
e

()
s ]
[
Q
En
T
T
o
3
(W)
=]

RETH-FG-002
Reoilix SAS

FECHA
3 Informe General —
01/12/2023

ESTADO
PRIORIDAD

somg'ff

# TICKET

DESCRIPCION

- EstaDo.

PRIORIDAD

‘Cemado .
Media

Booold, Colfombis
2oe. Comrero 19 % 114 - 65,
Ecificio Muevo Avenmicdo Dmpresarial, Fiso 4

Cordialmenie.

_Wilson Rincon

. Cemrado

_ FACTURA EN ESTADC PAGADO Y EN REIMPRESION
VENCIDA

' ihééﬁiéré yesﬂh buen dia, desde el arec de chgué de %ﬁaééé'dé i

Secreiaria de Hadlenda, envian este caso, la faciura aparece
vencida ol reimprimir, pero d subl el pago monud! sl reporte de
emor dice gue esic pogada.

Ficha Calosiral: 7300101 1000000673001 12000600000

Codigo imtermno: 2440329

Adunio PDF def comeo vy pantaliazes < sisfema

Cracics

Cordigmente,

Wison Rincon

Medelin, Cotombic
Comrera 553 42 -90
Centre Oivico Ploa e ko Ukedod, Oicing 102



RETH-FG-O02

EALTIX Rechix SAS

Iinforme Genergl

SOPORTE -~ =

sucker | iigs

UAS!.SN‘EO N E?ROR CQEAC[OL\ 1—AC ”L'__\AS
DESCRH’CION ‘Buen dig Ingeniero, se crea ficket, para reportar una fallc en &
procese de faciuracion el dia de hoy el emperzar la jomada.

Adjunto PDF del comreo. para dar la respuesia formal det mohivo det
fallo a Secretaria de Haclenda.

Cordigimente,
... wisonRincon
ESTADO - . Cemodo = =
_ ?RiORlDAB _Alla
SOPOR-{E ' _' ?E.:Li;‘;;;_;,_ .
#TECKE_i’ S e

ASUN!‘O : e PRWD'O SFN QUJ%— O MAS VO
DESCR!PCEON Buepcs sardes | ngeniero Yesih, desde Renitas me envian este emvor
al momento de facturar, no fiene sujeio pasivo, de ia sigulenie |

fichas
Faging 18 de 32
Bogoid. Celembia ~ fedellin, Colombia
By Comera 19 2 114~ 65, Comero S5 % 42-%0

Edificio Nueva Avenida Empresarial. Pio 4 Cenfro Chvico Piaza de 1o Ubardod, Oficing 102



REALTIX

WALOG SARZLBTINA

Informe General

| RETX-FG-D02

| Reallix SAS

 uzRadw a1
) FECHA

01/712/2023

'SOPORIE

#T!CKE}' e

DESC?JPC!ONM ' 3ﬁéh"'did;'ﬂfgemero Yeasith

reguermienioc

Adiunto oficio

CARGUE CAR“_RA COR"O’

Desde o Tesoreria nos solicitan subir la coriera de lo Sobrefosa
Annbiental del

afio 2014 del cobro para elios poder respondear un
que inferpuse el confricuvente.

FICHA CATASTRAL: 010401980011000
- 730010104000001 98001 100GC000C0

v paniailczos det programa Pisarni v de ia carfera

con core a 31 de Diciermbre 2022

Agradezco su atencion,
Cordicimente,
1 Wison Rincon Mowoy
ESTADG . Cemado !
PRIORIDAD __ Urgente
Sgine 17 de 32

§Qgcfa Colomibia
A Coorera 192 114 -85,
Fdfu{} Nueys Avenica Bmpresoricl,

Medeilin, Cc;bmbf'a
Carerc 55 % 42 -90
Piso 4 Ceniro Uhvico Ploeo de Ru Vbednd, Clicing 102



REALT

X

VALDR COMPARTIDG

Reagllix SAS

informe General

ESTADO -
PRIORIDAD

SOPORTE

# TICKET

ASUNTC
DESCRIPCION

Ficha catasiral:

Gracias.

Cordidimenie

.Cemado
 Urgente

Ex

7300101 10000002820059000000000

crme Facturacion c

Buenas iardes Inge Yesith, desde Tesorerla de Hadlenda

sMunicipal, nos solicitan informe de faciuracion a 31 de Cciubre.

Adjunio oficio v Tormaio de Bxcel

Gracias.

Corcicimente

ESTADD
PRIORIDAD

SOPORTE

Cerado . ..

Baja

Zogols, Colombis
for, Corerg 19 5 114 - 65,

Edificio Nueva Avenida Empresanial, Plso 4

réEoing 19 de 32

fMedellln, Colombia
Comec S5 5 £2-F0
Cenfro Chvics Ploza de la Unertad, Oficinag 102

e 31 de ocfubre de 2023
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RETA-FG-002

R EA LTI Y | Realtix SAS

VALOR COMPARTIDO l VERSION
. | FECHA
informe General e
O/ 1272025
#TCKET 20892
S T T T R RGO B AR ERROREA T

DESCRIPCION  Busnacs fardes Ingerierc, desde Rentas nos soliciian aciualzar v/o
comregrr la carfera de ia sobrefasa ambienial, del predio o
nombre de la Sra. Uiona Perdomo Ramos

CC # 65.807.650
Hcha catasiral: 73001010402350008000
Al rigrar ia cartera subio blen el IPU, pere la de Cortolima NO,
Cordialmente,
Wikson Rincon Monroy
ESTADG  Cemade . .
_PRIORIDAD ~~ Urgenie
SOPORIE -

2. FUNCIOMNALIDAD MANEIO COMPENSACIONES, EXONERACIONES, SALDCS.

2.1.  Andlisis v Desarrolio
Se genera ef proceso de desarciio implementando ia funcionalidad en el sistema en
2l madule Impuesto Predial - Compensacién y Exoneracion.

Bogord, Tolomoia Hemdeili, "_C#fcrm"ﬁ:ﬁ
Ay, Carera 19 % 114-83. Comrers 55 # 42-F0
Edificio Nuava Avenica Empresenia], Pso 4 Centro Chice Plaza de o Uberiad, Cficha 102




Reclix SAS

RETA-FG-002

i L owEReISN 97
*! ) FECHA
informe Genergl e
C1/12/2C523

L

Sogeisd, Cofombic
A Carera 19 # 114- &3
oo Nueva Avenico Bropresoncl. Fiso 4 Ceniro Chico Plore Je o Uberiod, O

Siezenia €0 wfTRpOpn TR, Verasn L5.0.64128 - Jopy

Si30er Ce larmicion TrSul3nR. verian WELD- I -

Dianecridn ADL

= =

Medelin, Colombic
Comma S5 5 42-F

FHISTRADQR. DEL SISTERA

Blamvenido ADLGrUSTREADDR DEL SISTE

Copvilehs Fealioag £.0

it fgalizad £,

i 307
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RETH-FG-002
EALTI X Realfix SAS
YALOR COMPARTIDG VERSION
) FECHA
Informe Genergl -
01/12/2023

Lhiers Imzersie

Lomes Doy Zennr lmem Zpoy Tperanz Gemw Poemesma

i1

Zoza Trratorfans

s e Zevmmr Smae

ST o ipforaicidn TRSrmnD, Yertns W3 0,013 - Sagunaht Raaband B2

2.2, ;Pmeb@s

H dia 18 de Ociubre de 2023 se reunieron los funcionarios de predial, quienes firman el
acta No. 001 del mismo dic, como se consta en €l corec enviado el dia 19 de oclubre;
se reclizo observaciones al acia los cudles se Informaron por medio de coireo
elecirénico del dia 26 de Ociubre v el 31 de Oclubre como se evidencion en ias
imagenes adjuntas.

Como no fue posible gue se redlizara e! inserfar los comentarios soficiiados por los
funcicnarios de Redliix, se lesindico que noseles fimaria el acia y se leredliza un anexo
a esia fimada por os funcionarios de Realiix v se le redliza enfrega o los supervisores
del confrato.

Bogors, Tolmnin Hedellin, Sofomibis
Av. Corarg 19 2 114 -85, Cararc 55 £ 42-90

Edificio Nueva Avenida Empresarial. Piso 4 Ceniro Civico Plaza de la Liberiad, Oficing 102
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YVERSION
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Informe Genergl
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Bogetd, Calemibia Medelin, Colombic
Ay, Camerg 19 # 114~ 65,
Edificio Nuava Avenida Empresaricl. Pio 4

Camerc 55 5 42-%0
Cenire Thico Plozo de o Libedod, Olicing 107
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A LT X Reolix SAS

REVH-FG-002

: AnTIRS ; VIR

f informe Genergl

SEsEEnIR I RIE I8 B IOLEDE ERIEIS T TIIOS DR ITTIVTSILONS L v T EODNS IR TR LRI LR DR S 1AL

23. Caopocitocion - Enfrega

Se realiza la capacitacion el dia 23 de Ociubre a los funcionarios de la Oficina de
Predial de la Direccidn de Rentas del Municipio de la cuadi sejevanic e acia No. 04 de
Ia misma fecha: Ias cudies ain noe han sido fimadas va que el gudio y grabacion de
esta capacifacién fueron enviadas mediante cormeo elecirdnico e dia 14 de
noviembre de 2023 vy se procedid a reglizar el acta para su respectiva firma.

- 0= o3 O OE & o= o
ras de funcionalidad v manefo defas Comensationes. exaneracionss v saides (2023~ 10-23 1oné GMT-5p A e
RENTAS HaTkmd <z e

3. PAZY SaAlVO.

3.1.  Andlisis y Desamolio
Se genera el procesa de desarrolic implementando la funcionalidad en el sistema en el médulo
fmpuesto Predial - Paz y Salvo.

Paging 24 de 32
Bogald, Colombic Medellin, Colombis
Ay Corern 19 5 11485, Cemrers 25 5 42-90

Ed?fﬁcio Nueva Averida frmpresarnich. TR0 4 Ceriro Chico Plza de o Uberad, Clicing 102




RETH-FG-002

A LT X Reolfix SAS
ALOR ARTIE 5 © yERGION o
FECHA
Informe General - ,_t -
01/12/2023

s A TR TN, CBIIAN LT T - Cemrt T 5.8

Lt o miaTREn TASLEEN R, TR U8 D010y - St Resdland £

3.2. Pruebas

El dia 19 de octubre de 2023 se reunieron los funcionarios de la Tesoreria del Municipio
encargados de generar los Paz y Salvos del para el Impuesto Predial Unificado. Se levanta el
acta No, 02 del 19 de Oclubre, las cuales aiin no han sido firmadas por todos los asistentes a
la prueba ya que el audio y grabacion de esta capacitacidn fueron enviadas mediante correo
elecrénico el dia 01 de noviembre de 2023 y hay unos funcionarios que se encuentran en
periodo de vacaciones.

Bogold, Colombia Medeilin, Colomibia
Av, Cogmera 192 114- 85, Carrara 558 £2-90

Edificio Musva Avenidy Erpresoricl. Pio 4 Ceniro CThico Piozo de o Uiberad, Oficing 102
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Sclicitando en el proceso de ia prueba realizar las sigulentes modificaciones como se refleja en
ia imagen a conlinuadién:

-
ALCALDIA DE IBAGUE
CERTIFICADC DE PAZ Y SALVC PREDIAL

No. 2040832597 © -«
EL TESORERC GENERAL

Coe LEOHARDD LOZANG LOZAND, ctertfisaso som 00 No® 15273552 SE EAIUENTRA A PAZY SN0 PUR CONCEFTO 2T
BIPUESTO FREDIAL WHIFITADD DEL PMUESLE USICADG 5N LA DWECTION: Os Lo CEEITA, T s o emEe s

CODIGO BTETRG FRETIAL S FECHA REGEG: i ‘
PRREIAL RACRNSL Mo T5a0y e CEDAA CATASTRAL No* GATEISTONSRINT - 7T
ASEA DE TERRENG: 200 % W AVALDO 18S90 T _

OATRICTILA BELOGTLIARIA 350-54T% AREA CoNS TR 1203077 P

VALIDD HASTA- 31 Se Dicembee < 2023 FECHA OF EXPEDICINN: 19 de Octubrn o 2023

- -~
¥ —

LUIS GABRIEL RICAURTE CSPINA, FUNCIONARID
TESORERQ MUNICIPAL CARGO FINCIONARIO

AL G TG L ENWENCHEDUATAS, O ALTERASEEY. WRLID FARA CSCRITURAL
| Lo o, T 3T

R

Péginc 26 de 3
Bogots, Colfombis AMedelin, Colombic
Av. Carera 19 2 114- 45, Carera 55 % 42-50
Edificio Nueve Avenido Emprescnicl, Fio 4 Centro Chice Ploza e lo Uberdad, Cficing 102




RETX-FG-002

Q E A T 1 X Reoiiix SAS
VALDER rsz BERTILQ : ‘ VEE;S?C‘L‘;; o

Informe General

Capaciiacion

e
&

Se realiza ka capacitacion el dia 24 de Octubre a los funcionarios de la Tesoreria Municipal
encargados de la expedicidén de paz v salvos del Iimpuesto Predial Unificado de la cual se levania
el acta No. 03 del 24 de Octubre de 2023; las cuales aln no han sido firnadas en su totalidad
va gue unc de los funcionarios se encuentran en periodo de vacaciones y debido a que el audio
¥ grabacidén de esta capacitacidn fueron enviadas mediante comreo electrdnico el dia 1 de
noviembre de 2023 v se procediC a realizar el acta para su respectiva firma.

BRI A T

Pé&ging 27 de 32
Zogetd, Colembic Miedelin, Colombie
i Av. (‘mem 19 # §i4-465. Comsrc 55 5 42-%0
:drf cio Nuava Avenica Trmpresarial. Fiso 4 Ceniro Civico Piaeg de o Hoerod, Oficing 102
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En la capacitacion se muesha el PAZY SALVO con las medificaciones soficitadas en la prueba
y se hace enfrega del madulo para su funcionamiento a la tesoreria del municipio.
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5} ASIGNACICN PRESUPUESTAL

H presu
No 1310 6493 de fecha 07/10/2023

pueste oficial se encuenira soporfado en el Cerfificado de Registro Presupuestal

CERTEFCADRD DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

b
%,
LA

e a g

ELAY IRECTOR(A) BE PRESUPUESTD BE LA
SECRETARIA DE BACIENDA EN USO DESUS
ATRIBUCEONES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS
LERTIFICA

Ju2 @ e fechn de aprodacion de esbe documents s8 han compromenide SEIE.GOUIUT

arsorrmnade v

Xe. Soficitud: S734

;
HENEFICLARIO: E'F-‘:u;t"\. A8,
AN No. Contrals:

;! IAanleRouanls fe lz
e Hopste 1

ﬁam ¥ -

- Valor

e 05,008 i
e

Total oz oo ool
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b} EJECUCION FINANCIERA CONTRACTUAL
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| g §279.200.000,00 |
COBONO e ra 21.848.74 | |
09/10/2023 | Al |
| 1 |
| 07/1 ?;2023 | | | 4% \
) INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATO No. y FECHA: 2828 DEL 06 DE OCTUBRE DE 2023
NO. PROCESO EN SECOP i ALCD-PS)-2842-2023
SECRETARIA EJECUTORA: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
CONTRATSTA REALTIX SAS.
GBIETO DEL CONTRATO: MODULO333: CONIRATAR LOS SERVICIOS

DE SOPORIE Y MANIENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA REALSIT PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y GESHON DE LA
INFORMACION  TRIBUTARIA  "IMPUESTO
PREDIAL" PARA

LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL.

VALOR DEL CONIRATO: SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
PESCS (3698.000.000) m/CIE

PLAZCO: OCHENTA Y  CUAIRO {84} DHAS
CALENDARIO.

' FECHA DE ACTA DE LEGAUZACION: | 09 DE OCTUBRE DEL 2023

En tbagué, el dia 05 de diciembre de 2023, se reunieron los sefores JHONATAN JAVIER

Bogetlc, Colembia Medellin, Colombia
Av. Corera 193 114-65. Caorerc 33 % 42-%0
Edificio Nusve Avenida Emprescncl, Piso 4 Cenirn Chico Plozo de o Libedod, Oficing 102
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SANC
parfe

HEZ URRIAGO Y 1UIS GABRIEL RICAURITE OSPINA, en su calidad de supervisor por

de la Secrefaria de Hadenda del Municipio de Ibagué vy la sefiora BARBARA

BAILENA BIBIANA SANCHEZ en su calidad de conlralista; con el objeio de efeciuar &l
comespondiente recibo del informe de aclividades No 1 de fecha 09 de ocivbre dl
11 de

EL SUPERVISOR

BARBARA M
C.C. 60.261.827 de Pamplona

noviembre de 2023.

Wnvncres

AV A=
LENA SANCHEZ GARCIA

“TURS GABREL RICAURTE OSPIN

CC1

1.685.177 de Venadiic

Mededlin, Cofornbio
Carern 55 # 42-90

Zogoig, Lolomnbia
Av. Camera 19 2 114- 85,

Edificic Nueva Avenida Empresanial, Piso 4

Cenira Civico Plaza de o Ubertad, Cficing 102

e



Realfix SAS _RETX-RE-004
5& ?B VERSION | o
_ £, - scta de R . FECHA
Camgar}idy cigd ge euniones 54/02/202]
LUGAR: Presencial FECHA:18/10/2023
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIFAL '
CALIE 13CON2 _
ACTA N°: 0] N° TOTAL DE PAGINAS: 10
HORA: inicio; 03:30 p.m.~ Finaiizabién;- 03:53 p.m..
Asistentes
Nombre y Apellidos Erfidad | ... Cargo.
Natdlia Lerma Reaitix SAS Especialista en Realsit
Wilscin Rincon Monroy Realiix SAS Soporte en shHio Uno
Egwin Ale}aﬁdro Salas Vilanueva lSecr'emrlo &2 profesional Universitasio
Haclenda -
R , c Secretaria = de profesional
Adiela Espinosa Gonzdlez Hacienda Especializaco
Amdnda Gémez ISecr_emno de Profgspnoi
; Haclendda Especiclizado
ngég Naveros Sec:r'@fczrlc cle E Profgspncﬂ _
Mocienda - Especiaiizado
Luis Eduardoe Aguirre !Secr'efczricr ce Coniratisia
Hoclenda
Danhia Carpila Vargas Secr‘e’rona ce Contrafista
Haclenda

#ior  Toampacliito

Bogotd, Colombia

j EﬁLTEX Av. Carrere 19 # 114 - 25,
o Eglificio Nusva Avenida Empresarial, Fiso 4

PBX: + 571 7482390

www.realfix.co _
Hedellin, Colombia
- Carrero 85 #-42- 90
Centro Civico Ploza de la Uberiad Oficing 102,
PBX: +574 2461 1811 '
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FECHA

"Acta de Reuniones :
. , 2410272021

Valwr

Rogotd, Colombia' - Medeiiin, Colombia
E}E&‘E‘QK Av. Carera 19 # 114 45 Ceorera 55 # 4290
Edificio Nueva Avenida Empresaricl, Fiso 4 Ceniro Chvics Ploza de ko Ubertad Oficing 102,

ORDEN DEL DIA

1 ruehas fung:io_.nc!idad de 30 minut E\WGHQ
compensacién v exeneracidn ninules | Lermay
Wison Rincon

Obijefivo principal de la reunidn

Hacer pruebes del Soffware Tribuiaric Reclsit, en el modulo de Impuesto Predidl, ko
funcionalidad de Compensacion y Exeoneracion. Demesirar a los funcionarios de
Secretaric de Hacienda Municinal de Ibagué del drea de Rentos v Tesoreria que
ya se encuentra habilitada esta funcienalidad, hacer una pruebg, mosfrqndo el
paso o paso ¥ el resuitado final, que es la ophcecron de los Compensaciones,

Exoneraciones y Saldos.

Desarrolio de la reunidn

Se da iniclo a la reunidn siendo las 3:30 pm, s& ao o bienvenida « fodos jos
funcionarios de Secreiaria de Haclenda Municipa! det érea de Rentas y Tesoreria,
Natalia Lerma funcionaria especialista de Realtix aclaray hace énfasis que es una
prueba que se va arealizar en el ambiente de desarreile y no und copacﬁuc’ién.

fstas pruebas estdn dfsenc[das para demostrar gue el moduio funciona
comeciaments, fas dudos que surjan de esta prueba serdn fratadas en ks
capacitaciones para las cuales se dispone de mds fiempo. Esta pru )eba se reqiza
por los usuarios expertos de Recilfix Natalia Lerma quien particioa de manera virfual

y presencial ef soporte en siiio Wilson Rincon, a los funcionarios de Sacrefonc: de

Haociendd que van g manejar al modulo.

Se empieza moestrando la ruta de acceso pard &l mdbdulo da compensaciones, se
las recuerda qgue las compensaciones s¢ aplican en pesos, digitamaes ung ficha que
dictd la Sro. Adiela, v se les recuerda nuevamente gue la reunidon no s ung
capacitacion sino una prueba, pora ver el funcionomiento de ko plataforma, la
cudl se va o hacer en el ambisnie de desarrollo, por ende, lo que se vo o mosirar
es el carfecto funcionamiento del médulo, asi mismo se les indica el paso a paso

www.realtix.co

e PBX: + 571 7462890 | PEX: +574 261 1811
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'valar Compertida | Acta de Reuniones _ 201207

de como se aplican las compensaciones y exoneraciones, como sublr fos soporias
y como verificar que quedd bien aplicada. De llegar o cometerse un emor en la
digitacion, se les explica como anular un registro v volver a carger el correcto.

Se explica due sl fiene una compensacion que afecte varias vigencias, se ‘debe
CCi g@r afio a afio, no permite cargar tedos los anes de una solar vez, debido o que
fa p!a’soforma Recglsit diseriming en ia factura afio a ofio las moedificaciongs que se
hczyan hecho. compensc:mones exoneraciones, eshmulos ibutarios v saldes. Se les
mform{:z que Redlsit, puede aplicar” compernsaciones 'y - exoneroc;ones paro
genc:os antericores y para vigencia actual. Sl

Commucmdo con g pruebcl se les indica como anular ung compemscc;on gue
boyo guedado mal aplicada. También se explica: gue -hay ‘un cucdro ‘de
observcrcmnes pora digitar ix informacidn relevanie de !a compenscczon Que se
astd czplzcondo En el icone scporte, s& pueden subnz' Ic:s resoluciones o actos
cdmzms‘rr{:fsvos que validen ia compensacion © exonerocmn cc:rgodczs oi SIﬁema,

En este momento Edwin saias pregunta” &l es?ctdo 31empre her;e que S6r cc’nvo
gcefio? " se le explica que si debe ser active CUCI"lCiO e es’ra aphccmdo
comgaensoczon o excneracion, que el estado anulado es para coregir alguna que
se hc:tyq subido mal, ya sea &l valor, o vigencia, el sopon‘e eic. Se Ihdica comio
hctc:@rio

En es?e momento, en el minuto 11:07 de la reunidn Nafalid, les exphccz que no es
momento de hacer capacitacidn, que es soto Ia pruebo, donde s& mues’rro gue el
mddule funciona bien, que fodos ias pregunias los pueden hacer cuando se
programe la capacitacion.

En este momen’ro se rehrcn lok ;unczoncrlos de Hc::c;endo de Ic: prueba_-- .

De fodas. PIGIHETSS, se termina con tc prueba c:omo ccms’ra en [o gmbomon
demastrando de esia manera que el médulo funciona corfecfc:men’fe . '

_ wwwirealfix.co ,
Bogotd, Colombia Medeliin, Colembio

g Eﬁij—'ﬁx Av, Comrera 19 # 114 - 45 Corera 35 £ 4290
T tawasien | EQICiO Nueva Averida Eripresarial, Pisa 4 Cenfro Chvico Plaza de la Libertod Gficing 102




Realfix SAS RETX-RE-004
VERSION. | o1
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RUTA ACCESO: .
Se explica el ingreso al m§.du§o, Impuesto Predial, Compen'sacién y Exoneraafé'n.

Nos muestra la siguiente ventana, se les indica a los funcionarios’ gue pueden
buscar el predio con el nimero del documento del propietario, con la ficha catastral,
o la matricula inmobiliaria,

wsusifizacido

Atpmiplee.
DHrecian : ¢ e Copstpiids

e 0

irugs

www.realibcco
Bogotéd, Colombia: iedeliin, Colombin
Correra 55 # 42 -90

A E:E‘EK Av, Corerg 15 # 114 -45. ;
s *::‘“ e aant i Edlificio Nueva Avenida Empresarial; Piso 4 Ceniro Civico Ploza de fa oeriod Oficing 102,
s e PBX: + 571 7462890 PEX: +574 261 1811
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, www. realfix.co
; Bogotd, Colombia Wedslin, Colombina
Eﬁi{? K A, Comera 19 # 114- 45, Corerd 55 % 4230
y Edificio Nueva Avenido Eripresciiz, Piso 4 Centro Chvico Flozd de fo Ubertad Oficing 102,

Yalar fompartigs ) ]
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Se explica todos los campos que fisne esta ventana, como lo son; valor, vigencia,
estado accesaﬂo -sopor_t ebserVamon y grabar, todos estos €ampos: funcnonan
680601 1 8{}004000080600

Roranedth
R '»-'E'ibez%&"""

Siveras & D

S Trbbsatandi, Terstén 50U 136 « Dapyvight Reatidad 5.0

L
dﬂ'm: &Qiﬁ&‘ﬁ@ﬂ.adt

www . reallix.co

' Bogoti, Colombia- Medefiin, Colembia _
g mﬁ:&“%ﬁ Av. Carera 19 # 114 755, Correrc 35 # 42~ %0 :
" Edificic Nueva Avenido Emprésarial, Fiso 4 Centro Chvico Plozo de o Liberied Oficing 102
o Gmhan PRY: + 57) T4E08904 PEX: 4574 261 1811 :
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* ]

Evidenciamos el cargue correcio del soporte.

El srs‘remcs nos muestra ia correcta ophcc}mon de la compensacion en vaior
¥ v;ge-ncxa digitada.

wwwi.realfix.co

' . Bogotd, Colombia Medeitin, Colombia
E &ﬁjgx By Camera 194 114 - 5. Coirera 5 # 4290
By Egiicio Nueva Avenida Erripresaricl, 750 4 Centro Civico Ploza de Id Libertad Cicing 102

Yalar fempartids

PBX: + 571 7462890 PRX: +574 251 1811
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Focturamos v vemos que en la factura el accesorio compensaciones Py
esta aplicadala compensacion, se ven Ios -46.000 que restan del tolal de ia

factura. -
recss simsio] SORR0 NauFOREna ARy " pAYEn CONTRERYENTE DTG DR, BREN
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- www.realfix.co .
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Acverdos y Responsabilidades

Registro Historico de Acuerdos

©

Punios Pendientes

Préxima Reunién

Fvidencias y Anéxos
‘www.realtix.co
_ Bogokd, Colombic Medeliin, Colombia. -
CE &&Tm A, Canrerc 19 # 114 - 66, Carnerc 35 # 4290 -
i Comsar it Eclificic Nueve Avenide Eripresarial Flso 4 Centro Civieo Plozo de fo Lberiod Oficing 102:

PBX: + 571 766089C PEX: +574 241 1811 -
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-

En constancia se firma la presente acta el dia 18 de octubre de 2023.

Lista de asistencia

EDWIN SALAS ALEJAND : FABEL NAVEROS
Profesional Un:versﬁam & . L Profesional Especializado
et UCM( Tk 4
DANNIA CAMILA VARGAS Espedalista en Realsit
Contratista _
- — 3 ILSON le/céhg@ |
LUTE EDBARDO AGUIRRE Soporte en Sitio - Realix SAS
Contratista -
ADIELA ESPINOSA GONZALEZ AMANDA GOMEZ VELASQUEZ
Profesional Especializado = - - Profesional Especializado
o www.realfix.co
Bogofd, Colombia, - Medeliin, Colombia :
?Eﬁi*ﬁ‘m Av. Carera 15 § 114 - 45, Corera 55 # 42-90
Eclificio Nueva Avenido Emprascriol, Fiso 4 Centro Chico Ficza de io Liberiad Oficing 102,

fomgartife ?BXZ + 5?-: y 4528?0 5 PRX: +574 263 1811
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Yaler Cempartide

Ibagué, veinte (20) de octubre de dos mil veintitrés (2023)
Anexo No 001 REALSIT

Revisando el acta No. 001 del 18 de octubre, de la prueba a realizar del sistema Realsit en lo que
corresponde a Ia aplication de Compensaciones, Exoneraciones y Saldos; no se incluyd que se genero
un oficio No. 004 dirigido de Realtix que indica que se realizara una prueba presencial, la cual estaba
siendo realizada por el colaborador Wilson Rincon quien es el soporte en sitio y acompahada de forma
virtual por la Analista experta en Realsit Natalia Lerma.

El acta debe especificar que se realizé la prueba con personal presencial y virtual tanto de la Secretaria
de Hacienda como de Rea[tlx

Se debe incluir Ja firma de Dania Vargas y Natalia Lerma quienes estuvieron en la prueba de forma
virtual.

Se debe dejar reg:strado que se les informo que la reunién fue para hacer una prueba al modulo y que
no era capaCItacmn ya-que las pruebas no pueden durar mas de 30 minutos, se les indicd que se
programaba la capacﬂamon con el tiempo necesario para que puedan hacer las preguntas y poder
mostrar el médulo a fondo y como se manejan cada uno de los accesorios, lo cual se refleja entre el
minuto 11:36 al minuto 11:49.

También indicar, que se retiraron los funcionarios Adiela Espinosa y Edwin Salas, como dice la Sra.
Adiela Espinosa en el minuto 11:50 dice que solo cuando haya capacitacion entran, retirandose en el
minuto 11:52 los dos funcionarios.

Se finaliz6 la prueba como se muestra en la grabacién y cuando se solicita que esté presente uno de
los supervisoresdel contrato se une a ia reunion el Dr. Luis Gabriel Tesorero del Municipio se le explica
que es una prueba para verificar el funcionamiento del desarrollo nuevo y se le indico que adn no se
estaba entregando el médulo porque faltaba la capacitacion.

También en ia pagina 1 en el apartado "REUNION ORDINARIA" (COMITE AL QUE CORRESPONDE)
colocar (PRUEBAS DE COMPENSACiONES Y EXONERACIONES DEL SISTEMA REALSIT)

WILSON WNCON /

EspeCIaIasta en REALSIT Soporte en sitio uno’

wynw.reallix.co

Bogotd, Colombia . Medellin, Colombia
Av, Ciorrerc 19 # 114 - 45, ' Camrera 35 # 42-90
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4 Cen?ro Civico Plaza de ia Libertad, Oficing 102

PEX: + 571 7462850 : PBX: + 574 261 1811
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NS ﬁi?g . Acta de Reuni T FECHA
Yaler Compaclide Clg ge keumones : Da/02/207]
LUGAR: Presencial FECHA:19/10/2023
SECRETARIA BE HACIENDA MUNICIPAL
CALLEISCONZ i} '
ACTA N°: 02 - N° TOTAL DE PAGINAS: 09
HORA: fniicio: 02:30 p.m. — Finalizacion: 03115 p.m.

Asistenfes

Natalior Lerma Reailtix SAS Especiclisfa en Realsit |
Wﬂsoa;'.s Rincon Monroy Realtix SAS ' Soporie en sitic uno
] o Secretaria - de :
Luls Gabrisl Ricaurte . Tesorera
i Hoclenda: e
. e Secretaria de . -
Dannia Camilg Vargo . : Contrafista
g Hacienda
Luis Eduardo Aguire Sec:r:a taria de Contratista
‘ Hacienda o _
. B ) Secretaria  .del - .
Beairz Rocio Bonil . ecrefaria
ocio Bonilla Hacienda 30
" . Secrefaria - de o
Rodrigo Giraldo . Condratista
d Hacienda 5
www.realtixco o
sogoetd, Colombio ‘ Redellin, Colombio
Y E ﬁﬁ:ﬁx Ay Comera 19 # 114 - 435, . . Carera$5 § 42-90
i b tete Edificio Nugva Averido Erviprescrial, Plso 4 Centro Civico Ploza de i lbertad Oficing 102:
PBX: + 571 7462890 PEX: £574 261 1811
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ORDEN DEL DIA

_ Natalic
1 Pruebas funcionalidad de Poz y Saivo | 30 minutos Lermay
' : Wilson Rincon

Objefivo principal de la reunidn

Es hacer pruebas del Software Tributaric Realsit, en ef modulo de Impuesto
Predial, 1o funcionalidad Paz v Salvo. Demostrar a los funcionarios de
Secretaria de Hacienda Municipal de ibagué dei drea de Tesoreria aue ya
se encuentra habilifada esta funcionalidad. hacerun gjlemplo, rjnos%rcrﬁdo el
paso a paso y el resutiado final, gue es la expedicion del Paz y Salvo. |

Desarrollo de la reunidén

Se da inicio a o prueba realizada por los usuarios experfos de Reqliix dando
la bienvenida.a todos los funcionarios de Secretaria de Hacienda Municipal
del drea de Tesoreric v Rentas. Al Tesorero v @ los coniratfistas que se
encueniran atendiendo los trdmites de Poaz vy Salve se les empieza
explicande la ruta de la plataforma Realsit para ingresar al mdédulo de Pazy

Salvo v se socializa como continuar el proceso de acuerdo d las siguientes
instrucciones: ’ :
. www.redltix.co ,
] Bogott, Colombic - Medelin, Colombia
E A E,Tgﬁ Av. Cowers 19 # 114235, Carrera 55 # 4290 :
f“;“f e Edificio Nueva Avenida BEripresaricl, Pise 4 Centro Chvico Ploza de la Ubertod Oficing 102:
o BB + 571 7462870 PBX: 574 261 1811
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Noter : . FECHA
valer Compsrtido Acta de Reuniones VT

RUTA ACCESO:

impuésm Predlal Paz y Salvo, Generar.

& B PR, a8

Nos muestra la siguiente ventana.

Fatha verciimienm

391272023

T PErSGTE

CEBERLA GE SIS ABARER ~ ' f3

Arivoar-sombre : “Fegundo Hombre Primar Apellico

Tidila Catnstral

. : www.realfix.co .
3 Bogold, Colombig Hedelin, Colombia
g ﬁsﬁ%ﬁ Av. Carrera 19°# 114- 85, Carera 55 # 4250 ]
Egificic Nuava Avenida Emipresarial Piso 4 Centro CivicoPlaze de i liberad Cicing 102

Comgzar

2

PEX: + 571 7462850 PEX: <574 261 1811

.
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Se les indica a los funcionarios que pueden buscar el predie con €l ndmero del
documento del propietario. .

[ ' ' 3 0
Primer sombre " Eegunde nombre Srimer apetido ‘Sequndo apalide

]

Y también se puede buscar por: Numera Predial Naczona[fCedua Catastrai yio
Matricula Inmobiliaria, >

|§

Luego de d:gztar fos datos dei predio, ¢l sistema nos arreja un mensaje que f:enflrma
si el predio se encuentra a pazy salvo. -

www.realtix.co )
Bogotd, Coiomblu ) Medsilin, Colombia
g iﬁi‘gﬁ Av.Comers 19 #7114 -84, Carera 55 # 42~ %0
Edifficic Nugva Averida Empresaricd, Piso 4 Centro Civico Plaza de ko Ubertod Officing 102;

fater pERattidy PEY: & 571 FAE2890 PEX: +574 241 1871
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De no ser asi, el sistema nos indica que ¢l predio tiene deudas pendientes y no
pedré| ser emitido el Paz y Salvo.

Continuamos con la prueba, luego de escoger un predic que tenga -fédé‘s'" las
vigencias en gstado pagado para poder generar el Pazy Salvo. El sistema muestra
gue ef Paz y Salvo se ha guardado y esté listo para imptirmirlo.

_ _ www.realtix.co
, o Bogold, Colombia Medeliin, Colombia’
g éjﬁi?ﬁx Av. Carera 198 114 - 65 Corrara 55 # 42— 90
) Ediificic Musva Avenido Emipresariol. Pisc 2 Ceniro Chico Piczo de o Uibertad Gficing 102:

Yalar  Lempzetide

PBY: + 57 7462890 - PBX +574:261 18117
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st wrinmTaes 1 gy sebves.
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Sisrevn de fnformncion Tabotariy, Yordidn V&,D.'a-b.:iﬁ « Copyrighe Huntides S

_ warw. realfix.co

3 Bogotd, Colombia, Medelin, Colombin
£ fﬁgjﬁ}@ Av. Comera 19 #1114 85 Casrerg 55 # 42-90 j
LAl d L% Edificio Nueva Avenida Empresorial, Piso 4 Ceniro Civico Plozo de fa Ubertod Oficing 102,
‘ g PBX: + 571 7462890 FEX: £574 261 1811 :
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VERSION | o1

EALTIX

YYalar Lom

Acta de Reuniones

FECHA

24/02/202]

Se genera el Paz y Salve. -

ALCALDIA DE IBAGUE
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO PREDIAL
No. 2048032597 Znreia ©
EL TESORERO GENERAL +u memm{

Lo LECINAKUE LOTAND LOZANO, dartificide son C.0. Ny 162749842 SE ENCUENRTRA ﬁs PAZY @&LVQ FOR CONCEPTCDE
Wm FREDUY UNFICADS DEL TMUEEE USICADO £ LA DIREDTION: Ce Lo CBIBIA. 7, e im—g:,aﬁ =t

s::mma INTERNG PREDIAL o™ FECHA REGEG: .

- vmammm OB OO ESDIDGTIRN0002 mm-m’rmw:wmmmﬁ; '%”3””&‘
AREADE TERREND: mﬁw SRR S%Wﬂwm}
mmwmmmmm vEpEeTan AREA CONSTRUEH: wmQ ,;ﬁf—-*‘““

 WALIDG BASTA: 21 o Ulnioanbies du 08 FECHA DE EXPEDICIONS 18 ﬂemmm FSE

! . AR T4 A, SIS TP
‘. i‘mmﬁlm pvpnys : R P

En elPaz vy ‘Salve generado como prueba, la Sra. Beatﬁz el Sr. Rodrigo y el
Tesorero solicitan unas modificaciones al formato existente en el sistema, como se
evidencia en la imagen anterior. Las cuales se van a reportar al drea encargada.

: www.reallix.co _
Bogoid, Colombin Medellin, Colombin
E &ﬂt’g’gx Av. Corarg 19 #7114 - 45, Carera 55 # 42-90°
Ecificio Nusva Avenido Emipresanal, Pisc 4 Centro-Chvico Plozo di ko Ubered Gficing 102

Hatar  Lahpaelods

PBX: + 571 746289G PRY: 45742611811
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Acverdos y Responsabilidades

Se envia el formato de Paz y saive o
&req de desarrollo pard hacer los
modificaciones que solicitd la - . e
tesoreria, en cuanto ala forma, Desarrollo 8 dies [Pendiente]
como la firma digital, famaho de '
lefra v los datos-que se musasiran.

Regisfro Histérico de Acuerdos

Puntos Pendienfes

préxima Revnidn _
Se programa la copacitacion de ia tuncionalidad de Paz vy Scivo para 61224 de
octubre 2023. : :

_ www.realtix.co
‘ Bogotd, Colombia. Medeiin, Colombia. _
E &EEEE Av. Carera 19 114 65, Carrerc 55 ¥ 42-90 )
e B da Edificio Nueva Avenida Emgresanidl, Pise 4 Cento Civico Ploza de fa Libertad Oficing 102,

Yelgr  Lompar?ide PBX; + 57-! 74628?0 PRX: +574 261 1811
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. FECHA
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Evidencios y Anexos

En constancia se firma la presente acta el dia 19 de octubre de 2023.

lista de osistencia

/

Tesore

O

DANNIA CAMILA VARGAS

U O a\,g

Contratista Espe ialista en Realsit

;%’ s
LUIS EDUARDO AGUIRRE M @E&ONROY

Contratista Soporte en Sitio - Realtix S.A.S
Red, 4o ol ;:,%WL
BEATRIZ ROCIO-BONILLA
Secretaria
- ' - wwwirealtixeco -
P Bogoks; Colombia Medelin, Colombia
< g ﬁ&?m Av. Corerc19$ 114 - 5. Comera’s # 42290
voir pemparrezs | DOHRCKO Nueva Avenida Empresarich, Piso 4 Centro Civico Plozd deda Ubertad Oficing 102

PBX: +57 7462890 PRX: +574:247 1811
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LUGAR: Presencial
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
CALEI3CONZ

FECHA: 24/10/2023

N° TOTAL DE PAGINAS: 08

ACTA N> 03
HORA: Inicio; 10:23 a.m. - Finalizacion: 10:35 am.
Asistentes

Dannio Comila Vargas Secr_e faria ae Contratista

‘ Hacienda
Lo Secretaria de i

Rodrigo Giraldo Hacienda Condratista
Natalico Lerma Realiix SAS Especialisia en Reaisit
Wilsen Rincon Morroy Reqlfix SAS Soporie en sitio uno

ORDEN DEL DiA

Saivo

Capacitacidn funcionalidad de Pazy

1 hera

Wilson Rincon

Objefi

vo principal de la reunion

Realizor la capacitacién del Softwars Tributario Reatlsif, en el mddulo de impuesia
Predidl, de la funcionalidad Pazy Saive. Demaosirar ¢ los funcionarios de Secreiaria

ce He

cienda Municipal de lbagué, del drea de Tesoreria, gue ya se éncuenira

habilitada esta funcionalidad, mosirando el pase o paso v el resuliado final, gue es

la exg

pidier

?ﬁﬁﬂ@( e

“*¥slaz  Lompeetide

Bogold, Colombia
Av. Carrerer 15 # 114~ 85,

ficio Nueva Avenida Eripresaricl Piso 4

PBX: + 571 7462870

www.realfix.co

Medelin, Colombia
Carera 35 # 42~ %0

PEX: +5742681 1811

vedicidn del Paz v Salvo. Ast mismo se aplicaron ias corecciones que gllos:
sn al formato Paz v Satvo en las pruebas realizadas el 19 de oclubre de 2023:

Cenirg Civico: Plozd de o Uberiad Oficing 10Z.




RETX-RE-004
VERSION | a1
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. Realtix SAS

Desgrrollo de la reunién

Se da inicio 3 la capaditacion con ¢l funcionaric de Tesoreria Rodrigo Giraldo,
Dannia Vargas contratista, Natalia Lerma Especialista en Realsit de manera virtual,
v como capacitador a Wilson Rincén soporte en sitio de la efmpresa Realtix, dando
la bienvenida a los funcionarios de Secretaria de Hacienda Municipal del area de
Tesorerfa y Rentas. Al contratista que se encuentra atendiendo los tramites de Paz
v Salvo se les empieza explicando la ruta del software Realsit para ingresar al
modulo de Paz vy Salvo vy se socializa como continuar ef proceso de-acuerdo a las
siguientes instrucciones:

RUTA ACCESO:

Impuesto Predial, Paz y Salvo, Generar.

S R AR HOHRDY

‘ wwwi.realfix.co o
) ] Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
: E;&E.EEX Av.Comera. 19 #3114 - 45, Caitara 53 # 4290
’ Edificio Musva Avenids Eripresaricr, Fiso & Cenho Civico Plow de o Liberdad Oficing 102:

“atar Compartido . - y ~ :
PBX: + 571 746289G PEX: £574 261 1811
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Se le indica al funcionario fa ventana que muestra el sistema.

TULE DE SIIDADRNLE ~ ] ’ 2"}

frimer Horahre B Hegmudo bombra Frimes Apeitita

Cedube Carastead

Se explica-al funcionario que puede buscar el predic con el nimero-del dosumento:

delp

ropietafic.

Fhp et

Y también se puede buscar por: Numero Predial Nacional/Cédula Catastral yio

Mafricuia In mpbi%iaﬁa’.

Faciotali Coeliia 2

etk Sadh g et inprehitie
Sesking Somiraio. ) ’
o =

EALTIX

Yalar Compar ! ide

Edii

www.realfix.co
Bogotd, Colombia - Medelin, Colombia
Av. Carerg 198114 - 45. Comere 55 # 42~ 90
ficio Nugva Avenido Emprescrial, Plso 4 Centro Chvico-Plozo de o Uberiod Gficng 102

PRX: + 571 7462890 . FBM; +574287 1811
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: . FECHA
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Luege de digitar os datos del pred'io,c el sistema nos arroja un mensaje que confirma
si e predio se encuentra a paz y salvo.

e 2 el b e

v

Sich B ok (Age s iy

s hat

De ne ser asi, el sistema nos indica que el predio tiene deudas pendientes y no
ser emitido el Paz v Salvo.

podra

1

Ed

. . www.raalfix.co . _
Bogotd, Colombia | Madeltin, Colombia
AV Carera )9 #1114 - 45, Cotrarcee 55 % 42 - %0
ficio Nuevg Avenidg Eripresaricl, Piso 4 Centro Chvico Ploza de ko Upertod Oficing 102.

PEX: + 571 7462890

PBY: 1574 241 1811
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Continuamos con la prueba, luego de escoger un predic gue tenga fodas Jas
vigencias en estado pagado para poder generar el Paz y Salvo. El sistema muestra
gue el Paz y Salvo se ha guardado y esta listo para imprimirle.

By, Wt sivurty |

TR

Citm CRtwIead
TR G MBS
e

www.realtix.co .
Bogold, Colombia Medellin, Colombin
Ay Camers 19 #7114 - 85, - Cormers 55 ¥ 42-90
Edificio Nueva Avenidd Bripresoris:, Plse 4 Centro Chico Piozc de fa Liberfad Oficing 102

FBX: 4 571 7462890 ) FBX 2574267 [81]
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?mm |

“HYatar

Acverdosy Responsabiﬁddd‘és

[l

Regisfro Historico-de Acverdos

Se eriwfa el formato de
i—"‘qzylr solvo ol drea de
desarrolio para hacer kas
modificaciones gue
soﬁci]fé la tesoreric, en
cugnto g lg forma, como
ia firma digital, tamafio
de lefrg v ios ddtos que
se musshon,

Area de Desarrolio

8 dias

26 Dot 2023 Si

Puntos Pendientes

Proxima Reunidn

Evidencias y Anexos

tﬁmf;z.r jide

Bogotd, Colombia
Av.Comera 19 # 114 - 45,
fificio Mueva Avenido Emipresciial, Pisc 4
PBX: + 571 7462890,

www.realfix.co

Medetiin, Colombia
Carerabd # §2-90

Centrd Civico-Ploza de ko Ubertod Oficing 102,

FBIC +5747261 1811
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Se genera ef Paz y Salve.

Fopa i

Aoz Mutskipel
Wagué

ccmwumwmmm&smr
PREDAL NACIORAL Mo T20010H08000 1088001 5000002043
AREATE TERRENL: 55 ¥
- MATRIGULA INMOBRIARIA S50 126437
VALIDG HASTA: £ Se:Dlcienibre Jo 2023 '
T EREDIC DEBIHG '

CERTIFICADO DE PAZ ¥ SALVO PREDIAL
EL TESORERG MUNICIPAL

tue JOSE ROBERTRK GUZMAN ARADD, mmm oon K6 bo® %4‘&2{]7:6?5 g BNCUENTRA ARREY SHLYO POR CORCERTG BE
WLESTG PREFAL UNIFICADC DEL iNMUEELE UBICADO BRLA BIRECTION iz 3 €519 SANTA SNA,

ALCALDIA DE IBAGUE

No. 2010032588

FRCHLDEPABO Widrhay i0 Pabraridic 2oy
CENULACATASTRAL Ne® 0T 0sisiomisges
AREA CONSTRUIA: 18200ns"
AVALUG $ 72,205,000 (2003
FECHA BE EXPEDICIGH: va de tereo dé 20zt
| CESTROECONCIESS HABTATIONEL

R FERTIFCATE N0 -SERA YALIDO STPRER ENTA KLG N TG UE ERUENTHDURKS S ALTERACIDN URLID0 PR ERUTUIIAR.

ST

145 GABRIEL RICAURTE OSPIHA
' TESORERO MUNICIFAL

En el Paz y Salve generado como prueba, se muestra al funcionario de Tesoreria;
Rodrigo Giraldo, las modifi caciones que se hicieron al forthato, como se evidencia

en la imagen anterior,

?mwa .

¥ator  Coppartida

. www.realfc.co
Bogoid, Colombic Medein,. Co!nmbm
Av: Carera 198 114 - 45, Correra 55 # 44~ 50
ficio Mueva Avenido Emipresarial Pise 4 Centro Chico Ploza de o Uibertad Gficing 102
PEX; +574 261 181]

PEX: + 571 7462890:
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En constancia se firma la presante actz el dia 24 de octubre de 2023.

RMA ROBAYO

afista en Reaqisit

ey M\
WILSON RINCONMONROY

Soporte en Sifio - Realtix S.A.S

EALTIX .

“valar  Lomparirge

Bogoid, Colombin
AV Corer 19 # 114- 65,
ificio Nueva Avenido Emiprasariol Pio 4
BBX: + 571 7462890

www.redaliix.co

Medelin, Colombia
CarreraSs # 42—90

Cenire Chvice:Piora de fo Ubertad Dficing 102
PBX: 574 247 1811
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LUGAR: Presencial o FECHA:23/10/2023
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL .
CALLE13CONZ =~ AT e
ACTAN®:Q04 -~ -4 | N°TOTAL BEPAGINAS: 11

HORA:  Inicio: 10:16 a.m. — Finalizacion: 11:57 am.

Asistentes

<

Nata ‘
Wilson Rincon Monroy -~ |Redltix: SAS

ilia Lerma ‘Especialisia.en Realsit

"S-Opoﬁe en sitio uno

- Secre’rancg

ek Profeswnai Universitario
Hclc:[enda :

Ediwin Alejandro Salas Villanueva

el - Profesmnci

Adiela Espinosa Gonzaleg ) _ Especwhz ado

Hacienda -

Amanda Gémez Secretaria % Profesional
. - |Haciendd. .. Especidlizado
Fabel Naveros S_e,crefaﬂq . Profesional

- Especializado

Luis Eduardo Aguine _Conffc’ris’rc:

Secretaria-

Hacienda  zConfratista

Dannia Camila Vargas &+

| L www.reqitix.co
Bogotd, Colombia S

?E i&m‘EX - Av, Carrera 19 # 114 - 65.

dificio Nueva Avenida Empresonal Plso 4 .ltaza de. lo leenad Oﬁcmc 102
PBX: + 571 7462850 . ; PBX +574 261 18] 1
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choiio
Lerma y
Wilson Rincon

iccpocn‘c}cp compensacion y
5exonerc:c:yo RN

i

|
11 2 Horas
|

Hacer ia capocfroc:on de,;modulo de impues’fo Pred;ol de la funcionalidad de
Compensacson RE Exonerczcuon céel Soﬁwc«re Tnbu‘rcno Reoisfr Demosfrur a los
ic Rentas y
| paso @
iones v

pASO Y eE resuh‘ado
Exoneracmne:’ o :

Desarrollo de lu reumon,

Se do: :nlc:lo ol Ja reunié endo los. IO 16 am, dcndo la bzenvenldc a Todos fos
funcnonanos de Secrefanc: e Hc:c:!enda Municipal def érea de Rentas y Tesoreria,
de manera presencsczl Y% j Ncn‘oizo Lerma Especicalista en Realsit, WIISO": Rincon
soporte en sitio son ios encclrg o de la ccpc::cﬁcic;on

Esta ccpccaiamon estd dlsencdc:t pdra guiar paso. a paso la cphcccsén de
compensaciones y exdn__ raciones, a 1os funcionarios de Secrefqnc de chciendo:
encargados” de- aphccrlcss “Le "‘copoc&’racnon se redliza en la pla?oformo de
desarrollo o “pruebas”, do ose ctfec’rcl mngunctmformcmon real de Eos predios
tomados como ejemplo. '

Los errores de dtglfocnon, _corgue de sopor‘res o dudas que surjan ducm’re el
gjercicio son resueltos lnmedlofomen’re 4 :

Se empieza mostrando -!a,-ru’fc:;de acceso pars el modulo de compensaciones, se
les recuerda que-as cor aciones se aplican en' pesos la Sra. Adiela empiezd
aplicando una compen IO_;,__, d;glta la ficha catastral No. 01 1002240005@00 en la
modulo, se exphcc: cada ’rodo el proceso de cémo se aphccm las compensoczones
y exoneraciones, como subir los soportes, como verifi ¢ar si quedd,o no gplicada.

o www.realtix.co
Bogotd, COIomb EEE Medetiin, Colombia
Eﬁgj‘&ﬁ Av.Carmera 19 # 114265, ~ Camera 55 # 42-5C :
Edificio Nueva Avenlda Emprescmal P{so 4 Centro Civico Plaza de la Liberiad Oficing 102.

vaior Lomnartive

PBX: + 571 7462890 ) : CPBX: +574 241 1811 ¢
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As mismo si se comete un emor de digifacion, se les explica como anular un registro
v velver a cargar el corecto.

Se explico que st fiene una compensacién gue afecte varias vigencias, se debe
cargc'ir afio d afo, no permite cargar fodos los afios de una sola vez, debido a que
la plafaforma Redlsit discriming en la factura afio a ano los madificaciones que se
hayan hecho, compensaciones, exoneraciones, estimuios ibutarios y saidos. Se les
informa aue Reoisr‘r puede aplicar compensomones y exoneroc om«:-s cara
vigenﬁlos anteriores y para ia vigencia actual. . T . :

Continuando con la prueba, se les indica como dnuiar und compensctaon que
haya | quedado mal aplicada. También se explca gue hay un:cuadro de
observaciones, para digitar la informacién relevante e la compensacmn que se
estd aplicando. En el icone soporte, se puaden SUbi!‘ IGS resoiumones o dcios
administrativos que valider la compensaciones o exonerctc ones: cargadc@s al
sistema. Se explica fambién como volver a consul?or Ung - Compensamon o}
gxoneracion que ya se haya aplicade y como descargar e% sopor’re

Se procede a generar la factura para ver cémo se v1suohzo ICf aphcacnon de las
compensaciones, si estd restando bieny Tofol'zondo. :

Se termina con la capocitacion de. compensacion, a %os 10: 55 cxm demos?r&ndo de
esta manera que el modulo funciona correctameante.

Ahora empieza la capacitacion de exoneraciones.con el funcionario Edwin Salas.

Es la miisma ruta y modulo aue el de compensaciones, se le explica gue el mddulo
esta parametizado en porcentaje la casila valor, por ejemplo, para el 100% es |
para ef 50% es O 5, e’rc

Se CGTQC! I exonerat:ion hc:smendo d:g ftado los ccempc:c voior vugencuo occ:esorlo
se le explica como subir el soparte; se explica cue debe dagl’rcxr Id- mformacmn én el
campo observacion para poder contfinuar y luego grabar, para ver o exonemcmn
aplicada en el modulo. S

Fowin genera la facturg para revisar, como se visualiza | Gphcocoﬁ dela
excneracion. S

. www.reallix.co

Bogotd, Colombia Medellin, Colombia
Av, Carrerg 19 # 114 - 85, Carrera 85 # 42-90
Edificio Nusva Avenida Empresaricl, Piso 4 Cenire Chice Plaza de Jo Ubertad Oficing 102,

vaiar  Coempartise

PBX: + 571 7442850 PRI +574 261 1811
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Bogotd, Colombia Medellfn, Colombia
aﬂ“’g“gx Av, Carera 19 # 114 - 65, Carrgra 55 # 42~ 90
Ecificio Nueva Avenida Smpresarial, Fiso 4 Centro Civico Plaza de o Libertad Cficing 102

Comoarlive

o la matricula inmobiliatia.

RUTA ACCESO:

Se explica el ingreso al modulo, impuesto Predial, Compensacion y Exoneracion.

B, Hees sguee | 1ERILISA5E

- Eiepvenido WILSON RINCON MOR

Nos muestra la siguiente ventana, se les indica a los. funcionarios que pueden
astral,

buscar el predio con el nimerc del documento del propietario, con la ficha cat

Sy

Cpprvacton

www redgltix.co

BRY: + 571 7462890 PEX: +574 261 1811

Ay

ROY SONRDY
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