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2 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL CONTRATISTA: G&D - GERENCIA Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S.
NIT: 900.693.739-1
NUMERO DE CONTRATO: SSF PCS 357 DE 2023

Prestar servicios administrativos, operativos y de asistencia técnica
para la organizacion y celebracion del XV Encuentro Nacional de
OBJETO DEL CONTRATO: Atencién e Interaccion con el ciudadano sobre los lineamientos de
atencion y relacionamiento con el ciudadano en el sistema del subsidio
familiar (ID: 711)

PLAZO: Un mes (01) y veintitrés (23) dias
FECHA DE INICIO: 07/11/2023

FECHA DE TERMINACION: 31/12/2023

VALOR: $ 114.725.520 IVA INCLUIDO

El domicilio contractual sera en donde se ubiquen las instalaciones del
contratista en la ciudad de Bogota D.C. y en las instalaciones de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, y el lugar de ejecucion del
contrato sera la ciudad de Bogota D.C y Yopal (Casanare).

LUGAR DE EJECUCION:

Este informe se realiza teniendo en cuenta las obligaciones contenidas en el contrato para el Prestar servicios
administrativos, operativos y de asistencia técnica para la organizacion y celebracion del XV Encuentro Nacional
de Atencion e Interaccion con el ciudadano sobre los lineamientos de atencion y relacionamiento con el
ciudadano en el sistema del subsidio familiar a través del Contrato No. No. 357 DE 2023.

A continuacion, se mencionan las actividades realizadas a la fecha, dando cumplimiento a las actividades
dispuestas en el pliego de condiciones. En la cual como contratista damos cumplimiento del objeto contractual
y teniendo en cuenta las especificaciones técnicas detalladas en el presente documento como informe del
avance realizado.

Se dispuso a disposicion de la entidad a la profesional Paola Parra para el desarrollo del proyecto con linea
celular y correo electrdnico para una comunicacion directa para la coordinacion y desarrollo del proyecto.

A continuacion se detalla la programacion y preparacion realizada a la fecha:
3 HOJAS DE VIDA CAPACITADORES

Se realizo entrega de las hojas de vida de los capacitadores de acuerdo a las especificaciones del anexo técnico,
los cuales fueron:

Perfil Experiencia

1. Experiencia minima relacionada de dos (02) afios como
servidores publicos de entidades del orden nacional.
2. Experiencia minima relacionada de dos (02) afios en materia de
servicio y atencidn al ciudadano.
Profesionales en ciencias sociales, administrativas, 3. Experiencia minima relacionada de dos (02) afios en temas de
econdémicas y/o relacionadas. Inspeccion, Vigilancia y Control.
4. Experiencia minima relacionada de dos (02) como servidores de
rama judicial del poder publico
5. Experiencia minima relacionada de dos (02) en el sistema de
Sistema de Subsidio Familiar o Seguridad Social
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Las hojas de vida fueron entregadas a la entidad en fisico el dia 11 de noviembre de 2023 al equipo supervisor
de la entidad por parte de la profesional Paola Parra. Estas hojas de vida fueron validadas y aprobadas por la
entidad el mismo dia, cumpliendo asi con la obligacion correspondiente, los cuales fueron:

NOMBRE RESUMEN
ADRIANA TOBON Comunicadora Social -Organizacional, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
BOTERO Master en Responsabilidad Social en las Organizaciones, ESERP Business School,
Espana
Diplomado en Responsabilidad Social de la Camara de Comercio de Bogota
ALAIN BISMARK Alain Almeida cuenta con mas de 25 afos de experiencia en la automatizacion de
ALMEIDA DIAZ procesos industriales, tecnoldgicos y empresariales; resolviendo retos vinculados a la

operacion en tiempo real, la simulacion y optimizacion de estrategias para la
evolucion de la gestion empresarial, arquitectura de sistemas, gestion de riesgos en
tecnologia, analisis avanzado de datos, robotizacion de procesos y automatizacion
inteligente.

Ha sido docente invitado en varias universidades para dictar conferencias sobre
Simulacion y Optimizacion de Sistemas, Investigacion

de Operaciones, Robotica Industrial, Estadistica Paramétrica y No Paramétrica.

CARLOS GABRIEL Professional in psychology and statistics, specialist in consumer behavior and market
CONTRERAS research, master in statistics and MBA.
SERRANO 18 years of experience working hand in hand with decision makers in multiple

industries building data-driven solutions with incremental impacts in insurance,
telecom, FMCG, pharma, health, banking, and others.

Team developer, analytical coach for business, technology, and technical teams.
Certified in the use of agile methodologies, design thinking and lean startup as
frameworks for collaborative work.

Statistical and analytical development skills in R, Python, SAS, SPSS. Certified AWS
cloud practitioner and AZURE user.

Research interests focused on quantitative modeling of consumer behavior using
statistical, computational, and behavioral economics methods.

CARLOS ENRIQUE Abogado de la Universidad Santo Tomas de Aquino de con especializacion en Gestion
SALAZAR MUNOZ Publica e Instituciones Administrativa en la Universidad de Los Andes, Auditor Interno
certificado bajo la norma 1SO 27001:2013 con experiencia de mas de veinte afos en
el sector publico y en el sector financiero colombiano, actual Director de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales de la Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales adscrita a la Superintendencia de Industria y Comercio.

DIEGO MOYA Arquitecto, experto en identificar y eliminar las barreras que enfrentan las personas
con discapacidad y con movilidad condicionada en diferentes contextos de atencion
y prestacion de servicios, brindo apoyo técnico a grupos de trabajo y orientacion en
la definicion de estrategias inclusivas, concertando con las personas distintos
proyectos que les permitan participar y hacer uso efectivo de sus derechos.

JOSE LUIS BRIEVA Traductor e intérprete de lengua de seiias colombiana (LSC), con experiencia de 28
PADILLA anos en distintos ambitos nacionales, y de intérprete de Sefas Internacionales -
espanol, con experiencia de 6 anos: expresidente de la Asociacion Nacional de
Traductores/Intérpretes de Lengua de Sefas y Guias intérpretes de Colombia -
ANISCOL (2005-2009) y ex Director Ejecutivo de ANISCOL (2009-2013), ex
Representante para Latinoamérica de Asociacién Mundial de Intérpretes de Lengua
de Senas - WASLI (2007-2011), ex vicepresidente de la Asociacion Mundial de
Intérpretes de Lengua de Sefas WASLI (2011-2015). Miembro actual y cofundador de
la Federacion Nacional de Traductores, Intérpretes y Guias intérpretes de Lengua de
Senas Colombiana FENILC, miembro de la asamblea de delegados de WASLI para
Latinoamérica y formador de intérpretes de lengua seiias nacional e internacional
LEONARDO FERRO F | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA COMFABOY Coordinador y supervisor
de gerencias integrales 2015- Actualmente.

CDC INGENIERIA. Asesor y disefiador * octubre 2013- febrero 2014




<> INFORME 1. Plan de trabajo
@ SuperSubsidio = CONTRATO No. 357 DE 2023 Pagina 5 de 11
erencis

Direcciol SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

de prayectos s

CIP CONSTRUCCIONES Residente de obra * agosto- diciembre 2012

MANUEL PARRA Asociado senior del Departamento de Derecho Laboral de Garrigues en la oficina de
Bogota, D.C. derecho laboral, donde ejerce su actividad profesional en las areas de
derecho laboral individual, colectivo, migratorio y de seguridad social.

Es abogado titulado de la Universidad Externado de Colombia con especializacion en
derecho laboral de la misma universidad y cuenta con un Master en "Diritto del lavoro
e della previdenza sociale" de la Sapienza Universita di Roma.

MANUEL GUILLERMO | Ingeniero Industrial con apasionante trayectoria en sectores como la Banca Privada,
PITA RIVERA Consultoria y BPO. Durante algo mas de 15 afnos he tenido el privilegio de liderar
equipos interdisciplinarios y ejecutar proyectos de alta complejidad en diferentes
paises Latinoamericanos; esto me ha permitido especializarme en temas como
Customer Experience, Service Design, Mejora Continua, Gestion de Canales de
Atencion, Transformacion Digital, entre otros; asi como desarrollar un estilo de
liderazgo cercano y dinamico, fuerte orientacion a los resultados, la innovacion, y
gestionar proyectos bajo distintos frameworks y metodologias.

NANCY HERNANDEZ Consultor Comercial IT, orientada a ofrecer soluciones y servicios que generan valor
RONCANCIO y resultados de impacto en las organizaciones. Su mision fundamental consiste en
definir y proponer estrategias de penetracion y gestion de grandes cuentas,
incluyendo los planes de negocio y acciones especiales.

Profesional con gusto por el trabajo en equipo, excelentes relaciones interpersonales
y siempre enfocada a los resultados. Proactiva, Creativa, eficiente y flexible.
Fomenta el buen ambiente laboral en los equipos; acompanando, motivado y
compartiendo con los integrantes de los proyectos, como actores importantes en el
servicio que ofrecemos, evitando asi rotacion de profesionales, pérdida de
conocimiento en el negocio e impacto en el servicio.

NATALIA ORTIZ Ingeniera Industrial con especializacion en Mercadeo y Maestria en Administracion con
LARGO énfasis en Proyectos, con amplia experiencia en mercadeo, servicio al cliente,
implementacion de proyectos para la mejora de la experiencia del cliente e
investigacion de mercados. Capaz de planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento
de procesos, aportando al cumplimiento de objetivos del negocio. Creativa con alta
orientacion hacia resultados, habilidad de negociacion y pensamiento estratégico.
LORENA CHAVEZ Colsubsidio

Jefe Automatizacion de Procesos RPA

febrero de 2021 - Presente

Arquitecto Procesos RPA

junio de 2020 - febrero de 2021

Gestor Procesos JR / Analista de procesos

abril de 2016 - junio de 2020

En total se entregaron 12 hojas de vida las cuales fueron validadas y aprobadas mediante acta de reunion N°1.

Una vez fueron aprobados los capacitadores se procede a realizar la compra de los tiquetes aéreos para cada
uno de ellos.

4 CRONOGRAMA

A continuacion se relaciona el cronograma acordado con la entidad, son pena de tener cambios por posibles
eventualidades o solicitudes de la misma entidad.

MIERCOLES 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

5:00 PM

e Registro de los asistentes.
6:00 PM

e Cena
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Noche Blanca

Bienvenida y socializacion de metodologia:

Organizadores Superintendencia del Subsidio Familiar.

Instalacion XV Encuentro Nacional de Atencion e Interaccion con el ciudadano.

6:30 PM
e Obra de Teatro: La Historia Sin Fin

JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2023.

8:00 AM
e Ley 2300: “Dejen de Fregar”
9:30 AM
e Tramites sin fronteras -extranjeros en Colombia: documentos y requisitos para personas extranjeras
10:30 AM
e Refrigerio
11:00 AM
¢ Inteligencia Artificial y la Humanizacion: Reinventando El Servicio.
e Dra. Nancy Hernandez
1:00 PM
e Almuerzo
2:00 PM
o Ciberseguridad
3:30 PM
e Refrigerio.
4:00 PM
¢ Manejo de Crisis: Actitud y Asertividad
7:30 PM
e Cena
¢ Noche de Gala- Reconocimientos

VIERNES 24 DE NOVIEMBRE DE 2023.

8:00 AM
e Nuevas Metodologias para la Medicion de Experiencia y Aplicacion
de Encuesta
e Analisis de Resultados de Experiencia al Afiliado
11:00 AM
e Refrigerio
11:30 AM
e Mejorando la Experiencia de Nuestros Afiliados
12:00 M
¢ Informe Comité Técnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano COMTAC
12:30 M
e Almuerzo
2:00 PM
e Conversatorio: “Mejorando la Accesibilidad al Medio Fisico”
4:00 PM
e Refrigerio.
4:30 PM
e Acceso Universal - Estandares AA Para Todos
6:30 PM
o Coctel

Viernes 24 de noviembre de 2023. AGENDA JEFES DE SUBSIDIO FAMILIAR
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8:00 AM
e Fiscalizacion de Empresas- Agremiadoras llegales
9:30 AM

e Reduccion de la Jornada Laboral y su Impacto en el Pago del Subsidio Familiar.
10:30 AM
e Refrigerio
11:00 AM
e Panel: Cruce de Base de Datos para el Pago del Subsidio Familiar
12:30 M
e Almuerzo
2:00 PM
e Revolucionando: Robética E Inteligencia Artificial
4:00 PM
e Refrigerio.
4:30 PM
e Robodtica Aplicada en los Procesos de Subsidio
7:30 PM
e Coctel

5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Se procede a elaborar 8 pendones con las siguientes caracteristicas:
Deben contar con sus respectivos soportes en araia

Porta pendon

Impresion digital en banner mate con traslape
Logo de la entidad

Los disenos fueron facilitados por la entidad a fin de agilizar el proceso de impresion y entrega, por tanto, ya
se contaba con la aprobacion de los mismos por la supervision del contrato. A continuacion los disefios:

Noviembre 22 al 24 de 2023

UENTRO NAGIONHL = ENGION
INTERAGEION e GIUDADAND ENCUENTRO NAGTONAL  ATekcion

Yopal - Casanare

| L NTERBEION one CUDATAN

anos

Ciudadania y Jefes de Sub

sanare @Supersubsidio
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ENGUENTAD NAGIONAL = RTENGION
 NTERACEION s GIDDADANE

Yopal - Casanare

\
’\\15 )
anos

ncion a |a Ciudadania y Jefes

® Ao\ H
Invita: (@ GomiaCasanare @ ;upersubsldlo

6. MATERIAL DE LINEAMIENTOS

Se realizara la impresion de 400 unidades de cartillas de acuerdo a las especificaciones del anexo técnico, las
cuales fueron: “Cartillas con diez (10) insertos que incluiran informacion del Sistema del Subsidio Familiar, con
cubierta en poliuretano con cierre elastico, 100 hojas, Medidas: 20 cm x 27cm, Marca: 4.5 cm / Tampografia
con Empaque y Desempaque, Disefio y contenido aprobado por la supervision del contrato”.

El disefo y contenido del mismo fue facilitado por la entidad por tanto ya se encontraba aprobado por el mismo,
esto con el fin de agilizar la impresion y entrega del mismo. A continuacion el diseno del mismo:

K& Vioa j Travajo

EACUENTRD NAGIONAL

WTENCION ¢ INTERACEON
ot (JUDADIND

Yopal - Casanare
22 -24 Noviembre 2023

Invita: @ SuperSubsidio e?omla(:asanafu

Invitades: Jefes de Oficinas de Atencion a a8 Ciudadania ¥Jefes de Subsid
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6 ORGANIZACION Y DOCUMENTACION DEL ENCUENTRO

Para cumplimiento de este item y segln las especificaciones técnicas de la entidad se debe cumplir con los
siguientes puntos:

6.1 Hacer el cubrimiento audiovisual de dos (2) dias del evento corporativo (fotografia y video)
Se dispondra de los profesionales solicitados, durante los dias 21, 22 y 23 de noviembre de 2023. Los
profesionales que acompanaran el evento seran:

JUAN CARLOS BARAHONA LOPEZ 1.118.561.112
DAVID PARRA C.C 1.118.559.379

ANDRES FELIPE PADILLA MOLINA CC. 1.118.571.697
CHRISTIAN FARINANGO CE: 466 072

6.2 Montaje técnico desde la sede de emision para la presentacion principal de los expositores con
camara y sonido y si es necesario un canal dedicado solo para la difusién del evento.

Los profesionales anteriormente mencionados seran los encargados de realizar las pruebas y adaptacion de los

equipos tecnologicos necesarios para cumplir con el requerimiento de grabacion de audio y video de las

presentaciones de los capacitadores.

6.3 Grabar las exposiciones para poder subirlas al portal corporativo de la Superintendencia.

De igual forma a los puntos anteriores los profesionales de grabacion estaran en cada uno de los eventos de
capacitacion y realizaran las respectivas grabaciones, estas seran entregadas a la entidad de acuerdo a las
especificaciones técnicas exigidas en el anexo técnico.

6.4 Llevar registro audiovisual del evento.
Los videos anteriormente mencionados seran relacionados y entregados en debida forma y organizados de
acuerdo a cada uno de los eventos de capacitacion con su fecha y horas de grabacion.

6.5 Crear un ambiente hibrido (virtual - fisico) de emisién del Encuentro Nacional con una duracién de
aproximadamente doce (12) horas, que podrian ser divididas en 2 o 3 jornadas.

6.6 Coordinacion y contratacion de los expertos tematicos dentro del marco del evento.

Una vez aprobados los profesionales se inicio la contratacion de los mismos y la coordinacion de las fechas de
participacion de cada uno, trabajo que sera realizado de comln acuerdo con la entidad para lograr una
organizacion de las tematicas y los participantes o asistentes al Evento.

6.7 Llevar coordinacion de la agenda y horarios de las actividades programadas en el encuentro.
La profesional Paola Parra realizara el acompafamiento de las actividades in situ y llevara la agenda y
coordinacion de los profesionales para su participacion en la misma.

6.8 En conjunto con la entidad realizar el montaje técnico desde la sede de emision para la presentacion
principal de los expositores con camara, sonido y si es necesario.

Al igual que en el punto 7.2 de este apartado se realizara el montaje de los equipos y pruebas necesarias para

el desarrollo del evento.

6.9 Designar a una persona la cual sera el contacto directo con la supervision para la ejecucion y
desarrollo del proyecto.

Como se indico en un inicio la profesional Paola Parra es la persona que acompaiara el desarrollo del presente

contrato y quien sera enlace directo con la supervision del mismo.

6.10 Contar minimo con dos (02) camaroégrafos y un (01) fotégrafo que garanticen la trasmision y registro
de todo el Encuentro, los cuales deben tener una experiencia minima relacionada de TRES (03) afios
en la celebracion de eventos similares

Al igual que el punto 7.1 los profesionales que acompanaran el proceso como camarografos y fotografos seran:
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e JUAN CARLOS BARAHONA LOPEZ 1.118.561.112

e DAVID PARRA C.C 1.118.559.379

e ANDRES FELIPE PADILLA MOLINA CC. 1.118.571.697

e CHRISTIAN FARINANGO CE: 466 072

6.11 Suministrar un codigo QR para que los asistentes al evento puedan acceder a todo el material en PDF
que se entregara, dicho material se alojara en la nube de la entidad.

Este codigo QR estara enlazado a una unidad virtual de almacenamiento, en esta misma se dispondra de todo

el material que la entidad disponga para el mismo, adicional se facilitara la misma cartilla impresa pero en

formato PDF para que los asistentes puedan conservar.

6.12 Entregar un (01) video de documentaciéon del evento institucional (resumen con testimonios) y
grabacion del acto social

Como resultado de las actividades ser realizara la postproduccion de un video con las caracteristicas exigidas

en el anexo técnico, como son:

“Caracteristicas:

El video se entregara editado en calidad Full HD1920X1080, con masterizacion, colorizacion y musicalizacion,
en formato .MP4/.MOV, codeq H.265 o Apple Prores 422; El material en bruto se entregara como salga de la
camara sin ningun tipo de edicion; Las fotografias se entregaran en formato JPG a 300 dpi”.

Este video sera entregado a la entidad 3 dias después del evento a razdn del tiempo necesario para la edicion
y postproduccion del mismo.

7 ENCUESTAS Y CERTIFICADOS DE PARTICIPACION
Como se especifica en el anexo técnico se procede a tener en cuenta los siguientes items:
7.1 Se deben realizar encuestas de satisfaccion por cada uno de los expositores.

Se dispondra de 6 encuestas de satisfaccion configurada en un software especializado para tal fin, esta encuesta
tendra la siguiente estructura facilitado por la entidad:
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7.2 Para este item se debe contar con el software para realizacion de encuestas en cada una de las
conferencias. El software debe emitir las estadisticas de cada una de las encuestas.

Como se indico en el punto anterior el software generara las estadisticas y las graficas automaticamente a fin

de entregar a la entidad la misma.

7.3 Se debe entregar el reporte de la estadistica en medio digital
De igual forma y como se indico anteriormente este sera entregado a la entidad en medio digital 3 dias después
de realizado el evento.

7.4 Entregar certificados de participacién: Se deberd expedir certificado en PDF por cada participante
inscrito, descargable automaticamente y con codigo de verificacion.

Se solicita a la entidad disponer del disefio del diploma a fin de contar con la aprobacion del mismo unos dias

antes del evento, este sera generado automaticamente con el listado de los asistentes de cada uno de los

eventos de capacitacion programados. Una vez finalizado el evento se procedera a enviar a cada asistente dicho

diploma 3 dias después de culminado el evento.

Cordialmente,
ﬂgféafa )
ANDREA JOHA JAIMES|VERA

C.C. 53.016.111 de Bogota D.C.
Representante Legal
G&D Gerencia y Direccion de Proyectos 5.A.5.



