Cédigo: | F-GIC-02
g GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

OSQUERA Feclja: 11/02/2022
PRESENTACION DE INFORME DE CONTRATISTAS Pagina | 1de3
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A |\, c.. | ¢
LA GESTION ’ |

PRESENTACION DE INFORME DE CONTRATISTAS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTION

Informe de Actividades No: 06~ L "IN N
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-' Contrato No; CPS-1085-2023

Periodo Reportado: 6 de noviembre al 5 de diciembre 2023 |
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[ Prestacion de servicios profesionales en acompanarmento
OBJETO DEL CONTRATO en la implementacion del PAMEC en IPS del municipio de |
Mosquera Cundinamarca

|
[ |

E OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA !

o ]

b

e e e —

1) Auditar fa calidad de los servicios en salud prestados |« No se programa para a el perlodo

por el Hospital Marfa Auxiliadora de Mosquera E.S.E. a
| través del seguimiento al Programa de Auditoria para el

Mejoramiento en la Calidad PAMEC, entregando el
| respectivo informe Rt Lo -
2)Hacer seguimlento al avance de los planes de |+ No se programa para el periodo
mejorarnlento de los procesos servicio de informacidn y
atencién al Usuario ~SIAU y de referencia y contra
referencia, recolectando las evidencias, generando
alertas en caso de no cumplimiento. ‘

3)Hacer el reporte de bisqueda activa de IPS, |e Se realiza reporte de bisqueda activa del pericdo a la
efectuando visita al lugar v reporte de acuerdo a los direccidon de Inspeccién vigilancia y controi de fa
| hallazgos Secretaria de Salud de Cundinamarca
] ~_|» Selleva seguimiento a censo de prestadores
4) Efectuar asistencia técnica en “Programa de Auditoria | Se realiza asistencia técnica PAMEC y de calidad a fa_
para el Mejoramiento en la Calidad PAMEC” a las IPS IPS 911
ubicadas en el municipio « Se realiza asistencia técnica PAMEC y de calidad a la
IPS Dental Odontofamily Mosquera

i

' 5) Planear, crgamzar y e]ecutar Tlas actividades |e Se realiza presentamon de resultados de la estrategla
requeridas para fa participacion de la Secretaria de Salud del Premio Departamental a la Autoridad sanitaria

en los premios y concursos que se efectden a nivel |e  Se acompafia a visita de campo de verificacion de la

departamental y nacional, recolectando las evidencias, estrategia

entregando informes y presentaciones.

e Se realiza planeacién de video de presentacién
implementacién del enfoque diferencial




Ve ALCALDIA DE
B MOSQUERA

Codigo: | F-GIC-02
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION
PR = o Fecha: 11/02/2022
PRESENTACION DE INFORME DE CONTRATISTAS Pagina 2de3
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A Nersion? | 6
LA GESTION )

6) Acompafiar el proceso de vigilancia al Sistema de
Informacidn para la Calidad en salud, verificando la
presentacion de reportes e indicadores de calidad por
parte de la ESE Maria Auxiliadora, generando las alertas
ante posibles incumpfimientos.

No se programa para el periodo

7) Acompanar, desde su experticia, los ejercicios de
auditoria que deba responder la Secretaria de Salud
como organismo de salud del municipio

Se realiza reporte de bisqueda activa del periodo a la
direccion de Inspeccién vigilancia y contral de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca

8) Realizar Inspeccion, Vigilancia y Control a estéticas ¥
centros estéticos del Municipio dando cumplimiento a la
ley 9 de 1979, al cronograma establecide y al
lineamiento departamentai, efectuando al menos 1
visita por establecimiento.

No se programa para el periodo

9) Reportar la ejecucidn de las actividades
contempladas en el Plan de Accidn en Salud PAS de
acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Salud,
dentro de los plazos estabiecido

Se asiste a seguimiento al Plan de Accidn y se suben
archivos soporte al Drive

10) Efectuar la gestion logistica de las jornadas de salud [« No se programa para el periodo
o actividades similares, contactando a los presidentes de
JAC, administradores de conjuntos residenciales para
agendar las jornadas de salud dirigidas a la poblacién
cronica del municipio
11) Apoyar acciones educativas y de acompafiamiento [ No se programa para el periodo
a los programas de salud v los procesos de socializacidn
de derechos y deberes de los afiliados en el SGSSS
DECLARACION DEL CONTRATISTA: Manifiesto que he cumplido con las obfigaciones derivadas del contrato y
que las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en
el periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento,
que sirve como soporte para certificar el cumplimiento det objeto det contrato.
DECLARACION DEL SUPERVISOR: Manifiesto que el/la contratista ha cumplido a la fecha con las obligaciones
establecidas en el contrato, desarrollando en ef ejercicio de sus actividades las habilidades requeridas para tal efecto.
FIRMA DE QONTRATI NOMBRE
ADRIANA MARCELA VEGA ANGEL
,&9/;)9 7
FIRMA DE SUPERVISOR NOMBRE MARTHA PATRICIA TELLEZ
ROMERO
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M Gmail  Auditor Calidad Secretaria Salus Mosquera <calidadsaludmosquera@gmail.com>

Busqueda activa Noviembre 2023

2 mensajes
Auditor Calidad Secretaria Salus Mosquera 4 de diciembre de
<calidadsaludmosquera@gmail.com> 2023, 9:44

Para: secretariadesalud mosquera cundinamarca <secretariadesalud@mosquera-cundinamarca.gov.co>

Cordial saludo Jefe Martha, Por favor enviar al siguiente correo:

deteccionbusquedaactivaivc @cundinamarca.gov.co
y colocar en asunto: Busqueda activa NOVIEMBRE 2023. Gracias

Respetados Sefiores:
Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaria de Salud.

Deseandole éxitos en sus labores diarias.

Adjunto enviamos la busqueda activa por medio del formato para dicho fin (Circular 077 de 2018)
, se enviala busqueda activa de prestadores que operan en la jurisdiccion

y no se encuentran inscritos en el registro especial de prestadores o representa algun riesgo en
la prestacion de los servicios de salud. Se reportan los detectados

en el mes de noviembre 2023, cero (0) .

Gracias por su ayuda

ADRIANA MARCELA VEGA ANGEL

Auditora de calidad

Secretaria de Salud - Alcaldia de Mosquera
Carrera 2 No. 3-16 Oficina 202. Centro Histdrico
Teléfono: 893118

Informe circular 077 de 2018 - ley 715 2021 2023 noviembre.xIsx

29K
secretariadesalud mosquera cundinamarca <secretariadesalud@mosquera- 5 de diciembre de
cundinamarca.gov.co> 2023, 18:02

Para: deteccionbusquedaactivaivc@cundinamarca.gov.co


mailto:deteccionbusquedaactivaivc@cundinamarca.gov.co
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=60b8a5ded4&view=att&th=18c35495178c3e8e&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lpr0ur940&safe=1&zw

Cc: Auditor Calidad Secretaria Salus Mosquera <calidadsaludmosquera@gmail.com>, Tatiana Juyo
<profesionalespecializadosalud@gmail.com>

Respetados Seriores:
Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaria de Salud.

Deseandole éxitos en sus labores diarias.

Adjunto enviamos la busqueda activa por medio del formato para dicho fin (Circular 077 de 2018)
, se enviala busqueda activa de prestadores que operan en la jurisdiccion

y no se encuentran inscritos en el registro especial de prestadores o representa algin riesgo en
la prestacion de los servicios de salud. Se reportan los detectados

en el mes de noviembre 2023, cero (0) .

Gracias por su ayuda

ADRIANA MARCELA VEGA ANGEL

Auditora de calidad

Secretaria de Salud - Alcaldia de Mosquera
Carrera 2 No. 3-16 Oficina 202. Centro Histérico
Teléfono: 893118

Cordialmente,

MARTHA PATRICIA TELLEZ ROMERO
Secretaria de Salud Municipal

ALCALDIA DE MOSQUERA
Carrera 2 # 3-16 Oficina 202 Centro Histdrico

©) Alcaldia de Mosquera (¥) @Mosquerasidia @alcaldiademosquera



Informe circular 077 de 2018 - ley 715 2021 2023 noviembre.xlsx
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https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=60b8a5ded4&view=att&th=18c3c3872094a45e&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lpr0ur940&safe=1&zw
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Teniendo como iniciativa de mejora, la promocién y aumento de prestadores
de salud que dentro sus servicios brinden atencién humanizada, igualitaria
qgue permita visualizar, identificar y reconocer condiciones y situaciones
particulares y colectivas de la desigualdad, fragilidad, vulnerabilidad,
discriminacion o exclusion de las personas en el momento de su atencién en
salud, La Secretaria de salud tiene como objetivo aumentar en un 15% el
numero de prestadores de salud que tengan implementadas estrategias con
enfoque diferencial dentro de sus servicios y que 40% de las IPS del
municipio asistan a las capacitaciones y realicen la formacion a sus
colaboradores replicando las ensefianzas que les proporciond la Secretaria
de Salud por medio de su estrategia formacion de formadores.
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FORMACION
DE
7 FORMADORES

Y ARTYICULACION Y
I VIGILANCIA,
‘ ,&; UNIENDO ESFUERZOS
= ¥ POR LA ATENCION
DIFERENCIAL

ACOMPANAMIENTO

IMPLEMENTACION > Sb
 DE  RUTAS DE PP Y . o
ENFOQUE 4o Y
DIFERENCIAL ' 5

_"} ‘_‘(!"i‘j-’ . .
r o
RECONOCIMIENTO POR Wik a5 ‘&N
IMPLEMENTACION DE
 RUTASDE  ATENCION
 CON ENFOQUE
DIFERENCIAL




* Con el fin de aumentar el numero de prestadores de salud con mayor
conocimiento acerca de como documentar e implementar el enfoque
diferencial dentro de sus instituciones segun lo exige el estandar de
Procesos prioritarios del Manual del Sistema Unico de Habitacidn
(Resoluciéon 3100 de 2019)

* Ejecuto el plan de capacitaciones apoyado de expertos en el tema.
* Las capacitaciones se realizaron de forma presencial al igual que virtual

La IPS tenian que asignar a un lider para que asistiera a las capacitaciones
realizadas por la secretaria de salud y este a su vez debia replicar la
informacion suministrada a sus colaboradores y ademas se debia enviar
a la Secretaria de Salud de Mosquera, los soportes de dichas
socializaciones y evidencias fotggréﬁ_cas




Se dio cumplimiento con el 100% del plan de capacitacion
en la tematica de enfoque diferencial donde se abarcaron

los principales grupos poblacionales con caracteristicas
particulares



Tematica Apoyo para su Fecha de N de
realizacion realizacion | participante
Enfoque diferencial, | Desarrollo de | 25 de mayo 26
conceptos y normatividad servicios de la | 2023
Secretaria de Salud | Virtual
de Cundinamarca

Ruta de atencion diferencial | Secretaria de Salud | 14 de junio 17
segun ciclo vital de Mosquera 2023

Presencial
Ruta de atencion diferencial | Secretaria de Salud | 14 de junio 17
segun conflicto armado de Mosquera 2023

Presencial
Ruta de atencion diferencial | Secretaria de Salud | 13 julio 30
segun etnias de Mosquera 2023

Presencial
Ruta de atencion diferencial | Secretaria de Salud | 13 julio 30
segun discapacidad de Mosquera 2023

Presencial
Ruta de atencion diferencial | Secretaria de Salud | 17 de 22
segun identidad de genero de Mosquera agosto 2023

Presencial
Experiencias exitosas | Prestadores de salud | 17 de 22
prestadores de Mosqguera de Mosquera agosto 2023

Presencial
Primeros auxilios | Prestadores de salud | 25 de 23
Psicoldégicos y regulacion | de Mosquera octubre
emocional 2023

z . Presencial

Total de prestadores asistentes . A 187
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* Se realizaron 7 capacitaciones donde se beneficiaron 187 asistentes en las
diferentes jornadas

* Asistieron a las diferentes jornadas 58 prestadores de salud

* La Secretaria de salud oficio a todas las IPS del municipio donde les pedia
participar en la estrategia formacion de formadores donde se le solicito
gue enviaran a la Secretaria de Salud de Mosquera los soporte segun
programacion
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El 63,6% de las IPS del municipio formaron a sus colaboradores en enfoque
diferencial, teniendo en cuenta la formacién que tuvieron de la Secretaria de
Salud



La Secretaria de Salud, monitorizo el cumplimiento del envio de los
soportes de las socializaciones y registros fotograficos que las IPS
debian enviar segun programacion por cada una de las tematicas de

enfoque diferencial

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION "FORMACION DE FORMADORES"

Fecha de realizacién

Temética

Fecha de envié de soporte ala
Secretaria de Salud de Mosquera

1410612023

Ruta de atencién
diferencial segin ciclo
vital

12 de julio 2023

1410612023

Ruta de atencién
diferencial  segin
conflicto armado

12 de julio 2023

1300712023

Ruta de atencion
diferencial segin
etnias

17 de agosto 2023

1300712023

Ruta de atencion
diferencial segin
discapacidad

17 de agosto 2023

1710812023

dentidad de género

Ruta de atencién
diferencial seglin

17 de septiembre 2023

Medik Plus

Imégenes
dela
Sabana

Clinica
Chia

Centro de
intervencione
s IDEAR

IPS
Sigmedical

IPS Sigmedical
PLUS

Javier Marquez
Fabrica de
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Opticent
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Se dio cumplimiento al 100% del plan de capacitacion
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Nombre del Numerador Denominador Resultado
indicador
Cumplimiento al | Numero de | Total de
cronograma de plan | capacitaciones capacitaciones
de capacitacion de | realizadas en el | programadas en el
enfoque diferencial | periodo periodo
para prestadores de
Salud
100 %
7 7
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El 35,1% de los prestadores asistieron a las capacitaciones
sobre enfoque diferencial

1

g8 BN whoh ity

S et g

Nombre del Numerador Denominador Meta : e = T T T
indicador : ' -~ ' “L:
Porcentaje Total de prestadores | Total de prestadores S
prestadores gue | que asistieron a las | de Mosquera "
asistieron a las | capacitacion sobre | Inscritos en el REPS ST B
capacitaciones sobre | enfoque diferencial y se encuentra - ﬁ

enfoque diferencial activo  segun el S
censo de e

prestadores NA
58 165
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z“ 'L,/\\"-,”,l‘m Q- \;_"s,




El 63% de las IPS (14 de las 22 IPS) existentes en el municipio,
formaron a sus colaboradores en enfoque diferencial y enviaron a la
Secretaria de salud los respectivos soportes (listas de asistencia y
registro fotografico)

o

Nombre del Numerador Denominador Meta
indicador
Porcentaje de IPS|Total de IPS que|Total de IPS del 50%
gue formaron a sus | realizaron municipio
colaboradores en | capacitaciones a sus
enfoque diferencial colaboradores sobre

enfoque  diferencial
segun lo que capacito
la Secretaria de salud
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La Secretaria de Salud de Mosquera dentro de las
mesas técnicas que realizo con cada una de las EPS
presentes en el municipio, exigio a estas, las rutas de
enfoque diferencial implementadas dentro de ellas y
su red

La Secretaria de salud implemento l|la matriz de
monitoreo al cumplimiento del envio de esta actividad.

—
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La Secretaria de salud de Mosquera realizo una mesa técnica presencial con
cada una de las EPS, donde explico la importancia de tener implementada las
rutas de atencidn con enfoque diferencial dentro de su red de prestadores,
por lo que solicito en el momento y por medio de oficio a las 6 EPS presentes
en el municipio (Compensar, Salud Total, Coosalud, Famisanar y Nueva EPS)
qgue enviaran las ruta implementadas dentro sus EPS, donde 5 de las 6 EPS
entregaron las segun lo solicitado.
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EPS COMPENSAI%

Mesas de Trabajo con EPS
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El 83,3% de las EPS cuentan con rutas de enfoque diferencial

Nombre del
indicador

Numerador

Denominador

Porcentaje de EPS
que cuentan con
rutas de enfoque
diferencial

Numero de EPS
que cuentan con
rutas de enfoque
diferencial

Total de EPS de
Mosquera




Se cumplio con el 100% de las mesas de trabajo con las EPS

Nombre del Numerador Denominador
indicador

Cumplimiento de [ Numero de EPS con | Total de EPS de

mesas Técnicas las que se realiz6 [ Mosquera
acercamiento de
articulaciéon y
vigilancia sobre

enfoque diferencial




La Secretaria de Salud, envio a los prestadores tips de atencion con
enfoque diferencial, donde se les entregaba recomendaciones o
alternativas para realizar la implementacion de las rutas dentro de
sus instituciones de acuerdo a los grupos poblacionales con
caracteristicas particulares.

Esta informacion se compartio por medio de correos electronicos




Se entregd al 100% de los prestadores de Mosquera los tips de
implementacion de enfoque diferencial, lo cual permitié que estos tuvieran
herramientas e informacion para poder documentar e implementar mas
estrategias dentro de sus instituciones.

Se realizaron los tips para la Atencion diferencial de:

Victimas del Conflicto armado

* Enfasis en identidad y orientacién de genero
* Etnias

£

e . Disca-pacidf:\d
e Por ciclo vital




“eprea e
CONFLICTO ADULTO MAYOR %%
ARMADO A -
DATOS DECONTACTO
® e -
RS ]
A,

z
5
m
]
1
]
:
3
=
3
]

ﬁ'ul@

NO TENSIONES n

@
¢

ATENCION EXFLIQUE ¥ CERIORESE DE Que su
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Esta actividad ayudé a los prestadores a complementar la
informacion suministrada dentro de las jornadas de capacitacion

TIPS PARA LA
ATENCION
DIFERENCIAL
SEGUN ETNIAS
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TIPS PARA ATENCION CON ENFOQUE
DIFRENCIAL SEGUN
CICLO VITAL
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Al 100 % de los de los prestadores se les entrego tips de enfoque

diferencial
Nombre del Numerador Denominador
indicador
Porcentaje de | Total de prestadores | Total de prestadores
prestadores que se le | que se le entrego tips | de Mosquera

entrego tips de [ de enfoque diferencial | Inscritos en el REPS
enfoque diferencial

175 175
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Con el fin de promover la implementacion de las rutas de
atencion con enfoque diferencial en los prestadores de salud del
municipio, se realizé un concurso entre los prestadores de salud,
donde los inscritos debian enviar un video donde se evidenciara
las rutas implementadas dentro de sus instituciones y que
explicaran a que grupo poblacional aplicaba.

Los prestadores debieron tener en cuenta los tips enviados por
la Secretaria de Salud de Mosquera

A los ganadores se les realizo un reconocimiento publico
resencial y en redes sociales




AL A A

MOSQUERA

MPO DE CIGANTES

i MOLE0ERA | 94 S/ANGEROMETTA

=JUNTOS HACIA EL FUTUROC

RESULTADOS :

a Inscripcion Concurso implementacion en

Preguntas  Respuestas Configuracion -

Inscripcién Concurso implementacion enfoque S
diferencial prestadores de salud 2023

K cien las actividades de implementadas de rutas de
ciones y/o orios y expliquen a que grupo poblacional las estarial

@

icontec

1SO 9001

COSC-LERDSI 54

ASISTIR SALUD Hospital Maria Imagenes de la Imagenes de la Medikplus video Servicios

Auxiliadora Profesionales (1)




Se realizo reconocimiento a 12 prestadores (4 IPS y 8 Profesionales
Independientes) por haber implementado diferentes acciones de las o5
rutas de atencion con enfoque diferencial dentro de su institucion =SEEFSeR
y por su destacada participacion en el marco de la estrategia “En &% =
campos de gigantes unimos esfuerzos por la atencién diferencial en los FeE= |

prestadores de salud”




Se realizé reconocimiento a 11 IPS: Por haber formado a sus
colaboradores sobre las rutas de atencion con enfoque diferencial i

y por su destacada participacion en el marco de la estrategia “En S5 ayees
campos de gigantes unimos esfuerzos por la atencion diferencial en los & g, 58
prestadores de salud” g
Se premié con bonos de cenas especiales en restaurantes
reconocidos del municipio a todas las IPS que participaron en el
envio de los videos




Al 100 % de los de los prestadores
diferencial

se les entrego tips de enfoque

Nombre del Numerador Denominador

indicador
Porcentaje de | Total de | Total de
Prestadores prestadores que | prestadores de
Inscritos al | se inscribieron al | Mosquera
Concurso de | concurso de | Inscritos en el
Implementacion Implementacion REPS 'y se
de enfoque | de enfoque | encuentra activo
diferencial diferencial y | segun el censo

enviaron el video
con evidencias de
implementacién de
rutas de atencion
con enfoque
diferencial

de prestadores

12

175
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Por medio de un evento de cierre el 25 de octubre 2023, |a Secretaria de
Salud Municipal dio a conocer a los prestadores de salud del municipio los
resultados obtenidos de las acciones desarrolladas en la estrategia.

Ademas, en dicho evento la Secretaria de Salud entregd los reconocimientos
a los prestadores que participaron en las diferentes actividades de la
estrategia y se realizd capacitacion en primeros auxilios psicoldgicos vy
regulacién emocional
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e EIl Dr Jean Carlo Giarometta alcalde municipal realizo reconocimiento
publico y redes sociales a los prestadores de salud de Mosquera que
participaron en la estrategia

@ Alcaldia de Mosquera &

En el Campo de Gigantes reconocemos a
quienes aportan para mejorar la salud de los
mosquerunos § 9 5.

-




En la estrategia se plantearon 14 acciones para desarrollar dentro de
la estrategia las cuales se cumplieron el 100% de las actividades
programas.

Se logro sensibilizar a los prestadores de salud sobre la importancia
de generar estrategias para mejorar las condiciones de atencion con
enfoque diferencial.

Nombre del Numerador Denominador Resultado Meta
indicador
6(; h Porcentaje de | Total de acciones | Total de acciones 100% 100%
V Cumplimiento del | realizadas de acuerdo | proyectadas en la
cronograma general [ al cronograma de la | estrategia
de la estrategia estrategia
14 14
AT




MOSQU

CAMPO DE GIGANTES

i ALCALDIA DE
3 w5280 | Y S/ANGEROMETTA

S—
©
icontec
" ~

L hild




TRAZABILIDAD DEL CENSO DE PRESTADORES MOSQUERA 2023

Codigo de prestador Nombre Prestadores Numero de Sede Gerente Direccion [Barrio|  Telefono | email fecha_apertura nits_nit clase_prestador FECHA DE CGENso
Existe 223
ospina
@i
achia.c
caldad LD
@i,
TR 8275695 |achiac
17500132 amicAcHiasA 05 HERNANDOE. OSPINAC. asnasz|o 3113083609__|om 2010605) 800200789 instituciones - 75 s
GeNTRO | SERRE GiNAs
comeaia |zuew | s2seo00-  [aNcHE
17500186 or oNaL o GiASANCHEZ . i s1725018_|z@07T] 20140801 s
DIANADEL G 3 301615
PR NOLIS 8588
ROMS  A-57 302298 dicaliéadz@clinicasodontofam Insttuciones restadoras de Servicos LD
2517504705 ORGANIZACION EMPRESARIAL DENTAL PLANET SAS 2547304705 0 MORENO _LC 219 CENTRO 0503 _it.com 20230615 900350431 de Salud- 95

CARRERA3 13-12 LOCAL dibcin —
melza 2528602178 INVERSIONES DIB SAS. n CENTRO COMERTIAL EL TREBOL 8295650 ca@g 2022027 9EV0B Instituciones - 175 B g
N
2525501193 rosermbers galeano barbosa 2547301193 0 11 centro 35109 rocosam31@gmal.com 20230622 50778560 ProfesionalIndependiente.

yohei
anan a se9e8
1210CAL  TREBO 3153833620/  mail.co 14/10/203
2528500320 UZAYDA YOHELEIN GALVIS ARMESTO P 56 . o m 0020228 1127963937 rofesionlindependiente s
auitor
avRea mosa
2529000355 NG YURANY DIAZ BARRAGAN o 156702 uRA 3155893738 20020805 1171836465 rofesionl ineensinte o
10/02/2023
HOSPITAL MARIA AUKILADORA EMPRESA SOCAL Gale 32 ssosaz0n
2547300303 DEL ESTADO DEL MUNICIFIO E MOSQUER o vz casTaEDA ssesTe o sasaans 2000809 s
sorve 1610272023
HOSPITAL MARIA AUKIUADORA EMPRESA SOCAL auizws. N
2547300303 DEL ESTADO DEL MUNICIPIO E MOSQUER o vz casTaEDA stusecor|mio | ssaoe 20070712 s
31082023
oavncna 1| cNTR
asa7s02359 o aon  |wazs o sumsorer 20170507 s
o 2nes
16 oficina 8295451 - outlook} )
asersonss CENTRO DE INTERVENCION 1DEAR 545 o 101 |centro| sm0szasar | .com 2010521 s
[GARRERAS
No.15A caldad
5 bt
o scone
| COMERCIA opticas NI
Leco iy
s, antco
asarosn s o e oo 148 3102193697 |m 200125 s
=
rales
cARTA| igmedi OIS
ISTEMAS INTEGRADOSDE GESTION EN MEDICINA onenn [GewT|  sa9sita-  [calco
asar0sn2 LsoraL ) o ero seam |n s112769619_|meo 20100412 s
GUEIN fabrcs
ToesTe deson
orF 01
NoTARIA sonor
mosaueR [centa| 7031333
2547302647 JAVIER MARQUE FABRICA D SONRISAS $A5 Cesa Corcenss I 3115000577 | 500731693 rsttuciones 165

VENIFER
CATAUNA CRAS.
CEBALLOS £ 20- ambulancias_911@hotmail.co Instituciones Prestadoras de Servicios
2547302809 2547302809 OROZCO 13 BARRIOIREGUI2 m 20230510 901026988 de Salud - 1PS.
CALLES
No. 455
consuLTo 8276436
2547302826 ELIANA LOPEZ GUZMAN w0202 |o 3004730821 20170305 52144184 profesional Independiente.

170772023

8927567 20170911

i o o003 nveva | 3178548077 _|1.com 20170925| s
gatical
accalle3# | vila es@gm) 21/03/2023
2547303068 Leslie Geanine Ordofiez Olaya o 2005 |nveva | 3132550832 ailcom 20170926 s
CARRERAS
ESTENO 16
soL
05cC BALCO
BALCONES NES T
gaticol
SERREZUEL SERRU
2547303068 Lesic Geanine Ordofiez Olaya o) 5 el 3132550832 20220610 53064495 profesional Independiente.
carRERA 1 aueras
NRO. 2-11| GENTR as@gm) T
2547303129 o FRANCISCO IAVIER RODRIGUEZ |PIS02 |0 8272598 | ikcom 20180605 900979857 Intituciones - 175 s
A LRoT
MosaueR gsuni
A tox@s
FUNDACION UNIDAD INTEGRAL DE TOXICOLOGIA cuNoINA mail.co
2547303160 unITox FERNANDO FLOREZ PINZON maRCA 39067 |m 20180809 830143945 Instituciones - 175 s
i
ana.du
calle 108 |vila que@g
1108piso | marcel mail.co
2547303211 e Lozano o 1 B 8297785 |m 20180314 s s
admin
Carrera 34 @smar
152-57 titco Objeto SocialDierente a a Prestacién de Serviios
2547303217 Simart Fit Ecopiaza o1 DAVID RAYAMEDINA Lo 307 Jiregui | 0343223778 | mco 20150323) 9007770531 de Salu S
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e s
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No 1708
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30/09/2023
Cale 10411 Sarta | 3015280728 | @gmai
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2547303579 VENNY PAOLA JEREZ ROZO 2547303579 o cONs. ELTREBOL 36409 docpaolar@gmail.com 20230014 1073247505
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a o

o Ny

TRAN

caLE 167
o
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3208837860

inspirac

20200127

13/03/2023

2547303506

INEDA

carRERn 3
#1312
LocaL 10
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TREBO|

L

8272662
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20190507]
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Potmail
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Version 3

CONTROL DE ASISTENCIA TECNICA

Fecha de Aprobacion: 22/06/2023

Paginas: 1 de 1

Evaluacién en terreno — Premio Departamental 7ma versién

TEMA: Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad

No TEMA: 245

LUGAR: Secretaria de Salud de Fusagasuga

FACILITADOR: Luisa Fernanda Rios, Giancarlo Gaona, Claudia Bolafios

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE COORDINA: Secretaria de Salud - Direccién Desarrollo de Servicios
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Cadigo: FPI-07

kr — PLANEACION INSTITUCIONAL =t llerp s
SR NCSLIERA, Pagina | 1de9
ACTA DE REUNION :

Verslon: 5
NOMBRE DE LA REUNION: Asistencia Técnica PAMEC y de calidad
PROCESO: Servicios de Salud DEPENDENCIA :Secretaria de Salud
LUGAR DE REUNION: IPS Novecientos FECHA:23/11/2023
once
HORA DE INICIO: 8:30 am HORA DE TERMINACION:1:00 pm
ELABORADO POR: "/iana Vega Anael = | NyMERO DE ACTA: 022

1. TIPOS DE REUNION (Marque con una X el tipo de reunién que corresponda)

1. | Asesoria o Asistencia tecnica X | 5. | Mesa de trabajo

2. | Capacitacion 6. | Mesa técnica

3. | Comite 7. | Socializacion

4. | Consejo 8. | Subcomité

2. OBJETIVOS DE LA REUNION
1 Realizar acompanamiento técnico para apoyar a las IPS, en el cumplimiento de los
* | criterios de la calidad en la prestacién de los servicios de salud del Municipio

2. | Asistencia técnica PAMEC

3.

4.

3. ORDEN DEL DIA DE LA REUNION

1. [ Observacion de oportunidad y Accesibilidad de los servicios para promover acciones de
mejora

2. | Incentivar y asesorar sobre reporte de Indicadores para el monitoreo de la calidad en
salud segun Res 256 de 2016

3. | Conocer capacidad instalada (seguimiento estadistico)

4. | Busqueda activa de servicios habilitados vs servicios ofertados

5. | Acompafiamiento para la implementacion de los comités institucionales: COVE,
Mortalidad, Farmacia terapéutica, Seguridad del Paciente, GAGAS e Historias clinicas

6. | Acompanamiento técnico en el proceso de adopcion y adherencia a guias

7. | Acompafamiento al proceso de suministro de medicamentos (Si aplica)

8. | Asesorar el proceso de PQRS y encuetas de satisfaccion

9. | Asesoramiento para implementacion del Programa de Seguridad de Paciente

10. | Asesoramiento técnico al PAMEC institucional

rrera 2 N

3-16 Centro Mistonco, Masquera-Cundinamarca /PBX B2 76 022 166-4 78 Directo. 829649 4
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PLANEACION INSTITUCIONAL

S ALCAIDIA DE Fecha: 05/02/2023
MOSQUERA Pagna 2625

ACTA DE REUNION

Verzion: 5

- 11. | Promocion de implementacion de Programa y/o estrategias en Humanizacion

' 12 | Proceso de mantenimientos preventivos y calibraciones (hojas de vida de equipos
i biomédicos
| 13 | Proceso de talento humano (hoja de vida del personal asistencial)

i 14 Seguimiento de compromisos de visita anterior

‘ 4. VERIFICACION DEL QUORUM

| Se requiere Quorum para la presente reunién Sl N}?
| LLAMADO A LISTA DE ASISTENTES
‘ Dependencia o Sector LASIstoz Del:gad
| Si | No Si_ No
1. |
2 |

|

|
TOTAL: |

3. | | 1

'

5. CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS O COMPROMISOS DEL ACTA DE REUNION

ANTERIOR
ACUERDO O COMPROMISO | AVANCE
' 4. | No aplica 1
f 6. DESARROLLO DE LA REUNION
1.Oportunidad

Medicina general: no se ha iniciado al momento
Transporte especial basico:a demanda
Transporte especial medicalizado: a demanda

2.Reporte de indicadores resolucion 256 de 2016

No se realiza reporte de Ily lll timetre: No se ha reportado
Se dan indicaciones para realizar reporte de 256 para el ultimo trimestre 2023
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ACTA DE REUNION
Verslén: 5

Reportan oportunidad de medicina general, satisfaccién eventos adversos

3. Capacidad Instalada

:Cuentan con:

El servicio de medicina general se oferta en modalidad domiciliaria

' Se cuenta (1) TAMY (2) TAB

Horarios de atencion:
Transporte especial se cuenta 24 horas de atencién
Medicina general : Lunesy viemes:de *am a2 pm

Se cuentan convenios con : Particulares
4.Constancia de habilitacion
Se realiza la apertura de los servicios :

Medicina general 10/05/2023
TAM:24/05/2023
TAM :24/05/2023

5. Comités institucionales
Se cuenta con actos administrativos de los siguientes comités:

Comité de seguridad del paciente: trimestral no se ha realizado
Comité de farmacovigilancia: trimestral no se ha realizado
Comité de reactivo vigilancia: trimestral no se ha realizado
Comité de calidad: 9 de junio 2023

Comité Gagas: 21 septiembre 2023

Comité de tecnovigilancia: 21 de septiembre 2023

Comité infecciones:

Comité historia clinicas: trimestral no se ha realizado

6. Adherencia a guias

Se cuenta con acto administrativo de adopcién de guias
Se cuenta con proceso de adopcién de gulas
La GPC no se cuentan con socializacion y evaluacién

Se cuentan con 3 gulas de practica clinica para el servicio de Medicina general

|
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Versién: 5

Dar inicio plan de capacitacion y evaluacién de procesos prioritarios teniendo encuenta
todos los procesos prioritarios

Se recomienda que en el acto administrativo dejar un cuadro donde se anuncie el
nombre completo de la gufa, afio, origen de GPC y que adoptan completa o parcial y el
servicio

En el caso de no encontrar GPC con menos afos se debe soportar la busqueday se
podra realizar protocolos

7.Entrega de medicamentos

No aplica
8, Encuestas de satisfaccién y buzén de sugerencias
PQRS y encuestas de satisfaccion:

Encuestas de satisfaccion:
Las encuestas de satisfaccion se realizan por modo presencial a los pacientes atendidos

la cualla hace la auxiliar de enfermeria

Se estan aplicando 100% de los pacietnes atendidos
Actualmente no se evidenciala consolidacion de las encuesta de satisfaccién

mensualmente
PQRS:
A la fecha no se hatenido quejas

Se cuenta con canales para colocar quejas :
Pagina web

Correo electrénico

Linea telefonica

Se indica que se debe contar con libro radicador de PQRSF para dar trazabilidad a
la llegaday respuesta de las mismas

9. Referencia y contra referencia de pacientes

No aplica
10. Seguridad del paciente
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Cuenia con comté de seguridad del paciente
Cuentz con ronda de seguridad la cual la aplican trimestraimente , la cual la aplica el

referente Oe segundad del paciente y calidad

Los reporie se rezlizan en fisico
Cuentan con formato de eventos adversos

Los eventos se reportan al area de calidad
No se han presentado eventos adverso hasta el momento

11.Asistencia el PAMEC Institucional
Vigencia: no se ha iniciado
No tienen documentado el PAMEC

£l enfoque del PAMEC debe ser en lo posible acreditacion

Se debe reslizar cronograma de PAMEC , cumplimiento los pasos de ruta delPAMEC
ya que I2 IPS no cuenta con ninguno de ellos
Se indica que se debe tener alguien a cargo de la formulacién e implementacién de

este programa

Tener en cuenta para ejecucion e implementacién de PAMEC los siguientes
lineamientos:
o Paulas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud
+ Gufas Bésicas para la Implementacién de las Pautas de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud

No & ha iniciado |a ejecucion del PAMEC
No &¢ ha realizado autoevaluacion
No se han definido oportunidades de mejora ni plan de accion
. Se encuentran al 0% de cumplimiento de su ejecucién
= Se explica ruta critica pazgo a paso y se dan indicacion para la ejecucion

‘ 86 dehe realizas la evaluacion de la circular 018 de 2015 la cual si da como resultado
! en la claslificacion D3 no deben reportar PAMEC a la Super Salud segun la circular
i segan circular 012 de 2018 pero 8l no dehen realizar el respectivo reporte anual

12. Acompafiamiento en proceso de mantenimiento preventivo y correctivo y calibraciones
| (hojas de vida de aquipos blomédicos)

T Equipos biomédicos
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Revision de hojas de vida del personal asistencial
Se realiza verificacion de hojas de vida, donde se observa;

Medico general

VIVIAN PERILLA DE LA PORTILLA
Cuenta con:

Rethus

Vacunas

Sopories de hoja de vida

Cuenta con contrato vigente

Curso de viciima de violencia sexual
Mansjo de agenies guimicos

Soporiz vital basico

Auxifiar de enfermeria

ANGELA APARICIO ACOSTA
Cueniz cox

Rsthus

Vacunzs

Sopori=s dz hojz ds vida

Cuenta con conirzio vigenis

Curso de viciimz de violencia saxual
Wansjp des agemas quimicos
Soporiz vital B2sico

Auxiliar de enfermeria

JOSE DANIEL RODRIGUEZ
Cuzniz co

Asihus

Vacunzs

Soporizs dz hojz dz vida

Cueniz con conirzio vigenie

Curso dz viclima dz violenciza s2xual
Waneip de apeniss gumicos
Soporiz vital t2sico
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7. ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA PRESENTE ACTA DE REUNION

ACUERDO O COMPROMISO RESPONSABLE: FECHA:
Realzar repone 255 o2/ ultmo tnmestre 2023 y 125
oS sguenies =

Ayustar  acto agminsstativo  gonge  se
especifique 2 servicio. 2! nombre oe 2 guiz, =
a0, 0 QONOE €s 2 guia y gue SE 2513
agopianao

Dz oo 2 comiie ge seguncad del pacients
segun_penodicicad

Auszr y cumpir 2! pian de  capacizcon
I2NISN0a0 20 Clent= 1040s (DS ProC=50s PIDM=Nos

IPS
Soczizar v evalar GPC 173
PSS
PSS

impeemeniar los comiiEs pendieni=s por oar

mee Segim pian de
“zcer 3USE 02 encussiE 02 saisEccon 23 S
==z czr cumplmiento 2! =poe 255
Consoiicar encuesizs o= saiismcoon memsa)l s
= mico 2 =S ono=s ﬁﬁf-‘gu.. nic=d Ps
TENSL2EsS
Ds=far, mpemenzr 2! PANMEC s2gim >3
TECOTENCECINES P
imcur 2! m?m s
mgmananecarmnem PsS
Thwar pan g2 nEpEmETD aZnss o2l 14 o=
dcenor= 20233l con=o Ps
- 1Y g = 1
E ANZDS
1. T=gsDo ToDgEnco o A==z o= = aciivican (anexo)
2 | s=do dezsserse T—H112 (Ansxo)
; . N
32 Wemo=s 2oii= oo X
4. Fom=o e o2EcaEdD 20i= ,"‘,:___ 3
5. Fowap de evakacon de cEpactanon A0lc= ,"fj x
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6.

ANEXO 1
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Version: 5 ]
NOMBRE DE LA REUNION: Asistencia Técnica PAMEC y de calidad
PROCESO: Servicios de Salud DEPENDENCIA :Secretaria de Salud
LUGAR DE REUNION: IPS Odontofamily FECHA:17/11/2023
HORA DE INICIO: 8:30 am HORA DE TERMINACION:1:00 pm
ELABORADO POR: /12 Vega A0l = N\yMERO DE ACTA: 021

1. TIPOS DE REUNION (Marque con una X el tipo de reunion que corresponda)

Asesoria o Asistencia técnica x | 5. | Mesa de trabajo

Capacitacion Mesa técnica

Comité

adl b el s i

6
7. | Socializacion
8. | Subcomité

Consejo

2. OBJETIVOS DE LA REUNION

Realizar acompafamiento técnico para apoyar a las IPS, en el cumplimiento de los
criterios de la calidad en la prestacién de los servicios de salud del Municipio

Asistencia técnica PAMEC

S e

3. ORDEN DEL DIA DE LA REUNION

Observacion de oportunidad y Accesibilidad de los servicios para promover acciones de
mejora

Incentivar y asesorar sobre reporte de Indicadores para el monitoreo de la calidad en
salud segun Res 256 de 2016

Conocer capacidad instalada (seguimiento estadistico)

»w

Blsqueda activa de servicios habilitados vs servicios ofertados

o

Acompanamiento para la implementacion de los comités institucionales: COVE,
Mortalidad, Farmacia terapéutica, Seguridad del Paciente, GAGAS e Historias clinicas

Acompanamiento técnico en el proceso de adopcion y adherencia a guias

Acompanamiento al proceso de suministro de medicamentos (Si aplica)

Asesorar el proceso de PQRS y encuetas de satisfaccion

Asesoramiento para implementacion del Programa de Seguridad de Paciente

o=l B ;| N e

Asesoramiento técnico al PAMEC institucional

3-16 Centro Historico, Mosquera-Cundinamarca /PBX: 82 76 022-366-478 Directo: 829 69 55 / Codiao Fosial Jo
. b < LS - LU vl ! . - a
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11. | Promocion de implementacién de Programa y/o estrategias en Humanizacién

12 | Proceso de mantenimientos preventivos y calibraciones (hojas de vida de equipos
biomédicos

13 | Proceso de talento humano (hoja de vida del personal asistencial)

14 | Seguimiento de compromisos de visita anterior

4. VERIFICACION DEL QUORUM

Se requiere Quorum para la presente reunion Si N)?
LLAMADO A LISTA DE ASISTENTES
LEs
Asistié? | Delegad

Dependencia o Sector 0?

Si No Si | No

TOTAL:

5. CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS O COMPROMISOS DEL ACTA DE REUNION
ANTERIOR

ACUERDO O COMPROMISO AVANCE
1. | No aplica

6. DESARROLLO DE LA REUNION

1.Oportunidad

Odontologia general : 1 dia

Periodoncia:2 dias

Ortodoncia: 2 dias

Rehabilitacion oral (prodontodoncista): 2 dias

2.Reporte de indicadores resolucion 256 de 2016
Se report6 Il trimestre indicadores 256: el 27 de octubre 2023

irrera 2 N° 3-16 Centro Historico, Mosquera-Cundinamarca /PBX: 82 76 022-366-478 Directo: 829 69 55 /Codigo Postal: Zona
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‘ e Se cuenta con guias adoptadas con aclo administrativo

' Se cuentan con 6 guias de practica clinica

| Odontologia general : (3) caries

' Periodoncia (2) problemas bucales en adulto mayor
' Ortodoncia: (1 ) mal oclusién

| Rehabilitador : no se tiene se cuenta con protocolo

§Van a dar inicia plan de capacitacién y evaluaclén de procesos prioritarios a partir
Ultima semana de octubre 2023

Se recomienda que en el acto administrativo dejar un cuadro donde se anuncie el

' nombre completo de la guia, afo, origende GPC y que adoptan completa o parcial y el
| servicio

| En el caso deno encontrar GPC con menos afnos se debe soportarla busqueda y se

| podra realizar protocolos

7.Entrega de medicamentos
' No aplica

8, Encuestas de satisfaccion y buzén de sugerencias
f PQRS y encuestas de satisfaccion:

Encuestas de satisfaccion:

Las encuestas de satisfaccion se realizan por medio del call center, se estan aplicando
| el 10% de los pacientes atendidos

|

| Cuentan con formato de encuesta de satisfacciénla
| Julio :98%

Agosto :94%

Septiembre: 95%

Octubre: No se cuenta

PQRS:

Se cuenta con canales para colocar quejas : (1) buzén de sugerencias, correo
electronico , pagina web , whatsaap, personalmente

La apertura de buzén de sugerencias se realiza cada mes, se sugiere que se realice
quincenal o cada 8 dias para dar cumplimiento a la normatividad en los tipos de
respuesta

Se realiza apertura de buzén mensual pero no se cuenta con soporte de actas

Se sugiere se realice cronograma de apertura

Cuentan con seguimiento de PQRS, se sugiere que el sistema que se use no permita
modificacion
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Se cuenta con buzon de sugerecia
Se han tenido queja (1) ala fecha

Q. Referencia y contra referencia de pacientes
No aplica
10, Seguridad del pacienta

Cuenta con comite de seguridad del paclente
Cuenta con ronda de sequnidad la cual la aplican mensualmante, la cual la aplica el referente
de sagura
Los reporte s realizan en fisico
Cuentan con formato de eventos adversos

Los aventos se reportan al area de calidad
No se han presentado avantos adverso hasta el momento

11 Asistendcia & PAMEC Institucional

Vigenda: julio del 2023 al julio 2024

Enfoque : segundad del paciente practicas seguras

Cuantan con cronograma general del PAMEC

Actualmente y segin cronograma se encuentran en priorizacion

Se tiene proyectado dar inicio al plan de acciéon en diciembre 2023

Se sugiere tener enfoque de acreditacion y unificar el PAMEC con el PAMEC general

que se tiene con las sedes, esto para dar respuesta y cumplirlos tiempos de reporte
de la croular 012

Los seguimiento se van hacer cada 3 meses

Oportunidad de mejoramiento : no se ha proyectado
Acciones de mejora: no se ha proyectada

Alafecha no han realizado ningin seguimiento, porlo que se desconoce al avance
del mismo

Mosguera-Luncmomaorca /PEX: 82 76 022-356-478 Derecto: 829 69 55 / Codigo Postal: Zona
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'. Acompafnamiento en proceso de mantenimiento preventivo y correctivo y calibraciones
(hojas de vida de equipos biomédicos)

Equipos biomédicos

incubadora

Se verifica:

Cuenta con cronograma de mantenimiento
Mantenimiento periédico :6/10/2023
Calibracion 13/04/2023

Termohigrometro

Se verifica:

Cuenta con cronograma de mantenimiento
Mantenimiento periédico : 9/10/2023
calibracién ultima: 25/09/2023

Lampara de fotocurado

Cuenta con cronograma de mantenimiento
Mantenimiento periédico : 2/10/2023
calibracién ultima: 25/09/2023

Autoclave de Odontologia

Se verifica:

Mantenimiento periddico: 2/10/2023

Cuenta con mantenimiento recalificacion: 25/09/2023

Pieza de mano:

Se verifica:

Cuenta con cronograma de mantenimiento
Mantenimiento periédico:

Pieza de alta
Cuenta con cronograma de mantenimiento
Cuenta con mantenimiento :

Contra angulo
Cuenta con cronograma de mantenimiento
Cuenta con mantenimiento :

Mosguera-Cunamormarcg /PBX 82 76 022-366-473 Directo

82969

25 / Cadigo Pastal Zona
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' 13. Acompariamiento en el proces

PLANEACION INSTITUCIONAL

ACTA DE REUNION

o de talento humano (hoja de vida del personal asistente)

Codigo: | F-P1-07

T | Fechar | 06/02/2023
Paglm 7dc97 gy
Mesidns |8

Revision de hojas de vida del personal asistencial

Se realiza verificacion de hojas de vida, donde se observa:

Odontologo General

ENRIQUE PAREJO BENITEZ
Cuenta con:

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Cuenta con contrato vigente

Curso de victima de violencia sexual
Ortodonciasta

NATHALY CLAVIJO CERRATO
Cuenta con:

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Cuenta con conirato vigente

Curso de victima de violencia sexual

Ortodonciasta

GEMAY STEVEN AAMAYA YEPES
Cuenta con:

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Cuenta con contrato vigente

Curso de victima de violencia sexual

Periodoncia

SONIA MARIBEL HURTADO PARRA
Cuenta con :

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Urbong-250040, Zono Rurcl-250047
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; Cuentan con contrato vigente
‘ Cuenta Curso de victima de violencia sexual

Reahabilitacion

JUAN PABLO BAUTISTA PINEROS
Cuenta con :

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Contrato vigente

Curso de victima de violencia sexual

Semiologia -Cirugia Oral

LUIS FERNANDO FUERTES VALENCIA
Cuenta con:

Rethus

Vacunas

Soportes de hoja de vida

Contrato vigente

Curso de victima de violencia sexual

7. ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA PRESENTE ACTA DE REUNION

ACUERDO O COMPROMISO RESPONSABLE: FECHA:
Contar con cronograma de calibracién IPS
Realizar cronograma de apertura de buzon IPS
Actualizar e implementar acta de apertura de IPS

buzoén segun recomendaciones

Aumentar tamano de muestra de encuestas
teniendo en cuenta el nimero de pacientes IPS
atendidos mensualmente

Contar con cronograma de mantenimiento, de
calibracién , hoja de vida y soportes de
mantenimiento preventivo y hoja de vida de IPS
biomédico de los equipos biomédicos que tiene
a cargo los profesionales

Armonizar PAMEC de la sede con el PAMEC IPS
general dela IPS segln indicaciones

Ejecutar PAMEC general IPS

Se debe reportar al municipio encuestas de
satisfaccion y pgrs mensualmente al correo

Segun plan de
mejoramiento

IPS

Carrera 2 N* 3-16 Centro Histérico, Mosquera-Cundinamarca /PBX: 82 76 022-366-478 Directo: 829 69 55 / Codigo Postal: Zona
Urbeng-250040, Zona Rural-250047
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4 PLAN & Coédigo: | F-PI1-07
i - EACION INSTITUCIONAL : 06/02/2023
_ MOSQUERA Pagina 9de9
ACTA DE REUNION S
Version: | 5
electronico: atencidonalusuariosalud@mosquera-
cundinamarca.gov.co
Enviar plan de mejoramiento antes del 1 de
diciembre 2023 al correo IPS
calidadsaludmosquera@gmail.com
8. ANEXOS
1. | Registro Fotografico o pantallazo de la actividad (anexo)
2. | Listado de asistencia F-PI-112 (Anexo)
Aoli No X
3. | Memorias b Aplica
i No X
4. | Formato de delegado Aplica Aplica
5 .y 1 NO X
5. | Formato de evaluacién de capacitacion Aplica Aplica
6.
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