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ANEXO1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO: SUSCRIPCION DE UNA SOLUCION AUTOMATIZADA PARA PROCESAR LA LIQUIDACION DE
INCENTIVOS COMERCIALES DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

1. ALCANCE

El Fondo Nacional del Ahorro, en adelante FNA, requiere una solucién automatizada que realice la liquidacién de
incentivos comerciales del FNA. Esta solucion, debe de estar disponible mediante un servicio por suscripcidn en un
entorno nube y debe permitir la parametrizacion y/o modificacién de las reglas de calculo, con el objetivo de permitir
el cumplimiento definido en las condiciones aprobadas para el célculo de los incentivos que determine la Entidad y
los posibles cambios futuros que se requieran.

La solucién automatizada debera realizar cada mes la liquidacién de incentivos a los funcionarios del FNA,
calculados mediante reglas que seran previamente establecidas por la Vicepresidencia de Redes, segun las
actividades del periodo. Esta informacién, debe integrarse considerando datos de varias fuentes, con unas metas
individuales y colectivas por cada area y funcionario.

En la actualidad, este proceso se realiza de forma manual haciendo uso de Excel, por lo que, el proveedor debera
ofrecer una solucion automatizada que permita agregar las reglas de cada modelo de incentivos, para cada tipo de
funcionario y que cargue la informacion pertinente de las bases de datos del FNA, teniendo en cuenta las normas
que aplican respecto de confidencialidad y tratamiento de datos, bajo un esquema seguro.

Por lo anterior, el FNA requiere la prestacion del servicio, contemplando entre otros las siguientes actividades:
a. Implementacion, configuracién, parametrizacion, personalizacion, Integracidn, pruebas, puesta en
funcionamiento y estabilizacion de la solucion automatizada para Incentivos.
b. Administracion, mantenimiento y soporte de la solucion automatizada para Incentivos, una vez se encuentre
a nivel productivo.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se establecen las especificaciones técnicas que debera considerar el contratista durante la ejecucion
del contrato:

2.1. Suscripcion por servicios (Software as a Service — Saas) de la solucion automatizada para Incentivos
en un entorno nube a nombre del FNA incluida, administracion, soporte y mantenimiento de contratista
por el plazo de ejecucion del contrato.

Esta sera en la modalidad de nube publica, incluido el soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) con la
gestidn del contratista que corre a partir de la salida a produccién por el término del contrato. Se considera la salida
a produccion cuando la solucion esté implementada, integrada y estabilizada.

Todos los componentes que integren la solucion automatizada deberan contar con soporte técnico especializado
referente a actualizacion, instalacion, operacion, configuracién basica y atencion a cualquier tipo de falla.
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2.2. Implementacion, configuracion, parametrizacién, personalizacion, Integracién, pruebas, puesta en
funcionamiento y estabilizacién de la solucion automatizada para Incentivos.

La Implementacién, configuracion, parametrizacién, personalizacion, Integracion, pruebas, puesta en
funcionamiento y estabilizacién de la solucidén automatizada se debera realizar dentro de los sesenta (60) dias
calendario contados a partir de la firma del acta de inicio, esto es 2 meses, considerando todos los procedimientos
y actividades que se requieran para el cumplimiento y entrega a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

Como parte de la implementacion de la solucién automatizada, el contratista debera tener en cuenta y cumplir las
siguientes especificaciones:

e La solucién automatizada debera ser una solucién en entorno nube publica, accesible via internet desde
cualquier lugar, por parte de los usuarios autorizados.

o La solucién automatizada debera permitir la integracién con distintas bases de datos del FNA, las cuales
se definen a continuacion:

No. Archivo fuente Perido Responsable

1 Traslados de cesantias acreditados Bodega de datos |Mensual Gerencia analitica de datos
2 AVC primera consignacion Bodega de datos |Mensual Gerencia analitica de datos
3 Creditos radicados Bodega de datos |Mensual Gerencia analitica de datos
4 SNC credito Excel Mensual Gerencia regional operativa
5 Traslados de cesantias radicados Excel Mensual Gerencia regional operativa
6 SNC Traslados Excel Mensual Gerencia regional operativa
7 metas comerciales Excel Mensual Vice redes

8 Desembolsos credito Bodega de datos |Mensual Gerencia analitica de datos
9 Oportunidades CRM (informe cosechas) CRM Mensual Vice redes

10 Tramites avanzados seguimiento oferta Excel Mensual Vice redes

11 Traslados objeto de retencion y gestion Excel Mensual Vice redes

12 Cesiones de credito y gestion de retencion |Excel Mensual Vice redes

13 Base de personal Excel Mensual Gerencia de gestion humana
14 Tramites de credito sin vivienda Excel Mensual Vice redes

15 base de hibridos Excel Mensual Vice redes

16 Carterizacion Excel Anual Gerencia de colocacion

17 Venta cruzada Bodega de datos |Mensual Gerencia analitica de datos

Ademas de lo anterior, la solucién automatizada debera permitir y cumplir las siguientes actividades:

Conexion VPN entre el FNA y el contratista para los servicios de consulta y de notificacion.

Nube services expuestos para ser consumidos: SOAP, Rest, APIs.

Debera generar reportes predefinidos y personalizables de acuerdo con la necesidad del FNA.

Formatos para exportacién de los reportes: XML y CSV, como minimo.

Capacidad para elaborar reportes dinamicos que permitan adelantar consultas de valores liquidados a un
grupo especifico o global de funcionarios comerciales del FNA.

Atender con oportunidad y en los tiempos establecidos los incidentes que se presenten de acuerdo con lo
establecido en el capitulo de Soporte Técnico del presente anexo técnico

7. Establecer canales de atencién de conformidad con lo requerido en el capitulo de Soporte Técnico del
presente anexo técnico.
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Integridad de los procesos e informacién: Se debe verificar que la informacion utilizada:y-los:calculo
realizados estén custodiados desde el inicio de operacion hasta el final. (Incluyendo la fase de extraccion
de informacion, la aprobacion y verificacion de los datos). Para ello debe asignarse un lugar de
almacenamiento en nube que cumpla con las politicas establecidas de seguridad informatica de los Data
Center para el almacenamiento de informacion histérica.
Claridad del procesamiento de datos: las reglas de calculo del modelo deben de estar visibles y contar con
la trazabilidad de los datos, con el objetivo de verificar la correcta ejecucion de las reglas aplicadas, esto
sera verificado por medio de la comparacion entre los resultados de célculos de prueba en la solucion y los
resultados de el simulador con el que cuenta el FNA. Se debe de entender como trazabilidad de los datos
los resultados y metodologias de calculo de los valores de incentivo.
Disponibilidad del servicio: La informacién debe estar disponible en linea para que los agentes comerciales,
con atribucion de acceso a la solucion automatizada puedan acceder a ella desde cualquier lugar donde
se encuentren, con los detalles de las reglas implementadas, los calculos y la trazabilidad (la cual va a ser
analizada segun el histérico) de la informacion hasta llegar a la liquidacion final, para ello el contratista debe
definir roles de usuario de consulta y administrador este ultimo podra monitorear la actividad de los usuarios
a liquidar y verificar las condiciones descritas.
Flexibilidad en el desarrollo de nuevas politicas de calculo: la solucién automatizada debe permitir el
desarrollo o implementacién de nuevas reglas, modificar las anteriormente establecidas y contar con la
aplicacién de varios modelos de célculo de forma simultinea. El contratista debe garantizar que se podra
realizar la modificacion en pocos dias sin mayores inconvenientes.
Simulacién de escenarios: La solucion automatizada debe de contar con una herramienta de simulacion
con el objetivo de poder plantear varios tipos de reglas y verificar su comportamiento para evaluar el
impacto que estas tendrian en los funcionarios comerciales y el FNA.
Independencia del modulo automatizado: El cargue de informacion, la generacién y modificacion de las
reglas de los modelos, deben de poder hacerse por parte de los usuarios administradores, sin la necesidad
del apoyo de la gerencia servicios de Tl e infraestructura del FNA.
Generacién de notificaciones en el resultado de anélisis de datos que previenen y alertan de errores en
datos en los archivos de entrada y los calculos ejecutados.
Entrega de los datos histdricos. Los datos generados de la liquidacion de incentivos deben ser aimacenados
en archivos historicos y al finalizar el contrato se deben migrar al nuevo sistema o entregar al FNA.
Garantizar que el calculo a partir de nuevas reglas no modificara los resultados de periodos anteriores.
Permitir disefiar y generar informes requeridos por el FNA, entre estos: lista de ganadores de incentivos,
resumen ejecutivo de valor de incentivos, entre otros.
El mddulo debera funcionar en nube publica
Garantizar acceso a aplicacion movil, esta debe permitir a los usuarios /canales a liquidar verificar el
incentivo con el que cuentan en ese momento y su meta.
Contar con diferentes tipos de usuarios minimo debe de contar con los siguientes perfiles o Usuarios
Icanales a liquidar comision variable (minino 800 usuarios o canales)

a. Usuarios que puedan aprobar la liquidacion. 70

b. Usuarios jefes o coordinadores. 70

c. Usuarios disefiadores de reglas.7
Generar y garantizar el acceso a descargar archivos planos de salida y/o visualizaciones de seguimiento
predisefiadas dentro del médulo.
Configurar la herramienta para los usuarios que operaran la solucién de acuerdo con perfiles y permisos
definidos sobre las funcionalidades asignadas. Asi mismo contar con un rol administrador. Lo cual se
verificara en la parametrizacion del modulo.
Implementar visualizaciones y/o reportes de la informacién como insumos de salida a satisfaccion del FNA.
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A continuacion, se muestra la lista de informes minimos.

a. Lista de ganadores (por tipo de vinculacion y producto) exportable csv.
b. Dashboard de tendencia en pago de incentivos.
c. Extracto, exportable csv.

El contratista debe garantizar que la solucién automatizada cuente con un servicio de monitoreo adicional, desde el
cual, los administradores puedan visualizar la disponibilidad del servicio.

a. implementacion

Como parte de la implementacion y puesta en funcionamiento de la solucién automatizada en nube, se requiere la
disponibilidad de los siguientes servicios por parte del contratista:

1. Configuracién, parametrizacion y personalizacion de la solucion a través de la cual se prestara el servicio del
modulo de incentivos en respuesta a las necesidades del FNA, entre ellas:
a) Formatos requeridos para el proceso de liquidacion
b) Trazabilidad de los calculos realizados y de la informacién
c) Generacion de informes (reportes, consulta, archivos y en los formatos que requiera el FNA,
incorporando analitica de datos)

2. Personalizacion y configuracién de la solucion a través de la cual se prestara el servicio de modulo incentivos;
respecto a la personalizacién de esta solucion, el contratista debera adaptarla a las necesidades del FNA.

3. Trasferencia de conocimiento técnico y operativo de las funcionalidades implementadas en la solucion de

calculo de incentivos.

Roles de administrador capacitacion presencial (7) temario: administracion y parametrizacién del modulo

Roles directivos capacitacién virtual (70) temario: consultas y monitoreo del modulo

Roles de consulta capacitacién virtual (700) temario: consulta y navegabilidad

Entrega de los manuales técnicos y operativos, o equivalentes, de la solucién de célculo de incentivos

implementada ajustados de acuerdo con la tltima versién. (Esto debe ser entregado a los usuarios con rol de

administrador, posterior a la trasferencia de conocimiento).

8. Puestaen produccidn de la solucién de calculo de incentivos, con el soporte requerido para la correcta operacion
del servicio.

No ok~

NOTA: El contratista tendra en cuenta que para dar por recibida la solucion automatizada puesta en produccién se
debe contar con el visto bueno luego de las pruebas exitosas en ambiente de certificacion mediante Acta (firmada
entre las partes), asi como la documentacion técnica que se requiera al contratista, donde se evidencie que la puesta
en operacion del servicio se realiz6 de forma satisfactoria.

b. Administraciony soporte de la solucién automatizada para Incentivos, una vez se encuentre
a nivel productivo.

El contratista debera realizar la administracion y el soporte de la solucién automatizada en nube para la prestacion
del servicio de calculo de liquidacion del modelo de incentivos a partir de su salida en produccién.

Este servicio debera ser recurrente asociado a las tareas de actualizacion y mantenimiento a los médulos que
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conformen la solucion automatizada (recursos de infraestructura para alojamiento nube, memoria;:-capacidad:de
almacenamiento, conectividad, soporte de fallos, entre otros), con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y
que los médulos y servicios no incurran en obsolescencia.

El servicio de administracién y soporte debera estara disponible cinco (5) dias habiles a la semana, 8 horas al dia
por el termino de duracion del contrato y manejar horario extendido, incluyendo fines de semana en caso de
presentarse fallas en el servicio. El horario del personal asignado por el contratista debe cumplir minimo con el
horario establecido en la Entidad, de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm, en caso de que deban presentarse en
las instalaciones del FNA.

El contratista debe contar con disponibilidad mensual de doce (12) horas para realizar un soporte técnico exclusivo
a la entidad para la solucion de fallas. Exceptuando el periodo donde el FNA realice cambios en el modelo de
incentivos donde se ampliara hasta ciento diez y seis (116) horas.

Se requiere un modulo de administracién, que actie como centro de Gestidén bajo el cual se realice la
correspondiente administracion de la solucion integral de calculo de liquidacion de incentivos comerciales teniendo
en cuenta la responsabilidad de garantizar la instalacion, configuracién y funcionamiento de la misma, brindando
servicios de soporte, monitoreo y seguimiento que garantice el cierre de los incidentes, problemas operativos
reportados v los incidentes de seguridad que afecten los principios de seguridad de la informacion (integridad,
confidencialidad y disponibilidad).

Dentro de las actividades que debera considerar el contratista para la administracién y soporte, se encuentran:

1. Aseguramiento del servicio en nube publica de la solucién de calculo de incentivos comerciales para que
esté funcionando correctamente y configurar todos sus componentes.

2. Elaborar informes periddicos y a pedido sobre los incidentes de seguridad y presentar recomendaciones a
la supervision y otros involucrados cuando sea necesario. Estos informes deben incluir la disponibilidad de
la solucién, la atencion de casos, las actividades realizadas en la solucion y las mejoras necesarias.

3. Contar con un sistema de comunicacién con los usuarios administradores para solucién de errores o
creacion de mejoras en el proceso de calculo de incentivos.

4. Planificar, disefar, desarrollar y supervisar los controles de seguridad informatica.

5. Revisar y actualizar los procesos y procedimientos para garantizar la continuidad de la operacion en
tecnologia.

6. Proponer politicas de gestién adicionales y planes para implementarlas en la herramienta, incluyendo la
transferencia de conocimiento necesaria.

7. Realizar la transferencia de conocimiento a los funcionarios que delegue el FNA sobre la solucion y gestion
desarrollada durante la ejecucion del contrato.

Los servicios de soporte técnico al mddulo de incentivo fuera del horario laboral del FNA seran realizados en eventos
como:

a. Ventanas de mantenimiento mediante conexidn remota.

b. Recuperacion de la disponibilidad de la solucién por falla operativa o técnica de algin equipo o servicio
objeto de este contrato.

c. Atencion de eventos que impidan de manera definitiva y total el acceso a el médulo.

Un mes previo a la fecha de la finalizacién del contrato, el contratista debera asegurar sin excepcion alguna, la
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operacion y continuidad de los servicios hasta la finalizacién y atender los requerimientos-o-soportes-necesario
para la fase de inicio y empalme de los servicios a prestar por parte del nuevo contratista.

c. Soporte Técnico

El contratista debera suministrar contactos, teléfonos fijos o celulares, correos electronicos u otros medios, estos
contactos seran el canal autorizado para acceder a los servicios de soporte técnico. El FNA indicara al contratista,
las personas autorizadas para solicitar soporte. Unicamente las personas que la entidad haya referenciado como
autorizadas, pueden pedir apoyo, formular consultas y/o solicitar soporte.

El contratista debera contar con una disponibilidad mensual del servicio de calculo de liquidacion del modelo de
incentivos expuesto en la nube del 99,5% (maximo 3,6 hrs de falla como tiempo méaximo de indisponibilidad al mes).
Lo anterior se verificara en el informe de gestion mensual donde se incluyen los reportes de disponibilidad y las
gréficas en las que se evidencie el monitoreo continuo de disponibilidad de la solucidn y los servicios.

Asi mismo, garantizar un nivel de solucién de requerimientos en el cual se determinen los tiempos de solucién por
parte del personal de soporte y entregar el procedimiento a seguir para escalar a diferentes niveles dentro de su
organizacion (matriz de escalamiento), para garantizar la solucién a los problemas presentados. Es de aclarar que
todos los requerimientos deberan ser ingresados a través de la mesa de servicios del FNA, dado que alli se atiende
el soporte de primer nivel.

El contratista debe Contar con clasificacién de criticidad y prioridad de los casos de soporte con los tiempos de
atencion y tiempos de solucién, considerando:

0 Prioridad 1: Un Incidente que afecta totalmente la ejecucion de los servicios o los hace completamente
inoperantes.

0 Prioridad 2: Un Incidente que deja el Servicio inestable o que experimente periodos significativos de
interrupcion.

0 Prioridad 3: Un Incidente que causa que alguna funcionalidad no esté disponible, pero el impacto es menor
a la operacién o existen métodos alternos (paliativos).

La matriz de escalamiento se debera entregar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio. De igual forma deberd indicar su procedimiento de escalamiento, incluyendo contactos, teléfonos fijos o
celulares, correos electrénicos y otros medios, al igual que los tiempos de solucion de problemas, los cuales no
podran ser superiores a los exigidos por el FNA.

El FNA indicara al contratista, las personas autorizadas para solicitar soporte. Unicamente las personas que la
entidad haya referenciado como autorizadas, pueden pedir apoyo, formular consultas y solicitar soporte.

El procedimiento de escalamiento de soporte a usar es el siguiente:
e 1° nivel: Soporte Técnico del Contratista.
e 2°nivel: Soporte Técnico Especializado Contratista.
e 3°nivel: Soporte Técnico Contratista

Asi mismo, debera atender todos los requerimientos técnicos a que haya lugar, durante el término del contrato, bien
sean consultas técnicas sobre funcionamiento de la solucion o reconfiguracién de esta. Generar pruebas técnicas y
funcionales certificadas a satisfaccion del FNA. Igualmente, debe contar los siguientes requisitos:
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» RTO (Recovery Time Objective) de dos (2) horas 0 menos.

*  RPO (Recovery Point Objective) de dos (2) horas 0 menos.

+  Solucionar incidentes de alta prioridad en dos (2) horas 0 menos.

+  Solucionar incidentes de media prioridad en doce (12) horas 0 menos.

»  Solucionar incidentes de baja prioridad en veinticuatro (24) horas 0 menos.

Definicién tipos de prioridad:

TIPO DEFINICION EJEMPLO
Noes p()Ss}gI;zn?:ceder a Al momento de ingreso al sistema, este no aparece disponible.

No se permite agregar datos, realizar calculos, aprobar la
liquidacion.

No es posible realizar

ALTA : . No se puede moadificar los calculos o las reglas.
operaciones basicas 2 2 -
No es posible consultar los datos o verificar la trazabilidad del
modelo.
, Al momento de realizar un cruce de datos se obtienen los datos de
Errores del calculo. X o
fuentes erréneas o no se hace la operacién correcta.
. No es posible acceder al simulador. Los calculos dentro del
MEDIA Errores en el simulador . P .
simulador son erréneos.
BAJA Fallas en la visualizacion de la | Los campos cuentan con nombres erréneos o algunos botones no

interfaz del usuario funcionan correctamente.

Se aclara que los incidentes deben de llegar por medio de la mesa de servicio del FNA.
d. Documentacion

El contratista y el personal que éste designe para realizar las diferentes labores objeto del contrato deberan
garantizar la confidencialidad de la informacién del FNA a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de
terceros, asi como la que genere, como producto de la ejecucion de las actividades, y por tanto en ningun caso
podra divulgarla, copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros. En ninguna circunstancia, dicha informacion y/o
documentacion podra ser utilizada por el personal del contratista para fines distintos al desarrollo de las actividades
relacionadas con el cumplimiento del contrato.

e. Plan de Trabajo y Cronograma

El contratista debera presentar a los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio, en medio digital el
Plan de trabajo y Cronograma, el cual debera establecer entre ofras, las actividades respecto de lo siguiente:

a. Elaboracion del Gap Inicial con andlisis de brechas, con definicion de acciones de mejora, donde se
especifique el andlisis realizado y evaluacion de la forma en la que se realiza el célculo de la liquidacion de
incentivos actual.

b. Configuracion, pruebas, puesta en marcha y estabilizacion de nuevos componentes.

c. Documento con la definicion de la Metodologia respecto a la configuracion, parametrizacion, administracion y
soporte de la solucion ofrecida.
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d. Plan de calidad teniendo en cuenta la definicion de ANS del servicio y del proyecto.

Del mismo modo, el contratista debera Elaborar del Diagrama de arquitectura (TO-BE) que incluye las
Caracteristicas técnicas de la solucion de calculo de incentivos ofrecida. El cual debera ser entregado a inicios del
segundo mes ejecucion del contrato.

El contratista debera considerar una metodologia que le permita dimensionar, evaluar, instalar, implementar,
configurar y transferir conocimiento (funcional y técnico), donde se tengan en cuenta todas las actividades y
requerimientos necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato, planteando de ser necesario etapas,
recursos, entregables, asi como las herramientas que considera necesarias a emplear. Esta metodologia debera
presentarse junto con el plan de trabajo.

Nota: La Entidad se reserva el derecho de ajustar aspectos de la metodologia.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista debera incluir y considerar todas las condiciones, recursos humanos, fisicos,
logisticos, etc., variables internas y externas para dar cumplimiento en calidad y oportunidad a la ejecucién de las
actividades y entregas, de conformidad con lo sefialado en el capitulo Especificaciones Técnicas del presente anexo
técnico.

f. Plan de trasferencia de conocimiento y Manuales

El contratista seleccionado debera presentar durante el segundo mes de ejecucion del contrato, en medio digital el
Plan para la transferencia de conocimiento.

El plan debe considerar como minimo lo siguiente:

a. Transferencia de conocimiento orientada a las tareas necesarias para el uso, funcionamiento y el
mantenimiento de los elementos que conforman la solucion ofrecida.

Mecanismos y/o estrategias a emplear para la transferencia de conocimiento

Lugar y plazo para la transferencia de conocimiento

Informacién del personal que realizara la transferencia de conocimiento

El alcance de la transferencia debera considerar temas de conocimiento técnico y funcional de la solucién
objeto del contrato.

®ooo

Esta transferencia de conocimiento se deberé realizar dentro del plazo de ejecucidn del contrato y maximo al tercer
(3) mes de ejecucion y cada vez sea necesario de acuerdo con el cronograma que presente el contratista, para lo
cual deberéa presentar el informe que contenga el material entregado, la relacion de asistencia a cada sesién y el
nivel de cumplimiento. Debera estar dirigida a minimo dos (2) funcionarios de la Entidad.

En las actividades de la transferencia de conocimiento se debe suministrar material didactico e ilustrativo digital
(PDF) que permita mejor comprension de los temas en idioma espafiol.

Asi mismo, el contratista debera entregar minimo los siguientes manuales, guias y memorias:
a. Manual Funcional
b. Manual Técnico
c. Guia de Administracién
d. Memorias técnicas
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Los manuales para entregar deberan ser actualizados a la tltima version, segun la dindmica requerida durante la
ejecucion del contrato.

g. Plan de Continuidad y Contingencia de Negocio

El contratista seleccionado debera presentar dentro del primer (1) mes, siguiente a la firma del acta de inicio, en
medio digital el Plan de continuidad y contingencia de negocio, que permita evidenciar al FNA, los posibles riesgos
en la ejecucion del contrato y que impidan el normal funcionamiento del médulo que se configure. Asi mismo las
medidas que se adoptaran para reanudar las operaciones ante las posibles fallas y/o perdida o degradacion de la
informacién objeto del presente proceso, que garanticen la continuidad del negocio.

h. Informes

El contratista debera entregar los siguientes informes en medio digital en un formato de presentacion estandar,
redaccion clara y buena ortografia.

> Informe Inicial - Gap Inicial
Este informe debera presentarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.
El mencionado informe debe detallar entre otras la siguiente informacién:

Informe del GAP Anélisis (diagnéstico inicial) en donde se plasma el anélisis de brechas, con definicion de acciones
de mejora, donde se especifique el anlisis realizado y evaluacién del servicio de calculo de liquidacién de incentivos
actual realizado por el FNA.

Asi mismo y como actividad posterior a la entrega del ejercicio del Gap inicial, se debe:

a. Actualizar el cronograma inicial una vez se cuente con el informe del GAP Analisis.
. Entregar la matriz de riesgo del proyecto.
c. [Establecer acciones de mejora y mejores practicas de uso del modulo, sin perjuicio de la entrega de los
manuales requeridos en el numeral Plan de transferencia de conocimiento y Manuales del presente
documento.

> Informes de Gestion

El contratista debera presentar un (1) informe de gestién, mensualmente y por el plazo de ejecucion, dentro de los
cinco (5) ultimos dias habiles al vencimiento de cada mes, a partir de la salida en produccion del servicio de célculo
de liquidacion de incentivos. Este Informe sera requisito para el pago de la correspondiente factura del pago
recurrente mensual al contratista.
El informe debe debera considerar entre otros la siguiente informacion:

a. Los procedimientos realizados durante soporte técnico, con el detalle del paso a paso, fechas, horas y

acciones.

b. Gestion de problemas presentados.

c. Actualizaciones realizadas.

d. Disponibilidad de la plataforma.
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e. Causas identificadas que generen correctivos.
f. Acciones de mejora que se aplicaron para optimizar el soporte técnico de la solucion.

> Informes Soporte Técnico

El soporte técnico que se realice y que requiera actualizacion y/o ajuste de componentes, debera generar un Informe
por parte del contratista y presentarlo al supervisor del contrato, dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la
realizacion del soporte técnico. El informe debe debera considerar entre otros la siguiente informacién:

a. Los procedimientos realizados durante soporte técnico, con el detalle del paso a paso, fechas, horas y
acciones.
Gestion de problemas presentados.
Actualizaciones realizadas.
Causas identificadas que generen correctivos.
Acciones de mejora que se aplicaron para optimizar el soporte técnico de la solucién.

oo o

> Informe Final - Gap Final

Un mes antes de la finalizacién del contrato, el contratista debera presentar con el informe de gestion de ese periodo,
el Gap Final en el que se encuentren definidas todas las acciones que considere necesarias para cubrir las brechas
encontradas en este ejercicio final.

El informe final debe detallar entre otras la siguiente informacién:

Resultados finales respecto la administracion y soporte.

Gap final considerando el tltimo mes de servicio.

Documentos de trabajo que soporten la ejecucion de las actividades del cronograma.

Relacién de documentos entregados durante la ejecucidn del contrato.

Relacion de actualizaciones de manuales de los componentes de la solucién, asi como la entrega de estos
de acuerdo con lo requerido en el numeral Plan de transferencia de conocimiento y Manuales.

f. Plan de empalme y trasferencia de informacion histérica almacenada durante la ejecucion del contrato.

Po0 oo

i. Equipo de Trabajo

El contratista debera garantizar el recurso humano idéneo capacitado y certificado (técnico, profesional y
especializado), suficiente y necesario para el cumplimiento del objeto del contrato, con la calidad y oportunidad
solicitada, en observancia de las obligaciones pactadas.

El personal estara bajo cuenta y riesgo del contratista, entendiéndose que no genera relacién laboral alguna con el
FNA, en consecuencia, tampoco existira pago de prestaciones sociales ni de ningun tipo de costos distinto al valor
acordado.

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato el FNA lo considera necesario, podra solicitar cambios de personal
del equipo de trabajo del contratista por otro.
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