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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Bogotá DICIEMBRE 15 del 2023 

Señor (a) 
DAVID MEJIA VARON 
SUPERVISOR(A) CONTRATO CO1.PCCNTR.4507753 
Cargo del supervisor Coordinador Académico 
Dependencia SENA - Fontibón  
Ciudad Bogota dc 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes DICIEMBRE del año 2023 

Referencia: No CO1.PCCNTR.4507753 del año 2023 
 
William Augusto Valencia Ceballos, identificado con la cédula de ciudadanía No.1032364559 
de Bogotá, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinación Académica Fontibón, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes de objeto de cobro 
 

Valor y forma de Pago:  
 
El valor total del presente contrato es máximo de CUARENTA MILLONES NOVECIENTOS 
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($40.950.000) Esta suma será pagada por el SENA al contratista 
de la siguiente manera: a) diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 
2023, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.900.000) cada uno. 
b) Un último pago correspondiente al mes de diciembre de 2023 por valor de UN MILLÓN 
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($1.950.000) 
 
Plazo: Será hasta el (15) de (DICIEMBRE) de 2023. 
 

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro) 

Prestar servicios personales de carácter temporal para impartir formación según 

programación establecida por el centro, en los diferentes niveles de formación para el 

área de mercadeo, comercio y ventas 
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del 

siguiente cuadro)  

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 
A Cumplir con la programación académica 

predeterminada por la Coordinación Académica en 

los programas (Técnico en Operaciones de Servicios 

en Contact Center y BPO) y competencias (Razonar 

cuantitativamente frente a situaciones susceptibles 

de ser abordadas de manera matemática en 

contextos laborales, sociales y personales.) (acorde 

que se requiera que el instructor imparta) de 

acuerdo con las normas, la red de conocimiento 

(COMERCIO Y VENTAS) y el área temática 

(INFORMÁTICA, DISEÑO Y DESARROLLO DE 

SOFTWARE), procesos y 

metodologías pedagógicas, estrategias didácticas 

activas, formación por proyectos y los productos 

institucionales. 

 
 
Ejecución de la formación de 

acuerdo con programación 

académica recibida 

previamente. 

Formato de horariode 

instructor. Formato GFPI-

P-006 - Procedimiento 

Ejecución de la Formación 

Profesional Integral 

B Acompañar y asesorar en forma permanente e 

integral a los aprendices en el proceso de formación 

por proyectos durante la vigencia del contrato. 

Ejecución planes de sesión 

de la formación Aprendices 

Formato GFPI-P-006- 

Procedimiento 

Ejecución de la 

Formación Profesional 

C Presentar los reportes de notas y certificados de los 
alumnos y demás informes dentro de los plazos 
estipulados por el centro para tal efecto. 

Tramitar y gestionar los juicios 
evaluativos en la plataforma 
Sofía plus finalizada la fase de 
formación 

Reporte de Sofía plus 
de registros de juicios 
evaluativos ficha 

D Preparar, orientar, desarrollar apoyar y evaluar 

procesos de aprendizaje en cualquiera de las 

estrategias de respuesta institucional para los 

diferentes grupos poblaciones objeto 

de formación profesional integral. 

Ejecución de planes de sesión 

para la formación concertados 

a través del seguimiento a 

etapa lectiva 

Formato Código: GFPI-F-

022 seguimiento etapa 

lectiva 

E Desarrollar mecanismos que faciliten la 

reflexión, la innovación, el espíritu investigativo 

la creatividad y la autoevaluación en los alumnos 

para su mejoramiento 

continuo. 

Realización y aplicación de 

guías de aprendizaje 

Formato Código: 

GFPI-F-019 guía de 

aprendizaje. 

F Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias 

pedagógicas, el medio ambiente educativo, el 

rendimiento académico de los alumnos y diligenciar 

oportunamente los formatos correspondientes. 

Registrar juicios evaluativos en 

Sofía plus, aplicación lista de 

verificación de ambientes para 

la formación, realización y 

aplicación de 

instrumentos de Fase 

Reporte juicios 

evaluativos en Sofía, 

formatos, GFPI-F-022 

seguimiento etapa 

lectiva. 
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G Participar en el desarrollo de innovaciones 

pedagógicas y del área específica en que se 

desempeñe, mediante proyectos de investigación, 

en concordancia con las 

exigencias del desarrollo sostenible. 

 
Ejecución diaria de programa 

de formación 

 
en proceso 

H Formular, ejecutar y evaluar diagnósticos que 

conlleven a la actualización y creación de diseños 

planes programas procesos y productos propios de 

las actividades del centro de formación, acordes con 

su especialidad y área de desempeño y según las 

necesidades del entorno 

 
 
Ejecución diaria de programa 

de formación 

 
 
en proceso 

I Colaborar en el diseño y ejecución de programas de 

actualización de instructores del Sena y de otras 

entidades en aspectos pedagógicos y de la 

especialidad 

en que imparte formación profesional 

 
Ejecución diaria de programa 

de formación 

 
en proceso 

J Participar activamente en el plan de mejoramiento y 

actualización de los instructores. 

Ejecución diaria de programa de 

formación 

en proceso 

K Participar en procesos de promoción de los 

programas de Formación Profesional Integral, 

servicios y actividades de divulgación tecnológica, 

programados por el centro de 

formación. 

Ejecución diaria de programa 

de formación 

en proceso 

L Coadyuvar en el proceso de ingreso e inducción a 

aprendices 

Ejecución diaria de programa de 

formación 

en proceso 

M Rendir oportunamente los informes (planillas, 

reportes, formatos), requeridos sobre las acciones 

encomendadas y los productos resultantes de 

procesos de aprendizaje realizados por aprendices a 

quienes imparte formación 

profesional. 

 
Registro de juicios evaluativos 

fase de Planeación ficha y 

control inasistencia plataforma 

Sofía plus 

Reporte de juicios 

evaluativos, registro de 

inasistencia en Sofía plus 

Fase planeación 

N Acompañar y asesorar en forma permanente e 

integral a los aprendices en el proceso de formación 

por proyectos durante la vigencia del contrato. 

Ejecución planes de sesión 

de la formación Aprendices 

Formato GFPI-P-

006 

- Procedimiento 

Ejecución de la 

Formación Profesional 

O Incorporar las tendencias tecnológicas, pedagógicas y 
de 
gestión, al diseño técnico pedagógico de las 

diferentes acciones de formación profesional en 

su especialidad 

Creación y aplicación guías 

de aprendizaje 

Formato Código: 

GFPI-F-019 guía de 
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P Participar en los comités de evaluación, asistir 

puntualmente a las clases programadas. colaborar 

activamente con las disposiciones sobre aseo y orden 

de los salones de clase y tener sentido de pertenencia 

con la 

institución 

 
Ejecución diaria de programa 

de formación 

 
Formato de 

horario del 

instructor. 

R Presentar en forma mensual al coordinador 

académico el reporte de ejecución de actividades, 

registrando las novedades sucedidas en el periodo 

académico que afectaron la ejecución de la 

programación académica mínima establecida, el 

cual entregará al respective 

coordinador académico o líder de unidad. 

 
Reporte de deserciones enviado 

a la coordinación académica, 

solicitud de llamados de 

atención de la coordinación. 

Formato reporte de 

deserciones de 

aprendices, formato de 

llamados de atención por 

coordinación académica 

y formato de GFPI-F-024 

Plan de 

mejoramiento 
S El contratista debe aplicar antes de la finalización del 

contrato al proceso de certificación de competencias 

según normas de competencias que aplican a la 

función del instructor, así como a los procesos que el 

SENA adelanta para certificar habilidades 

pedagógicas de los instructores. 

 
 
Ejecución diaria de programa 

de formación 

 
 
en proceso 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  N/A  N/A  N/A  N/A 

2.   N/A  N/A  N/A  N/A 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la 
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presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe 

de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No 72853890 de la planilla, MIPLANILLA de NOVIMEBRE. (Decreto Ley 2106 

de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (xx) folios 

Cordialmente,  

 

Firma 
Contratista 
William Augusto Valencia Ceballos Contratista 
C.C. No. 1032364559 de bogota 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
Firma 
DAVID MEJIA VARON 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4507753 del año 2023 
Cargo Coordinador Académico 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

01/11/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2813532 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
BPO

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)
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4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 1: ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS
DE LA NEGOCIACIÓN.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS
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RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR TÉCNICAS DE RECUPERACIÓN DE CARTERA SEGÚN POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA 2C/96H

RA2 REPORTAR LA GESTIÓN DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.
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USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCIÓN 1C/48H

RA2 APLICAR TÉCNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

RA3 CERRAR NEGOCIACIÓN TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 125,30

2713055 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y
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UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 10 of 4210/12/23 22:04



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.
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02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.
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PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES
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3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9,90

2713056 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.
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SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

Page 18 of 4210/12/23 22:04



RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD
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Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.
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ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.
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MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.
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APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,90

2713053 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIORFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
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EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGÚN EL PROCESO LOGÍSTICO

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGÍSTICOS SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN.

Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1:PREPARAR LA CARGA SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

RAP2: PLANEAR RUTA SEGÚN MODOS DE TRANSPORTE Y CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL TRANSPORTE, SEGÚN NORMATIVA.
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DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: DETERMINAR RÉGIMEN ARANCELARIO SEGÚN NATURALEZA DE LA MERCANCÍA.

RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGÚN REGÍMENES DE IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y TRÁNSITO ADUANERO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
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03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 1: ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
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RA 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS
DE LA NEGOCIACIÓN.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
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INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Tramitar documentos según normativa aduanera• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: PRESENTAR DOCUMENTOS SOPORTE SEGÚN NORMATIVA ADUANERA.

RAP2: ATENDER PROCESOS DE INSPECCIÓN ADUANERA SEGÚN NORMATIVA.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.
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IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,90

2826175 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.
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INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGÚN LA POLÍTICA DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGÚN POLÍTICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGÚN EL PROCESO LOGÍSTICO

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGÍSTICOS SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN.

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS MÉTODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

MANTENER LOS NIVELES  DE  INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

PROYECTAR EL INVENTARIO SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACIÓN

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN MARCO
NORMATIVO.
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MONITOREAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

VALIDAR LA OPERACIÓN IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO DE IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL  FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCIÓN.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN EL PLAN DE DISTRIBUCIÓN.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD
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Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO.

IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

INFORMAR NOVEDADES DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROCESO.

INSPECCIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS Y
METAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISTRIBUIR LOS ESPACIOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

PROGRAMAR LA OPERACIÓN DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON  LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

VALIDAR LA DISTRIBUCIÓN DE LAS ZONAS DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON EL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)
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Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGÚN POLÍTICAS Y PRESUPUESTO.

PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y EL PRESUPUESTO.

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.
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PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES

ARGUMENTAR ASPECTOS TEÓRICOS DEL PROYECTO SEGÚN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACIÓN

PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN.

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LA

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGÚN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRÁCTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPEÑO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
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Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGÚN LAS TÉCNICAS DE PRONÓSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACIÓN.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTÓRICOS DEL MERCADO.

INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONÓSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPEÑO DEL  PLAN LOGÍSTICO SEGÚN PROGRAMACIÓN ESTABLECIDA.

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS
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SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,90

Page 42 of 4210/12/23 22:04



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

01/12/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2813532 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
BPO

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 4310/12/23 22:07



RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)
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4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 1: ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS
DE LA NEGOCIACIÓN.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS
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RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR TÉCNICAS DE RECUPERACIÓN DE CARTERA SEGÚN POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA 2C/96H

RA2 REPORTAR LA GESTIÓN DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.
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USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCIÓN 1C/48H

RA2 APLICAR TÉCNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

RA3 CERRAR NEGOCIACIÓN TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,60

2713055 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y
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UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.
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02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

Page 12 of 4310/12/23 22:07



EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.
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PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

Page 16 of 4310/12/23 22:07



3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2713053 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIORFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGÚN EL PROCESO LOGÍSTICO

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGÍSTICOS SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN.

Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1:PREPARAR LA CARGA SEGÚN MODOS Y MEDIOS.

RAP2: PLANEAR RUTA SEGÚN MODOS DE TRANSPORTE Y CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

RAP3: PROGRAMAR SERVICIOS DE OPERACIÓN PORTUARIA PARA EL TRANSPORTE, SEGÚN NORMATIVA.

DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: DETERMINAR RÉGIMEN ARANCELARIO SEGÚN NATURALEZA DE LA MERCANCÍA.

RAP2: ELABORAR DECLARACIONES ADUANERAS SEGÚN REGÍMENES DE IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y TRÁNSITO ADUANERO.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.
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ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS
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ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 1: ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS
DE LA NEGOCIACIÓN.

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Tramitar documentos según normativa aduanera• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1: PRESENTAR DOCUMENTOS SOPORTE SEGÚN NORMATIVA ADUANERA.

RAP2: ATENDER PROCESOS DE INSPECCIÓN ADUANERA SEGÚN NORMATIVA.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
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4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2713056 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO SEGÚN POLÍTICAS DE CALIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN

PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA
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VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H
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RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TÉCNICOS 3C/144H

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRÍO SEGÚN CARACTERÍSTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRÍO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y MÉTODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Page 26 of 4310/12/23 22:07



Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONSOLIDAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL PEDIDO, PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN, NORMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CONTROLAR EL ENVÍO Y ENTREGA DE LA CARGA, CONFORME A REQUISITOS DEL CLIENTE Y LINEAMIENTOS DE LA

DETERMINAR RECURSOS PARA EL DESPACHO DE LA CARGA, DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

ENVIAR LA CARGA ACONDICIONADA,  SEGÚN PEDIDO, MEDIOS DE TRANSPORTE, PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN,
NORMAS DE MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE CARGAS.

SUGERIR SOLUCIONES Y MEJORAS EN LAS FALLAS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.
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ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACIÓN Y  LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.
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MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACIÓN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS DEL FABRICANTE Y
PRACTICAS DE SEGURAS

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFORMAR UNIDAD DE CARGA SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER LOS RECURSOS SEGÚN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

IDENTIFICAR LA CARGA SEGÚN NORMATIVA.

REALIZAR EÑ REPORTE DE LA OPERACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

VERIFICAR LA UNIDAD LOGÍSTICA SEGÚN POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCIÓN DE MERCANCÍAS, SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

INSPECCIONAR LA CARGA  SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

RECIBIR  LA CARGA  SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

Page 31 of 4310/12/23 22:07



APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2826175 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR FUNDAMENTOS  DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL CONTEXTO PRODUCTIVO.
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IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE
BIOLOGÍA.

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE  SE PRESENTAN EN  LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS
FÍSICOS QUE OCURREN EN EL CONTEXTO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FÍSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FÍSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y EL
ENTORNO SOCIAL.

EFECTUAR LAS ACCIONES  PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y  ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

INTERPRETAR  LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS  ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE
TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y  SST, SEGÚN EL
ÁREA DE DESEMPEÑO.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL.
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGÚN LA POLÍTICA DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGÚN POLÍTICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL COSTO SEGÚN EL PROCESO LOGÍSTICO

ELABORAR INFORME DEL COSTO LOGÍSTICO SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

ESTABLECER EL COSTO DEL PROCESO LOGÍSTICO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

RAP1: ESTRUCTURAR MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO A TÉRMINOS DE
NEGOCIACIÓN

RAP2: COSTEAR LA CADENA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNACIONAL SEGÚN NORMATIVA Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN

VALORAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS LOGÍSTICOS SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN.

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS MÉTODOS DE INVENTARIO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

MANTENER LOS NIVELES  DE  INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

PROYECTAR EL INVENTARIO SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

VERIFICAR EL INVENTARIO DE ACUERDO CON EL NIVEL DE SERVICIO Y ROTACIÓN
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Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS SEGÚN MARCO
NORMATIVO.

MONITOREAR LA OPERACIÓN DE IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN DE MERCANCÍAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

VALIDAR LA OPERACIÓN IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO DE IMPORTACIÓN O EXPORTACIÓN CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL  FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCIÓN.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN EL PLAN DE DISTRIBUCIÓN.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACIÓN SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APLICAR  ACCIONES   DE   MEJORAMIENTO   EN   EL   DESARROLLO   DE   PROCESOS   COMUNICATIVOS   SEGÚN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACIÓN.

DECODIFICAR  MENSAJES   COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

ESTABLECER	PROCESOS  DE	ENRIQUECIMIENTO	LEXICAL  Y	ACCIONES  DE  MEJORAMIENTO  EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTÍSTICA.
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INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

RELACIONAR	LOS  PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO	EN  CUENTA  CRITERIOS  DE  LÓGICA   Y RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y
RACIONALIDAD

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO.

IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

INFORMAR NOVEDADES DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROCESO.

INSPECCIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS Y
METAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISTRIBUIR LOS ESPACIOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

PROGRAMAR LA OPERACIÓN DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA DEMANDA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS DE ACUERDO CON  LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

VALIDAR LA DISTRIBUCIÓN DE LAS ZONAS DE ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON EL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.
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04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

1- RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO (12)

2- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3- PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN
POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES. (4-5)

4- PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA. (6)

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA, DEL MERCADO Y NORMAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

DEFINIR EL PLAN DE COMPRAS SEGÚN POLÍTICAS Y PRESUPUESTO.

PROGRAMAR LAS COMPRAS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y EL PRESUPUESTO.

VALIDAR EL PLAN DE COMPRAS TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA  INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN
DE UNA CULTURA DE PAZ

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR  PRODUCTIVO
Y SOCIAL

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

COMPRENDER INFORMACIÓN SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVÉS
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.
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DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACIÓN.

IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y
DESEMPEÑO SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS
SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA 24H

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 24H

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS 24H

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO 24H

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 48H

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGÚN SUS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES

ARGUMENTAR ASPECTOS TEÓRICOS DEL PROYECTO SEGÚN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACIÓN

PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN.

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LA

IDENTIFICAR MODELOS DE GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO SEGÚN LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

IMPLEMENTAR LAS MEJORES PRÁCTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

REPORTAR NOVEDADES DEL DESEMPEÑO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGÚN LAS TÉCNICAS DE PRONÓSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACIÓN.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTÓRICOS DEL MERCADO.

INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONÓSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMÁTICOS

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.
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1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y E L ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL DESEMPEÑO DEL  PLAN LOGÍSTICO SEGÚN PROGRAMACIÓN ESTABLECIDA.

RECONOCER LOS PLANES DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

REPORTAR RESULTADOS DEL PLAN DE OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRÁCTICAS

Page 41 of 4310/12/23 22:07



EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA.

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTÁNDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 81,60
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INSTRUCTOR: WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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CONTRATO No                                CO1.PCCNTR.4507753 del año 2023 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:          WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS 

IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA: CC No. 1032364559 de Bogotá 

OBJETO DEL CONTRATO:   

Prestar servicios personales de carácter temporal para impartir formación según programación 

establecida por el centro, en los diferentes niveles de formación para el área de mercadeo, 

comercio y ventas 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

No Obligaciones 

a) Cumplir con la programación académica predeterminada por la Coordinación Académica en los programas (Tecnólogo en Gestión de Marcados) 
y competencias (Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la naturaleza en los contextos laboral y social) de acuerdo 
con las normas, la red de conocimiento (Comercio y Ventas) y el área temática (Gestión de Mercados), procesos y metodologías pedagógicas, 
estrategias didácticas activas, formación por proyectos y los productos institucionales. 

b) Acompañar y Asesorar en forma permanente e integral a los aprendices en el proceso de formación por proyectos durante la vigencia del 
contrato. 

c) Presentar los reportes de Juicios de evaluación de Aprendices y demás informes dentro de los plazos estipulados por el Centro para tal efecto. 

d) Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos de aprendizaje en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los 
diferentes grupos poblacionales objeto de Formación Profesional Integral 

e) Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexión, la innovación, el espíritu investigativo, la creatividad y la autoevaluación en los aprendices para 
su mejoramiento continuo. 

f) ) Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias pedagógicas, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de los aprendices y 
diligenciar oportunamente los formatos correspondientes. 

g) Participar en el desarrollo de innovaciones pedagógicas y del área específica en que se desempeñe, mediante proyectos de investigación, en 
concordancia con las exigencias del desarrollo sostenible. 

h) Formular, ejecutar y evaluar diagnósticos que conlleven a la actualización y creación de diseños, planes, programas, procesos  y productos 
propios de las actividades del centro de formación, acordes con su especialidad y área de desempeño, y según las necesidades del entorno. 

i) Colaborar en el diseño y ejecución de programas de actualización de instructores del SENA y de otras entidades, en aspectos pedagógicos y de la 
especialidad en que imparte Formación Profesional Integral. 

j) Participar activamente en el Plan de Mejoramiento y Actualización de Instructores. 

k) Participar en procesos de promoción de los programas de Formación Profesional Integral, servicios y actividades de Divulgación Tecnológica, 
programados por el Centro de Formación. 

l) Coadyuvar en el proceso de ingreso e inducción a aprendices. 

m) Rendir oportunamente los informes (planillas, reportes, formatos) requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de 

procesos de aprendizaje realizados por aprendices quienes imparte formación Profesional. 

n) Incorporar las tendencias tecnológicas, pedagógicas y de gestión, al diseño técnico pedagógico de las diferentes  acciones de formación 
profesional en su especialidad. 

o) Participar en los comités de evaluación, asistir puntualmente a las clases programadas, colaborar activamente con la disposiciones sobre aseo y 
orden de los salones de clases y tener sentido de pertenencia con la Institución. 

p) Presentar en forma mensual al Coordinador Académico el reporte de ejecución de actividades, registrando las novedades sucedid as en el 

periodo académico que afectaron la ejecución de la programación académica mínima establecida, el cual entregará al respectivo Coordinador 
Académico o Líder de Unidad. 

q) El contratista debe aplicar antes de la finalización del contrato al proceso de certificación de competencias según normas de competencias que 
aplican a la obligación de instructor, así como a los procesos que el SENA adelanta para certificar habilidades pedagógicas, de los instructores. 

r) El contratista al finalizar el contrato, se compromete hacer entrega de todos los elementos facilitados por el centro de form ación tales como: 
Loker, carné, materiales de formación devolutivos, inventarios entre otros. 

s) El contratista se compromete a hacer uso de la bata blanca larga, con el logo del SENA en color verde en el bolsillo de la parte superior, en el 

desarrollo de todas las actividades de formación y las que deriven del presente contrato, dentro y fuera de las instalaciones del SENA. 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   
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Centro de Gestión de Mercados Logística y TI, Unidad Tecnológica Digital sede Fontibón Calle 19 

A No 96 C- 40 Bogotá – Colombia 

PLAZO DE EJECUCIÓN  

Será de diez (10) meses y quince (15) días, hasta el (15) de (Diciembre) de 2023. 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                       1 DE FEBRERO DE    2023                                                             

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:           15    DE    DICIEMBRE    DE 2023 

VIGENCIA DEL CONTRATO: 

Será de diez (10) meses y quince días (15) hasta el (15) de (Diciembre) de 2023. sin que exceda la 

presente vigencia presupuestal y empezará a contarse a partir del cumplimiento de los 

requisitos de perfeccionamiento y ejecución indicados en el contrato. 

VALOR DEL CONTRATO:  

El valor total del presente contrato asciende a la suma de treinta y dos millones doscientos 

cuarenta mil pesos m/cte. ($32.240.000), las partes convienen adicionar el valor del 

contrato de prestación de servicios de la referencia en la suma de ocho millones setecientos 

diez mil pesos m/cte ($8.710.000), en consecuencia, se modifica el valor total del presente 

contrato el cual será máximo de cuarenta millones novecientos cincuenta mil pesos m/cte 

($40.950.000). 

SUPERVISOR:    DAVID MEJIA VARON 

IDENTIFICACIÓN DEL SUPERVISOR: CC NUMERO 79879254                                        

                                                                             

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X__ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

BALANCE FINANCIERO: 

Valor total del contrato  $ 40.950.000 
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Valor Ejecutado $ 40.950.000 

Saldo de pendiente de cancelar al 

contratista 

$0 

Saldo a liberar $0 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

Impartir formación profesional integral en el programa de gestión técnico comercial en telemercadeo 

Contac center y BPO a las fichas de caracterización en las competencias de TICS, Matemáticas, Física 

2587855-2658504-2658503-2658511-2758791-2730874-
2730864-2730872-2809894 
Impartir formación profesional integral en el programa gestión logística y comercio exterior en la 

competencia de TICS a las fichas 

2713056 -2713053 -2713053 -2826175 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

El/la contratista durante su tiempo de ejecución contractual se destacó por su 
excelente desempeño, cumpliendo con todas sus obligaciones objeto de este contrato. 
Fue muy proactivo(a), dedicado(a) al cumplimiento de sus funciones, así mismo, 
mostró buen comportamiento con sus compañeros de trabajo. Los productos 
entregados por el/la contratista se caracterizaron por su alta calidad y pertinencia. 
 

SANCIONES:       SI___    NO_x__ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_x_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE_X_    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

 

Firma 
DAVID MEJIA VARON 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4507753 del año 2023 
Cargo Coordinador Académico 
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8. Control de cambios 

VERSION FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 



Funcionario que registro el juicio evaluativo CC 1032364559 - WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

Cuenta de Competencia Competencia

MES FICHA
37371 - Utilizar herramientas 

informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información

37801 - APLICACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS DE LAS 
CIENCIAS NATURALES DE 

ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y 

SOCIAL.

NOVIEMBRE 2813532 76
2713053 50
2713055 63
2713056 69
2826175 84

DICIEMBRE 2813532 76
2713053 50
2713055 21
2713056 17
2826175 28

Total general 458 76

Funcionario que registro el juicio evaluativo CC 1032364559 - WILLIAM AUGUSTO VALENCIA CEBALLOS

Cuenta de Resultado de Aprendizaje FICHA

Resultado de Aprendizaje 2813532 2713053 2713055 2713056 2826175
647850 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS 19
647851 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, 
MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 19
647852 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS 19
647853 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA 
TECNOLOGÍA EMPLEADA 19
648311 - INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE 
ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO  PRODUCTIVO Y SOCIAL. 19
648312 - IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL  
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE BIOLOGÍA. 19
648313 - DESCRIBIR LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL 
ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 19
648314 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE LA BIOLOGÍA EN LA 
RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS DE ACUERDO CON EL ENTORNO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 19
645243 - SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS. 25
645244 - IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA 
TECNOLOGÍA EMPLEADA. 25
645245 - VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS. 25
645246 - USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, 
MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES. 25
520268 - USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, 
MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES 21 23
520269 - SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS 21 23
520270 - VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA. 21 23
520271 - IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO DE LAS HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA 21 17
610476 - APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE 
ACUERDO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS 
PRÁCTICAS 28
610477 - ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 28
610478 - OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACIÓN 28
610479 - EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS. 28
Total general 152 100 84 86 112



FICHA Número de Documento Nombre Apellidos Estado PROGRAMA Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio 

evaluativo
MES

2713053 1000131348 BRAYAN 

ANDRES

MORENO AVILA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000131348 BRAYAN 

ANDRES

MORENO AVILA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000131348 BRAYAN 

ANDRES

MORENO AVILA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1000131348 BRAYAN 

ANDRES

MORENO AVILA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1000579567 NICOLAS 

DAVID

CASTILLO 

CORREDOR

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000579567 NICOLAS 

DAVID

CASTILLO 

CORREDOR

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000579567 NICOLAS 

DAVID

CASTILLO 

CORREDOR

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1000579567 NICOLAS 

DAVID

CASTILLO 

CORREDOR

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1000990050 ADRIANA PEREZ PITA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000990050 ADRIANA PEREZ PITA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1000990050 ADRIANA PEREZ PITA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1000990050 ADRIANA PEREZ PITA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1001098192 JUAN 

SEBASTIAN

RODRIGUEZ 

HERNANDEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1001098192 JUAN 

SEBASTIAN

RODRIGUEZ 

HERNANDEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1001098192 JUAN 

SEBASTIAN

RODRIGUEZ 

HERNANDEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1001098192 JUAN 

SEBASTIAN

RODRIGUEZ 

HERNANDEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1001117326 KAREN 

LORENA

PACHECO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1001117326 KAREN 

LORENA

PACHECO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1001117326 KAREN 

LORENA

PACHECO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1001117326 KAREN 

LORENA

PACHECO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1007657806 LAURA 

DANIELA

DELGADO 

GONZALEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1007657806 LAURA 

DANIELA

DELGADO 

GONZALEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1007657806 LAURA 

DANIELA

DELGADO 

GONZALEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1007657806 LAURA 

DANIELA

DELGADO 

GONZALEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1010017266 SARA JISETH POSADA GIRALDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1010017266 SARA JISETH POSADA GIRALDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1010017266 SARA JISETH POSADA GIRALDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1010017266 SARA JISETH POSADA GIRALDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1010097624 KELLY MILENA GOMEZ HIGUERA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1010097624 KELLY MILENA GOMEZ HIGUERA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1010097624 KELLY MILENA GOMEZ HIGUERA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1010097624 KELLY MILENA GOMEZ HIGUERA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1012348806 YENNI PAOLA BELLO SUAREZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1012348806 YENNI PAOLA BELLO SUAREZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1012348806 YENNI PAOLA BELLO SUAREZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1012348806 YENNI PAOLA BELLO SUAREZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1016008103 MARIA 

ANGELICA

ZAPATA PALACIO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1016008103 MARIA 

ANGELICA

ZAPATA PALACIO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1016008103 MARIA 

ANGELICA

ZAPATA PALACIO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1016008103 MARIA 

ANGELICA

ZAPATA PALACIO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1016109866 VALERY GISET PAEZ LOPEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1016109866 VALERY GISET PAEZ LOPEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1016109866 VALERY GISET PAEZ LOPEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1016109866 VALERY GISET PAEZ LOPEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1022335180 MARIA 

JENNIFER 

DUARTE MORENO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1022335180 MARIA 

JENNIFER 

DUARTE MORENO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1022335180 MARIA 

JENNIFER 

DUARTE MORENO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1022335180 MARIA 

JENNIFER 

DUARTE MORENO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1023941076 MARLY ROCIO OLIVERA PINZON EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1023941076 MARLY ROCIO OLIVERA PINZON EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2713053 1023941076 MARLY ROCIO OLIVERA PINZON EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1023941076 MARLY ROCIO OLIVERA PINZON EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1023959996 LUIS 

HERNANDO

DIAZ SANTANA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1023959996 LUIS 

HERNANDO

DIAZ SANTANA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1023959996 LUIS 

HERNANDO

DIAZ SANTANA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1023959996 LUIS 

HERNANDO

DIAZ SANTANA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1024464879 LAURA 

DAYANA

MARTINEZ 

VALDERRAMA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1024464879 LAURA 

DAYANA

MARTINEZ 

VALDERRAMA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1024464879 LAURA 

DAYANA

MARTINEZ 

VALDERRAMA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1024464879 LAURA 

DAYANA

MARTINEZ 

VALDERRAMA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1026599974 BRAYAN VELASQUEZ 

GOMEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1026599974 BRAYAN VELASQUEZ 

GOMEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1026599974 BRAYAN VELASQUEZ 

GOMEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1026599974 BRAYAN VELASQUEZ 

GOMEZ

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1030612320 DIEGO 

MAURICIO

LOZANO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1030612320 DIEGO 

MAURICIO

LOZANO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1030612320 DIEGO 

MAURICIO

LOZANO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1030612320 DIEGO 

MAURICIO

LOZANO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1032936821 JUAN DAVID AFANADOR 

GUERRA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1032936821 JUAN DAVID AFANADOR 

GUERRA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1032936821 JUAN DAVID AFANADOR 

GUERRA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1032936821 JUAN DAVID AFANADOR 

GUERRA

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1033696385 ANGEL 

STEVEN

AHUMADA PULIDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1033696385 ANGEL 

STEVEN

AHUMADA PULIDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1033696385 ANGEL 

STEVEN

AHUMADA PULIDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1033696385 ANGEL 

STEVEN

AHUMADA PULIDO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1063291901 MADELEYNE BETIN PEÑATE EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1063291901 MADELEYNE BETIN PEÑATE EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1063291901 MADELEYNE BETIN PEÑATE EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1063291901 MADELEYNE BETIN PEÑATE EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1069715717 BRIYITH 

CAMILA

MARQUEZ 

MOLANO

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1069715717 BRIYITH 

CAMILA

MARQUEZ 

MOLANO

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1069715717 BRIYITH 

CAMILA

MARQUEZ 

MOLANO

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1069715717 BRIYITH 

CAMILA

MARQUEZ 

MOLANO

EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1127613063 FATIMA 

ANGELICA

VIDES MARTINEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1127613063 FATIMA 

ANGELICA

VIDES MARTINEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1127613063 FATIMA 

ANGELICA

VIDES MARTINEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1127613063 FATIMA 

ANGELICA

VIDES MARTINEZ EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 11365863 OMAR 

CORNELIO

SUAREZ NIÑO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 11365863 OMAR 

CORNELIO

SUAREZ NIÑO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 11365863 OMAR 

CORNELIO

SUAREZ NIÑO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 11365863 OMAR 

CORNELIO

SUAREZ NIÑO EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1216972107 LINA MARCELA VARGAS ROJAS EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1216972107 LINA MARCELA VARGAS ROJAS EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 1216972107 LINA MARCELA VARGAS ROJAS EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 1216972107 LINA MARCELA VARGAS ROJAS EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 80114762 JOSE 

GUSTAVO

SUSA FIQUITIVA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645243 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 80114762 JOSE 

GUSTAVO

SUSA FIQUITIVA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645244 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713053 80114762 JOSE 

GUSTAVO

SUSA FIQUITIVA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645245 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713053 80114762 JOSE 

GUSTAVO

SUSA FIQUITIVA EN 

FORMACION

OPERACIONES DE 

COMERCIO 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

645246 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1000127219 JUAN CARLOS SALGUERO 

ROMERO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2713055 1000127219 JUAN CARLOS SALGUERO 

ROMERO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1000127219 JUAN CARLOS SALGUERO 

ROMERO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1000127219 JUAN CARLOS SALGUERO 

ROMERO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1000132184 LARRY 

SEBASTIAN

PACHECO 

BUSTOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1000132184 LARRY 

SEBASTIAN

PACHECO 

BUSTOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1000132184 LARRY 

SEBASTIAN

PACHECO 

BUSTOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1000132184 LARRY 

SEBASTIAN

PACHECO 

BUSTOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1001204817 JOHAN DUVAN PEREZ QUEZADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1001204817 JOHAN DUVAN PEREZ QUEZADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1001204817 JOHAN DUVAN PEREZ QUEZADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1001204817 JOHAN DUVAN PEREZ QUEZADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1003173337 LUZ MARY PRADO QUEVEDO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1003173337 LUZ MARY PRADO QUEVEDO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1003173337 LUZ MARY PRADO QUEVEDO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1003173337 LUZ MARY PRADO QUEVEDO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1006865897 TATIANA VAQUIRO 

GARZON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1006865897 TATIANA VAQUIRO 

GARZON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1006865897 TATIANA VAQUIRO 

GARZON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1006865897 TATIANA VAQUIRO 

GARZON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1007424409 JORGE 

ANDRES

PEREZ BELTRAN EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007424409 JORGE 

ANDRES

PEREZ BELTRAN EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007424409 JORGE 

ANDRES

PEREZ BELTRAN EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007424409 JORGE 

ANDRES

PEREZ BELTRAN EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1007525941 ARLEY 

MANUEL

TORDECILLA 

PEÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007525941 ARLEY 

MANUEL

TORDECILLA 

PEÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007525941 ARLEY 

MANUEL

TORDECILLA 

PEÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1007525941 ARLEY 

MANUEL

TORDECILLA 

PEÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1010031976 YOAN EDILSON ROZO PRADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010031976 YOAN EDILSON ROZO PRADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010031976 YOAN EDILSON ROZO PRADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010031976 YOAN EDILSON ROZO PRADA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1010213281 DIEGO 

HERNANDO

SOLANO 

CASTILLO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010213281 DIEGO 

HERNANDO

SOLANO 

CASTILLO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010213281 DIEGO 

HERNANDO

SOLANO 

CASTILLO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1010213281 DIEGO 

HERNANDO

SOLANO 

CASTILLO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1014235631 OSCAR 

EDUARDO

OSORIO OCHOA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1014235631 OSCAR 

EDUARDO

OSORIO OCHOA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1014235631 OSCAR 

EDUARDO

OSORIO OCHOA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1014235631 OSCAR 

EDUARDO

OSORIO OCHOA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1018504214 EDWIN 

SEBASTIAN

CALDERON 

REYES

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1018504214 EDWIN 

SEBASTIAN

CALDERON 

REYES

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1018504214 EDWIN 

SEBASTIAN

CALDERON 

REYES

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1018504214 EDWIN 

SEBASTIAN

CALDERON 

REYES

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1023373292 CAROL DAYAN LOPEZ ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023373292 CAROL DAYAN LOPEZ ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023373292 CAROL DAYAN LOPEZ ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023373292 CAROL DAYAN LOPEZ ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1023958447 MARIA 

ALEJANDRA

SUAREZ PADILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023958447 MARIA 

ALEJANDRA

SUAREZ PADILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023958447 MARIA 

ALEJANDRA

SUAREZ PADILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023958447 MARIA 

ALEJANDRA

SUAREZ PADILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE



2713055 1023976296 FABIAN 

ALBERTO

BOHORQUEZ 

MONTAÑO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023976296 FABIAN 

ALBERTO

BOHORQUEZ 

MONTAÑO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023976296 FABIAN 

ALBERTO

BOHORQUEZ 

MONTAÑO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1023976296 FABIAN 

ALBERTO

BOHORQUEZ 

MONTAÑO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1031178061 MICHAEL 

JESUS

URQUIJO PARRA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1031178061 MICHAEL 

JESUS

URQUIJO PARRA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1031178061 MICHAEL 

JESUS

URQUIJO PARRA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1031178061 MICHAEL 

JESUS

URQUIJO PARRA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1032483459 MARIA 

VICTORIA

MELO LOPEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1032483459 MARIA 

VICTORIA

MELO LOPEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1032483459 MARIA 

VICTORIA

MELO LOPEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1032483459 MARIA 

VICTORIA

MELO LOPEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1033680504 SANTIAGO 

ALEJANDRO

CHAVES YATE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1033680504 SANTIAGO 

ALEJANDRO

CHAVES YATE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1033680504 SANTIAGO 

ALEJANDRO

CHAVES YATE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1033680504 SANTIAGO 

ALEJANDRO

CHAVES YATE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1074188396 BRAYAN YESID LOPEZ DIAZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1074188396 BRAYAN YESID LOPEZ DIAZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1074188396 BRAYAN YESID LOPEZ DIAZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1074188396 BRAYAN YESID LOPEZ DIAZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1127390247 JOHN 

ESTEBAN

CHIQUITO MOLINA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1127390247 JOHN 

ESTEBAN

CHIQUITO MOLINA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1127390247 JOHN 

ESTEBAN

CHIQUITO MOLINA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1127390247 JOHN 

ESTEBAN

CHIQUITO MOLINA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 1192735145 YEISON DAVID BERMUDEZ 

MONTOYA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1192735145 YEISON DAVID BERMUDEZ 

MONTOYA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1192735145 YEISON DAVID BERMUDEZ 

MONTOYA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 1192735145 YEISON DAVID BERMUDEZ 

MONTOYA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713055 52813340 LEIDY 

CONSTANZA

MARTINEZ PINILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 52813340 LEIDY 

CONSTANZA

MARTINEZ PINILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 52813340 LEIDY 

CONSTANZA

MARTINEZ PINILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713055 52813340 LEIDY 

CONSTANZA

MARTINEZ PINILLA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1000578663 ANDRES 

FELIPE

AMAYA MONTIEL EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000578663 ANDRES 

FELIPE

AMAYA MONTIEL EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000578663 ANDRES 

FELIPE

AMAYA MONTIEL EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000578663 ANDRES 

FELIPE

AMAYA MONTIEL EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1000718346 JONATHAN 

DAVID

GARCIA 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000718346 JONATHAN 

DAVID

GARCIA 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000718346 JONATHAN 

DAVID

GARCIA 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1000718346 JONATHAN 

DAVID

GARCIA 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1006659278 JEISSON 

ESNEIDER

AGUDELO 

NOGUERA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1006659278 JEISSON 

ESNEIDER

AGUDELO 

NOGUERA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1006659278 JEISSON 

ESNEIDER

AGUDELO 

NOGUERA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1006721515 YURLEY 

ANGELICA

BENAVIDES 

MONTAÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1006721515 YURLEY 

ANGELICA

BENAVIDES 

MONTAÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1006721515 YURLEY 

ANGELICA

BENAVIDES 

MONTAÑA

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007337649 KENNER 

DUVAN

PATIÑO HURTADO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007337649 KENNER 

DUVAN

PATIÑO HURTADO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007337649 KENNER 

DUVAN

PATIÑO HURTADO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007337649 KENNER 

DUVAN

PATIÑO HURTADO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1007356050 JOSE 

MAURICIO

GARCIA ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2713056 1007356050 JOSE 

MAURICIO

GARCIA ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007356050 JOSE 

MAURICIO

GARCIA ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1007356050 JOSE 

MAURICIO

GARCIA ROJAS EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1012432177 JUAN CAMILO CANO HUERFANO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1012432177 JUAN CAMILO CANO HUERFANO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1012432177 JUAN CAMILO CANO HUERFANO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1012432177 JUAN CAMILO CANO HUERFANO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1013600303 CARLOS 

ANDRES

QUIJANO OROZCO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1013600303 CARLOS 

ANDRES

QUIJANO OROZCO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1013600303 CARLOS 

ANDRES

QUIJANO OROZCO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1014242009 KEVIN 

LEONARDO

RUIZ BENITEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1014242009 KEVIN 

LEONARDO

RUIZ BENITEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1014242009 KEVIN 

LEONARDO

RUIZ BENITEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1014242009 KEVIN 

LEONARDO

RUIZ BENITEZ EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1016014001 EDISON 

GIOVANNI

GIRALDO 

CALDERON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1016014001 EDISON 

GIOVANNI

GIRALDO 

CALDERON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1016014001 EDISON 

GIOVANNI

GIRALDO 

CALDERON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1016014001 EDISON 

GIOVANNI

GIRALDO 

CALDERON

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1022342343 DAVID MARTINEZ 

OSORIO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1022342343 DAVID MARTINEZ 

OSORIO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1022342343 DAVID MARTINEZ 

OSORIO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1022342343 DAVID MARTINEZ 

OSORIO

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1022940796 ANDERSON 

ANDREY

MORENO SILVA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1022940796 ANDERSON 

ANDREY

MORENO SILVA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1022940796 ANDERSON 

ANDREY

MORENO SILVA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1023008958 YONATAN 

STIVEN

GARZON URREGO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1023008958 YONATAN 

STIVEN

GARZON URREGO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1023008958 YONATAN 

STIVEN

GARZON URREGO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1023008958 YONATAN 

STIVEN

GARZON URREGO EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1026304171 ANA YISED BELTRAN 

MARTINEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1026304171 ANA YISED BELTRAN 

MARTINEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1026304171 ANA YISED BELTRAN 

MARTINEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1026304171 ANA YISED BELTRAN 

MARTINEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1030580066 ANDERS JAIR IRREÑO 

CASTELLANOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1030580066 ANDERS JAIR IRREÑO 

CASTELLANOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1030580066 ANDERS JAIR IRREÑO 

CASTELLANOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1030580066 ANDERS JAIR IRREÑO 

CASTELLANOS

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1031121090 JHON HENRRY SOLORZANO 

LOPEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1031121090 JHON HENRRY SOLORZANO 

LOPEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1031121090 JHON HENRRY SOLORZANO 

LOPEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1031121090 JHON HENRRY SOLORZANO 

LOPEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1032937865 LUIS DANIEL RATIVA GAMBA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1032937865 LUIS DANIEL RATIVA GAMBA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1032937865 LUIS DANIEL RATIVA GAMBA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1032937865 LUIS DANIEL RATIVA GAMBA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1033770551 ANGIE 

MARCELA

TORRES TORRES EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1033770551 ANGIE 

MARCELA

TORRES TORRES EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1033770551 ANGIE 

MARCELA

TORRES TORRES EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1064991034 ABEL JOSE FABRA PEÑATA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1064991034 ABEL JOSE FABRA PEÑATA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1064991034 ABEL JOSE FABRA PEÑATA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2713056 1064991034 ABEL JOSE FABRA PEÑATA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1071891187 ANGEL 

ANDRES

RIAÑO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1071891187 ANGEL 

ANDRES

RIAÑO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1071891187 ANGEL 

ANDRES

RIAÑO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1071891187 ANGEL 

ANDRES

RIAÑO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1123115439 YORGUIN 

ENRIQUE

PARRA 

BOHORQUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1123115439 YORGUIN 

ENRIQUE

PARRA 

BOHORQUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1123115439 YORGUIN 

ENRIQUE

PARRA 

BOHORQUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1123115439 YORGUIN 

ENRIQUE

PARRA 

BOHORQUEZ

EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 1193575329 BREYSON 

FABIAN

DUCUARA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1193575329 BREYSON 

FABIAN

DUCUARA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1193575329 BREYSON 

FABIAN

DUCUARA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 1193575329 BREYSON 

FABIAN

DUCUARA EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520271 - IMPLEMENTAR 

BUENAS PRÁCTICAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2713056 80859390 EINER GUAJE GUAJE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520268 - USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 80859390 EINER GUAJE GUAJE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520269 - SELECCIONAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2713056 80859390 EINER GUAJE GUAJE EN 

FORMACION

INTEGRACION DE 

OPERACIONES 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

520270 - VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE



2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647850 - 3. VERIFICAR 

LOS RESULTADOS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647851 - 2. USAR 

HERRAMIENTAS TIC, 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647852 - 1. 

SELECCIONAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

647853 - 4. 

IMPLEMENTAR 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000123988 JOHN DAVID CARDOZO MEJIA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000129444 ANYI DAYANA BARRERA 

MORENO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1000180324 OSCAR FELIPE PRIETO IBAÑEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001093081 ANGELITH 

PAOLA

BARBOZA 

GRANDINZON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001116655 DIDIER FELIPE RODRIGUEZ 

ALARCON

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1001275349 VIVIANA 

MAYERLI

SUAREZ MAPURA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1003645791 DONALDO HERAZO 

PAYARES

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1011088640 MARIA 

GISSETH

LOPEZ VASQUEZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1012322751 JUAN 

ALBERTO

DIAZ DUCUARA EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022332784 JUAN 

SEBASTIAN

MONTAÑO DIAZ EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1022942113 DANNA 

ALEXANDRA

OSMA MONTERO EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1023021594 KAREN 

VALENTINA

NIETO 

SOLORZANO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1024571922 EDILBERTO MONTES 

HINESTROZA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1027520682 STEFANY CAMARGO 

TRANCHITA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1028663511 SHIRLY 

VANEZA

BELTRAN 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1031644216 NATALY MERLANO 

ENAMORADO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1047217075 NAYLETH DEL 

CARMEN

OLIVARES 

CARRILLO

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 1051472236 MARYURI 

LORENA

GOMEZ 

CHOCONTA

EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648311 - INTERPRETAR 

LAS 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648312 - IDENTIFICAR 

SITUACIONES DEL 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648313 - DESCRIBIR 

LOS NIVELES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2813532 52112558 MARIA 

CRISTINA

VILLAMIL SOLER EN 

FORMACION

OPERACION DE 

SERVICIOS EN 

37801 - APLICACIÓN DE 

CONOCIMIENTOS DE 

648314 - VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000157643 BRANDON 

STEVEN

CARO ALBORNOZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000157643 BRANDON 

STEVEN

CARO ALBORNOZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000157643 BRANDON 

STEVEN

CARO ALBORNOZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000157643 BRANDON 

STEVEN

CARO ALBORNOZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1000257676 NICOLL 

VALERIA

PACHON RAMOS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000257676 NICOLL 

VALERIA

PACHON RAMOS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000257676 NICOLL 

VALERIA

PACHON RAMOS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000257676 NICOLL 

VALERIA

PACHON RAMOS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1000603546 DANIEL FELIPE CASTRO LOPEZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000603546 DANIEL FELIPE CASTRO LOPEZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000603546 DANIEL FELIPE CASTRO LOPEZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000603546 DANIEL FELIPE CASTRO LOPEZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1000684885 MARCO 

ANDRES

GUERRERO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000684885 MARCO 

ANDRES

GUERRERO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000684885 MARCO 

ANDRES

GUERRERO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1000684885 MARCO 

ANDRES

GUERRERO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1001272119 KEVIN 

ANTONIO

AREVALO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1001272119 KEVIN 

ANTONIO

AREVALO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1001272119 KEVIN 

ANTONIO

AREVALO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1001272119 KEVIN 

ANTONIO

AREVALO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1002271249 DANIEL QUIROZ ELLES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1002271249 DANIEL QUIROZ ELLES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1002271249 DANIEL QUIROZ ELLES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1002271249 DANIEL QUIROZ ELLES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1007187627 LOEYDIS 

CAROLINA

POSSO CORTES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007187627 LOEYDIS 

CAROLINA

POSSO CORTES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007187627 LOEYDIS 

CAROLINA

POSSO CORTES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007187627 LOEYDIS 

CAROLINA

POSSO CORTES EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1007707695 MAICOL IVAN LARROTA 

BOLIVAR

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007707695 MAICOL IVAN LARROTA 

BOLIVAR

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007707695 MAICOL IVAN LARROTA 

BOLIVAR

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1007707695 MAICOL IVAN LARROTA 

BOLIVAR

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1013682469 LEIDY 

JOHANNA

VASQUEZ 

PORTELA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1013682469 LEIDY 

JOHANNA

VASQUEZ 

PORTELA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1013682469 LEIDY 

JOHANNA

VASQUEZ 

PORTELA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1013682469 LEIDY 

JOHANNA

VASQUEZ 

PORTELA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE



2826175 1019099866 ALVARO 

JAVIER

JAIME ASCANIO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019099866 ALVARO 

JAVIER

JAIME ASCANIO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019099866 ALVARO 

JAVIER

JAIME ASCANIO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019099866 ALVARO 

JAVIER

JAIME ASCANIO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1019116032 MIGUEL 

AUGUSTO

HERNANDEZ 

CANTE

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019116032 MIGUEL 

AUGUSTO

HERNANDEZ 

CANTE

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019116032 MIGUEL 

AUGUSTO

HERNANDEZ 

CANTE

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1019116032 MIGUEL 

AUGUSTO

HERNANDEZ 

CANTE

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1022373029 MANUELA AGUJA DELGADO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022373029 MANUELA AGUJA DELGADO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022373029 MANUELA AGUJA DELGADO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022373029 MANUELA AGUJA DELGADO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1022383174 ANGEL DAVID JIMENEZ 

VELASQUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022383174 ANGEL DAVID JIMENEZ 

VELASQUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022383174 ANGEL DAVID JIMENEZ 

VELASQUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1022383174 ANGEL DAVID JIMENEZ 

VELASQUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1024485069 LUISA 

FERNANDA

ROBLEDO 

MORENO

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1024485069 LUISA 

FERNANDA

ROBLEDO 

MORENO

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1024485069 LUISA 

FERNANDA

ROBLEDO 

MORENO

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1024485069 LUISA 

FERNANDA

ROBLEDO 

MORENO

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1026300407 EDUARD 

ALEXANDER

BARACALDO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1026300407 EDUARD 

ALEXANDER

BARACALDO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1026300407 EDUARD 

ALEXANDER

BARACALDO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1026300407 EDUARD 

ALEXANDER

BARACALDO 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1030523805 NICOLAS 

ANDREY

TORRES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1030523805 NICOLAS 

ANDREY

TORRES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1030523805 NICOLAS 

ANDREY

TORRES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1030523805 NICOLAS 

ANDREY

TORRES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1033693758 ALDEMAR 

FELIPE

MOLINA ROMERO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033693758 ALDEMAR 

FELIPE

MOLINA ROMERO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033693758 ALDEMAR 

FELIPE

MOLINA ROMERO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033693758 ALDEMAR 

FELIPE

MOLINA ROMERO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1033785165 JUAN CAMILO OROZCO LEON EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033785165 JUAN CAMILO OROZCO LEON EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033785165 JUAN CAMILO OROZCO LEON EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1033785165 JUAN CAMILO OROZCO LEON EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1044394604 GLAIVETH 

LEONOR

REYES AREVALO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1044394604 GLAIVETH 

LEONOR

REYES AREVALO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1044394604 GLAIVETH 

LEONOR

REYES AREVALO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1044394604 GLAIVETH 

LEONOR

REYES AREVALO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1045692714 ANDRES 

MIGUEL

OCHOA OLIVERA EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1045692714 ANDRES 

MIGUEL

OCHOA OLIVERA EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1045692714 ANDRES 

MIGUEL

OCHOA OLIVERA EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1045692714 ANDRES 

MIGUEL

OCHOA OLIVERA EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1073234007 ROYEL 

HERSON

AREVALO DIAZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1073234007 ROYEL 

HERSON

AREVALO DIAZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1073234007 ROYEL 

HERSON

AREVALO DIAZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1073234007 ROYEL 

HERSON

AREVALO DIAZ EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1084742993 JULIA ISABEL HERNANDEZ 

FERRER

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1084742993 JULIA ISABEL HERNANDEZ 

FERRER

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1084742993 JULIA ISABEL HERNANDEZ 

FERRER

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE



2826175 1084742993 JULIA ISABEL HERNANDEZ 

FERRER

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1109492697 YENI PAOLA ACOSTA LOZANO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1109492697 YENI PAOLA ACOSTA LOZANO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1109492697 YENI PAOLA ACOSTA LOZANO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1109492697 YENI PAOLA ACOSTA LOZANO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1116433166 PEDRO LUIS ARCOS SOLIS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1116433166 PEDRO LUIS ARCOS SOLIS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1116433166 PEDRO LUIS ARCOS SOLIS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1116433166 PEDRO LUIS ARCOS SOLIS EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 1143365953 ANA JULIETH FUENTES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1143365953 ANA JULIETH FUENTES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1143365953 ANA JULIETH FUENTES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 1143365953 ANA JULIETH FUENTES 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 52898331 ADRIANA 

PATRICIA

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 52898331 ADRIANA 

PATRICIA

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 52898331 ADRIANA 

PATRICIA

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 52898331 ADRIANA 

PATRICIA

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 80036665 FRANK 

SNEEDER

AGUILERA 

AGUILERA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80036665 FRANK 

SNEEDER

AGUILERA 

AGUILERA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80036665 FRANK 

SNEEDER

AGUILERA 

AGUILERA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80036665 FRANK 

SNEEDER

AGUILERA 

AGUILERA

EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE

2826175 80126707 PEDRO 

EDUVIN

CASTRO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610476 - APLICAR 

FUNCIONALIDADES DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80126707 PEDRO 

EDUVIN

CASTRO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610477 - ALISTAR 

HERRAMIENTAS DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80126707 PEDRO 

EDUVIN

CASTRO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610478 - OPTIMIZAR 

LOS RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

NOVIEMBRE

2826175 80126707 PEDRO 

EDUVIN

CASTRO EN 

FORMACION

COORDINACION DE 

PROCESOS 

37371 - Utilizar 

herramientas informáticas 

610479 - EVALUAR LOS 

RESULTADOS, DE 

APROBADO CC 1032364559 - WILLIAM 

AUGUSTO VALENCIA 

DICIEMBRE


