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Bogota D.C., 20 de diciembre de 2019

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
NoRad:2019CI23452 
Fecha: 2019/12/20 05:13:54 
Asunto:CUARTO INFORME CONTRATO 110DE20 
Rem GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFO 
Dest: DE5PACHO DEL SUBDIRECTOR NACIO 

No.Folios: 1

Doctor
RONAL ALFONSO TORRES TORRES 
Subdirector Nacional - Ordenador del Gasto (D)
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidari&s^exos-^ 
Bogota D.C.

Asunto: Entrega de 4 cuarto Informe de Actividades de Supervision contrato 110 de 2019. 
Pago 4/4 - Estrategia & Servicio SAS.

Por medio de la presente me permito hacer entrega del ultimo informe de supervision y el ultimo 
informe de actividades del contrato 110 de 2019 y otro si 1, firmado entre la Unidad Administrativa 
Especial de Organizaciones Solidarias y Estrategia & Servicio , que tiene por objeto “Prestar el 
servicio de mantenimiento preventive y corrective en hardware y software, con suministro de 
repuestos y partes para los computadores, impresoras, switchs, enrutadores, Access point, 
servidores de red, fotocopiadora, planta telefonica, video proyectores, UPS, aire acondicionado, 
tablero interactive y en general todo el hardware que conforma la infraestructura informatica y de 
telecomunicaciones de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, con el fin de 
mantener la operacion normal de la entidad para la vigencia fiscal 2019”

Cordialmente,

Supervisora contrato 110 de 2019 
Grupo Tecnologia de la Informacion

uV/^nexo: folios
Oitoforme supervision:^ folios 

Informe Contratista:^\ folios 
CCrBase de datos : 1

Proyecto: Katia Jimenez Gamarra
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DATOS DEL CONTRATO O DEL CONVENIO

Fecha del informe:
20/12/2019 Convenio Contrato X 110 de 2019

IDENTIFICACION: NIT X CCQ
Estrategia & Defensa SAS.Nombre del Contratista

N° 900.327.235-3

"Prestar el servicio de mantenifnlento preventive y correctivo en hardware y software,
con suministro de repuestos y partes para los computadores, impresoras, 
switchs, enrutadores, Access point, servidores de red, fotocopiadora, planta 
telefonica, video proyectores, UPS, aire acondicionado, tablero interactivo y en 
general todo el hardware que conforma la infraestructura informatics y de 
telecomunicaciones de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones 
Solidarias, con el fin de mantener la operacion normal de la entidad para la vigencia 
fiscal 2019.’’

Objeto del contrato o del 
convenio:

Fecha de suscripcion del 
acta de inicio: 03/09/2019 Duracion: 4 meses hasta el 31 de diciembre de 

2019 ^/

Lugar de ejecucion: Bogota - Carrera 10 # 15 -22
Valor del mantenimiento: $53,853.1-^8- 
Valor de la Bolsa de repuesto: $ 33.323.852' 
Valor total:

Fecha de terminacion: 31/12/2019
$87.177.000^

DETALLE DE LA EJECUCION

Seguimiento Tecnico:
Se realize seguimiento a todas las actividades del contrato, en la cual se pudo verificar que se ejecutaron y que se 
cumplieron con lo requerido en el contrato.

Se recibieron los siguientes productos:

ITEM PRODUCTO Cant. DETALLE

1 Mantenimiento Preventive Aire 
Acondicionados

Se realize mantenimiento preventive y correctivo de manera 
satisfactoria a los siguentes componetes :

• 2 Aires acondicionados marca Samsung (Centro
de Computo)

2

Se realize mantenimiento al aire acondicinado de las 
siguientes caracteristicas:

• 1 Stulz WIB 8000 (Centro de Computo)

2 Mantenimiento Preventive y Correctivo Aire 
Acondicionados 1

Se realize mantenimiento preventive y correctivo de 
manera satisfactoria a los siguientes componentes:

• 1 Sevo System
• 1 Cilindro De 55 lbs so!-ea45s

Mantenimiento Preventive Sistema De 
Deteccion y Extincion de Incendios

3

1

4 Detectores de incendio 
1 Panel de control Smartligh
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Se realize mantenimiento preventive y corrective a la planta 
telefonica de manera satisfactoria a los siguientes 
componentes:

Mantenimiento Preventive Planta Telefonica4

1 1 Servidor Lenovo Think-server rs 160
1 Central Alcatel omni pcx 
100 Usuarios

Se reaizo mantenimiento se hicieron pruebas y queda en 
funcionamiento el cual consta de lo siguiente:

• 2 Tarjeta decontrol
• 7 Lectores Biometricos
• 4 Brazos Hidraulicos

Mantenimiento Preventive Sistema De 
Apertura de Puertas

5

1

Se realize mantenimiento correctivo y preventive se 
hicieron pruebas, queda en funcionamiento a los siguientes 
emponentes:

Mantenimiento Preventive de NVR6

1 Sistema NVR Level One de 32 Channel 
17 Camaras 
3 Discos Duros

1

» 1 Capacidad de Almacenamiento
Se realiza el mantenimiento a la impresora Toshiba.Mantenimiento Prventivo y Correctivo 

Fotoccopiadora
7

1

Se realiza manteniniento correctivo y preventive a las UPS 
de manera satisafactoria a los siguientes componentes:

• 2UPSSpectronicde15KVAcadauna
• 2 Bancos de baterias de 32 baterias cada uno
• 2UPSTripp-litede2KVAcadauna
• 1 Notion de 6 KVA

Mantenimiento Preventive y Correctivo UPS8

5

Se realize mantenimiento al sistema de almacenamiento se 
realizaron pruebas y quedo funcional, consta de las 
siguientes caracteristicas:

• 2 DELL Storage Manager SCv2000
• 2 Memoria RAM 64 GB
• 2 Discos Duros SSD = SAS de 4 TB

Mantenimiento Preventive al Sitema de 
Almacenamiento.

9

2

• 2Tarjetascontroladoras
Se realiza mantenimiento preventive y correctivo a los 
tableros electricos:

• Breakers, barreajes y conexione electricas
• Tablero de corriente normal (centra de compute)
• Tablero de corriente soportada (centra de 

compute)
• Tablero de corriente normal y soportada (cuarto 

piso)

10 Mantenimiento Preventive a Tableros 
Electricos

3

11 Mantenimiento preventive y correctivo a 
estaciones de trabajo.

Se realiza mantenimiento preventive y correctivo a las 
estaciones de trabajo:

• 20 DELL Precision 5820
• 10 HPZ440 de 32 GB
• 34 HPZ440 de 16 GB
• 33 HP ALL IN Compaq Pro 4300 500 GB
• 16 Lenovo All In One Thinkcenter Edge 4 GB
• 34 HP Pron One 600 All In One 8 GB
. 2 portatiles HP 745 G5 8 GB

153
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• 2 Portatiles HP Elite Book 8260NGW 4 GB
• 2 Portatiles Lenovo Yoga C 15- Thinkpad

Mantenimiento preventivo monitores 
industriales.

12 Se realiza manteniemito a los monitores industriales de con 
las siguientes caracteristicas:

• 4 Samsung professional Display 55"
4

13 Mantenimiento preventivo Pizarra Interactiva 
Tactil.

Se realiza mantenimiento a la pizarra interactiva Smart 
Board 680.1

14 Mantenimiento preventivo y corrective a las
impresoras laser.

Se realizan manteniemientos preventives y correctives a 
las impresoras:

2 Lexmark Multifuncional MX710
13 2 OKI Multifuncional MPS 5520mb 

2 OKI Color MC780 
5 OKI B730
1 Carnet Zebra ZX Serie 7 LM

15 Mantenimiento preventivo y corrective a los 
video proyectores.

Se realiza mantenimiento preventivo ycorrectivo a los video 
proyectores:

• 1 Panasonic PT-LB80
• 1 Panasonic PT-LW362
• 2 Epson Power Lite Pro G 6450 WU
■ 2 Benq SX 920

6

Mantenimiento preventivo y corrective a los 
Access Point.

16 Se realiza mantenimiento preventivo y corrective a los 
access point:

5 • 3 Aruba 205
• 2 HP MSM 466 (AM)

17 Mantenimiento preventivo a los Switchs. Se realiza mantenimiento preventivo y corrective a los 
Switchs.

• 1 One Gep 2450 de 24 Puertos
• 2 HP 2920 JE006A (48 puertos)
• 2 HP V1910 -JE006A (24 puertos)
• 2 Alcatel Lucent OS6350-P48 Poe

11

• 2 3COM 2928 SFP PLUS (24 puertos)
« 2 DELL N3048 (48 puertos POE)

18 Mantenimiento preventivo Firewall. Se realiza mantenimiento preventivo y corrective al firewall. 
• 1 Firewall Sonic Wall NSA 2202
• 1 Firewall Sophos XG 230

19 Mantenimiento preventivo servidores fisicos . Se realiza mantenimiento preventivo y corrective a los 
servidores fisicos.

• 3 IBM - System X3650 M4
• 1 Lenovo - System X3650 M5
• 2 DELL - POWER EDGE R740
• 3 PROLIAN ML 370 G
• 1 LENOVO - THINK SERVER
• 1 Alcatel Lucent - OmniPCX Office
• 1 LEVEL ONE - NVR32CH

12

Mantenimiento al piso false Se realiza limpieza al piso falso en el centra de compute.20
1
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Se realiza mantenimiento al Rack de acuerdo a las rutinas 
minimas de manteniemiento preventive.

Mantenimiento al Rack de comunicaciones21
1

• Realizar mantenimiento preventive, corrective, 
aplicacion de nuevas reglas y revision 
estadistica.

• Realizar las reinstalaciones de hardware y/o 
software correspondiente en caso de falla de 
alguno de nuestros sistemas garantizando la 
continuidad del servicio.

• Realizar la migracion de los servidores de 
control de dominio, servidor de archives y de 
aplicativos a nuevos servidores conservando la 
configuracion actual, la informacion, 
actualizando el sistema operative, bases de 
dates garantizando su normal operacion en la 
red y el correspondiente acceso de usuarios con 
sus respectivos permisos.

• Realizar un diagndstico tecnico y operacional de 
la plataforma del Directorio Active con el fin de 
establecer mejoras y realizar plan de accidn con 
la correspondiente ejecucidn de mejoras.

• Realizar analisis de las reglas creadas en los 
firewalls en el Antivirus. Se debe entregar 
informe con recomendaciones segun analisis 
realizado.

• Soporte nivel especializado en caso de falla o 
caida de un servicio / aplicacion considerado 
critico dentro de la clasificacidn del contrato.

• Se requiere Ingeniero de soporte de nivel tres (3) 
para solucionar eventuates problemas de 
hardware y software en servidores de Windows 
2012 Server, Exchange 2013, Windows 2012 
Server Virtual (Hyper-V), Controlador de 
dominio, Linux Centos Server, seguridad 
informatica, Sophos UTM, Firewall Sonic Wall, 
Antivirus Sophos y Soporte en aplicativos del 
portal Web. El ingeniero de soporte para nivel 3 
debe estar en la capacidad de Instalar, reparar, 
configurar y solucionar los requerimientos que 
haga la entidad en los sistemas operatives 
Windows 2000 Server, Windows 2008 Server, 
Windows 2012 Server, Office 365, Correo POP3 
y SMTP, Windows XP, Windows Vista, Windows 
7, Windows 8, .Net, Adobe Creative Suite, 
Adobe Corel Graphics, Project, Linux 
OPENSUSE Server, Linux Ubuntu, Linux 
CENTOS, VMWARE ESXi 6.5.0, Seguridad 
Informatica, Sophos UTM, Firewall Sonic Wall, 
SQL, HTML y portales Web cuando la entidad lo 
requiera.

• Organizar el cableado estructurado, peinado y 
maquillado de los rack de voz y datos del centre 
de compute y del segundo piso de la Unidad

Servicio de soporte nivel 322

40
horas
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Administrativa Especial de organizaciones 
Solidarias.

• Prestar el servicio de peinado y marquillado de 
los rack de voz y dates con los que cuenta 
actualmente la unidad administrativa de 
organizaciones Solidarias, de conformidad con 
las caracteristicas, cantidades y las 
especificaciones tecnicas.

• Soporte nivel especializado en caso de falla o 
caida de un servicio / aplicacion considerado 
critico dentro de la clasificacidn del contrato.

Se anexa al presente informe los certificados generados con las fechas de vigencia para cada uno de los 
productos.

- Seguimiento Administrative:
• El contrato se encuentra legalizado.
• El contrato cuenta con la poliza de acuerdo a lo estipulado en el contrato y la oficina juridica realize la 

aprobacion de la misma.
• Se suscribio la respectiva acta de inicio.
• Las actividades reportadas cumplen lo acordado en el cronograma de actividades planteado inicialmente
• El contratista presenta las respectivas evidencias de las actividades adelantadas.

Seguimiento Financiero
Se determine en las condiciones iniciales que se realizaria un solo pago correspondiente al 100% con el recibido a 
satisfaccion de lo requerido en el contrato, lo cual se detalla en el siguiente cuadro:

VALOR
PROYECTADO

VALOR
EJECUTADOACTIVIDAD % AVANCE

1 4.236.352 4.236.352 7,8%

2 25.334.940 25.334.940 54,91%

3 4.236.352 4.236.352 62,71%

4 20.045.504 20.045.504 100%

BOLSA DE REPUESTO
Actividad VALOR

PROYECTADO
VALOR

EJECUTADO
% AVANCE

$33,323,852 $33,323,852 100%1

Seguimiento Contable: Se recibio de parte del contratista cuenta de cobro No. 4/4 por valor de CINCUENTA Y 
IRES MILLONRES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 
M/CTE ($53.369.356)
Seguimiento Juridico:
Seguimiento Juridico: Las actividades realizadas por el contratista que dan cuenta del cumplimiento en la ejecucion 
del contrato y que hacen alusion a la responsabilidad juridica del mismo son:

- El contrato cuenta con la poliza de acuerdo con lo estipulado en el mismo, estando en la actualidad activa.

- Se suscribio acta de inicio correspondiente.

- Cumple con la afiliacion y los respectivos pagos por concepto de salud, pension y ARL.
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Se anexa en los documentos para el page, el certificado de recibido a satisfaccion y soporte de cumplimiento de la 
obligacion de los aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pension y ARL)._____________________________
Porcentaje de avance del contrato a la fecha: cien por ciento (100%)
Resumen de Productos:
El contratista presenta en su informe detalle de la Ejecucion del contrato en el cual se evidencia el cumplimiento 
de lo requerido.

Observaciones:

• Se utilize la bolsa en su totalidad treinta y tres millones trescientos veinte tres mil ochocientos cincuenta y 
dos pesos m/cte. $33,323,852 durante todo el contrato, para la compra de los siguientes repuestos:

2 Tambores Imagen MPS5502 - 45456306 - Drum Black
2 Fusores Imagen MPS5502mb - 45379304 - Fusor Assy 120V 
1 45395709 MC780 MFP Tambor de imagen amarillo (30K)
1 45395710 MC780 MFP Tambor de imagen magenta (30K)
1 45395711 MC780 MFP Tambor de imagen cian (30K)
1 45395711 MC780 MFP Tambor de imagen negro (30K)
1 Lampara Videoproyector Epson G6450WU
1 Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de Incendio
3 Discos Duro Externo 8 TB 
Repuesto Impresora OKI MC780 
Repuesto impresora HP P2055
Disco Duro Externo de 4TB para Back up de Servidor 
Disco Duro Externo 4TB Toshiba Color (portable)
Repuesto board - bus de datos sensor chip toners Impr Okidata MC780 
Totalizador semi-industrial (3x 40A) lluminacion Piso 2 
Cambio de partes Adaptador Canon EOS
Cambio de partes Escaner Kodak - Picknroller y Motor de arranque
Repotenciacion Memoria Ram 4 GB DDR4
Cambio de parte Repuestos Escaner HP Rodillos Picknroller
1.) NVR 32 Canales: NVR 32CH 4K, 16 PoE, IP Hasta8MP,H.265/H.264, Grab. 200Mbps,
HDMI/VGA,Audio 1 IN/1 OUT, Spuertos USB, 1 RS232, 1 RS485.PTZ, ONVIF 2.4, 2 Puertos RJ45 
1(10/100Mbps) - 1 (100Mbps),DET. DE MOV., 16 IN ALARM/4 OUT,8DD SATA 6TB (No incluido). Cant.
2 Disco Duro 8 TB .

Cant. 16 Camaras IP: CAMARA IP CMOS4MP@20FPS LENTE 2,8MM FOV 101° DWDR IR SOM 
H.265+ PoE IP67.Cant
Instalacion, Configuracion y puesta en Marcha 
Accesorios.

• Se realiza instalacion del NVR con las 16 camaras de 4MP
• Se realiza instalacion del Totalizador semi-industrial (3x 40A) lluminacion Piso 2
• Se realiza instalacion de Lampara Videoproyector Epson G6450WU
• Se realiza la instalacion de los Tambores Imagen MPS5502 - 45456306 - Drum Black de las OKI piso dos 

y tercer piso
• Se realiza instalacion de Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de Incendio
• Se realiza cambio de partes Escaner Kodak - Picknroller y Motor de arranque
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Se realiza instalacion de repotenciacion Memoria Ram 4 GB DDR4 en el equipo Lenovo 
Se realiza instalacion d'e los 2 Fusores Imagen MPS5502mb - 45379304 - Fusor Assy 120V 
Se realiza instalacion del 45395709 MC780 MFP Tamborde imagen amarillo (30K)
Se realiza instalacion del 45395710 MC780 MFP Tambor de imagen magenta (30K)
Se realiza instalacion del 45395711 MC780 MFP Tambor de imagen cian (30K)
Se realiza instalacion del 45395711 MC780 MFP Tamborde imagen negro (30K)

Nombre del supervisor: fema Jimen' 
C.C: 45360719 
Firma del supervisor:

Gamarra

C.C. Oficina de Control Interne 
C.C. Gerente del Proyecto de Inversion
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ESTRATEGIA & DEFENSA

1. OBJETO

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

2. LUGAR DE SUMINISTRO DE SERVICIO

Oficinas UAEOS, pisos mezanine, piso 2, piso 3 y piso 4.

3. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS es consciente de la responsabilidad que implica el manejo de la 
informacion del presente proceso, manifiesta su compromiso de confidencialidad, que garantiza que 
toda la informacion y documentacion relacionada con el proyecto, sera de manejo exclusive de las 
partes, y finalmente entregada a la empresa UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS.

Al aceptar esta propuesta, el cliente se compromete a darle el mismo tratamiento que da a su 
informacion confidencial y a no permitir su uso por personas no autorizadas, identico compromiso 
adquiere ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS., en relacion con la confidencialidad de la informacion 
suministrada por ustedes.

La divulgacion de la informacion confidencial sin la autorizacidn escrita de las partes, es una conducta 
desleal que vulnera el derecho amparado en el arti'culo 16 de la Ley 256 de 1996.

4. INTRODUCCI6N

En el siguiente informe se describen las actividades realizadas por Estrategia & Defensa S.A.S, en 
relacion con el mantenimiento preventive y correctivo de hardware y software, y en general a todo 
el hardware que conforma la infraestructura informatica y de telecomunicaciones de la Unidad 
Administrative Especial de Organizaciones Solidarias, con el fin de mantener el normal 
funcionamiento de las actividades diarias de la entidad.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El segundo mantenimiento preventive inicio bajo la supervision de la Ingeniera Katia Jimenez desde 
el dia 25 de noviembre hasta el dia 7 de diciembre de 2019 e incluyb las siguientes actividades:

> Plan de mantenimiento. Se presentd y acordo con el supervisor del contrato un cronograma 
para ejecutar el mantenimiento preventive.

> Se realize limpieza externa de todos los elementos de hardware, empleando materiales 
apropiados que garantizan su conservacion.

> Limpieza interna de todos los componentes de hardware, consistente en soplado de 
elementos, tales como: tarjeta madre, unidades de CD, disco duro, drivers, fuente de 
potencia, slots.

> Optimizacion del desempeho de los recursos de hardware mediante el uso de herramientas 
de software, actualizacion de updates de office y Windows mediante la herramienta WSUS, 
y validacion de programas instalados mediante programas WinAudit, chequeo de los discos 
duros mediante CMD y la funcion chkdsk C: /F /R.

> Se realiza validacion en busqueda de Virus con el antivirus SOPHOS, este software se 
encontraba ya instalado en cada equipo de cbmputo, a los equipos que no tem'an el software 
instalado, se les realize la instalacion y validacion de busqueda de virus y actualizaciones de 
definicion de virus.

> Los equipos objeto de mantenimiento preventive, que no presentaron fallas antes, durante 
y despues del mantenimiento, fueron entregados al funcionario a cargo en funcionamiento 
normal, Este mantenimiento arrojo un informe detallado de la informacion del equipo 
hardware y software, dates tales como la capacidad del disco, memoria ram, nombre del 
equipo, software instalado, actualizaciones instaladas, las cuales estan alojadas en una base 
de conocimiento en formato excel.

> Se realize el mantenimiento preventive a los 5 access point, trabajando y operand© de 
manera normal

> Se realiza mantenimiento preventive a los bancos de bateria asignados en el centra de 
cbmputo, se evidencia el desgaste de las batenas, se requiere un cambio pronto que no 
supere el lapse de los 6 meses para permitir el buen funcionamiento de la UPS y del banco 
de batenas.

> Se realiza mantenimiento preventive a 14 impresoras de las cuales 1 impresora presentb 
fallas posteriores al mantenimiento preventive, impresora a color multifuncional OKI MC780 
del tercer piso, tienen daho en el sensor del reconocimiento del toner, se requiere cambio 
de placa del sensor y cambio del bus de dates, se realiza entrega de impresora en modo de
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ESTRATEGIA & DEFENSA

prestamo a color multifuncional a laser, se realiza cotizacion de los repuestos y se validara 
tiempos de entrega portemas de importacidn de los mismos.

> Se evidencia desgaste de kit de imagen en las impresoras PISO 2 y PISO 3 Lexmark MX711 y 
presenta fallas y distorsion al momento de imprimir. Se realiza escalamiento al personal 
tecnico de Lexmark, debido a que las impresoras aun cuentan con garantfa, se realiza cambio 
de kit de imagen para ambas impresoras, quedando funcional de manera correcta.

> Se realiza mantenimiento preventive a 6 videoproyectores, al finalizar el mantenimiento 
preventive al videoproyector de sala de juntas Epson PowerLite, se realiza el cambio de 
lampara al videoproyector, quedando con una vida util de batena a 0 boras de uso.

> Al finalizar, los equipos objetos del mantenimiento preventive quedaron correctamente 
instalados de acuerdo a como estaban previos al mantenimiento en los puestos de los 
funcionarios y ubicaciones encontradas de los mismos, estamos a la espera del montaje e 
instalacion de la pizarra interactiva y del videoproyector de la sala de juntas del tercer piso, 
conforme indiquen la finalizacion de las adecuaciones locativas en la misma.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

6. CUADRO MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

Relaciono los equipos que se manipularon en el mantenimiento preventive del 25 de noviembre al 
07 de diciembre de 2019:

TOTAL^ * SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACCESS POINT 5 5
AIO 59 1 60
BANCO BATERIAS 2 2
BIOMETRICO 2 2
CAMARAS 1 1
ESCANER 8 9
EXTERNAL POWER SUPPLY 1 1
FIREWALL 2 2
GRABADOR DE CAMARAS 1 1
IMPRESORA 11 3 14
MINI SPLIT 2 2
NVR 1 1
PLANTA TELEFONICA 1 1
PORTATIL 6 6
SERVIDOR 10 10
SISTEMA INCENDIO 1 1
SWITCH 5 5
TABLERO INTERACTIVO 1 1
TELEVISOR 4 4
UPS 2 2
VIDEOPROYECTOR 5 1 6
WORKSTATION 58 1 59

i-iss-aaTOTAL GENERAL -19525
sK&ife
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ACTA DE SERVICIO IMPRESORA

Clients: ^hfiAr^sf VCa}/J^ tv^ ? ScO€^y< "Z-OlQFecha: -" Nombre Usuario:A?A&r&> C'T^o i^xAf* ,-./i c ;<.%''
Hora d^LleRada:

( 0 • OP u-
Ticket Micropoint:Hora de Salida:

11/. DO vv\
Preventive 1 Corrective IP ITipo de Mantenimiento:

Modelo: Marca: Serial:Estado:
HPj S50lry^ o^\ A K G^OHfeCCM

MOTIVO DE LA VISITA:

0<)& jP/CJ^'VJo <fe Wfvc^cxx

DIAGNbSTICO:

5c rco^fto Ac
^

loWrcc<o\^ cV

SOLUCI6N:

OBSERVACIONES:

CALIFICAClON DE LA VISITA

EXCELENTE BUENO
DiZD [HZ]

REGULAR
EZl

MALO
[HDEL PERSONAL ACUDl6 PUNTUALMENTE

SE CUMPLI6 EL SERVICIO REQUERIDO Kl HZ1 dZ] EZ]
EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL FUE EL ADECUADO

i

LAACTITUD DEL PERSONAL FUE LA ADECUADA

E53 dZ] dZ] dZ]

dZdZD' dZ]

Firmas:

UsuariorFlfrnAvSeilo Ingeniero/Tecnlco



LISTA DE FUNCIONES
HORA 
FAX N01 
NOMBRE

AK63046034 
O290SY0W2160 
00.02.02

12-07-201911:04S/N
F/WVer.
M-ROM Ver. 
S-ROMVer. : 01.10

GENERAL
: 0000a902050605142023030020000000 
: 50306

ET
CONTADOR TOTAL
Bandeja

LTBandeja 1
BORRADO AUTOMATICO 
CANT1DAD RESTANTE DE TONER 
CANTIDAD RESTANTE DE TAMBOR 
CANTIDAD RESTANTE DE FUSOR

45
74%
95%
99%

COPIA
EXPOSIClON 
DIRECClON DE IMAGEN

AUTO
DESACTIVAR
NORMAL
TEXTO/FOTO

BMU
MODO ORIGINAL PARA NEGRO 
OMITIR AJUSTE PAGINA EN BLANCO 
2 EN 1/4 EN 1 
CLASIFICADO DE REVISTAS

0
ESCRIBIR LATERAL 
ABRIR DESDE IZDA.

m
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Mapa de menus B730n
ftomero lie serie: AS2CG61651AQ Eliqueia equipo:

• Versifin de CU: 12.1 |HIO-A1;401D,A2;OO.S1:9,M1:040005050000,P1:00007035,BN:08,ECCO,ECC8,PV:26,TL:25.£V:110] 
Version dePU; 1.52.0 
Veis. PostScript: 3017.102 
Direccifinde red: 00:50:27:05:09:40 
Version de red: 10M00 Ethernet Rev 4.9 (id 0020)
Menioria instal.: 640 Mbytes 
OPCIONES: Duplex instalada

Menu Impr. trab. Configuracion de bandeja cont'd 
Autodetectar B1 = Activado 
Tamano papel B1 = Carta 
Tipo soporte B1 “ Normal 
Dim. X Bandeja 1 » 8.50 
Dim. Y Bandeja 1 * 11.00 

Config Band2
Autodetectar B2 - Activado 
Tamano papel B2 - Oficio 
Tipo soporte B2 ■= Normal 
Dim. X Bandeja 2 - 8.50 
Dim. Y Bandeja 2 = 13.00 

Menu Config. Sis.
T. ahorro energ. > 5 min 
Tiempo de espera = 20 
Toner bajo - Detener 
Recup. de atasco = Activado 
Idioma = Espanol 
Contraste pantalla = 3 
Impr. errores PS = Desactivado 
Dens, impresidn = 4 
Ajuste X Band. 1 - 6 
Ajuste Y Band. 1 = 9 
Ajuste X Band. 2-6 
Ajuste Y Band. 2-9 
Ajuste X duplex - 7 
Ajuste Y duplex = 9 
Volcado hexadec. - Deshabilitar

Configuracidn 
Recuento de paginas 

Usage Counter - 1427 
Contador pags. - 170534 

Vida de suministros 
Nivel Bandeja 1 - Aceptar 
Nivel Bandeja 2 - Aceptar 
Tdner - 71%
Fuser - 99%
Cartucho - 26K

Red
Nombreimpresora - B730n050940 
Direccion IP- 192.168.001.015 
Mascara subred - 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace - 192.168.001.010 
Oireccion de red = 00:50:27:05:09:40 
Version de red - Ethernet Rev 4.9 

Sistema
Numerodeserie- AS2C061651A0 
Version de CU - 12.1 
Version de PU - 1.52.0 
Memoria instal. - 640 Mbytes 
FLASH de usuario - 40 Mbytes 
Disco = No instalado 
Compact FLASH - No instalado

Menu lnformaci6n 
Print Usage Rep 
Impr. mapa menus 
Network Summary 
Impr. fuentes PCL 
Impr. fuentes PS 
Impr. fuentes FX

Configuracion admin 
Menu Red 

TCP/IP - Habilitar 
IPv6 - Habilitar 
IPSec - Deshabilitar 
802.1 X - Deshabilitar 
Netware - Deshabilitar 
Elhertalk = Habilitar 
Ajuste direc. IP - Manual 
Oireccion IP - 192.168.001.015 
Mascara subred - 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace - 192.168.001.010 
Valor predet.
DNS - Deshabilitar 
WINS - Habilitar

Menus
Configuration de bandeja 

Aliment, papel - Bandeja 1 
Conm. band. auto. - Activado 
Bandeja salida - Band. Boca abajo 
Unidad de medida = Pulgada 
Config Bandl

OKI
PRINTING SOLUTIONS

Adobe PostScript



Mapa de menus B730n

Menu Red cont'd 
IPP - Habilitar 
Air Print - Habilitar 
Web - Habilitar 
SNMP-SNMP v1/v2 
FTP Print = Deshabilitar 
Config. vine, hub - Negociado autom. 
Protocolo PS - ASCII 
Puerto HTTP - 80 
Netware Frame = Auto-Sense 

Mend Imprimir
Personalidad - Emulacion autom. 
Copias - 1
Duplex - Desactivado 
Duplex encuadern. - Borde largo 
Cam. tarn, autom. = Habilitar 
Comprobar papel = Habilitar 
Resolucidn = 600 PPP 
Modo ahorro toner - Desactivado 
Orientacion - Vertical 
Uneas/pSgina - 56 
Separadores - Desactivado 
Saltar pag. vacia = Deshabilitar 
De borde a borde = Desactivado 

Emulation PCI 
Origen de fuente - Interne 
Niimero de fuente = 50 
Paso de fuente - 10.00 
Cjto. sfmboios - 10U:PC-8 CP437 
Funcion CR - CR 
Funcion LF - IF

■ Ancho impres. A4 “ 78 columnas 
Area impresidn - Normal 
PCI ID Bandeja 1 - 1 
PCI ID Bandeja 2-4 
PCI ID Automat. - 7 

Emulacion FX 
Paso caracteres - 10 CPP 
Conjunto caract. - Set-2 
Cjto. slmbolos - 10U:PC-8 CP437 
Estilo Carta 0 - Deshabilitar 
Carkter cero - Normal 
Paso de linea - 6 LPP 
Funcion CR - CR 
Long, de linea - 80 columnas 
Long, de pagina - 11 Pulgada 
Pos. borde sup. - 0.0 Pulgada 
Margen izq. - 0,0 Pulgada 
Ajustar a Carta - Deshabilitar 
Altura de texto - Igual 

Menu Paralelo 
Paralelo - Habilitar 
Bidireccional = Habilitar 
Protocolo PS - ASCII

Menu Paralelo cont'd 
Menu Serie 

Serie = Habilitar 
Tasa debaudios - 9.600 
Bits de dates - 8 
Bits de parada = 1 
Paridad - Ninguna 
DTR Listo/Ocup. - Desactivado 
DTR Actl/Desactl - Desactivado 
Error de DTR - Desactivado 
RTS Listo/Ocup. = Desactivado 
RTS Actl/Desactl = Desactivado 
Error de RTS - Desactivado 
XON Listo/Ocup. - Activado 
XON Actl/Desactl - Activado 
Error de XON - Desactivado 
Polaridad de DTR - Alta 
Polaridad de PTs = Alta 
Robust XON = Desactivado 
Protocolo PS - ASCII 

Menu USB 
USB - Habilitar 
Protocolo PS = ASCII 

Menu Fecha/Hora 
Mes - Diciembre 
D/a - 9 
Ano - 2019 
Hora - 22.00 h 
Minuto - 23 
Segundo = 59 
Desfase GMT/Hora - 0 
Desfase GMT/Min. - 0 
Horario verano » Desactivado 

Mend Flash
Seguridad datos - Disabled
Imprimir
Eliminar
Form. FLASH us.
Resumen de FLASH 

Menu Cola impr.
Inic. cola impr. - Desactivado 

Cont. trabajos 
Imprimir info.

Cambiar contrasena 
Menu Mantenim.

Menu Restablecer 
Menu Guardar
Seguridad del panel - Deshabilitar 
USB - Habilitar
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ACTA DE SERVICIO IMPRESORA

Cliente:
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Nombre Usuario: 
Andres Ospina

Fecha:
09/12/2019

Hora de Uegada:
2:30 pm

Hora de Sallda:
4:30 pm

Ticket Micropoint:
•71 ^7

Preventive ED Corrective USD ‘Tipo de Mantenimlento:

Modelo: Serial:
AS2C0616S8A0

Estado:
Buena

Marca:
OKIB730

MOTIVO DE LA V1SITA:
Mantenimlento preventivo y diagnostico.

diagnGstico:
ta impresora presenta problemas al tomarlas hojas.

SOLUC16N:

So roaliza el desarmo do la impresora para hacer la limpieza interna y externa. Se evidencia desgaste en los pickup roller. Se arma nuevamente la 
improsora y so haean pruobas do improsion las cualos salon cbrroctamonto. ia impresora quoda operaUva.

OBSERVACIONES:
5e recomienda cambiar los pickup roller.

I WX, A55Y eeTAfiP 3 - S33$56^l

calificaq6n de la visita

EXCELENTE BUENO
D52D inn

REGULAR
En

MALO
rmEL PERSONAL ACUDI6 PUNTUALMENTE

SE CUMPU6 EL SERVICIO REQUERIDO HU EO in
D2ZI En HUEL NIVEL DE CONOOMIENTO DEL PERSONAL FUE EL ADECUADO

rran rmLA AOTTUD DEL PERSONAL FUE LA ADECUADA im En

Firmas:

Ingenlero/Tecnlco



Mapa de menus B730n

Numero de serio: AS2C081B58A0 Etiquela equipo:
Uersiin de CU: 12.1 [Hl0-A1:401D,A2:00,S1:9,M1:0400Q5050000,P1:OOD07035,BW:08,ECCO,ECC8,PV:2GJL:2B,EV:110)
VmidndePU: 1.52.0
Vers. PostScript: 3017.102
Oireccidn de red: 00:50:27:06:11:5B
Vetsidn de ted: 10/100 Ethernet Rev 4.9 (id 0020)
Memoria instal,; 640 Mbytes 
OPCIONES: Duplex instaleda

Menu Impr. trab. Configuracibn de bandeja corn'd 
Autodetectar B1 » Desactivado 
Tamano papal B1 - Carta 
Tipo soporte B1 - Normal 
Dim. X Bandeja 1 - 8.50 
Dim. V Bandeja 1 - 11.00 

Config BandZ
Autodetectar B2 = Desactivado 
Tamano papel B2 = Oficio 
Tipo soporte B2 = Normal 
Dim. X Bandeja 2 - 8.50 
Dim. Y Bandeja 2 - 13.00 

Menu Config. Sis.
T. ahorro energ. - 5 min 
Tiempo de espera - 20 
Tfiner bajo = Detener 
Recup. de atasco - Activado 
Idioma - Espanol 
Contraste pantaila - 3 
Impr. errores PS - Activado 
Dens, impresion - 4 
Ajuste X Band. 1 = 9 
Ajuste Y Band. 1 - 9 
Ajuste X Band. 2-6 
Ajuste Y Band. 2 = 9 
Ajuste X duplex - 7 
Ajuste Y duplex - 9 
Volcado hexadec. - Deshabilitar

Configuracion 
Recuento de pbginas 

Usage Counter = 46784 
Contador pags. - 46937 

Vida de suministros 
Nival Bandeja 1 - Aceptar 
Nivel Bandeja 2 - Vacfa 
Toner - 71%
Fuser - 79%
Cartucho = 26K

Red
Nombre impresora - FINANCIERA 
Direccion IP - 192.188.001.015 
Mascara subred - 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace = 192.168.001.010 
Direccion de red - 00:50:27:06:11:58 
Version de red = Ethernet Rev 4.9 

Sistema
Numero deserie » AS2C061658AO 
Version deCU - 12.1 
Version dePU - 1.52.0 
Memoria instal. = 640 Mbytes 
FLASH de usuario - 40 Mbytes 
Disco - No instalado 
Compact FLASH - No instalado

Menu Informacion 
Print Usage Rep 
Impr. mapa menus 
Network Summary 
Impr. fuentes PCL 
Impr. fuentes PS 
Impr. fuentes FX

Configuracion admin 
Menu Red 

TCP/IP - Habilitar 
IPv6 - Habilitar 
IPSec - Deshabilitar 
802.1 X = Deshabilitar 
Netware - Deshabilitar 
Ethertalk - Habilitar 
Ajuste direc. IP - Manual 
DireccibnIP - 192.168.001.015 
Mbscara subred - 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace - 192.168.001.010 
Valor predet.
DNS - Deshabilitar 
WINS = Deshabilitar

Menus
Configuracion de bandeja 

Aliment, papel = Bandeja 1 
Conm. band. auto. - Desactivado 
Bandeja salida = Band. Boca abajo 
Unidad de medida - Pulgada 
Config Bandl

OKI
PRINTING SOLUTIONS

Adobe PostScript



Mapa de menus B730n

Menu Red cont'd 
IPP - Habilitar 
Air Print = Habilitar 
Web = Habilitar 
SNMP - SNMP u1/v2 
FTP Print - Deshabilitar 
Coniig. vine, hub - Negociado autom, 
Protocolo PS - ASCII 
Puerto HTTP - 80 
Netware Frame * AutO’Sense 

Menu Imprimir
Personalidad - Emulacidn autom. 
Copias - I
Duplex - Dcsactivado 
Duplex encuadern, - Borde largo 
Cam. tarn, autom. - Habilitar 
Comprobar papel - Habilitar 
Resolucibn = 800 PPP 
Modo ahorro tfiner = Desactivado 
Orientacion ~ Vertical 
Lineas/pagina - 88 
Separadores “ Desactivado 
Saltar pbg. vacia = Deshabilitar 
De borde a horde - Desactivado 

EmulacidnPCL 
Qrigen de fuente =* Interne 
Numero de fuente - 50 
Paso de fuente = 10.00 
Cjto. simbolos - 10U:PC-8 CP437 
Funcion CR - CR 
Funcion IF = LF
Ancho impres. A4 - 78 columnas 
Area impresibn = Normal 
PCI ID Bandeja 1 - 1 
PCI ID Bandeja 2-4 
PCI ID Automat. = 7 

Emulacion FX 
Paso caracteres - 10 CPP 
Conjunto caract. - Set-2 
Cjto. simbolos - 10U:PC-8 CP437 
Estilo Carta 0 - Deshabilitar 
Caracter cero = Normal 
Paso de Knea - 6 LPP 
Funcion CR - CR 
Long, de Imea = 80 columnas 
Long, de pagina - 11 Pulgada 
Pos. borde sup. - 0.0 Pulgada 
Margen izq. - 0.0 Pulgada 
Ajustar a Carta - Deshabilitar 
Altura de texto - Igual 

Menu Paralelo 
Paralelo - Habilitar 
Bidireccional - Habilitar 
Protocolo PS » ASCII

Menu Paralelo cont'd 
Menu Serie 

Serie - Habilitar 
Tasa debaudios = 9.600 
Bits de datos = 8 
Bits de parada - 1 
Paridad - Ninguna 
DTR Listo/Ocup. - Desactivado 
DTR Actl/Desactl - Desactivado 
Error de DTR - Desactivado 
RTS Listo/Ocup. =■ Desactivado 
RTS Actl/Desactl = Desactivado 
Error de RTS - Desactivado 
XON Listo/Ocup. - Activado 
XQN Actl/Desactl - Activado 
Error de XON - Desactivado 
Polaridad de DTR - Alta 
Polaridad de PTs - Alta 
Robust XON - Desactivado 
Protocolo PS = ASCII 

Menu USB 
USB - Habilitar 
Protocolo PS - ASCII 

Menu Fecha/Hora 
Mes - Diciembre 
Dia - 9 
Ano - 2019 
Hora - 22.00 h 
Minuto - 5 
Segundo = 14 
Desfase GMT/Hora - 0 
Desfase GMT/Min. - 0 
Horario verano - Desactivado 

Menu Flash
Seguridad datos - Disabled
Imprimir
Eliminar
Form. FLASH us.
Resumen de FLASH 

Menu Cola impr.
Inic. cola impr. - Desactivado 

Cont. trabajos 
Imprimir info.

Cambiar contrasena 
Menu Mantenim.

Menu Restablecer 
Menu Guardar 
Menu Restaurar
Seguridad del panel - Deshabilitar 
USB - Habilitar
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Mapa de menus B730n

Nfimeio de serie: AS2C001700A0 tliqueia equipo;
Veisiin is CU; 12.1 [HID-A1;4O1D,A2;OO,S1;9,M1;O4OOO5O5OOOO/1:OOQ07O35,BN;O8,|DCO,ECO8,PV.-26(TL:25,EV:11O1
Version de PU: 1.52.0
Veis. PostScript; 3017.102
Diroccian dn rod: 00:50:27:05:08:PO
Versidn de red: 10/100 Ethernet Rev 4.8 lid 002,0)
Memoria insial.: 640 Mbytes 
OPCIONES: Sin opo, instal.

Configuracion de bandeja corn'd 
Autodetectar B1 = Desactivado 
Tamano papal B1 - Carta 
Tipo soporte B1 - Normal 
Dim. X Bandeja 1 - 8.50 
Dim. Y Bandeja 1 = 11.00 

Config Band2
Autodetectar B2 - Activado 
Tamano papel B2 - Carta 
Tipo soporte B2 * Normal 
Dim. X Bandeja 2 - 8.50 
Dim. Y Bandeja 2 - 11.00 

Menu Config. Sis.
T. ahorro energ. = 5 min 
Tiempo de espera = 5 
T6ner bajo - Continuar 
Recup. de atasco = Activado 
Idioma - Espanol 
Cqntraste pantalla = 3 
Impr. errores PS =■ Desactivado 
Dens, impresion = 7 
Ajuste X Band. 1 = 6 
Ajuste Y Band. 1 = 9 
Ajuste X Band. 2 = 6 
Ajuste Y Band. 2 = 9 
Volcado hexadec, - Deshabilitar

Menu Impr. trab.

Configuracion 
Recuento de paginas 

Usage Counter = 25119 
Contador pags, - 89998 

Vida de Suministros 
Nivel Bandeja 1 = Aceptar 
Nivel Bandeja 2 « Vacfa 
Toner = 34%
Fuser = 86%
Cartucho = 26K

Red
Nombre impresora = B730n0508F0 
Direction IP - 192.168.001.015 
Mascara subred - 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace = 192.168.001.010 
Direccion de red = 00:50:27:05:08:FQ 
Version de red = Ethernet Rev 4.9 

Sistema
Numerodeserie- AS2C061700A0 
Version deCU = 12.1 
Version dePU - 1.52.0 
Memoria instal. - 640 Mbytes 
FLASH de usuario = 40 Mbytes 
Disco - No instalado 
Compact FLASH = No instalado

Configuracidn admin 
Menu Red 

TCP/IP = Habilitar 
IPv6 = Habilitar 
IPSec - Deshabilitar 
802. IX - Deshabilitar 
Netware = Deshabilitar 
Ethertalk = Habilitar 
Ajuste direc. IP = Manual 
Oireccidn IP = 192.168.001.015 
Mascara subred = 255.255.255.000 
Dir. puerta enlace - 192.168.001.010 
Valor predet.
DNS - Deshabilitar 
WINS - Deshabilitar 
IPP » Habilitar 
Air Print - Habilitar

Menu Informacidn 
Print Usage Rep 
Impr. mapa menus 
Network Summary 
Impr. fuentes PCL 
Impr. fuentes PS 
Impr. fuentes FX

Menus
Configuracidn de bandeja 

Aliment, papel = Bandeja 1 
Conm. band. auto. - Activado 
Bandeja salida = Band. Boca abajo 
Unidad de medida = Pulgada 
Config Bandl

OK
PRINTING SOLUTIONS

Adobe PostScript



Mapa de menus B730n

Menu Red coin’d 
Web = Habilitar 
SNMP” SNMPv1jv2 
FTP Print = Deshabilitar 
Config. vine, hub = Wegociado autom. 
Protocolo PS - Bruto 
Puerto HTTP - 80 
Netware Frame - Auto-Sense 

Menu Imprimir
Pefsonalidad = Emulacidn autom. 
Copias = 1
Cam. tam. autom. - Habilitar 
Comprobar papel “ Deshabilitar 
Resolucidn - 1.200 PPP 
Modo ahorro toner = Desactivado 
Orientacidn = Vertical 
Lineaslpagina - 46 
Separadores = Desactivado 
Saltar pag. vaefa = Deshabilitar 
De horde a borde = Desactivado 

Hmulacion PCI 
Origen de fuente - Interne 
Numero de fuente - 50 
Paso de fuente - 10.00 
Cjto. sfmbolos = 10U:PC-8 CP437 
Funcion CR - CR 
Funcion IF - IF
Ancho impres. A4 = 78 columnas 
Area impresion = Normal 
PCI ID Bandeja 1 - 1 
PCI ID Bandeja 2 - 4 
PCI ID Automat. - 7 

Emulacion FX
Paso caracteres = 10 CPP 
Conjunto caract. = Set-2 
Cjto. simbdlos = 10U:PC-8 CP437 
Estilo Carta 0 - Deshabilitar 
Caracter cero = Normal 
Paso de linea - 6 LPP 
Funcion CR - CR 
Long, de linea - 80 columnas 
Long, de pagina - 11 Pulgada 
Pos. horde sup. - 0.0 Pulgada 
Margen izq. - 0.0 Pulgada 
Ajustar a Carta - Deshabilitar 
Altura de texto = Igual 

Menu Paralelo 
Paralelo = Habilitar 
Bidireccional - Habilitar 
Protocolo PS - ASCII 

Menu Serie 
Serie - Habilitar 
Tasa de baudios = 9.600 
Bits de dates - 8 
Bits de parada ■* 1

Menu Serie corn'd 
Paridad = Ninguna 
DTR Listo/Ocup. - Desactivado 
OTR ActljDesactl = Desactivado 
Error de DTR = Desactivado 
RTS Listo/Ocup. = Desactivado 
RTS ActHDosactl - Desactivado 
Error de RTS = Desactivado 
XON Listo/Ocup. - Activado 
XON Actl/Desactl ~ Activado 
Error de XON = Desactivado 
Polaridad de DTR = Alta 
Polaridad de PTs - Alta 
Robust XON - Desactivado 
Protocolo PS = ASCII 

Menu USB 
USB - Habilitar 
Protocolo PS - ASCII 

Menu Fecha/Hora 
Mes ” Diciembre 
Dia *= 10 
Ano = 2019 
Hora - 11.00 h 
Minuto = 24 
Segundo - 57 
DesfaseGMT/Hora - 0 
Desfase GMTIMin. = 0 
Horario verano = Desactivado 

Menu Flash
Seguridad datos - Disabled
Imprimir
Elimmar
Form. FLASH us.
Resumen de FLASH 

Menu Cola impr.
Inic. cola impr. = Desactivado 

Cont. trabajos 
Imprimir info.

Cambiar contraseha 
Menu Mantenim.

Menu Restablecer 
Mend Guardar
Seguridad del panel - Deshabilitar 
USB » Habilitar
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ACTA DE SERVICIO IMPRESORA

Qlente;
Unidatf Administrativa Especial de Orgonizaciones Solidarias

Nombre Usuarlo:
Andres Ospina

Fecha;
10/12/2019

Horn de Llegada; 
12:00 pm

Hera de Sallda: 
1:40 pm

Ticket Mlcropolnt; 
71870

Preventive) EE] Corrective [EL 1Tlpo de Mantenlmlento;

Estodo; Serial:
AK59044363S0

Modelo:
MC780

Marca:
OKISucna

MOTIVO DE LA VISITA:
Mantenimiento preventivo y diagnostico,

DIAGNOSTICO:
La impresora ni tiene drum ni toner magenta.

SOLUCI6N:
Se realiza el desarme de la impresora para hacer la limpieza interna y externa. Se instala un nuevo drum y toner magenta y se enciende la impresora, 
pero no reconoce ninguno de los dos suministros. Se evidencia problemas con el sensor del toner. No se pueden hacer pruebas de impresidn porque 
la impresora no permite impresiones sin que detecte todos los suministros. La impresora no queda operativa.

OBSERVACIONES:
Se recomienda cambiar la tarjeta de los sensores de los suministros para que la impresora quede operativa.

CALIFICACI6N DE LA VISITA

EXCELENTE BUENO
rm rm

REGULAR MALO
[EOEL PERSONAL ACUDI6 PUNTUALMENTE

SE CUMPU6 EL SERVICIO REQUERIDO \m ten EO EO
EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL FUE EL ADECUADO HZU CO EO EO

rm rm EOLA ACTITUD DEL PERSONAL FUE LA ADECUADA mu
Firmas:

lngenlero/T6cnico





















m

ACTA DE SERVICIO IMPRESORA

Cliente:Ua<K>d Nombre Usuarlo:Fecha: /WW\ CbgJ/VO
Ticket Micropoint:Hora de Salida:Hora de

io'- ^0 °
Preventive LB<J Corrective 1° ITipo de Mantenimlento:

Serial:Marca: 0^Modelo:Estado:

MOTIVODELAVISITA:
\Ci

DIAGN6STICO:

\0\_ ((Jed firdo^O Jf'Cabtc* l}^-f c^c, p/cve^Aj^ <5* Pa c

sotuadN:

OBSERVACIONES:

CALIFICACI6N DE LA VIS1TA

MALOEXCELENTE BUENO
[Sjn [gZ]

REGULAR
(ZZEL PERSONAL ACUDI6 PUNTUALMENTE [5 I

SE CUMPLI6 EL SERVICIO REQUERIDO [O [ZZ

EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL FUE EL ADECUADO oo\$P HZ3 on
LA ACTITUD DEL PERSONAL FUE LA ADECUADA mztzz

Firmas:

(Usuario: FirWVsello lngeniero/T6cnico



r/ vv vgi.
NOMBRE :M-ROM Ver. : 00.02.02 

S-ROMVer. : 01.10

ESCANEAR
MODO DECOLOR 
COMPRIMIR 
AJUSTE DE B/N EN ACS 
ROTAClON
MODO A DOBLE CARA AUTOMATICO 
CALI DAD DE IMAGEN PARA NEGRO 
AJUSTE DE VISTA PREVIA 
TIPO V. PREV. INIC.
OMITIR AJUSTE PAGINA EN BLANCO 
AJUSTE DE ACS

NEGRO
MEDIO
0
90
INDIVIDUAL
estAndar
OFF
AJ. PAG.
0
2

COLOR
resoluciOn 200DPI

TEXTOMODO ORIGINAL 
EXPOSIC16N 
AJUSTE DE FONDO 

ESCALA DE GRISES
resoluciOn
exposiciOn
AJUSTE DE FONDO 

EN BLANCO Y NEGRO 
RESOLUCION 
MODO ORIGINAL
exposiciOn
AJUSTE DE FONDO 

TAMANO ORIGINAL (CRISTAL ORIG.)

0
0

200DPI
0
0

200DPI
TEXTO
AUTO
0
LT

FAX
VERSION ROM DE FAX
resoluciOn
MODO ORIGINAL
exposiciOn
tipotx

F670-A11
estAndar
TEXTO
AUTO
MEMORIATX

RTI OFF
ECM ON
CONFIRMAClON DEVARIOS DESTINOS 
LfMITE VELOCIDAD TRANSFERENCIA 
LlMITE VELOCIDAD RECEPClON 

Ll'NEA 1
TAMANO ORIGINAL (CRISTAL ORIG.)

OFF
OFF

: OFF
: LT







ESTRATEGIA & DEFENSA

7. IMPRESORAS.

Se realiza mantenimiento a las impresoras de la entidad, revisando las multifuncionales a bianco y 
negro okidata, multifuncionales a bianco y negro Lexmark, multifuncional a color okidata, 
impresoras laserjet okidata, impresoras hp laserjet a color e impresora de came zebra.

La revision de las impresoras determine que para el segundo mantenimiento preventive preventive, 
se encontro que los picknroller de las impersoras OKIDATA, ya estaban llegando a su vida util, a lo 
cual se recomienda realizar el cambio de estas partes para su optimo funcionamiento, adicional a la 
revision se encuentra en la impresora a Color multifuncional, esta presentando falla en la board del 
sensor del toner magenta, se realiza revision de los demas sensores y funcionan de manera correcta, 
se requiere cambio de board del sensor de toner y cambio de bus de datos.

Carrera lib No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
E-mail: contacto@estratcgiaydefensa.com • www.estrategiaydefensa.com
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ESTRATEGIA & DEFENSA

8. INFORME MANTENIMIENTOCCTV.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Se realiza revision del NVR el cual sufrio una desconfiguracion y reseteo, se verifica que este 
funcionando, encendiendo, entregando video y red.

RECOMEN DACIONES

Se recomienda tener un supresor de picos y/o UPS para este NVR ya que es un equipo electronico 
que esta funcionando 24/7/365 y el cual maneja las grabaciones en red de las camaras.

ACTIVIDADES REALIZADAS

o Se reconfigura dispositive NVR debido a que su configuracion fue reseteado. 
o Se asigna nueva contrasena. 
o Se agregan 15 camaras con direccionamiento IP. 
o Se validan los usuarios y contrasenas preconfiguradas.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA

9. SISTEMA DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIO

SMART LIGHT/G INIM para 140 zonas

Se realiza mantenimiento preventive al sistema de deteccion y extincion de incendio, se reseteo el 
sistema corrigiendo la aven'a que presentaba el panel, se realiza instalacion de sensor de humo en la 
parte debajo del rack de comunicaciones, queda operando sistema, se realiza revision en los sensores 
de humo verificando el reconocimiento en el panel, se revisa que cada uno de los dispositivos los 
reconozca el panel, se realiza limpieza interna y externa de los sensores y del panel.

Se realiza inspeccion al tanque que contiene el agente limpio ubicado en el centre de computo, 
realizando las siguientes actividades en el:

> Limpieza exterior del tanque y mangueras.

> Revision de presion del tanque, encontrandose este en la presion correcta de acuerdo a la 

exigencia de los manuales del equipo.

> Se revisan las conexiones entre el tanque y la manguera, manguera y panel, el tanque es 

reconocido por el panel de manera correcta y la carga que tiene actualmente.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA

Se desmontan los sensores de humo y se limpiia el exceso de polvo. Cuando se reconecta el panel 
inmediatamente los reconoce dando confirmacion de su buen funcionamiento.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA'

10. PISO FALSO CENTRO DE COMPUTO

Se realiza limpieza del piso false ubicado en el cuarto de compute, se limpian bien las baldosas, se 
retira el polvo, se aspira el interior del piso false para retirar toda suciedad. Se acomodan las baldosas 
para que queden bien ajustadas y no se muevan al pisarlas.

Carrera 11b Mo 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA

11. CONTROL DE ACCESO

Se realiza la revision y mantenimiento a un control de acceso InBIOS 460 de ZKTeco, con fuente 
centralizada y baterias, 4 puertas que estan siendo controladas. 7 lectoras frl200 y un boton non 
touch

Sistema funcionando al 100%, se realiza revision del software, tiene actualmente 132 usuarios y 147 
huellas registradas.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA'

12. AIRES ACONDICIONADOS.

Se realiza revision del aire acondicionado de precision STULZ

Se revisa aire acondicionado de precision STULZ esta enfriando de forma optima, no se encuentran 
fallas, ni goteos o malas condensaciones. Se realiza cambio de filtro completo, se instala y se verifica 
funcionamiento del aire de precision. Se realizan ajustes en el software del aire, minimizando el 
consume de energia. Se realiza revision de la condensadora, limpieza del serpentin de condensacion 
se verified elementos electricos y funciona de manera correcta y normal.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

Se realiza revision de las evaporadoras Samsung mini splitter

Se realizan mantenimiento a los equipos dentro de la sala del rack, se limpian y ajustan partes 
moviles, se revisan goteos o fugas y no se encuentran anomalias. En cuanto a la parte mecanica del 
spliter que no esta enfriando no se hallan fallas.

Se realiza la revision de las condensadoras de los equipos mini split, se realiza el mantenimiento 
preventive, limpieza exterior e interna de los componentes, lavado del serpentin, revision de los 
conectores, para el aire que esta en funcionamiento, se encuentra todo operative.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

13. UPS, TABLEROS ELECTRICOS Y TOMAS DE CORRIENTE

Se revisan los dos tableros, se revisan los puntos de corriente y las fases de las mismas, se revisan y 
se hace mantenimiento preventivo y correctivo a las UPS de 15 KVA, se lija y limpia una de las baterias 
del banco de baterias

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA

14. ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS Y BANCO DE BATERlAS.

> Limpieza exterior e interior de los equipos UPS

Limpieza de contactos y ajuste de borneras, conexiones electricas en el interior del UPS. 

Revision de la unidad de control y potencia encontrandose en buen estado.

Revision del modulo Heat Sink del inversor, Rectificador y Static Switch, encontrandose en 

buen Estado.

>

>

>

> Pruebas de arranque con carga y toma de parametros electricos respectivos.

Inspeccion general del estado, conexion del banco de baterias y toma de medidas de tension 

de cada una de ellas.

>

En las pruebas con todos los equipos conectados estan dando mas o menos 22 a 25 minutos de 
respaldo.

RECOMEN DACIONES.

Para garantizar la operatividad y disponibilidad del sistema se recomienda el reemplazo total de las 
baterias en los 2 bancos de baterias que se encuentran actualmente en el centre de compute a corto 
plazo (Seis meses a un aho como minimo); debido al tiempo de servicio ya que las baterias tienen 
una fecha de puesta en marcha del aho 2012, con el tiempo las baterias disminuyen la capacidad de 
retencion de energia, asi como tambien la perdida gradual de almacenamiento debido al proceso 
normal de envejecimiento.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
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ESTRATEGIA & DEFENSA

FORMATO DE INFORME Y EJECUCION DE 
SERVICIOS UPS

Regulador |~ I 
Ubicacibn del equipo: 
Modelo:
No.lnventario:

UPS IX I Redes I I Baleria IX I Fecha: 112/07/2019
15 kva

Cliente: lorqanlzaciones solidarias
Ciudad: ~|BOGOTA D C.
Sucursal: Icra 10 calle 15 piso3
Encargado: lorqanlzaciones solidarias 
Tbcnico: I Rafael Oswaldo Caslro Molano

dala center CAPACIDAD:
cv 15k Marca: .soectronics 

. Serie:

I Contrato: I

lx I— Mant. Prevenlivo:
— Mant. Correctivo:

Instalacibn: I I Traslado:
Revisibn: I I Garantia:

UC172 3
Orden de servicio:

Baterias Componentes Perif6ricos Acometida de Entrada

Bat. Por Banco: I 8 No.Bancos: 4 V.Bat: 13.2 
Referencia:

IDBarraje N/T: I QJcobre de % Corriente por Fase

3,3Marca: | set ion | chth 60FL12380 Braker In: AMP: 60 Corrriente Neutro:

Corriente Carga a Bat: Breaker Out: | ChTN6038 Amp AMP: 60 Corrriente Tierra:
2d Calibre

voltaje Banco en Flotacibn: T 107.8 Volt VAC por Fase Q20j_^_jTi9]Observaciones:
las baterias se encuenlran con un 

voltaje bajo el nominal en 1.3 VObservaciones: Voltaje N/T:
se ajusta las terminales de los breakers tanto de 

enlrada como de salida 0.12
(visual) IEstado Gral

Condiciones Ambientales Observaciones:

Normal | | Alta [ |

Normal | | Alta p j

Humedad

Temperatura

Observaciones:

Acometida de SalidaPendientes de ^ecucidn
| 3.3 | 3,5Corriente por Fase 

Corrriente Neutro:

Corrriente Tierra:
Calibre

VAC por Fase 
Voltaje N/T: b
Cantidad de circuitos:

Estado Gral (visual) 
Observaciones:

Actividades Realizadas Pruebas
si NO

se realiza la limpieza general de la ups ajuste de tornilleria en terminales y carcasa se 
verifica el estado del modulo de baterias las cuales presentan un voltaje de 13.2 sobre el 
nominal

Autonomia con carga 
Normalizacibn

X

X

UPS trabajando con carga 
Transferencia By-Pass

X

X

DILIGENCIAMIENTO OBUGATORIO POR PARTE DEL CLIENTE

Tiempo de Egecucidn del Servicio COM BJTA RIOS

H-ira rip I Ipnarla' 7-nrvno
inin-nnHo QoliHa"

Calidad del Servicio TECNICO: Ralael Oswaldo Castro Molano

NOMBRE Da ENCARGADO_____________B servicio ejecutado fue:

MALO BUENO EXCELENTE

I HERE Sffi oil lOENT.IADO POR H H IFMTF I FIRMA Y RFI I O n C C.
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ESTRATEGIA & DEFENSA'

15. MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDORES, ALMACENAMIENTO, PLANTA TELEFONICA, 
FIREWALLS SWITCH Y NVR.

Se realiza apagado de todos los servidores virtuales y fisicos, a la planta telefonica, Dispositivos 
NVR, Switches, Dispositivos de almacenamiento.

Se verifica el buen funcionamiento de la plataforma segun el apagado y encendido del hardware, 
bajada y subida del sistema operative tanto fisicos como virtuales, bajada y subida de aplicaciones 
y servicios antes y despues del mantenimiento preventive.

Se realiza limpieza general a partes internas y externas, como son: MotherBoard, Slots, Drivers, 
Fuentes de Poder, Chasis, Ventiladores, Memorias, Discos Duros y demas perifericos asociados al 
Servidor.

> Mantenimiento preventive planta Telefonica Alcatel-Lucent
> Mantenimiento preventive de NVR.
> Mantenimiento preventive a sistema de almacenamiento Dell Storage manager scv2000.
> Mantenimiento preventive a servidor HP Proliant ml370 g6.
> Mantenimiento preventive a servidores IBM x 3650 m4.
> Mantenimiento preventive a servidor Lenovo x 3650 m5.
> Mantenimiento preventive a servidores Dell Power Edge r740.
> Mantenimiento preventive Switches.
> Mantenimiento preventive firewall Sophos y Sonycwall.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

DISTRIBUCION SERVIDORES FISICOS Y VIRTUALIZADOS

a) SERVIDOR FISICO: !BM1

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

a) Servidor Virtual VM1: 
Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

b) Servidor Virtual VM2: 
Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

IBM-System X3650 M4
192.168.1.13
IBM1
IBM1
Windows Server 2012 Estandar 
48 GB
Servidor de Red

DC01
Hyper-v Windows Server 2012 Estandar
192.168.1.1
36 GB
Replica del Servidor de Controlador de Dominio
virtuales.orgsolidarias.gov.co
Ubuntu
192.168.1.68
6 GB
Cursos virtuales y aplicaciones externas

SERVIDOR FISICO: IBM1

192.168.1.13
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ESTRATEGIA & DEFENSA'

b) SERVIDORFISICO: IBM2

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Estandar Memoria RAM: 
Funcion:

IBM-System X3650 M4
192.168.1.27
SrvTQM
SrvTQM.solidarias.local
Windows Server 2012 

32 GB
Servidor de Gestion Documental

SERVIDOR FISICO: IBM2

Aplicacion
SfSTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

SGDEAl
i

- 3
MS SQL m

912
-——I™-.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

c) SERVIDOR FISICO: IBM3

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:
a) Servidor Virtual VM1: 

Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

b) Servidor Virtual VM2: 
Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

IBM-System X3650 M4
192.168.1.2 
IBM3 
IBM3
Windows Server 2012 Estandar 
48 GB
Servidor de Hyper-v
acreditaci6n.orgsolidarias.gov.co
Ubuntu
192.168.1.29
10 GB
Servidor de portal de acreditacion y mapa gestion 
isolucion.solidarias.local 
Windows Server 2012 Estandar 
192.168.1.69
26.2 GB
Servidor isolucion y SQL

SERVIDOR FISICO: IBM3

VM 1 VM 2
192.168.1.29 192.168.1.69

WINDOWS 2012Ubuntu ' 1 ER

HYPER-

IWINDOWS 2012 SERVER
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ESTRATEGIA & DEFENSA

d) Servidor Fisico LENOVO
Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Estandar Memoria RAM: 
Funcion:

Lenovo - System X3650 M5
192.168.1.20
LenovoP
LenovoP.solidarias.local
Windows Server 2012

64 GB
Servidor de Intranet, inventarios. 
Mesa de ayuda y

Certificados a) Servidor Virtual VM1: 
Sistema operative:
Direccion IP:
RAM:

Funcion:

Institucional
Linux
192.168.1.163
XX GB
Servidor de Intranet, 
inventarios, Mesa de ayuda y 
Certificados

a) Servidor Virtual VM2:
Direccion IP:
Sistema operative:
RAM:
Funcion:

Isolucion pruebas 
192.168.1.21
Windows Server 2012 Estandar 
8GB
Servidor de pruebas de Isolucion

SERVIDOR FISICO: LENOVO

Isolucion Pruebas Institucional

VM1

192.168.1.21

WINDOWS 2012
SERVER ;

WINDOWS SERVER 2012
1

-------------- -

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
E-mail: contacto@estratcgiaydcfensa.com • wvvw.estratcgiaydcfensa.com

mailto:contacto@estratcgiaydcfensa.com


ESTRATEGIA & DEFENSA

e) SERVIDOR FISICO DELL-1

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

DELL-POWER EDGE R740
192.168.1.50
gp-con
gp-con.solidarias. local
Vmware Exsi 6.5 Update 1 
32 GB
Servidor de Vmware

a) Servidor Virtual VM1: 
Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

serverfile.solidarias.local 
Windows 2012 Server
192.168.1.31
24 GB
Servidor de archives

b) Servidor Virtual VM2: 
Sistema operativo:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

portales 
Ubuntu 4.4.0
192.168.1.93
4 Gb.
Servidor de portales WEB orgsolidarias

SERVIDOR FISICO DELL - 1

File Server Portales

aVM 2VM 1

192.168.1.31 192.168.1.93
I

WINDOWS 2012
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f) SERVIDOR FISICO DELL-2

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:
UaeOs2019*

DELL - POWER EDGE R740 
192.168.1.51 
Localhost
Localhost.solidarias.local
Vmware Exsi 6.5 Update 1 
32 GB
Servidor de Vmware

a) Servidor Virtual VM1:
dcuaeos.solidarias.local Sistema operative: 
Windows 2012 Server Direccion IP: 
192.168.1.3 
RAM:
Funcion:

8GB
Servidor de controlador de dominio

SERVIDOR FISICO DELL - 2

i .................n
192.168.1.51
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ESTRATEGIA & DEFENSA

g) Servidor Fisico: Proliant

Marca- Modelo

Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operativo:
Memoria RAM:
Funcion:

PROLIAN ML 370 G 
192.168.1.183

Linux Centos 
6GB
Servidor de Aplicativo SIA anterior

mm m. } _

B
w-

mm

www.orgsolidarias.gov.co = 192.168.1.183
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ESTRATEGIA & DEFENSA

h) Servidor Fisico: Proliant

Marca- Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

HEWLETT PACKARD - PROLIAN ML 370 G
192.168.1.4
localhost.localdomain
localhost.localdomain
Linux Centos 
2 GB
Servidor de Consulta para Comunicaciones

localhost.localdomain = 192.168.1.4
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ESTRATEGIA & DEFENSA

i) Servidor Fisico Lenovo Think server

LENOVO - THINK 
192.168.3.10

vmserver.orgsolidarias.gov.co

Marca- Modelo 
SERVER Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

Linux

Servidor de Planta Telefonica

b) Servidor Virtual 
Sistema operative:
Direccion IP:
RAM:
Funcion:

vmoxe.orgsolidarias.gov.co 
Linux
192.168.3.11

Servidor virtual planta telefonica

si

I Urnova

j) SERVIDOR FISICO OXE

Alcatel Lucent - OmniPCX Office 
192.168.3.12

Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre complete de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

Linux

Servidor de interfase primario y planta
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INFORMACION GENERAL MANTENIMIENTO

INTRODUCCION.

El Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos sobre la plataforma de 
Telefonla y Comunicaciones Unificadas Alcatel Open Touch y Rainbow, 
corresponde a la planeacion de los soportes tecnicos en los mantenimientos 
preventive y/o corrective de los equiposde comunicaciones para los servicios 
de telefonla y en general a todos los dispositivos que hacen parte de la 
infraestructura tecnologica que soporta los Servicios tecnologicos de la entidad

La gestion de la disponibilidad de los servicios tecnologicos, contempla dentro 
de sus actividades la realizacion del Mantenimiento a la plataforma que soporta 
la prestacion de dichos servicios. No obstante, las interrupciones del servicio 
pueden ser causadas ademas por labores de mantenimiento y actualizacion. 
Estas interrupciones programadas afectan la disponibilidad del servicio y por 
lo tanto deben ser planificadas para minimizar el impacto. Se deben 
aprovechar franjas horarias de inactividad para realizar las tareas que implican 
la degradacion o interrupcion del servicio.

DEFINICIONES



Mantenimiento: es un proceso mediante el cual se segura que un active 
(equipo) continue desempenando las funciones deseadas o para las cuales 
fue creado. El mantenimiento es una actividad tecnico-administrativa dirigida 
principalmente a prevenir fallos en el active y a restablecerlo a a su estado 
normal de funcionamiento en caso de una falla.

Mantenimiento preventive: Actividades de verificacion y ajustes, programada 
para reducir la probabilidad de falla de algun componente de la 
infraestructura tecnologica y equipos de compute.

Mantenimiento corrective: Actividades a realizar como resultado de un 
diagnostico realizado; para reemplazar de manera parcial o total; alguno de los 
componentes de la infraestructura tecnologica y equipos de computo.

Mantenimiento Predictivo: Mantenimiento basado fundamentalmente en 
detectar la posibilidad de fallas antes de que sucedan, para dar tiempo a 
corregirlas sin perjuicio al servicio, ni detencion de la prestacion del servicio.

Cloud: La computacion en la nube es una tecnologia que busca tener todos 
los archives e informacion en formato digital almacenada en la plataforma de 
Internet, sin preocuparse por poseer la capacidad suficiente para almacenar la 
informacion en la infraestructura local.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr un mmimo de impacto a la continuidad del servicio durante el desarrollo 
de las actividades del mantenimiento de la plataforma de telefoma y 
comunicaciones unificadas que soporta los Servicios Tecnologicos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disminuir los danos ocasionados por factores de falta de limpieza y atencion 
de fallas.

Mantener en correcto estado de funcionamiento los dispositivos que forman 
parte de la plataforma de los Servicios Telefoma, del area de infraestructura 
TIC y los equipos telefonicos

Contar con un plan detallado para realizar los mantenimientos de los equipos 
o dispositivos de la plataforma de Servicios Telefoma y Comunicaciones 
Unificas.

Diagnosticar el estado y tiempo de operacion de los equipos y 
poder realizar un mantenimiento predictivo, preventive y 
corrective eficiente.

En el presente informe se dan a conocer las actividades realizadas sobre 
la plataforma de voz.

Actualmente existen 10 sedes con equipos Alcatel: Bogota Calle 26, 
Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Leticia, Maicao, Medellin, Pasto, Arauca y 
San Andres.



CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA

SISTEMA PRINCIPAL SERVIDOR DE COMUNICACIONES

Acerca de VMware vSphe ,

vSphere C3ient 
Version 6.0,0

Cocrpbdon 5112503

VMware ESW 
Version 6.5.0

ConrcHlacon 4387370

Copyright © 1998-2017 VMware, Inc. Todos los derechos reservados.
Este product© esta protegido por las leyes de derechos de autor y 

propiedad inteiectual de los Estados Unidos y otros pafees, asfcomo por 
tratados Internationales. Los productos de VMware estan cubiertos por 

una o varias de las patentes cue se detaSan en 
http://www. vraware .com/go/pa tents.

ilocalhmtJocaldomain VMN«re ESXi, 6^5.0,46 87370

iHiqu nas viituales • HendimiMjo Ccn’-isuracion Usuanos . Evenios ' PermisosIntrpducciqn Resumen^

Uso de CPU: 153 HHz 
! 4x 3,504 GHz

Capaadad 
8132,95MB

CapaddadFabricante:
Modelo:

Nudeos de CPU: 
Tpo de procesador:

LENOVO
ThnkServer RS160 
4 CPU x 3,504 GHs: 
irMfmam&Ufz-mo 
v5 @ 3.S0GHZ
VMware '^Sphere 6 Hypervisor 
- Con fceftSa para I CPU fe. ..

Uso de memoria: 2851,00 MB

Licenda:

Q D3tasatore2 
Q datastorel

. Red
<1, VMNetwoik

No S33 
NoSS)

931,25 GB 391 
924,00 GB 82;

Sockets de procesadores: 
Nudeos por socket; 
Procesador es logkos: 
Hperproceso:
Numero de NIC:
Estado:

Maquinas wtuales y plantiBas: 
vMotlon habatado;
Modo EVC de VM-«are:

1
4

»8

Tlpo

Grupo cepuertos estavdar
1N5rActivo

2
Conectado

< fi >
4
N/D /A/,:r msm, I

FouH Tolerance
Deshabatado

Versidn de Faiit Tolerance: Errcr: sn version

Actoaizar recuents de maqiinas vrluales 
Maquinas virtuales prlnopales totales:
Maquinas virtuales prlrdpales encendidas:

@ NfOEstado de vSphere HA 
Host configurado para FT: N/D

0
0Tareas activas:

PerfS de host:
PerS de'magen: 
Cumplimiento del perH: 
DirectPath I/O:

N/D 0
0ESXi-6.5.0-20170104001-st... 

Q N/D 
Compatible p Administraclon de hosts

http://www


MAQUINAS VIRTUALES

loMlhost.lotaldoniam Wlwarc tSXi, 6.5.0,488/370
fiittijducOon , Hasjpnsp :(C3 Corificuecidrt'i Usuanos Evcntos : PermisoSMaquinas virtuales^

Norobre.EstadooSis

• J,CJlao
^ SERVFLEXIW Entendido UUGS 

42,11 G3 
4W3 GB 
17,19 GB

12,11GB 
42,11 GB 
40,00 GB 
16,00 GB

1486 mma
® VmOXE Encendido

Apagado
Apagado

13 [10 BB
gj OXE-11 
g) OST54

0
0

li#adBCSi^o^Res.umen Maquinas virtiMfe Asignadon derecursos tcidn ! Usuanos Evenll

CPU Memoria
Capaddad total: 
Capaddad reservada: 
Capaddad disponible:

Capaddad total: 
Capaddad reservada: 
Capaddad disponible:

10932 HH2 
O MHz 

10932 MHz

5101 MB 
66 MB 

5035 MB

Ver: |CPU Memoria; Almacenamiento
Hi

■ ■

{$ Vm05£ Sn li’mite 
Sin Imiite 
Sinlfmite 
Sinlfmite

Normd
Normal
Normal
Normal

1000 250
SERVFLEXLM 1000 250

1000gl OXE-11 
gl OST64

250
1000 250

ASIGNACION DE RECURSOS
(ocalhost.localdoniain VHware ESXi, 65.0,4B87370

Aiiionioonae -eoirsc;________________ ____________ hiJnKsqsMaquinas virtuales^Introducdon Resuman

Nombre,EstadooSis

tprovisio: Esp<

{$ SERVFLEXLM 
fjfc VmOXE 
© OXE-11 
© OST64

Encendido
Encendido
Apagado
Apagado

12.11 GB
42.11 GB 
40,00 GB 
16,00 GB

12.11 GB
42.11 GB 
41,23 GB 
17,19 GB

48636
is ttni-iin10 BH 853

0 0
00

'■

fe.

iAsignadon de recursos n Lsuanos:uraen .Maqi

Memoria 
Capaddad total: 
Capaddad reservada: 
Capaddad disponible:

CPU
5101 MB 

66 MB 
5035 MB

Capaddad total: 
Capaddad reservada: 
Capaddad disponible;

10932 MHz 
0 MHz 

10932 MHz

Ver: [CPU Memorial Almacenamiento

Sin [unite 
Sn ifmite 
an ffmite 
an li’mite

Normal

Normal
Normal
Normal

25VmOXE 
SERVFLEXLM 

ga oxE-n 
gl OSTM

10000
2510000

1000 250
100Q 250



RENDIMIENTO

Modelo
Vetoddad del proceaedor 
Sockets de process dor 
Mucteos deprocesadores por cocker 
Procesadores idgicos 
Hip crprooKso

InteKR> Xeon<R> CPU E3-1.2-^0 v5 3-SOGH2 
3,5 GHz

1.
*4
8
Hob Hit ado

Sfctenap ^

Fabricarrte
Modelo
Vorcidn del BIOS 
Fecha de version

LENOVO
ThlnkServer RS1SO 
VBITSlOl 
06/09/2016 0:00:00

PR0CESAMIENT0
■ rs^>. :

_____________ RcMfinian^o^

ce<»

I
ij-HI

»: ;;A'illi- ' i

IMJmP hkHLJ:■

3:5C MS 3--05 3: JO 3:13 3:33305
Hat*

L.nreMU de BriAco de *«*lw*e*to

■ Jcoi^ittiocdd.
0 *

Flv^H
Pron-^Jo Parcm*£ 
PrcfrcAo Pcrctrt0B 
Profwsdo 
Profwdo mhx

Po/ce»it*ie

S,« 601 2043
U» :soo* OM

OM
10M

a iaolwmJocfa- uio ffiMHj
PcfCMltp 0^3 MM

165 61 SIMM
U» 0,34 04M

m

Procesadores

General

Modelo
Veioadad del procesador

Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240 vS ® 3.50GHz 
3,5 GHz

Sockets deprocesador

Nudeos de procesadores porsodul 
Procesadores Idftcos 
Hiperproceso

1
4

8
Habilitado

Sistema

Fabricante
Modelo

Version del BIOS 
Fedsa de versidn

LENOVO

ThinkServer RSI60 
VB1T5101 
06/09/2016 0:00:00



MEMORIA
Meraoria

Ftsico

Total
Sistema
Mequiras virtuales

8133,0 MB 
40,0 MB 
8093,0 MB

_
Vten

Actual izar Siminar Agreg;Aimacenes de dates

Kps P-'-P vfl

9 Datasatore2 931,25 GB 390,29 GB VMF^ 10/12/201711:02:45
924,00 GB 822,17 GB VMFS5 04/01/2018 3:40:00

Local ATA Diskft... No SSD 
Local ATA Disk(t.. No SSDdatastorel

Ver:
Redes

Quitar... Propiedades...Conmutador estandar: vSvwtchO
,- Gnjpo de puartos de la maqu-na vittua]

P VM Network 
B 4 roaquinas virtuales 

SBWFLEXLM 
VmOXE 
0>E-11 
OST64

Adaptadores fsicos ------------------------
—#^|vmnic0 1000 Complrdn P

Si
Si

Puaro de VMkemel ---------
Management Network 
vmkO: 192.168.3.10 
fe80::d250:99ff:fee8:145

P



CONFIGURACION DE RED
Caracteiwticas con ticencia

Upo de bcencia de ESX Server

Producto: VMware vSphere 6 Hypervisor Con Dcenda pa-a 1 CPU fisicas (nudeos ffimitados por CPU) 
Clave <k kenaa: HJ60L-6UH8J-68Z81-009KP-017J0 
Capduddaj: Nunca

Caractersticas del producto: 
Virtual SM3 de hasta 8 vias

TOPOLOGIA DE LA SOLUCION

Topologfa General:

COMMUNICATION INFRASTRUCTURE

;

P users (8082, 
80x8,40x8, UC P 
soitpnonej: ios

Topologia OXE:

Central area
vNiira

Central area



ESQUEMA DE TELEFONIA ALCATEL
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CONFIG 2
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L® d) 1°9 * Gutierrez • Angela ■ Angela Gutierrez -109
..® (=) 113 * Moreno Vasquez • Franq^ Yolima • Francy Yotima Moreno -113
© d) 114 • Ortega-Yaneth del Carmen-Yaneth Ortega-114

..® H) 113-Pineros Moreno • Nelson Enrique • Nelson Pineros -115

..© d) 116 * Barbosa Perez • Ehyder Mario • Ehyder Barbosa -116
© d) 118 ’ Garcia Fuentes - Lyna • Lyna Garda -118 
© [=) 119 ■ Lizarazo * Carmen Julia • Carmen Lizarazo * 119 
© d) 120 * Pacheco • Teresita • Teresita Pacheco • 120 

L® d) 121 ■ Hernandez Genes • Marelbi Teresa ■ Marelbi Hernandez • 121 
. © d) 122 ■ Roldan ■ Fabio • Fabio Roldan * 122



© |=) 123 • Lugo *Jesus Maria - Jesus Maria Lugo • 123 
© |=) 124 - Parra Beltran * Miguel Antonio • Miguel Parra • 124 
© d) 125 • Munoz Rodriguez • Jorge Ismael - Jorge Munoz Rodriguez • 125 
© d) 126 • Burgos Puentes * Luisa Fernanda • Luisa Fernanda Burgos • 126 
© d) 127 * Ruiz Alvarez - Marcela Catalina • Marcela Catalina Ruiz ■ 127 
© d) 128 ' Brit0 * Yulis * Yulis Brito • 128 
© d) 129' Rojas • Erika ■ Erika Rojas • 129 
© d) 133 • Jaraba • Luis Carlos • Luis Carlos Jaraba • 133 

© (=1 135 ' Giral Giraldo ■ Maria Del Pilar • Maria del Pilar Giral • 135 
© [§) 174-Gomez-Ronal • Ronal Gomez ■ 174
© d) 176 * Rousnack Mendoza • Demetrio * Demetrio Rousnack Mendoza • 176
© (|) I77 * Lache • Gloria • Gloria Lache • 177
© d) I78 * Robero Ramirez ■ Ricardo • Ricardo Robero ■ 178
© d) I79 ’ Estrada Marin • Martha • Martha Estrada • 179
© dM80 ’ Cotrino * Ivonne * Ivonne Cotrino ■ 180
© d) 181 - Patino • Nidia • Nidia Patino • 181
© d) 182 * Hernandez • Indira Liney • Indira Liney Hernandez • 182
© d) 183'0r1:iz Rincon • Marisol • Marisol Ortiz Rincon • 183
© dl 184 * Porea Luna - Dalton ■ Dalton Perea Luna -184 _____

© d) I85 ’ Cardenas - Oscar Luis ■ Oscar Luis Cardenas • 185 
© (=) I86 ‘ Insuasti • Edwin • Edwin Insuasti • 186 
© d) 187 ’ Canon - Gemma • Gemma Canon * 187 
© d) 188' Pulido • Diana • Diana Pulido -188 

© dl 189-Anggie Catherine-Villamizar Nino-Angie Villamizar-189 
© dl 190- Adames * Nathaly ■ Nathaty Adames • 190 
© d) 191 * Granja • Yelena * Yelena Granja * 191 
© (=1 192 ■ Serrano • Rolfi • Rolfi Serrano • 192 
© dl 193 • Baron • Maira • Maira Baron ■ 193 
© (=1 195 ■ Direccion • Funcionario * Funcionario Direccion • 195 
© (=l 200 * Mendoza • Holger • Holger Mendoza • 200 
© (=) 202' Redondo • Keilym • Redondo Keilym * 202 
© d) 204 * Gonzalez Gordillo • Rafael Antonio • Rafael Gonzalez • 204 
© (=) 205 ■ Viveros • Marisol • Marisol Viveros • 205 
© dl 208 • Torres Torres * Ronal Alfonso ■ Ronal Torres • 206 
© (=l 207 * Vanegas Gonzalez • Cesar Alfonso * Cesar Vanegas • 207 
© dl 208 - Jimenez Gamarra • Katia • Katia Jimenez • 208 

© (=l 2°9 • Malaver- Laura Lizeth ■ Laura Lizeth Malaver • 209 
© Hi 210* Baquero-Jaime Arturo-Jaime Baquero - 210



.(+) 1=) 211 • Ignacio Herrera - Jose Ignacio • Ignacio Herrera • 211 
© H) 213 • Barrera Ramirez »Alejandro • Alejandro Barrera • 213 
© (|) 214 • Chavez-JohnJairo-JohnJairo Chavez • 214 

© |=) 215 • Perez-Jaime-Jaime Perez • 215 
.© (=) 217 ' Cuy Esteban - Jose Efrain • Efrain Cuy • 217 
© (=l 218 ‘ Diaz - Juan David - Juan David Diaz • 218 
© |=) 220 * Duran • Andrea - Andrea Duran • 220
© [=) 222 • Estrada Garzon • Magda Patricia • Magda Patricia Estrada • 222
© d) 223 • Nunez Duque • Maria Cristina • Maria Cristina Nunez Duque • 223
© (=) 224' Gongora • liba Arango - Ilba Arango • 224
© d) 223 ‘ Posse Camargo • Ana Maria • Ana Maria Posse * 225
© d) 228 * Isaza • Francisco • Francisco Isaza • 226
© d) 227 ■ Hernandez • Nicolas • Nicolas Hernandez ■ 227
© (=) 229 ' foa • Diana - Diana Roa * 229
© d) 230 ' Bonilla Cortes • Carolina • Carolina Bonilla * 230
© (=) 231 * Gloria Medina • Gloria • Medina
© d) 233 ' Marin • Diego • Diego Marin ■ 233
© (=) 234 • Rojas Millan-JohnJairo-John jairo Rojas • 234
©[=) 235 • Merchan • Oscar • Oscar Merchan - 235 

© |=) 236 * Garzon Ofaya • Ana Beatriz • Ana Beatriz Garzon • 236
© d) 237 * Perea ■ Dalton • Dalton Perea • 237
© (=) 238 * Daza * Martha * Martha Daza ■ 238
© (=) 239 * Funcionario • Funcionario • funcionario • 239
© (|) 240' Barrera Santos * Frank David • Frank David Barrera • 240
© (=) 241 * Moreno Angarita • Diego Felipe • Diego Felipe Moreno * 241
© d) 242 * Sonia Buendia • Sonia • Sonia Buendia • 242
© (1) 243 * D,az Motta - Jose Libardo - Jose Diaz • 243
© d) 244 * Chaves Aparicio - Jorge Andres • Jorge Andres Chaves - 244
© (!) 246 ‘ Hernandez Bernal • Amanda Karin • Amanda Karin Hernandez • 246
© d) 256 ■ Prieto Guzman • Ruben Dario • Ruben Dario Prieto • 256
© (=) 237' Gina Ballestas • Gina * Gina Ballestas • 257

© (=) 300 * Recepcion • Recepcion
© (=) BO”1 * Espinel • Cindy * Cindy Espinel * 301



ESTADO DE LAS TRONCALES
- a >fiiij 192.168.3.11 -PuTTY

'4 '

A

[ TRUNK STATE FRA T Coupler 
IN SERVICE

Crystal_nbr = 2 
Coupler Nbr = 6

i
i

Access 0 Type ENABLED level! : CONNECT!access

Trunk Grp
Channel
State

1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1
2 3 4 5 6 7 •S 9 10 11 12
F F F F F F F F F F F

l

Trunk Grp
Channel
State

1 1 1 11 i 1 1 1 1 1
1*3 IS 17 IS 19 20 21 22 23 24 25

F F F F F F F F F F F
■

Trunk Grp
Channel
State

i1 1 1 1
27 23 29 30 31

F F F F F

: B: Busy
WB: Busy Without B Channel!

: W3B: Data Transparency without chan.i WBM: Modem transparency without chan.
M: Modem transparency

F: Free I Ct: busy Comp trunk 
Cr: busy Comp trunk fcr RLIO inter-ACT link

Cl: busy Comp linkj

: D: Data Transparency !
ALARM COUNTERSI

! NOS i ATS LOS II I RAT
0 0 0 I i 0

j i NOS 
! AIS 
| RAT

no signal 
alarm indication signal i 
remote alarm indication

| LOS : loss of synchronization 
FEC/CEC : Frame/Checksum error counter

■

CONFIGURACION IPV6
© a ip

© m Categor. de calidad de sen/icio IP 
© m ParSmetros Td^fonos IP 
© m Parameuos 1NTIP B y GD 
© m Parametros de duplication 
© wa ParJmeiios Gatekeeper 
© Eaj Lfetanumcro El M Gatekeeper 
© m Para met roi Fax 

d) Sinaonicador CAC 
© B! OS1M Q 1)_______________

Direccion IP CS/PCS asociada 192.1683.11

PSNombre de host

Direrddn OST64 IPv4 192.168.3.14

Mascara de red OS 164 Ii>v4 255.25S.255.0

i 192.1683.1Puerta enlare predet. 0ST61 IPv4

Direction OST64 IPv6 2001:1318:1100:1001 ::14
1il 255.0 • 192.1683.:

64©«>SIP
© m Configuracion DHCP 
© C Alcatel-lucent 8/9 Series 
© m Extension SIP 
© E9 Cifrado
© fa SetvkJordpromunicarionespasivo
1*1 «Sr rnntimirarinn SNMP

longitud dv preliju OST64 IPv6

2001: VJfU:1100:1001 ::3Puerta enlace predel. OST64 IPv6

DirecciOn MAC QST64 00:0c:29:c<:e/:ea



c. & - nTeinet 192.168.3.11
lonsulta/Moclif icaci n: Pai' metros Ethernet A |

Nr. nodio en red 
Direeci m aleeolo : 2 

Direcei n Placa Interfax : 8 
Direcci n alveole - placa : 2-8

Modo de direcci n IP + Modos mixto 
Tipo de interfas + GD3 

Calidad de servicio IP : 0
Direcci n del armario de cifrado : -----------------------------------------

Direcci n placa Ethernet : @0:80:9f:9e:3b:53 
Direcci n IP placa : 192.168.3.12 

NetMask IP : 255.255.255.8 
Direcc. IP pasarela por defecto : 192.168.3.1 

Funcionarviento con Gatekeeper + No
ID de Gatekeeper : -1

DirecciSn Boai'd IPv6 : 2881:13f8 :1100:1001: :12 
Ualor del prefijo : 64

Direcc. puerta enlace pred. IPv6 : 2001:13f8:1100:1001::3 
Nr. de canales set. IP teluf. : 0
Nr. de canales set. inter ACT : 0

N nero de dominio IP : 3

£

1
I

kIf

;
H'

v

Teinet 192.168.3.11 xn£

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Mantenimiento logico (Software)
Backup general de los equipos de cada sede
Backup de licencias
Correccion de alarmas activas
Revision status del equipo
Pruebas de funcionamiento

2.
3.
4.
5.
6.



DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Se realiza mantenimiento y limpieza flsico a los siguientes equipos

• Servidor Appliance IBM
• Media Gateway Alcatel
• Tarjeta de control GD
• Tarjeta de Enlaces troncales

REGISTRO FOTOGRAFICO





ESTRATEGIA & DEFENSA

k) Servidor Fisico: Proliant
Marca - Modelo 
Direccion IP:
Nombre de Equipo:
Nombre completo de equipo: 
Sistema operative:
Memoria RAM:
Funcion:

HEWLETT PACKARD - PROLIAN ML 370 G 
192.168.1.7
intranetos.solidarias.local

Linux

Servidor de Intranet

12.04

uDuntu
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ESTRATEGIA & DEFENSA

I) SERVIDOR NVR
Marca - Modelo 
Direccion IP: 
Nombre de Equipo: 
Sistema operativo: 
Almacenamiento: 
Discos duros: 
Memoria RAM: 
Funcion:

LEVEL ONE - NVR32CH 
192.168.2.41
camaras.orgsolidarias.gov.co
Linux
7 (siete) TB
2 discos de 2 Tb y 1 disco de 3 Tb.

Servidor de NVR

Se realize autodiagnostico y revision del NVR. Se crearon usuarios de consulta y administracion, se 
realize la reconfiguracion debido a una falla de hardware.

Pero se obtienen cambios en la visualizacion de las camaras y se esta perdiendo resolucion y calidad 
en las camaras previamente configuradas.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

16. RACK DE COMUNICACIONES.

Se realiza la actualizacion y mapeo del rack de comunicaciones, soplado y limpieza del mismo, se 
realiza la inspeccion visual y estado de las marquillas y estado de patch cord, bandejas y 
ventiladores.

RACKSEGUNDO PISO

Para esta tarea se hace seguimiento cable por cable, de extreme a extreme para evitar confusiones 
en el marcado sin tener que desconectar los cables y afectar la continuidad laboral. Se utiliza una 
rotuladora para marcar los cables de dates y de voz que no se encuentran marcados previamente. 
Ademas, se verifica que los cables que ya se encontraban marcados correspondieran al punto 
asignado en el patch panel.

t. / W / i s'l i v/ nl

Rack de Comunicaciones Antes Rack de comunicaciones despues
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ESTRATEGIA & DEFENSA

RACK TERCER PISO

Para esta tarea se hace seguimiento cable por cable, de extremo a extremo para evitar confusiones 
en el marcado sin tener que desconectar los cables y afectar la continuidad laboral. Se utiliza una 
rotuladora para marcar los cables de dates y de voz que no se encuentran marcados previamente. 
Ademas, se verifica que los cables que ya se encontraban marcados correspondieran al punto 
asignado en el patch panel.

rs=?|

Rack de comunicaciones data center 3er piso antes

Rack de comunicaciones data center 3er piso despues
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ESTRATEGIA & DEFENSA

17. RECOMENDACIONES FINALES.

UNA VEZ TERMINADA LA PARTE TECNICA DEL MANTENIMIENTO, SE REALIZAN RECOMENDACIONES 
MINIM AS QUE CONTRIBUYEN A LA CONSERVACION DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS:

> Se recomienda el cambio de rol de los equipos ya que todos tienen configurado el usuario 

Administrador, el cual permite sin ninguna restriccion la modificacion del sistema o 

instalacion de software.

> Se recomienda realizar el mantenimiento preventivo del aire acondicionado de precision 

cada 2 meses como minimo.

> Se recomienda realizar el cambio de filtros de aire del aire de precision como minimo.

> Se recomienda cambio total de NVR por obsolescencia y camaras al ser una generacion 

antigua. Se realizara cambio de NVR y camaras de acuerdo a cotizacion entregada.

> Se recomienda realizar el cambio de picknrollers de las impresoras OKIDATA por tiempo de 

uso, paginas de impresion y desgaste en los mismos.

GUSTAVO ilEDINA F. 
REPRESENTaNTE LEGAL 
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS
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ESTRATEGIA & DEFENSA

INFORME REPUESTOS BOLSA DE REPUESTOS

DICIEMBRE 20 DE 2019

CONTRATO 110
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ESTRATEGIA & DEFENSA

1. OBJETO

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDAD ADMINISTRAT1VA ESPECIAL DE 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

2. LUGAR DE SUMINISTRO DE SERVICIO

Oficinas UAEOS, pisos mezanine, piso 2, piso 3 y piso 4.

3. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS es consciente de la responsabilidad que implica el manejo de la 
informacion del presente proceso, manifiesta su compromiso de confidencialidad, que garantiza que 
toda la informacion y documentacion relacionada con el proyecto, sera de manejo exclusive de las 
partes, y finalmente entregada a la empresa UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS.

Al aceptar esta propuesta, el cliente se compromete a darle el mismo tratamiento que da a su 
informacion confidencial y a no permitir su uso por personas no autorizadas, identico compromiso 
adquiere ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS., en relacion con la confidencialidad de la informacion 
suministrada por ustedes.

La divulgacion de la informacion confidencial sin la autorizacion escrita de las partes, es una conducta 
desleal que vulnera el derecho amparado en el articulo 16 de la Ley 256 de 1996.

4. INTRODUCCION

En el siguiente informe se describen las actividades realizadas por Estrategia 84 Defensa S.A.S, en 
relacion con el mantenimiento preventive y corrective de hardware y software, y en general a todo 
el hardware que conforma la infraestructura informatica y de telecomunicaciones de la Unidad 
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, con el fin de mantener el normal 
funcionamiento de las actividades diarias de la entidad, se relacionan los repuestos objetos 
suministrados de acuerdo a los hallazgos encontrados durante el mantenimiento preventive.

Carrera 11b No 99 - 25 Oficina 09-133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 315 6424408 
E-mail: contacto@estratcgiaydefensa.com • www.estrategiaydefensa.com

mailto:contacto@estratcgiaydefensa.com
http://www.estrategiaydefensa.com


ESTRATEGIA & DEFENSA

5. REPUEST05 SUMINISTRADOS E INSTALADOS

En el siguiente informe se precede a relacionar los suministros comprados para los dispositivos de 
Organizaciones Solidarias:

Nro Descripcion Marca Referenda
. ■

1 Fusor para OKI 
MPS5502mb 2 Piso

OKI 45435101

2 Tambor para OKI 
MPS5502mb 2 Piso

OKI 45456301

3 Fusor para OKI 
MPS5502mb 3 Piso

OKI 45435101

Tambor para OKI 
MPS5502mb 3 Piso

4 OKI 45456301

Toner magenta para 
OKI MC780 Color 3 

Piso

5 OKI 45396210

Tambor magenta para 
OKI MC780 Color 3 

Piso

6 OKI 45395710

Tambor cian para OKI 
MC780 Color 3 Piso

7 OKI 45395711

Lampara para video 
proyector EPSON 

G6050W

8 EPSON ELPLP76

9 Disco duro Externo SEAGATE
4TB

10 Disco duro externo SEAGATE
STB

Disco duro externo 
STB

SEAGATE11

Disco duro externo 
STB

SEAGATE12
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Nro MarcaDescripcion Referenda

13 Sensor de humo INIM ED100

14 NVR + 18 Camaras DAHUA DHI-NVR5432-16P-4KS2E

15 Disco duro Externo TOSHIBA
4TB

16 Breaker Totalizador 
3x40

SCHNEIDER

6. DESCRIPCI6N DESUMINISTROS

a. Fusor y tambor para OKI MPS5502mb - 2 Piso
Se realiza cambio del fusor y del tambor a la impresora OKI MPS5502mb del segundo piso. Este 
cambio se realiza ya que la impresora presento atascos al momento de realizar una impresion y luego 
del diagnostico realizado por el tecnico externo de OKI, este concluye que los atascos son por el fusor 
y se debe realizar el cambio por uno nuevo.
El cambio del tambor se realiza ya que se reporto que las letras en las impresiones no estaban 
quedando bien fijas y terminaba manchando la hoja.
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b. Fusor y tambor para OKI MPS5502mb - 3 Piso
Se realiza cambio del fusor y del tambor a la impresora OKI MPS5502mb del tercer piso. Este cambio 
se realiza ya que la impresora presento atascos al momento de realizar una impresion y luego del 
diagnostico realizado por el tecnico externo de OKI, este concluye que los atascos son por el fusor y 
se debe realizar el cambio por uno nuevo.
El cambio del tambor se realiza ya que se reporto que las letras en las impresiones no estaban 
quedando bien fijas y terminaba manchando la hoja.

JfS
M P £ M PS55Q1 /MPS5502

l)/a 45456301
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ESTRATEGIA & DEFENSA

c. Toner y tambor magenta para OKI MC780 Color - 3 Piso
Se realiza cambio del toner y del tambor a la impresora OKI MC780 Color del tercer piso. Este cambio 
se realiza ya que el toner magenta estaba vacio.
El tambor se cambia ya que la impresora reporta que le queda poco tiempo de vida util y una vez que 
llegue al 0%, asf tenga buena cantidad de toner, la impresora no va a dejar realizar impresiones.

d. Tambor dan para OKI MC780 Color - 3 Piso
Se realiza compra del tambor a la impresora OKI MC780 Color del tercer piso para su respective 
cambio. El tambor se compra ya que la impresora reporta que le queda poco tiempo de vida util y 
una vez que llegue al 0%, asi tenga buena cantidad de toner, la impresora no va a dejar realizar 
impresiones.
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e. Tambor yellow para OKI MC780 Color - 3 Piso
Se realiza compra del tambor a la impresora OKI MC780 Color del tercer piso para su respective 
cambio. El tambor se compra ya que la impresora reporta que le queda poco tiempo de vida util y 
una vez que ilegue a:l 0%, asi tenga buena cantidad de toner, la impresora no va a dejar realizar 
impresiones.

f. Tambor negro para OKI MC780 Color - 3 Piso
Se realiza compra del tambor a la impresora OKI MC780 Color del tercer piso para su respective 
cambio. El tambor se compra ya que la impresora reporta que le queda poco tiempo de vida util y 
una vez que Ilegue al 0%, asr tenga buena cantidad de toner, la impresora no va a dejar realizar 
impresiones.

GENUINE IMAGE DRUM

IHfe fey ^ «Ju aha

I
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g. Tambor negro para HP P2055dn - Correspondencia
Se realiza compra del tambor a la impresora HP P2055dn de correspondencia para su respective 
cambio. El tambor se compra ya que la impresora reporta que le queda poco tiempo de vida util y 
una vez que llegue al 0%, asf tenga buena cantidad de toner, la impresora no va a dejar realizar 
impresiones.

h. Lampara para video proyector EPSON G6050W
Se realiza cambio de la lampara al video proyector EPSON G6050W, debido a que la lampara tenia 
una vida util de 2968 boras y por contrato se necesita que el video proyector quede funcionando con 
una vida util de la lampara nueva (de 0 boras).
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i. Disco duro externo 4TB SEAGATE
Se realiza compra y cambio de disco duro externo de 4TB marca SEAGATE por reposicibn de un disco 
duro de 4TB con funcibn de respaldo de datos, que quedb inutilizable luego de un sobrevoltaje en el 
mismo.

SEAGATE KB
o

Portable Drive
for your PC 
Disque Portable
pour I'Otre PC

j. 3 discos duros externos STB SEAGATE
Se realiza la compra de 3 discos duros externos de STB marca SEAGATE por repuestos para temas de 
respaldo de datos.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

k. Disco duro externo 4TB TOSHIBA
Se realize compra y cambio de disco duro externo de 4TB marca TOSHIBA por reposicion de un disco 
duro de 4TB con funcion de respaldo de datos, que quedo inutilizable luego de un dano en el disco 
duro.

TOSHIBA

2

I. Sensor de humo INIM
Se realiza la compra e instalacidn de un sensor de humo. Esto se hace por cambio de un sensor de 
humo que se encuentra averiado por temas electricos. El sistema de deteccion de incendios no 
reconoce este sensor, al desconectar y conectarlo nuevamente sigue sin responder, se realiza la 
prueba con otro sensor de humo para descartar falla en el reconocimiento de los sensores, pero este 
si muestra los cambios.
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ESTRATEGIA & DEFENSA

m. NVR +CAMARAS
Se realiza la compra de NVR, mas 18 camaras ip, por obsolescencia tecnologia, mala resolucion de las 
camaras, reinicio constante y reseteo de la configuracion, se realiza el cambio complete de nvr y 
camaras completes debido a incompatibilidad de las anteriores con las nuevas.

1.) INSTALACION Y CONFIGURACION NVR
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ESTRATEGIA & DEFENSA

ez-tp
: gr
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ESTRATEGIA & DEFENSA

n. BREAKER TOTALIZADOR 1LUMINACION 2DO PISO 3X40 SCHNEIDER
Se realize la compra 1 totalizador 3x40 para reemplazo de breaker 3x20 por falla y saltos en el mismo, 
se realiza cambio quedando funcional al 100% sin ningun contratiempo.

GUSTAVO MEDINA F. 
REPRESEN17VNTE LEGAL 
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS
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LISTA DE CHEQUEO PAGOS

S(;m:i)\
El UAEOSes de todos

FECHA EDIClON: 10/10/2019VERSION 10 CODIGO UAEOS-FO-GFI-02

ORGAN IZACI ONES SOLIDAR1AS
N0Nb Kid: 2019CI23453 
—FeeM: 2019/12/20 05:21:52

Asunto:CUARTO PAGO CONTRATO 110 DE 2019-1
Rem GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFO 
Dest: GRUPO GESTION FINANCIER A

—U<AAflexos:0 No.Folios:10

PROCESO COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

CONTRATO No.-ANO 110-2019-OTRO SM

BENEFICIARI0: ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT-DV: CDP No.: RP No.: 56719 Pago No.: 4de4900.327.235-3 9919

Tipo de beneficiario: Persona Juridica Tiene Revisor Fiscal: NO

Fecha acta de Inicio: 2de septiembre2019

21,22,23,24 IVto.Bno.: |BIEN Y SERVICIOProducto: Entrada de Almacen:

LISTA DE CHEQUEO
DOCUMENTOS ADJUNTO CUMPLE

Is'1. Factura, documento equivalente o Cuenta de Cobra (segiin RUT) Original y Copia. e i z2, Recibo a satisfaccion (Original y Copia). Si
3. Oficio remisorio radicado de informes supervisor y contratista / cooperante donde se 
relacione el No. de informe y el cronograma de actividades si aplica. Zs/

/4. Certificado Seguridad Social emitido por Representante Legal acompanado de las 
planillas correspondientes.

AR
Profesional Untfersitario 

Grupo Tecnologia de la Informacion

CRevis6 Financlera:

Aprob6 para pago:

Carrera 10a No 15-22 PBX: 57+1 3275252 - Fax: 3275248 Linea gratuita:018000122020 
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RECIBO A 
SA TISFA CCIONUAEOS

VERSION 07 FECHA EDICION: 10/10/2019CODIGO UAEOS-FO-GCO-13

CERTIFICACION

Yo, Katia Jimenez Gamarra identificado (a) con la C. C. No 45.360.719, en mi 
calidad de supervisor (a) del contrato No 110 de 2019 y otro si 1, CERTIFICO 
que, Estrategia & Defense SAS. identificada con el NIT 900.327.235-3 en su calidad 
de contratista, cumplio a satisfaccion con el objeto y las obligaciones estipuladas en 
la clausula de forma de pago del contrato No 110 de 2019 y otro si 1, entre el 
periodo comprendido del 3 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019, que 
representa el ultimo pago'lMo 4/4 y el cual establece:

CLAUSULA PRIMERA: Modificar la clausula sexta del contrato 110 de 2019, 
relativa a la forma de pago, la cual quedara asi: CLAUSULA SEXTA FORMA DE 
PAGO: La Unidad administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, Cancelara al 
contratista el valor del contrato de la siguiente manera: d. Un cuarto pago por la 
prestacion del servicio del soporte nivel 3 por valor de CUATRO MILLONES 
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 
M/CTE (4.236.352), segundo mantenimiento preventive y correctivo por valor de 
QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS 
PESOS M/CTE (15.809.152), para un total de VENINTE MILLONES CUARENTA 
Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PEGS M/CTE ($20,045,504) y el total por 
concepto de la bolsa de repuestos por valor TREINTA Y TRES MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 
M/CTE ($33,323,852), para un total a pagar de CINCUENTA Y TRES 
MILLONRES TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($53,369,356) y ejecucion del 100% del 
contrato. Paragrafo Primero: Cada pago se realizara previa presentacion de:y" 
recibo de satisfaccion por parte del supervisor, presentacion de informe de 
supervision y ejecucion, soporte de pago por concepto de aportes al sistema de 
seguridad social (salud, pension y ARL), presentacion de cuenta de cobro y 
verificacion del cumplimiento de todos los requisites tecnicos, administrativos y 
financieros. Paragrafo Segundo: cada uno de los pagos, esta sujeto a previo visto 
bueno y cumplido a satisfaccion por parte del supervisor, presentacion de informes 
de supervision y de ejecucion, presentacion de facturas o de cuenta de cobro segun 
corresponda y demas soportes jundicos y financieros necesarios para la realizacion ^ 
del mismo y entrega de los productos esperados. Paragrafo Tercero: el 
desembolso del presente contrato se encuentra sujeto a PAC del Ministerio de 
Hacienda y Credito Publico, de acuerdo con lo consignado en el informe presentado 
por el contratista con destine al expediente contractual, previamente revisado y 
aprobado. Del presente certificado hace parte el informe tecnico, administrative,

SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
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RECIBO A 
SATISFACCIONUAEOS

VERSION 07 FECHA EDIClON: 10/10/2019CODIGO UAEOS-FO-GCO-13

contable, financiero y jundico relacionado con las actividades que permiten la 
expedicion del mismo y que reposa en la Oficina Asesora Jundica de la Unidad.

Que he verificado el cumplimiento por parte de este de lo requerido por el artfculo 
50 de la ley 789 de 2002, modificado por el art. 1° de la ley 828 de 2003 y demas 
normas que regulan la materia, relative a las planillas de pago, constancias o 
certificaciones de encontrarse a paz y salvo durante los ultimos seis (6) meses, por 
concepto de pago de aportes a la seguridad social (salud, pension y ARP) y aportes 
parafiscales.

Que el contrato No 110 de 2019 y otro si 1, no presenta irregularidades ni 
inconvenientes en su ejecucion y en consecuencia se precede a solicitar el pago por 
valor CINCUENTA Y TRES MILLONRES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($53,369,356)
cumplimiento de lo establecido en la clausula relativa a la forma de pago del mismo.

Se expide el presente certificado en la ciudad de Bogota D.C, a los 20 dias del mes 
de diciembre de 2019, para su correspondiente tramite de pago.

en

Atentamente,

KATLft^IM E N^I'g'aM^RA
/.Profesional Universitario 

Supervisora Contrato 110 de 2019 
Grupo Tecnologias de la Informacion
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RECIBO A 
SATISFACCION

VERSION 07 FECHA EDICION: 10/10/2019CODIGO UAEOS-FO-GCO-13

CERTIFICACION

Yo, Katia Jimenez Gamarra identificado (a) con la C. C. No 45.360.719, en mi 
calidad de supervisor (a) del contrato No 110 de 2019 y otro si 1, CERTIFICO 
que, Estrategia & Defensa SAS. identificada con el NIT 900.327.235-3 en su calidad 
de contratista, cumplio a satisfaccion con el objeto y las obligaciones estipuladas en ^ 
la clausula de forma de pago del contrato No 110 de 2019 y otro si 1, entre el 
periodo comprendido del 3 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019, que 
representa el ultimo pago No 4/4 y el cual establece:

CLAUSULA PRIMERA: Modificar la clausula sexta del contrato 110 de 2019, 
relativa a la forma de pago, la cual quedara ash CLAUSULA SEXTA FORMA DE 
PAGO: La Unidad administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, Cancelara al 
contratista el valor del contrato de la siguiente manera: d. Un cuarto pago por la 
prestacion del servicio del soporte nivel 3 por valor de CUATRO MILLONES 
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 
M/CTE (4.236.352), segundo mantenimiento preventive y correctivo por valor de 
QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS 
PESOS M/CTE (15.809.152), para un total de VENINTE MILLONES CUARENTA 
Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PEGS M/CTE ($20,045,504) y el total por 
concepto de la bolsa de repuestos por valor TREINTA Y TRES MILLONES 
TRESCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 
M/CTE ($33,323,852), para un total a pagar de CINCUENTA Y TRES 
MILLONRES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($53,369,356) y ejecucion del 100% del 
contrato. Paragrafo Primero: Cada pago se realizara previa presentacion de: 
recibo de satisfaccion por parte del supervisor, presentacion de informe de 
supervision y ejecucion, soporte de pago por concepto de aportes al sistema de 
seguridad social (salud, pension y ARL), presentacion de cuenta de cobro y 
verificacion del cumplimiento de todos los requisites tecnicos, administrativos y 
financieros. Paragrafo Segundo: cada uno de los pagos, esta sujeto a previo visto 
bueno y cumplido a satisfaccion por parte del supervisor, presentacion de informes 
de supervision y de ejecucion, presentacion de facturas o de cuenta de cobro segun 
corresponda y demas soportes jundicos y financieros necesarios para la realizacion 
del mismo y entrega de los productos esperados. Paragrafo Tercero: el 
desembolso del presente contrato se encuentra sujeto a PAG del Ministerio de 
Hacienda y Credito Publico, de acuerdo con lo consignado en el informe presentado 
por el contratista con destine al expediente contractual, previamente revisado y 
aprobado. Del presente certificado hace parte el informe tecnico, administrative,

/
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VERSION 07 FECHA EDIClON: 10/10/2019CODIGO UAEOS-FO-GCO-13

contable, financiero y jundico relacionado con las actividades que permiten la 
expedicion del mismo y que reposa en la Oficina Asesora Jundica de la Unidad.

Que he verificado el cumplimiento por parte de este de lo requerido por el articulo 
50 de la ley 789 de 2002, modificado por el art. 1° de la ley 828 de 2003 y demas 
normas que regulan la materia, relative a las planillas de pago, constancias o 
certificaciones de encontrarse a paz y salvo durante los ultimos seis (6) meses, por 
concepto de pago de aportes a la seguridad social (salud, pension y ARP) y aportes 
parafiscales.

Que el contrato No 110 de 2019 y otro si 1, no presenta irregularidades ni 
inconvenientes en su ejecucion y en consecuencia se precede a solicitar el pago por 
valor CINCUENTA Y TRES MILLONRES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($53,369,356) en
cumplimiento de lo establecido en la clausula relative a la forma de pago del mismo.

Se expide el presente certificado en la ciudad de Bogota D.C, a los 20 dias del mes 
de diciembre de 2019, para su correspondiente tramite de pago.

Atentamente,

GAMARRA
Profesional Universitario 
Supervisora Contrato 110 de 2019 
Grupo Tecnologias de la Informacion
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COTIZACION X

ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
39

FECHA DE EXPEDICION 4/12/2019
ESTRATEGIA & DEFENSA'

|FECHA DE VENCIMlENTof 5/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10#15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de It^cendio ^

Disco Duro Externo 8 TB i/' s' 
Repuesto Impresora OKI MC780 
Repuesto impresora HP P2055 ,

Disco Duro Externo de 4TB para Back up de Servidor

1 $ 593.750
1.125.000
1.000.000

320.000
500.000

$ 593.750
3.375.000
1,000.000..

320.000
500.000

3 $ $
$1 $
$1 $

1 $ $

$SUBTOTAL 5.788.750
$IV A 1.099.863
$RETEFUENTE
$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$VALOR TOTAL 6.888.613

SON: SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS M/CTE.

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
ORIGINAL



FACTURA DE VENTA

ESTRATEGIA & DEFENSA SAS
NIT 900.327.235-3

144

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019
ESTRATEGIA & DEFENSA’

FECHA DE VENCIMIENTOI 31/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
899.999.050-8 
CARRERA 10# 15-22 
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
$1 3.559.960 $ 3.559.960Soporte Nivel 3 mes de diciembre 40 boras 

Segundo Mantenimiento Corrective y Preventivo $13.285.0001 $ 13.285.000
$ I

2
5
|
i
UJ
o

5
O

o
o

2

5

g

2
§
Og$ 16.844.960SUBTOTAL

$ 3.200.544IVA
2$RETEFUENTE 2
£$ICA RETENIDO

$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 20.045.504VALOR TOTAL

VEINTE MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 11B #99-25, OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 HA^T^EL^O 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANGES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN. ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL 
AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 144

z
FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA*

| FECHA DE VENCIMIENTof 31/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10# 15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
$ $3.559.9601 3.559.960Soporte Nivel 3 mes de diciembre 40 boras 

Segundo Mantenimiento Corrective y Preventive $ 13.285.000 $1 13.285.000
$ Is

§
5
1
£
I>-
i
§
£
(9

£
|
UJ

O

5

I
II
to

o

2
I
O$ 16.844.960SUBTOTAL g

$ 3.200.544IVA
$RETEFUENTE

§$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 20.045.504VALOR TOTAL

VEINTE MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 11B # 99 - 25. OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO) . 
NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 OOOOOtjK'HAS '̂fcL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANGES CONTRIBUYENTES 
IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL 

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 145

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA'
FECHA DE VENCIMIENTof 31/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10# 15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
$ 12.802.5211 $ 12.802.5211. ) NVR 32 Canales: NVR 32CH 4K, 16 PoE, IP Hasta 

8MP,H.265/H.264, Grab. 200Mbps, HDMI/VGA,Audio 1 IN/1 OUT, 3 
puertos USB, 1 RS232, 1 RS485.PTZ, ONVIF 2.4, 2 Puertos RJ45 1 
(10/100Mbps) -1 (100Mbps),DET. DE MOV., 16 IN ALARM/ 4 OUT,
8DD SATA 6TB (No incluido). Cant. 1
2. ) Disco Duro 8 TB Cant. 2
3. ) Camaras IP: CAMARA IP CMOS
4MP@20FPS LENTE 2,8MM FOV 101° DWDR IR SOM H.265+ PoE IP67. 
Cant. 16
4. ) Instalacion, Configuracion y puesta en Marcha
5. ) Accesorios

i
3
5

3
o

iii
o

u

O

1g
I
UJ

o

2|
wg
§

l
oog$ 12.802.521SUBTOTAL

$ 2.432.479IVA
$RETEFUENTE

§$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 15.235.000VALOR TOTAL

QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

£2^GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 11B # 99 - 25. OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO) /

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 HAST/K'El/o 0)001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES t / [ /
IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL 

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
145

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA*
|FECHA DE VENCIMIENTcf 31/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10 #15-22
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
1. ) NVR 32 Canales: NVR 32CH 4K, 16 PoE, IP Hasta
8MP,H.265/H.264, Grab. 200Mbps, HDMIA/GA,Audio 1 IN/1 OUT, 3 
puertos USB, 1 RS232, 1 RS485,PTZ, ONVIF 2.4, 2 Puertos RJ45 1 
(10/100Mbps) -1 (100Mbps),DET. DE MOV., 16 IN ALARM/4 OUT,
8DD SATA 6TB (No incluido). Cant. 1
2. ) Disco Duro 8 TB Cant. 2
3. ) Camaras IP: CAMARA IP CMOS
4MP@20FPS LENTE 2,8MM FOV 101° DWDR IR SOM H.265+ PoE IP67. 
Cant. 16
4. ) Instalacidn, Configuracion y puesta en Marcha
5. ) Accesorios

1 $ 12.802.521 $ 12.802.521

5
3

&
Q-

UJ
O

I
UJ

SI
£
I
£
CO
W

5jL
$ 12.802.521SUBTOTAL 3
$ 2.432.479IVA
$RETEFUENTE
sICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 15.235.000VALOR TOTAL

QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 11B # 99 - 25. OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 HASTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN. ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 151

19/12/2019 ^FECHA DE EXPEDICIONESTRATEGIA & DEFENSA
[FECHA DE VENCIMIENiq 31/12/2019 /

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10# 15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
$ 593.750

1.125.000
1.000.000

320.000
500.000

$1 593.750
3.375.000
1.000.000

320.000
500.000

Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de Incendio 
Disco Duro Externo 8 TB 

Repuesto Impresora OKI MC780 
Repuesto impresora HP P2055 

Disco Duro Externo de 4TB para Back up de Servidor

$3 $
$1 $
$1 $

1$ $1 5
O

§
£

s

I
Q

8

S
§

I
O.

$ 5.788.750 OSUBTOTAL
$ 1.099.863IVA

2$RETEFUENTE esICA RETENIDO 2
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 6.888.613VALOR TOTAL

SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 118 # 99 - 25, OFICINA 9 133 PBX 8053770 - 8053771 BOGOTA D C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA POR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIPO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 H^gTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANGES CONTRIBUYENTES 
IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL 

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
151

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA'
[FECHA DE VENCIMIENTq 31/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10#15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
1 $Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de Incendio 

Disco Duro Externo 8 TB 
Repuesto Impresora OKI MC780 
Repuesto impresora HP P2055 

Disco Duro Externo de 4TB para Back up de Servidor

593.750
1.125.000
1.000.000

320.000
500.000

$ 593.750
3.375.000
1.000.000

320.000
500.000

3 $ $
$1 $
$1 $ t
$1 $ 5

I
i

IDo

1
UJ

o

1
I

i?
§$ 5.788.750SUBTOTAL

$ 1.099.863IVA
$RETEFUENTE

§$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 6.888.613VALOR TOTAL

SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
CARRERA 11B # 99 - 25. OFICINA 9 133 P8X: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 

SI A SU VENCIMIENTQ ESTA FACTURA NO ES CANCELAOA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO) ,

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGOn FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02117 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 HASTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANGES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL 
AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO

ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 152

FECHADE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA
FECHA DEVENCIMIENiq 31/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10#15-22
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Tambor Imagen MPS5502 - 45456306 - Drum Black

Fusor Imagen MPS5502mb - 45379304 - Fusor Assy 120V 
45395709 MC780 MFP Tambor de imagen amarillo (30K) 
45395710 MC780 MFP Tambor de imagen magenta (30K) 

45395711 MC780 MFP Tambor de imagen cian (30K) 
45395711 MC780 MFP Tambor de imagen negro (30K) 

Lampara Videoproyector Epson G6450WU

$2 755.200
781.800 
958.160 
958.160 
958.160 
808.400
540.800

$ 1.510.400
1.563.600

958.160
958.160
958.160
808.400
540.800

$2 $
s$1 $

$ $1 s
§$ $1
5$ $1 O

$1 $ P

Oj

<
£o

I
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o
$
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a
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l
§Oa

SUBTOTAL $ 7.297.680
$IVA 1.386.559

$$RETEFUENTE D

$ <ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$VALOR TOTAL 8.684.239

OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINf A Y NUEVE PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:

CARRERA 11B # 99 - 25, OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA

SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIPO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. OO^OdOO/l HASTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO
ORIGINAL



FACTURA DE VENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 152

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATE6IA& DEFENSA*
I FECHA DEVENCIMIENTcf 31/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
899.999.050-8 
CARRERA 10# 15-22 
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Tambor Imagen MPS5502 - 45456306 - Drum Black

Fusor Imagen MPS5502mb - 45379304 - Fusor Assy 120V 
45395709 MC780 MFP Tambor de imagen amarillo (30K) 
45395710 MC780 MFP Tambor de imagen magenta (30K) 

45395711 MC780 MFP Tambor de imagen cian (30K) 
45395711 MC780 MFP Tambor de imagen negro (30K) 

Lampara Videoproyector Epson G6450WL)

2 $ 755.200
781.800 
958.160 
958.160 
958.160 
808.400
540.800

$ 1.510.400
1.563.600

958.160
958.160
958.160
808.400
540.800

2 $ $
1 $ $ I1 $ $

1$1 $ 5$1 $ §
S1 5$

O

<

s
S

5

I
§
£

SUBTOTAL $ 7.297.680 8
$IVA 1.386.559
$RETEFUENTE

§$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$VALOR TOTAL 8.684.239

SON: OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE.

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:

CARRERA 11B # 99 - 25, OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 
SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00090041 HASTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANGES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO
ORIGINAL



FACTURAVENTA
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
153

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019
ESTRATEGIA &DEFEHSA

FECHA DE VENCIMIENTCj 31/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10 #15-22
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Disco Duro Externo 4TB Toshiba Color

Repuesto board - bus de datos sensor chip toners Impr Okidata MC780 
Totalizador semi-industrial (3x 40A) lluminacion Piso 2 

Cambio de partes Adaptador Canon EOS 
Cambio de partes Escaner Kodak - Picknroller y Motor de arranque 

Repotenciacion Memoria Ram 4 GB DDR4 
Cambio de parte Repuestos Escaner HP Rodillos Picknroller

1 $ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168
92.437

168.067

$ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168

92.437
168.067

$1 $
1 $ $

$1 $
$1 $
$1 $
$1 $

$SUBTOTAL 2.114.286

$IVA 401.714
$RETEFUENTE

$ICA RETENIDO

$IVA RETENIDO

$ANTICIPO

$VALOR TOTAL 2.516.000

SON: DOS MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL PESOS M/CTE.

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:

CARRERA 11B # 99 - 25, OFICINA 9 133 PBX: 8053770 - 8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 
SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COI 

NUMERACION AUTORIZADA FOR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE Et No. QPlIoOOOp^l H^STA EL 00 00001000

>)

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTE!

IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICAT
ORIGINAL



FACTURA VENTA

CD ESTRATEGIA & DEFENSA SAS
NIT 900.327.235-3

153

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019
ESTRATEGIA & DEFENSA'

| FECHA DEVENCIMIENiq 31/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10# 15-22
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCiON UNI DAD ES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Disco Duro Externo 4TB Toshiba Color

Repuesto board - bus de datos sensor chip toners Impr Okidata MC780 
Totalizador semi-industrial (3x40A) lluminacion Piso 2 

Cambio de partes Adaptador Canon EOS 
Cambio de partes Escaner Kodak - Picknroller y Motor de arranque 

Repotenciacion Memoria Ram 4 GB DDR4 
Cambio de parte Repuestos Escaner HP Rodillos Picknroller

1 $ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168

92.437
168.067

$ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168

92.437
168.067

$1 $
1 $ $

$1 $
1 $ $
1 $ $
1 $ $

$SUBTOTAL 2.114.286
$IVA 401.714
$RETEFUENTE

$ICA RETENIDO

$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$VALOR TOTAL 2.516.000

SON: DOS MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL PESOS M/CTE.

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:

CARRERA 11B #99-25, OFICINA 9 133 PBX: 8053770-8053771 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 
SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO ES CANCELADA SE COBRARAN INTERESES DE MORA (ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

NUMERACION AUTORIZADA POR LA DIAN SEGUN FORMULARIO 18762012783718 FECHA 2019/02/17 TIRO 2 COMPUTADOR DESDE EL No. 00 00000041 HASTA EL 00 00001000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA REGIMEN COMUN, ICA ACTIVIDAD 4690 TARIFA 11.04X MIL

AGENTE RETENEDOR DE IMPUESTO A LAS VENTAS AL REGIMEN SIMPLIFICADO
ORIGINAL



COTIZACION
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
40

FECHA DE EXPEDICION 4/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSE
[FECHA DE VENCIMIENTof 5/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
899.999.050-8 
CARRERA 10#15-22 
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
1. ) NVR 32 Canales: NVR 32CH 4K, 16 PoE, IP Hasta
8MP,H.265/H.264, Grab. 200Mbps, HDMIA/GA,Audio 1 IN/1 OUT, 3 
puertos USB, 1 RS232, 1 RS485,PTZ, ONVIF 2.4, 2 Puertos RJ45 1 
(10/100Mbps) -1 (100Mbps),DET. DE MOV., 16 IN ALARM/4 OUT,
8DD SATA 6TB (No incluido). Cant. 1
2. ) Disco Duro 8 TB Cant. 2
3. ) Camaras IP: CAMARA IP CMOS
4MP@20FPS LENTE 2,8MM FOV 101° DWDR IR SOM H.265+ PoE IP67. 
Cant. 16
4. ) Instalacion, Configuracion y puesta en Marcha
5. ) Accesorios

1 $ 12.802.521 $ 12.802.521
$
$
$
$

$SUBTOTAL 12.802.521
$ 2.432.479IV A
$RETEFUENTE
$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIRO
$ 15.235.000VALOR TOTAL

QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
ORIGINAL



COTIZACION
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3
44

FECHA DE EXPEDICION 19/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA*
| FECHA DE VENClMIENTcf 27/12/2019

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
899.999.050-8 
CARRERA 10# 15-22 
Bogota D.C.
3275252

Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Disco Duro Externo 4TB Toshiba Color 

Repuesto board - bus de datos sensor chip toners Impr Okidata MC780 
Totalizador semi-industrial (3x 40A) lluminacion Piso 2 

Cambio de partes Adaptador Canon EOS 
Cambio de partes Escaner Kodak - Picknroller y Motor de arranque 

Repotenciacion Memoria Ram 4 GB DDR4 
Cambio de parte Repuestos Escaner HP Rodillos Picknroller

1 $ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168

92.437
168.067

$ 420.168
420.168
433.613
159.664
420.168

92.437
168.067

1 $ $
1 $ $
1 $ $
1 $ $

$1 $
$1 $

$SUBTOTAL 2.114.286
$ 401.714IVA
$RETEFUENTE
$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 2.516.000VALOR TOTAL

DOS MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
ORIGINAL



COTIZACION
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 38

FECHA DE EXPEDICION 18/10/2019ESTRATEGIA & DEFENSA
1 FECHA DE VENCIMIENTo[ 25/10/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS
899.999.050-8
CARRERA 10#15-22
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
$2 755.200

781.800 
958.160 
958.160 
958.160 
808.400
540.800

Tambor Imagen MPS5502 - 45456306 - Drum Black 
Fusor Imagen MPS5502mb - 45379304 - Fusor Assy 120V 
45395709 MC780 MFP Tambor de imagen amarillo (30K) 
45395710 MC780 MFP Tambor de imagen magenta (30K) 

45395711 MC780 MFP Tambor de imagen cian (30K) 
45395711 MC780 MFP Tambor de imagen negro (30K) 

Lampara Videoproyector Epson G6450WU

S 1.510.400
1.563.600

958.160
958.160
958.160
808.400
540.800

$2 $
1 $ $

$1 $
$1 $ I$1 $ 5
$1 $ I

£
I

UJ
G

I
O

I

UJ

O

1

I
Q;

SObservaciones
1. Los suministros de la impresora a color OKI MC780 y la lampara videoproyector EPSON no se 
encuentran actualmente en stock, los productos que no tengan disponibilidad llegan a 45 dias 
despues de la aprobacion de la OC
2. Tiempo de entrega (dias calendario)

7.297.680SUBTOTAL S
$ 1.386.559IVA
$RETEFUENTE

§$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIPO
$ 8.684.239VALOR TOTAL

OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE M/CTESON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS
I

GUSTAVO MEDINAELABORO:
ORIGINAL



COTIZACION
ESTRATEGIA & DEFENSA SAS

NIT 900.327.235-3 39

FECHA DE EXPEDICION 4/12/2019ESTRATEGIA & DEFENSA'
[FECHA DE VENCIMIENTof 5/12/2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
899.999.050-8 
CARRERA 10#15-22 
Bogota D.C.
3275252

Cliente
Nit
Direccion
Ciudad
Telefono

DESCRIPCION UNIDADES VR. UNITARIO VR. TOTAL
Sensor de Humo - Sistema de Deteccion de Incendio

Disco Duro Externo 8 TB 
Repuesto Impresora OKI MC780 
Repuesto impresora HP P2055 

Disco Duro Externo de 4TB para Back up de Servidor

1 $ 593.750
1.125.000
1.000.000

320.000
500.000

$ 593.750
3.375.000
1.000.000

320.000
500.000

$3 $
1 $ $

$1 $
1 $ $

$SUBTOTAL 5.788.750
$ 1.099.863IV A
$RETEFUENTE
$ICA RETENIDO
$IVA RETENIDO
$ANTICIRO
$ 6.888.613VALOR TOTAL

SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS TR^CE PESOS M/CTE.SON:

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No. 457469991444 DE DAVIVIENDA A NOMBRE DE ESTRATEGIA Y DEFENSA SAS

GUSTAVO MEDINAELABORO:
ORIGINAL



ESTRATEGIA & DEFENSA'

CERTIFICACION DE PARAFISCALES
CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y 

PARAFISCALES - PERSONA JURIDICA - ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.

Yo, Diego Fernando Medina Guerrero, identificado con cedula de ciudadania numero 80.058.776, 
en mi condicion de Representante Legal de Estrateqia & Defensa SAS identificada con Nit 
900.327.235-3, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, certifico el pago de los 
aportes realizados por la compania durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente 
exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de seleccion, 
por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Institute 
Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante dichos 
6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Bogota D.C., a los (16) dieciseis dlas del mes de diciembre de 2019.

Atentamente,

C.C. No. 80.058
Representante Legal 
Estrategia & Defensa S.A.S. 
Nit. 900.327.235-3

Carrera 1 IB No. 99-25, Oficina 09 133 • Tel: (+571) 805 37 70 - 805 37 71 - USA + 1 3156424408 
E-mail: conlaclo@estralegiavderensa.coin • wwYV.estrategiavderonsa.com
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________ ■ .;,t:

m
...NOMBRE APORTANTE TEL^FONO CORREOTITO RQ

SStS, SE
CANTIOAD

CARRERA 14 95 - 47 
OFICINA 303

contador@estrategiaydefensa.c EWUAPOS | UPCEp^EpM§
SALUO

V900327235-3 ESTRATEGIA Y DEFENSA S.A.S. 8053770Nl plKlaom
4 0

DEPARTAMENTO
■

preSTc,* CLASE
APORTANTE SUCURSAL C6DIGO s«.un THTALAPAGAR)AD :ipi

2019-12 2019-11 E 03/12/2019 39080227 S2.118.200UNICA BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C.C-M1PYME SI

.ETALLEPORCOTIZANTE ________________■■ '• ^

hfoamack3n novepaoesBIFORMACIc^ COTIZANTE ____
!Fomk>

ponAlonalIII- Fondo
WenfificAcion

Voluntari
oAfiliado

Volurtario
AporiantoApflllidos y Nombres C6d. Aporto5? 3 C 64190 

CCF% i 2 S 2 S S Aporto
SENAi ITlpo ffiC AFP CoUzacWn C64.EPS IBC EPS 83C ARL Co<izacl6n BC CCFS iValor Uf ARL CCFi 8

GUALTEROS MARTINEZ NATHALY 
ANGELICA 1 0 S X 230301 165 624 26.500CC 1014192526 0 0 0 EPS008 165.624 6.700 14-11 165 624 1 900 CCF24 404.621 16200 0 0 0 0 0

S! CC 1022390170 MEDINA FORERO GUSTAVO 1 0 230201 901.780 144.300 0 0 0 EPS008 901.780 36.100 901.780 1 4800 CCF24 901.780 36.100 0 0 0 0 0

CC 79992143 AHUMADA HERRERA NELSON 1 0 N 231001 828.116 132.500 0 0 0 0 EPS017 828.116 103600 14-11 628 116 1 4.400 CCF24 828.116 33200 828.116 16.600 24.900 0 0

0.\ CC 80058776 MEDINA GUERRE 0 5 25-14 6.000.000 960.000 240.000 14-11 G.OOO.Ot .000.000 240.000 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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' _____________ oatosoelaplaniua DATOS DEL APORTANTE

DIRECCI6NNUMERO telEfonoT1PO NOMBRE APORTANTE CORREO FE>CHA PAGO ASOC1AOA 
PUUMES/AfiO)

CANTIDADPLANILLA
ASOCIADA

CARRERA 14 95-47 
OFICINA 303

conlador@eslralegiaydL'Icnsa.L' EltfLEAOOS UPCEXONERABO PAGO 
PARAFISCALES Y 

SALUD

nOmero
PLANILLA

Nl 900327235-3 ESTRATEGIA Y DEFEN3A S.A.S. 8053770 T1PO
PLANILLA

HA PAGO 
(DIA/MESfAftO)
FECom

4 0
CLASE

APORTANTE sEE.FORMA
PRESENTACI6N TOTAL A PAGARCIUDAD / MUNICIPIO PERK)DO PENSIONESPERKJDO SALUIDDEPARTAMENTOCODIGO

2019-1 ^ » E 03/12/2019 39080227 S2.118 2002019-11UNICA BOGOTA D C. BOGOTA. D.C-C - MIPYME SI

TOTALES FOR SUBSISTEMAS

_____________________  TOTALES SALUD_____________________________________

Valor Mora 
UPC

Dias MoraCodlgo EPS Licencia Matemldad Total a Pagar No. AfilladosNombro NIT Cotizadon Obligatoria UPC Adicional Incapacidadoa
Valor Mora

CottuddnNo. Autorizaci&iNo. AutortzaolOn Valor Va'°r
2EPSQ03 Compensar EPS 860066942-7 42.800 0 0 0 0 0 0 42.800

EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 343.600 0 0 0 0 0 0 343.600 2

:  TOTALES PENSI6N
------ 1--------------------1-----—r------

Cotlzaclon
Obligatoria

Aporte Voluntarlo 
Afillado

Aporte Voluntarlo 
Aportante

Aporte FSP - 
Solldaridad

Aporte FSP - 
Subslstcncla

Valor Mora 
Cotizoddn

Valor Mora 
FSP

No.Cddlgo AFP Nombre Dias Mora Total a PagarNIT Afiliadoa

0230201 144.300ProlBCcion (IMG :ion) 8( 19-0 144.300. 0 0 0 0 0

°230301 Porver 0 0 0 26.50080* |-8 2651 0 0

0.231001 Colfoni 0 132.500800; 132.1 0 0 0

25-14 Colpi 9003: 960.( 0 io 0 0 1.020.0000.

TOTALES RIESGOS LABORALES

FondoAportes 0‘raa 
Slstemas

C6dlgo ARL Valor Saldo aNombre Cotlzadtfn

Obligatoria

Valar Neio Dla* Valor Mora No. Radicado Total a Pagar No. AtllladosNIT Incanacldades Subtotal

No. Autortzaclbn Cotlzaclon Cotlzaclon CotlzadOn Saldo a Favor Favor SolldaridadValor Mora

014-11 ARL SURA 41.500 41.500’ 41.5( 4>903790-5 1.500 0
jBKBBjttjjgSB

:: TOTALES CAJAS ______ : • ^ ^ ___
C6digo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afillados

CCF24 325.500 4Compensar Caja 860066942-7 325.500 0 0

80 TOTALES PORSUBSISTEMATOTALES PARAFISCALES

No. Admlnlstradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y MoraValor Aporte Tipo AdmlnlstradoraDias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar Total a PagarNo. Afillados

I 1 II 386.400 386.400Salud 2m16.600 0 0 1.323.300 1.323.300Pension 4

ICBF Riesgos Lat 41.500 41.5001

24.900 0 325.500 325.500C! 1,

. ’ ESAP. - 0 0

24.900 24.900ICBF 1

0 0 0MEN

SENA 16.600 16.6001

TOTALES 10 2.118.200 2.118.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



#g^compensar i miplanilia.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES oo/nc
7/031

C«fa*rPBH

PAG 1 de 2 |

_______ DATOS DEL APORTANTE  /

NtiMERO D1RECCI6N telEfononpo NOMBRE APORTANTE CORREO PLANILLA
ASOOADA

FECHA PAOO ASOCIADA 
(DIA'MES/ANO) CANTIDAD

CARRERA 14 95 - 47 
OFICINA 3Q3

conlador@estralegiayde!ensa.c

SALUD

UPCEMPLEAOOSNUMERO
PLANILLA

HI 900327235-3 ESTRATEGIA Y DEFENSA S A S 8053770 TWO
PLANILLA

FECHA PAGO 
(DIA/MES/AftO) 4 0

FORMA
PRESENTACION

CLASH
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL CIUDAD/MUNICIPIO PERKJDO SALUDebDIGO DEPARTAMENTO PERK}DO PENSIONES TOTAL A PAGAR

2019-1 2019-11 E 03/12/2019 39080227UNICA BOGOTA D. C BOGOTA. D.C. S2.118.200C - MIPYME SI

TOTALES FOR SUBSISTEMAS

. TOTALES SALUD

NuoibreCodigo EPS NIT UPC AdiclonatCotlzacion Obllgalorla Incapacldndcs Licencia Matemldad Dias Mora Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados
Valor Mora

No. Autorizacidn No. AutorlzacldnValor Valor Cotizacldn

EPSG08 Compensar EPS 860066942-7 42.800 0 0 0 0 0 0 42.800 2

EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 343.600 0 0 0 0 0 0 343.600 2

 TOTALES PENSI6N___
Cotizacidn
Obhgatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Ape
So

orte FSP - 
jlidaridad

Aporte FSP - 
Subslstcncia

Valor Mora 
Cotizacion

Valor Mora No.Cddigo AFP Nombre NIT Dias Mora Total a PagarFSP Afiliados

o’230201 Proleccion (ING! lion) 8( 19-0 144.301 0 0 0 0 144 300

0230301 Porver 80( 1-8 2651 0 0 0 0 0 26.500

0231001 Collont 800; 132.; 0 0 10 0 0 132.500

25-14 Colpi 960.f 0 )0 |00 0 0 1.020.000

TOTALES RIESGOSLABORALES

Nombre Cotizacldn Incapacldadcs

Obllgatoria ! No. AutorizaciPn Valor

C6digo ARL NIT Aportns Otroa 
Slstemas

Valor Noto 
Cotizacldn

Dias Valor Mora 
Cotizacion

Subtotal

Cotizacldn

No. Radlcado Valor Saldo a Fondo

Solldaridad

Total a Pagar No. Afiliados

Mora Saldo a Favor Favor

14-11 ARL SURA 103790-5 41.500 1.500 ; 0 41.500 41.5C 4

TOTALES CAJAS _ _____________1__
NombreCddlgo CCF NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF24 Compensar Caja 860066942-7 325.500 0 0 325.500 4

, ....  TOTALES PARAFISCALES  TOTALES PORSUBSISTEMA

total a Pagar No. Afiliados No. Administradoras 
Rfiportadas

Valor antes do IGE. LMA, 
IRPyMora

Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Tipo Admlnistradora Total a Pagar

Salud 2 386.400 386 400

16.600 0 0 16.600 Pensidn 4 1.323.300 1.323 300

I ICBF Riesgos Lat 1 41.500 41.500

24.900 0 Cl 1, 325.500 325.500

_____ 0 0

ICBF 1 24.900 24.900

MEN • MEN 0 0 0

SENA 1 16600 16600

TOTALES 10 2.118.200 2.118200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Information
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DATOS DELAPORTANTE DATOSDE LA PLANILLA ::
NOMBREAPORTANTENUMERO TELEFONO CORREOTIPO DIRECCI6N CANTIDADPLANILLA

ASOCIADA
FECH A PAGO ASOCIADA 

(DIAIMES-'ANO)
CARRERA 14 95-47 

OFICINA 303
EMPLEADOSconlador@eslralegiaydelensa.c EXONERADO PAGO 

PARAFISCALES Y 
SALUD

UPCNl 900327235-3 ESTRATEGIA Y DEFENSA S A S. 8053770 TIPO
PLANILLAom

04
PERK) DO PERK)DO PENSIONESNOMBRE

SUCURSAL C6DIGO SALUD TOTAL A PAGARCIUDAD / MUNICIPIODEPARTAMENTO

UNICA 2019-12 2019-11 E 03/12/2019 39080227 S2.118.200BOGOTA D C.C-MiPYMF BOGOTA. D.C. SI

IZANTE ____••
....................... .NPORMACIQNCOREANTE S . .. ' " ______^

I s
} Fontla 

pons 
subs

EPS!Nado
Identlflcaddn S s in CidiBO

PAL
Aforto

MENp I 5 IBC otros 
paraliscales

Aportc
SENA

Aporto
tCBF? ITlpo s i bc ArpApellldos y Nombrss I CdttficidnC«twcl6n lonai 60 

sistencia
C6d. EPS IDC IBC ARL IBCCCF

si CCF

Isolldarldad

G'JALTEROS MARTINEZ NATHALY 
ANGELICACC 1014192526 1 0 3 165 624230301 26.500 0 EPS008 165.624 6 700 14-11 165.624 1 900 CCF24 404.621 16200 0 0 0 0 0

CC 1022390170 MEDINA FORERO GUSTAVO 1 0 s 230201 901 780 144 300 0 0 0 0 EPS008 901.780 36.100 901.780 4800 CCF24 901.780 36 100 0 0 0 0 0
CC 79992143 AHUM ADA HERRERA NELSON 1 N 231001 828.116 132.500 0 0 0 EPS017 828.116 103.600 14-11 828.116 1 4.400 CCF24 828.116 33.200 828.116 16.600 24 900 0 0
CC 80058776 31.400 06.000 000 960.000 i.OOO 30 000 EPS017£; 240.000 6.0001 10 000 240.000 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Bogota D.C., 20 de diciembre de 2019

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 
No Rad: 2019C123452Dootor

RONAL ALFONSO TORRES TORRES Asunfo cuARio informe contrato 110 DE20
Subdirector Nacional - Ordenador del Gasto (D) Rem GRUPo de tecnologias de la info

Umdad Admimstrativa Especial de Orgamzaciones SolidaElSSxos:2 no foiios: 1
Bogota D.C.

Asunto: Entrega de 4 cuarto Informe de Actividades de Supervision contrato 110 de 2019. 
Pago 4/4 - Estrategia & Servicio SAS.

For medio de la presente me permit© hacer entrega del ultimo informe de supervision y el ultimo 
informe de actividades del contrato 110 de 2019 y otro si 1, firmado entre la Unidad Administrativa 
Especial de Organizaciones Solidarias y Estrategia & Servicio , que tiene por objeto “Prestar el 
servicio de mantenimiento preventive y corrective en hardware y software, con suministro de 
repuestos y partes para los computadores, impresoras, switchs, enrutadores, Access point, 
servidores de red, fotocopiadora, planta telefonica, video proyectores, UPS, aire acondicionado, 
tablero interactive y en general todo el hardware que conforma la infraestructura informatica y de 
telecomunicaciones de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, con el fin de 
mantener la operacion normal de la entidad para la vigencia fiscal 2019”

Cordialmente,

Supervisora contrato 110 de 2019 
Grupo Tecnologia de la Informacion

pexo: folios
iforme supervisi6n: \ folios

Informe Contratista:(<\ folios 
CmBa'se de datos

Proyecto: Katia Jimenez Gamarra

Carrera 10a No 15-22 PBX: 57+1 327 5252 - Fax: 3275248 Linea gratuita:01 8000 122020
www.orasolidarias.aov.co - atencionalciudadano(a).orasoiidarias.gov.co - Bogota D.C, Colombia
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