ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

[bookmark: _Hlk145591657]PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA DIRECCIÓN TERRITORIAL PACIFICO DE PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA. VF 2023, 2024 Y 2025.

DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIO
[bookmark: _heading=h.2et92p0]
2.1. DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIOS
Los bienes que se pretenden adquirir deben cumplir con las especificaciones técnicas que se describen a continuación:

	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO OFERTADO 
	NUMERO
DE
SERVICIOS
	LUGAR DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a viernes durante 12 horas diurnas IVA INCLUIDO.
	1
VIGENCIA 2023
	Carrera 117 # 16B-00 Calle Vilache 09 Parcelaciones de Pance, Santiago de Cali.

	Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a viernes horas diurnas IVA INCLUIDO. 

	1
VIGENCIA 2024 Y 2025
	Carrera 117 # 16B-00 Calle Vilache 09 Parcelaciones de Pance, Santiago de Cali

	Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana IVA INCLUIDO.
	1
VIGENCIA 2023-2024 Y 2025
	Carrera 117 # 16B-00 Calle Vilache 09 Parcelaciones de Pance, Santiago de Cali






DISCRIMINADOS SEGÚN LA VIGENCIA ASI:

	ITEM
	DESCRIPCION
	UNIDAD DE MEDIDA

	
	
	

	VIGENCIA 2023 - DICIEMBRE

	1
	Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a viernes durante 12 horas diurnas IVA INCLUIDO.
	1

	2
	Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana IVA INCLUIDO
	1

	VALOR TOTAL

	NOTA: EL VALOR SE TOMARÁ DIARIO POR LA FRACCION DE TIEMPO




	ITEM
	DESCRIPCION
	UNIDAD DE MEDIDA

	
	
	

	VIGENCIA 2024 - ENERO A DICIEMBRE

	1
	Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a viernes horas diurnas IVA INCLUIDO.
	HORA
	1

	2
	Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana IVA INCLUIDO
	MES
	1

	VALOR TOTAL

	VIGENCIA 2025 ENERO A NOVIEMRBE

	1
	Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a viernes horas diurnas IVA INCLUIDO.
	HORA
	1

	2
	Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana IVA INCLUIDO
	MES
	1

	VALOR TOTAL



NOTA 1: El proponente deberá cotizar el valor de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
NOTA 2: El proponente que no haya diligenciado la totalidad de los ítems requeridos por el Parque Natural Nacional Farallones de Cali no será objeto de evaluación y su propuesta será rechazada.
NOTA 3: La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
NOTA 4: El contratista deberá asumir los costos de transporte en que incurra para la entrega e instalación de los productos a adquirir en los puntos y coordenadas indicadas en el numeral 3.3. de los presentes estudios previos.
NOTA 5: El proponente deberá cotizar la totalidad de los bienes o servicios requeridos. No se aceptan propuestas parciales.
NOTA 6: El cotizante deberá tener en cuenta todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y/o territorial que les aplique, al igual que el AIU cuando aplique.

3.3. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

Carrera 117 # 16B-00 Calle Vilache 09 Parcelaciones de Pance, Santiago de Cali.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES.
1.1.1 PERSONAL REQUERIDO

El proponente deberá garantizar para la ejecución del contrato vigilantes con experiencia certificada en vigilancia mínima de un año, bachilleres, con situación militar definida (caso hombres), sin antecedentes judiciales y que acrediten mínimo un curso del ciclo de capacitación para vigilante.

El (los) proponente(s) con su oferta, a través del representante legal, deberán certificar bajo la gravedad de juramento que pondrán al servicio de Parque Nacionales el personal requerido, equipos y uniformes y aportarán al inicio de la ejecución del contrato los siguientes documentos por cada vigilante, (DILIGENCIAR FORMATO No 11) así:

A. Personal de vigilancia

1. Aportar hoja de vida de cada uno de los vigilantes.
2. Grado de instrucción académica mínima bachilleres 
3. Experiencia mínima de un (1) año en Vigilancia.
4. Acreditar cursos aprobados en introducción a la vigilancia y seguridad privada y curso básico, de acuerdo con las normas vigentes en materia de vigilancia y seguridad privada.
5. Acreditar mínimo un curso básico de atención al cliente.
6. Tarjeta militar en el caso de hombres.
7. Carnet de servicios médicos de la EPS de cada uno de los vigilantes.

La entidad se reserva el derecho de aceptar o rechazar el personal propuesto por el contratista, y en caso de rechazo, este deberá proceder en forma inmediata al cambio del mismo por una personal de igual o superior perfil, supliéndolo con debida prontitud y en todo caso sin que haya interrupción del servicio.

Dotación del personal

El contratista se obliga a garantizar la dotación de personal requerido de acuerdo con la normatividad vigente y con las siguientes especificaciones, DILIGENCIAR FORMATO No 11

	ELEMENTOS
	CANTIDAD

	Uniforme completo con distintivo de la Empresa
	Uno por cada vigilante

	Armamento (con sus accesorios respectivos)
	De acuerdo al puesto de servicio requerido

	Medios de comunicación
	Uno por cada vigilante

	Elementos de apoyo necesarios
	Uno por puesto de servicio

	Libro de registro o minutas
	De acuerdo los puestos de servicio 



Uniforme: Compuesto de vestido completo, gorra, y calzado. Placa y carne de identificación, de conformidad con lo establecido en la Resolución 0933 de 2008. 

Armamento: Teniendo en cuenta el puesto de servicio la empresa de vigilancia debe dotar al personal con el arma de defensa. El arma estará en perfecto estado de funcionamiento con los respectivos permisos vigentes expedidos por las autoridades competentes de conformidad con lo establecido en el artículo 11 del Decreto 2535 del 17 de diciembre de 1993 y demás normas que lo sustituyan, adicionen o reformen.

Medios de Comunicación: De acuerdo con los puestos el contratista debe dotar a los vigilantes de un sistema de comunicación de radio por antena de repetidora, con su respectiva licencia vigente, expedida por el Ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones u otro medio de comunicación legalmente autorizado.

Elementos de apoyo necesarios: Son los equipos requeridos para la adecuada prestación del servicio tales como: linterna, bolígrafo, directorio teléfonos de emergencia, pitos.

Libros de registro: Son libros de pasta dura, hojas tamaño oficio con renglones y páginas foliadas para que sean utilizadas como minutas para cada puesto de servicio, minutas para cambio de turno, libro de registro para control entrada y salida equipos y elementos, libro de registro para control ingreso y salida de vehículos.

El contratista adjudicatario deberá presentar muestra de los uniformes, una vez suscrito el contrato, para aprobación de Parques, todo el personal deberá portar los uniformes durante la permanencia en las instalaciones. El uniforme debe tener el nombre de la empresa y estar en buen estado.

El personal deberá mantener una excelente presentación personal durante la prestación de su servicio en las instalaciones de Parques.

Sera autonomía y responsabilidad del oferente adjudicatario la contratación, organización, orientación técnica y control del personal a su cargo, comprometiéndose a cumplir con las normas de seguridad existentes.

Parques Nacionales no adquiere ninguna relación civil o laboral con los trabajadores del contratista.


2.1.5 DOCUMENTOS

1. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada.
1. Licencia de utilización de medios tecnológicos expedida por la autoridad competente.
1. Licencia del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o autoridad competente para la utilización de equipos de comunicación y uso del espectro radioeléctrico, ó copia de los contratos de prestación de servicios de telefonía móvil celular, Avantel o certificación de vigencia de los mismos, expedidas por el proveedor de los servicios de comunicación. 
1. Autorización vigente o que se encuentra en trámite de renovación con el respectivo sello de recibido para trabajar horas extras, expedida por el Ministerio de Trabajo o autoridad competente. En caso de presentar documento que se encuentra en trámite, se debe anexar la copia de la anterior autorización.
1. Presentar certificado expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada donde conste que la compañía no ha tenido sanciones o no tiene procesos por la prestación de servicios. La fecha de expedición de dicho documento no podrá ser superior a 90 días hábiles anteriores al cierre del presente proceso.
1. Presentar los planes de supervisión, equipos de transporte para la supervisión del personal que ejecutará el contrato.
1. Presentar la resolución que aprueba el uso de uniformes expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la relación de equipos.
1. Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual vigente, contra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada no inferior a cuatrocientos (400) Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes, expedida por una compañía de seguros legalmente autorizada, de conformidad con el artículo 18 del Decreto No 356 de 1994, y mantenerla vigente durante el término de ejecución del contrato.
1. Certificación emitida por el Ministerio de la Defensa sobre el control por revisión de armas. El proponente deberá presentar con su propuesta copia de esta certificación, que deberá contener el listado de armamento destinado para la prestación del servicio de vigilancia, indicando la cantidad y tipo o clase de armas, dicha certificación deberá encontrarse vigente al cierre del presente proceso. Para el caso de consorcios o uniones temporales, se debe acreditar este requisito por el (los) integrante (s), que tenga (n) esta certificación descrita.
[bookmark: _GoBack]
NOTA: En caso de encontrarse la licencia de funcionamiento en el periodo de vencimiento, el proponente deberá adjuntar copia del recibo de trámite del mismo ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con el respectivo sello de recibido, de conformidad con lo indicado en el artículo 35 del Decreto 019 de 2012.

 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

[bookmark: _Hlk140486686]El contratista se obliga a cumplir las siguientes actividades:

1. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de visitantes y bienes, de acuerdo con las instrucciones que imparta el supervisor del contrato.
1. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes; así como de realizar la revisión de bolsos y paquetes del personal de funcionarios, contratistas y visitantes que ingresen o salgan de las instalaciones en la que se preste el servicio de vigilancia.
1. Impedir acceso de personas armadas a las instalaciones de las diferentes dependencias, salvo en los casos de personas autorizadas.
1. Aportar para el inicio de la ejecución del contrato la copia del salvoconducto del arma a utilizar y la relación  de los equipos de comunicación a utilizar
1. Aportar para el inicio de la ejecución del contrato el certificado de aptitud psicofísica para el porte y tenencia de armas de fuego para el personal operativo de conformidad con lo indicado en el artículo 1 del Decreto 931 de 2014.
1. Suministrar información clara, concisa y veraz a los usuarios internos y externos de la Entidad.
1. No permitir el ingreso a vendedores, toda vez que esta actividad está prohibida dentro de las instalaciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia.
1. Mantener permanente comunicación interna entre los puestos de vigilancia, la central de la compañía y el Coordinador del Grupo de Procesos Corporativos.
1. Reportar en forma inmediata ante el supervisor del contrato en Parques Nacionales Naturales, cualquier anomalía que se presente con la prestación del servicio.
1. Dar un adecuado uso a los elementos que le sean suministrados para el desempeño de los trabajos contratados y no permitir su utilización en forma indebida.
1. Efectuar  mediante el empleo de medidas de seguridad y buenos modales, el control de acceso para los visitantes a los pisos de Parques Nacionales Naturales. 
1. Adoptar medidas de prevención, registro y control necesarias para garantizar la seguridad de los bienes de la Entidad.
1. Observar el cumplimiento del contrato, el acatamiento de las normas legales y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, así como las órdenes, instrucciones y recomendaciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
1. Suministrar el personal necesario para el cubrimiento de los cuatro 4 puestos fijos de trabajo al interior del edificio según la distribución requerida, debidamente uniformado e identificado. La distribución del personal será la que señale la Entidad.
1. Remplazar de inmediato a cualquiera de las personas destinadas a prestar el servicio de vigilancia y recepción que por cualquier motivo Parques Nacionales Naturales lo requiera.
1. Mantener actualizado al personal de vigilancia y recepción, respecto a las últimas técnicas de seguridad y atención a personal.
1. Efectuar la rotación del mismo personal en los puestos de trabajo evitando el cambio de estos salvo por fuerza mayor o en caso fortuito, para lo cual deberá informar oportunamente a la Entidad.
1. Designar para la prestación de los servicios al personal altamente calificado y seleccionado el cual estará bajo responsabilidad del contratista.
1. Dotar a sus vigilantes de uniformes adecuados y demás elementos necesarios para el buen desempeño de las funciones y labores propias del servicio, además deberá portar el carné de identificación. 
1. Supervisar directa al personal de vigilancia, quienes estarán bajo su control, normas y regulaciones, sin embargo, los vigilantes estarán a disposición del supervisor del contrato, quien deberá informarse de todos los asuntos relacionados con la prestación del servicio.
1. Designar a un vigilante dentro de los solicitados para el cubrimientos de los puestos de trabajo, para que realice además, las labores de enlace permanente, entre la compañía de vigilancia y el supervisor del contrato designado por Parques.
1. Dotar al personal de vigilancia de los equipos como: Radioteléfonos, avanteles, celulares necesarios para enlace, entre la Entidad y la compañía, de acuerdo a la propuesta presentada por el proponente seleccionado.
1. Dotar al personal que prestara el servicio de vigilancia 24 horas del arma correspondiente, con los documentos legales de la misma.
1. Responder por  la pérdida o extravío de cualquier elemento que se encuentre en las dependencias de la Entidad durante los turnos de servicio, así como todos los daños ocasionados a las instalaciones mismas, cuya causa fuera atribuible a negligencia, mala fe o simple culpabilidad de la vigilancia, previa la comprobación mediante la investigación interna correspondiente, serian asumidos o cubiertos por el Contratista dentro de los tres (3) días siguientes la notificación de que ello le haga la Entidad.
1. Atender en debida forma los reclamos que presente la entidad en relación con la prestación del servicio y adoptará las medidas correctivas de manera inmediata.
1. Desarrollar sistemas, para prevenir que el personal de vigilancia se involucre directa o indirectamente en actividades delictivas.
1. Responder por los pagos por concepto de aportes parafiscales, sistemas de pensión y salud de los trabajadores que utilice en la ejecución del contrato.
1. Mantener vigente durante la ejecución del contrato los precios ofertados en la propuesta, salvo la autorización expedida por el Gobierno Nacional.
1. Garantizar y velar por una prestación del servicio bajo los principios del respeto y calidad del servicio al cliente, y tomar las medidas necesarias frente a reclamaciones elevadas por el Supervisor del Contrato al respecto.
1. Mantener actualizado al personal de vigilancia y recepción, respecto a las últimas técnicas de seguridad y atención a personal.
1. Mantener vigentes tanto las licencias como los permisos, autorizaciones y demás documentos que  debe  obtener  de  las  autoridades  administrativas  para  el  desempeño  regular  de  sus funciones de vigilancia y seguridad privada.
1. Conservar los archivos, consignas, libros, CDS, cuadernos de minuta y demás documentos relativos a la ejecución del contrato, debidamente identificadas y por un término no inferior a tres (3) años, después de finalizado el contrato.
1. Vincular para la ejecución del contrato, personal idóneo y capacitado de acuerdo con los requisitos exigidos para la presente contratación cumpliendo con las normas vigentes, utilizando procedimientos de selección que garanticen la solvencia moral y psicológica, revisando los antecedentes familiares y de Policía del mismo.
1. Cumplir a cabalidad con los protocolos de bioseguridad establecidos por  el Gobierno Nacional, así como lo dictado por el Ministerio de Salud y las directrices de Parques Nacionales Naturales de Colombia, donde se garantice por parte del personal vinculado a la empresa como mínimo, el uso del tapabocas por parte del personal propuesto para prestar el servicio a la entidad, el distanciamiento social, lavado de manos y desinfección con gel antibacterial por parte del personal con el fin de mitigar la propagación del COVID-19.
1. Presentar  para el pago de los servicios contratados, la factura electrónica validada previamente por la DIAN en caso de estar obligado a ello, conforme a las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 en concordancia con la Resolución No 000042 del 5 de mayo de 2020.

NOTA: Las estipulaciones incluidas en el presente estudio y en el contrato, son de obligatorio cumplimiento por parte del contratista, igualmente los plazos, condiciones y calidades del personal presentado para la ejecución del contrato objeto de la presente selección, deberá ser idóneo y tener la experiencia requerida, situación que será verificada por el Supervisor del Contrato. En caso de que el mencionado personal no cuente con la idoneidad y experiencia requerida, el supervisor del contrato podrá solicitar el cambio de dicho personal.


Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 


Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:

