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ACTA PARCIAL Y/O FINAL

1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: _ X No.: 9
X CONTRATO DE: . = Fosa
" CONVENIO DE: PRESTACION DE SERVICIOS N°: 853 | ANO: | 2023
; DEPARTAMENTO DEL HUILA - Secfetaria General- - Secretaria de Salud
CONTRATANTE: Departamental
NOMBRE O
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS S.AS
NITOCC: 830.510.377-0
CONTRATISTA O DIRECCION: Carrera 5 No. 11-08 Ofc. 401 TEL: ] 3174400787
CONVINIENTE: CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE
LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
CC: C.C. No. 36.307.930 deNeiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
OBJETO: CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
No. 1,683 FECHA (dd/mm/aa): 21/02/2023 Secretaria General
No. 1,680__ FECHA (dd/mm/aa): 21/02/2023 Secretaria de Salud
REGISTRO ( :
PRESUPUESTAL: No. 6,357 FECHA (dd/mm/aa): 23/08/2023 Secretaria General - Adicional 1
No. 6,348 FECHA (dd/mm/aa): 23/08/2023 Secretaria de Salud - Adicionai 1
No. 6,349 _ FECHA (dd/mm/aa):~23/08/2023 Secretaria de Salud - Adicional 1
CUENTA BANCARIA | No. 076069996098 Banco. DAVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE
$335.975.080,00 '
Y@éﬁ?ﬁﬁ':%?k) Valor en Letras: TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
3 Y CINCO MIL OCHENTA PESOS M/ICTE
s :
Valor en Letras:
APORTANTE O $ ,
CONVINIENTE:
. i Valor en Letras: £
(Efectivo - Especie):
F TS TR 0IC 203
Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL | N°1 | $99.246.000,00 \
VALOR TOTAL $435.221.080 .
. (@ \@&~]
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PLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESE§ Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA
{dd/mm/aa) SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2023
PLAZO ADICIONAL:
(dd/mm/aa) iU bl
FECHA DE INICIO:
(dd/mmaa) 24/02/2023
FECHA DE SUSPENSION
SUSPENSION Y N°1 ‘
REINICIACION: REINICIACION
| (dd/mm/aa)
FECHA DE
TERMINACION: 31112/2023
(dd/mm/aa) msh
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: 2911112023
(dd/mm/aa) ]
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 24 OCTUBRE AL 23 NOVIEMBRE DE 2023
(dd/mm/aa) <
NOMBRE: YESINITH VARELA BONILLA
EN CALIDAD DE: Supervisora
Il YUDERLY REINA TOVAR
EN CALIDAD DE: ped
PRESENTES HOY: Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS
NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA
EN CALIDAD DE: Secretario de SaI(Ud Departamental
NOMBRE: LiZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
\Q Bl AR RANDE Secretaria Genéfal
il 6 ru-f-’;? /:’
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1. ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS | (CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
0. Acta de inicio 24/02/2023 ) " $ 3357975.080,00 $ 335.975:080,00
1., Aotaide|Reeibojarelal ] 2710312023 | $17.664.360,00 $318.310.720,00
2. Acta de Recibo Parcial N° 2 27/04/2023 $17.664.360,00 $300.646.360,00
3. Acta de Recibo Parcial N° 3 25/05/2023 $28.767.060,00 $271.879.300,00
4. Actade Recibo Parcial N°® 4 23/06_[2023 $17.664.360,00 $254.21 4.940,00
5. Acta de Recibo Parcial N° 8 2410712023 $17.664.360,00 $236.550.580,00
6. Adicional N°1 17/08/2023 $99.246.000,00 $335.7'96.580,00
7. Acta de Recibo Parcial N° 6 | 25/08/2023 $17.664.360,00 $318.132.220,00
8. Acta de Recibo Parcial N° 7 25/09/2023 $17.664.360,00 $300.467.860,00
9. Acta de Recibo Parcial N° 8 26/10/2023 | $58.124.360,00 $242.343.500,00
10. Acta de Recibo Parcial N° 9 12911172023 $158.060.560,00 $84.282.940,00
‘TOTAL ACTAS $350.938.140,00 | $ 435.221.080,00 $84.282.940,00
§ & ' CARRERA 4 CALLE 8 PI1SO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | « :
e-mail general@gobernacionhuila.gov.co =







©)

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE icontec
PLANEACION Y GESTION - MIPG

5C4353-1

DEL HUILA Cédigo: DAG-C055-P1110-F09 |
Fecha Aprobacion: ACTA {PARCIAL O FINAL) DEL. CONTRATC © Versién: 5
14 de enero de 2021 CONVENIO Pagina 4 de 4

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S A S en calidad de-Contratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes en
salud, pension y ARL, seg(inPlanilla No. 9457112066 del mes de (Sept gmbre -Octubre) y fa Planilla No. 9459311470 del
mes de (Octubre-Noviembré) y con los sngmentes valore$

' Ingreso Base de Cotizacion Planilia No. 9457112066 Tipo de Aportes Valor
Salud $ 588,500
$14.710.550,00 Pension $2,353,700
4 ARL 7 $77,100 4
 Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9459311470 : Tipo de Aportes | Valor L
Salud | § 589,760
$14.710.550,00 Pension L $2,358,500
ARL ‘| $77,300

CERTIFICACION DEL Fecha de elaboracion (dd/mm/faa):

REVISOR FISCAL Qulen suscribe:

3. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. El contrato arriba descrito se desamollo de conformidad con o pactado en el mismo, en el cual se efectuaron las
actividades objeto del contrato.
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1
2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:
2. ACTAS
VALOR DEL~
DESCRIPCION FECHA VALOR ACTA {$) {CONTRATO O SALDC
CONVENIO)

VALOR INICIAL DEL | SEC. GENERAL 2000212023 $ 287.286.230.00 |4  287.286.230.00
CONTRATO  |SEC. SALUD “20/02/2023 % 48.668.950.00 | $ 48.588.650,00
TOTAL DEL CONTRATDY E ] 335.9?5.3@3.00 $ 335.975.080,00
PAGO ACTA | SEC. GEMERAL 27032023 $ 16.41¢.650,00 ' $ 270.871.370.00
PARCIAL No. 1 |SEC. SALUD 270302023 ¢ 1.243.500,00 $ 47.439 350,00
TOTAL YALDR ACTA s 17.664.360,00 $  318.310.720.00
PAGOACTA | SEC GENERAL 2700420235 16.414. 860,00 $ 254 456.510,00
PARCIAL No. 2 SEC. SaLuD 2710412023] $ 1.243.500,00 4 46,189 850,00
TOTAL VALOR ACTA s 17.664.360,00 % 300.646.360,00
PAGO ACTA | SEC. GEWERAL 25/05/2023] $ 15.414.860,00 $ 238.041650,00
PARCIAL No. 3 SEC. SALUD 25105120231 $ 12.352.200,00 \ % 33.837 650,00
TOTAL VALDOR ACTA $ 26.767.060.00 $ 271.879.300.00
PAGO ACTA | SEC GENERAL 23I0612023| % 16.4%.860,00 $ 221626 730,00
PARCIAL No. 4 | SEC.SALUD 4 2310612023 ¢ 1.245.500,00 § 32.588.150.60
TOTAL YALDOR ACTA 3 17.664.360,00 $ 254.214.340.00
PAGO ACTA | SEC. GENERAL 2410712023 + 16.4'4.650,00 $ 205.211 930,00
PARCIAL No. 5 SEC. SALUD 24007/12023| & 1249.500,00 $ 31.338.650,00
TOTAL VALOR ACTA s 17.664.360.,00 | $ 236.550.580.00
ADICIONAL N- 1 SEC. GENERAL 17}0‘3":0:3 N$ 4?.450‘000,00 k3 245 S_T"1 930,00
SEC. SALUD : 3 5B8.786.000,00 | ¢ 90.124.650,00
‘|ToTAL ADICIONAL $  99.246.000.00 | $ 335.796.580,00
PAGO ACTA | SEC GENERAL 251082023| $ 16 414.860,00 ¢ 229.257.070.00
PARCIAL Mo. 6 | SEC. SALUD 25/08/12023] ¢ 1.243.500,00 $ B88.875.150.00
dFDTAL ADICIGNAL $ 17.664.360,00 $ 318.132.220.00
PAGD ACTA  |SEC GENERAL 2510912023 $ 16.414. 660,00 $ 212.842,210,00
PARCIAL Ha 7 SEQ. SALUD 250312023 ¢ 1.243.500.00 $ 87 825 650.00
TOTAL YALOR ACTA | & 17.664.360.00 $ 300.487.860.00
PAGD ACTA /| SEC. GENERAL 30M0I2023) ¢ 58.874.860.00 s 172.382.210,00
PARCIAL No. 8 * |SEC. S4LUD 30012025 3 1243 500,00 $ 87 625 650.00
TOTAL YALOR ACTA s 58.124:360,00 $ 242 343.500.00
PAGO ACTA | SEC. GENERAL 2aMz2023 $ 361025 060.00 |, $ 74 357 156,00
PARCIAL No. 9 ~ |SEC. SALUD 231w2023| & " B0.035,500,007 § 21 530 150,00
TOTAL VALOR ACTA $  158.060.560,00 | ¢  435.221.080,00 | ¢ 94.282.940.00
TOTAL ACTAS $ 350.938.140.00 | $ 435.221.080,00 | ¢ 84.282.940.00

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comin acuerdo imparten la
aprobacion a la presente acta parcial.
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ry

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presenie Acta parcial No9 para16 cual se deja la
presente constancia. -

5. Para el efecto firman el acta parcial No.9del contrato 853 def‘20-23 los que en ella participaron.

-
f { ’ \ \
. 'i % -"t
MVC{) i S’
DRYANA CARVAJ RANC CESAR ALBERTQPOLANIA SILVA\ o,
retaria General Secretario de Sdlud \ .

YESINITH VARELA BONIL

Legal E&T Desdrrollos $.A.S Supervisor,

& | o8Il of
‘ CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila
e-mail general@gobernacionhuila.gov.co oo




SISTEMA DE GESTION: MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

ICAIEaT

Cédigo: DAC-C055-

P1110-F08
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(R ot INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOABSONVENIO R o
TIPO DE INFORME: Parcial _X_ | Final _ No 9_ ”~ _JFecha. (29/4472023)
CONTRATO_X DE: PRESTACION DE SERVICIOS « 1de 12 e -
CONVENID. _ @,«N 853 . ANO 2023
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO DEL HUILA .
NOMBRE O £ ;
&T DESARROLLOS S.A.
RAZON SOCIAL: OLEIBS.A S
NIT O CC: NIT-830.510.377-0
DIRECCION Carrera 5# 11-08 Oficina 401 y TEL [ 317 4409787
CONTRATI :
o Sy CIUDAD: Neivas"
REPRESENTANT
Y RL
E LEGAL: UDERLY REINA TOVAR
cC 36.307.930 De Neiva
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICQ ATA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE

APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOEERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVEN!O:

(ddimmiaa) 20/0272023
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
En cifras: $335.975.080,00 #
VALOR INICIAL: [Contrato o Convenio) En Letras: TRESCIENTOS TREINTA Y CINCC MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA PESOS
MICTE :
{VALOR ADICIONAL: NO 1 [Valor- $99 246.000,00 - Fecha 17/08/2023
VALOR TOTAL: (Acumulado) $435.221.080,00

DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PLAZO ADICIONAL.: N° 1 —_[Tiempo: NIA Fecha: N/A
DIEZ (10} MESES ¥ QUINCE {15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER

PLAZO INICIAL:

PLAZQ TQTAL {Acumuiado) EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE INICIOQ: (dd/mm/aa) 24/02/2023
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: {dd/mm/aa) Ne 1 Suspensién
" Reiniciacién
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 311242023
GARANTIAS:
Polizas
VIGENCIA
N° DE POLIZA A:ig;:glz“ TIPC DE AMPARD VALOR ASEGURADO
INICIO FINAL
Cumplmisnta del contrato 3 87 195 018 072024
61-44-101047422-CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL. ANEXQ' 2410212623 Paquide Selarios, B stacos or o MM sqizacisnes |, 29597 508 1 2 ;
~ Calided del Servitio 3 67 185 016 0020:02/2023 Won s
§1-40-101017573.RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL - B R A e oy
ANEXO 0 <
Pdlizas Adicional N° 1
VIGENCIA
FECHA DE
M DE POLIZA AR TIPG DE AMPARG VALOR ASEGURADO
INICIO FMNAL
Cumplimanto dei contrato 3 87 044 216 00 | 20:02/2023 10/07/2024
61-44-101047422-CUMPLIMENTO ENTIDAD ESTATAL- ANEXQ 0 V7 swosrzozs 2Ra0 o SRS paniaciratsoc tins ednles emusmrizacanes]) as2oem|no |ooime
P
( o Cahded det Sarvicio % 87 044 218 00 | 200272023 100112025

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

7

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Secial, asi. .
i Salud: $588.500
PLANILLA N° 9457‘!12066/ Fondo de pension: $2.353.700
ARL.: $77.100 f,/"
Salud: $589.700
PLANILLA N° 9459311470 . 7 Fondo de pensién: $2.358.500
/ ARL.: $77.300 7
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P1110-FOB
Fecha Aprobacién: Version: 6
T INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pagina
2. BALANCE FINANCIEROQ Y CONTABLE 2de 12
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd!mmlaa)k P VALCR AMORTIZACION SALDO
;1 3
VALOR INICIAL DEL. CONTRATO 20/02/2028 H 335.975.080,00 H 335.975.080,00
VALOR ADICIONAL N°4 1TRBI2023 4 s. 99.246.080,00 $ 99.246.080,00
» ' 4
VALOR FINAL CONTRATADO 17/08!20£ $ 435.221.080,00 $  435.221.080,00
VALOR ANTICI®O DEL CONTRATO
VALOR ACTA PARCIAL N°% 27/03/2023 $ 17.&54.3%0,‘0'0 $  417.556.720,00
AMORTIZACHON ANTICIFQ AGTA PARGIAL 1 H $
VALOR ACTA PARCIAL N°2 2710412023 $ 17.664.360,00 $  399.892.360,00
/’J‘
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 f/ $ $
d
4 .
VALOR ACTA PARCIAL N°3 25/05/2023 $ 28.767.060,00 $ 374.125.200,00
AMORTIZACION ANTICIPC ACTA PARCIAL 3 $ ; H
4
VALOR ACTA PARCIAL N°4 23/05/2023 $ 17.664,360,00 $  353.460.940,00
AMORTIZACION ANTICIFG ACTA PARCIAL 4 K3 ' $
/‘;J'(
VALOR ACTA PARCIAL N°S 24!07:2‘02'3’ $ 17.664,360,00 $  335.796.580,00
AMORTIZACION ANTICIFQ ACTA PARCIAL 5 $ ]
VALOR ACTA PARCIAL N°6 25/08/2023 $ 17.664.360,00 $ 318.132.220,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 $ 7 " $ ’
VALOR ACTA PARCIAL N7 25002023 7 | 8 17.664.360,00 $  300.467.860,00
7,
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N°8 30/10/2023 $ 58.124.360,00 $ 242.343.500,00
AMORTIZACION ANTIGIPQ ACTA PARGIAL 8 4 75 $
VALOR ACTA PARCIAL N°9 20/11/2023 $ 158.060.560,00. $ 84.282.940,00
ra 7‘
AMCRTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 9 $ §
VALOR ACTA FINAL
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL § $
VALOR FINAL EJECUTADO $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 5 - $
SALDC A FAVOR DEL DEPARTAMENTO 3 . $
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RENDIMIENTOS FINANCIEROS $
dde2
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $
3. COMPONENTE TECNICO
1. ACTAS
VALOR DEL {CONTRATO Q
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS CONVENIO) SALDO
0. Acta de iniclo p 240212023 § 335.975,080,00 533@975.08&&0
4
1, Agta de Recibo Parcial N° 1 /,u*’ 27103/2023 $ 1T.EG4.36WDD §318.310.720,00
\
2. Acta de Reclbo Parcial N° 2 2710412023 § 17.6684.360.00 $ 300.646,360,00
3. Acta de Recibo Parcial N° 3 25/05/2023 $ 28.767.060,00 $271.879.300,00
4. Acta de Recibo Parcial N° 4 L 23/06/2023 $ 1‘1654‘360100 $254.214.940,00
5, Acta de Recibo Parcial N° & 2410772023 $ 17.664.360,00 $ 236.550.580,00
6. Adicional N° 1 £ . V4 17/08/2023 $ 99.24500_[}.00 $ 335,796.580,00
> r 4
7. Acta de Recibo Parcial N° 6 "f 25108/2023 $ 17.664.360,00 $316.132.220,00
8. Acta de Recibo Parcial N° 7 J/ : 25/09/2023 $ 17.664.360,00 $ 300.467.860,00
Z 7
9. Acta de Reciho Parcial N° 8 30102023 $ 58.124.360,00 § 242.343.500,00
r 4 - y
10. Arta de Recibo Parcial N° 8 rd 20011/12023 % 158.060.560,00 $ §47282.940,00
-‘mf J’rt'}t
TOTAL ACTAS $ 350.938.140..96 § 435.224.080,00 $ 64.282.940,00
Que para mayar detalie, se describen estos resultados, asi:
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTQ DE ENTREGADOS
ENTREGABLE yio L
ACTIVIDAD RESULTADOy CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EJECUTADAS | % DE CUMPLIMIENTO | DIFICULTADES U
ACUMULADO (Frente al Resultado lograde) PARCIAL{MENSLIAL} QOBSERVACIONES
LOGRADO
f PACTADO
1, SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUMICACIONES
OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)
11 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Cosparativa — Informe de actividades 8568 En procesa El miércoles 01 de noviembre 852%
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicacionas No (Pagt-2) sa solicitd por canal correo electonico
Oficiales® de la Gobemation del Huila, asto se enbande ¢como ventana de mantéromento
modificaciones funcionales & los médules an produccion teaiendo en cusnta para reakizar acualizacn en la
la normatividad vigente, cambios en la normati v gamas r T d Plataforma de aphicaciones Dashe-
Departamental y Nacional qua apligue & '0s procesos de atencidn al ciente y Extranet, la cual ncluia
gestion documental reguenmientos da mejoras & los médulas
_ ce la extranat corporativa relacionados en
< al prasenta
informe y en ios informes 7 y 8@ det
presente afo, lo anterior dando
comphmeento a las aclividades
del CONTRATO DE SERVICIOS No 853
DE 2023 CELEBRADQ ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA
Y E&T DESARROLLOS SAS y el OTRO
S No 1 del muismo <onirato
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12 El soporte técnico a a2 keenoia del softwame del Extranet En proceso 8568 En proceso 9 52%
Corporativa ~Plataforma de apheaciones Dasha® y Sistema de
Comunicacones Oficiales® incluye el derecho a la actualizacién del sistama 4de 12
a las varsiones que reslice y registre el fabricante del software ante la
Oficine de Derechos de Autor del Estado  olombiano  Durania la
gecucdn def contrato de soporte  al contratisla gebera reportar a la
Entided que cuenta con &l cegistre de su nueya versién o en su defecio
entregar una cersfitacdn en su informe final que especifique que el
Exiranet Corporativa —Plataforma da apl @8 Dasha@ y de
Comumcaciones Oficiales® no sufnié cambio de versian durante €l penodo
de @jacucion del Contrato de Soporte ‘,,
13 Socializar a la Entidad los cambios y mejoras gue contengan las | Informe de actividades 8568 En proceso El viernes 3 da noviembre al 9 52%
nuevas versiones del scftware, levantande un acta de aceplacion para No (Pag2-4) ingeniero Fabian Andrés Sabogal Medina
aprobar su instalacion en el amente de praduccdn del sistama El acta de y la mgemiara Vanessa
aceptacion para la instalacrén de nuevas versicnas dabe ir firmada por las Tovar, realizaron la sociakzacion de 1as
funcienancs lideres de 195 pracesos y del Grupe de Tecnoiogiz de la actividades desarrolladas durante el
Gobemacicn del Hula < pangdo del presanta
\ informe relacionadas con el modulo
CRUE 1la socializacidn se reahzo de
manera presencial en las
nstalaconas de [a Secretana de Sajud
Depariamantal y sa conid con la
pariicipacién de la
ingenigra Rotio Laguna y los funcionanos
i del CRUE Juan Carlos Rodriguaz. Lina
Andrea Calderon
Enoc Nescué Montealagre y Nathaly
Campoes
14 Brindar horas de capaciacion necesarnas a los En proceso 8568 En proceso 9 52%
funcicnanos de la Gobemnacan del Huila para la comecta transferencia de &
conocimiento de log camhins qua
contengan kas nuevas versiones dal software inslaladas "ﬁ._‘
1 5 Entregar toda la documnentac:on técrica y manuales de admnistracion y | Informa de achividades B568 Anexo al informe se hace entrega de un 9.52%
usuario finat No % (Fag 4) DVD eleutal contiene toda la
de las nuevas versiones implementadas cosUmentaciin 1écnica, manuaies de
~{usuaro final y administracion
-
actuakzados
- .
1 & Saporte técnice & faliag de los modulos de 1a extranet corporative -E Informe de actividades 8568 Soporte remoto y personalizado 9.52%

soporie cubre los defectos y fallas en cuanto al funconameento y operacien
de los madulos que caren sobre la E t Corp a =Plataforma
Desha@Asistencia t8crica oagnada por uns mala parametnzacon al
momento de instalacién o configuracidn de los moduios €l soporte
\provee respuesta a dudas en el uso, nstalacion y configuracion de los
midulos »E|l soporte atendera problemas técucos de poca impacio
a usuarios clasificados como error cosmébco Yo menor gqué no genera
indisponibiikiad de |a solucion «El soporte atendara los cascs criticos y/o
mayores, seglimienta fgurosa del mismo, hasta lograr 1a solucidn final.
probada y confinnada por ja Gobemacién dal Huda -Dusante el tempo de

i y soporie tdcnuco serdn desamolladas las actividades de
capactasidn a que tuviers lugar con el suministro de |as mejoras antes
mancionadas«Horana y tiempo da prestacion del soporte téenco
Cuando sea requenda asi técnica p | ésta se prestara entre
las BOG am a6 00 p m. da lunes a viemss, en las instalaciones de la
|Entidad «Se debera prestar soporte técnico wrtual a la Gobemacion dal
Huila, las municipios usuarios de laventanilla greca de atencidn y a kas
dependencias exiemas que uliicen los médulos de la Secralaria de
Salud entre las 800am a 600 pm. de lunes a wemas y que
funcicnan sobre la Extranst C iva, +Gi anla her
tecrologica de Mesa de Ayuda wndicada por 1a Gobemacion del Huda las
incidencias de soporte que le sean asignadas en #l dasarrollo dei Contraio,
realzando &l seguimianto, control y respuesta de los casos de saporie
asignadnos hasta su cierse

No 9 {Pag 5-132)

funcionanos Gobernacion del Huila
En el trans¢urse del panodo dal prasenfe
rforme se ha realzade acompaiamiento
remato a los td
funcicnanos que se ancuentran
trabajando desda las diferentes sades
fisicas de la Gobamacidn
del Huiia
Se realizan capacitaciones
perscnalizadas a los diferentes
funcionarios que io soicitaron 26
temas coma €l uso e la platafarma,
dudas en ia proysccion de oficios,
solucion de arrores
presentadas con el clente Extranet

ocial on manual de p de
las
comunicaciones oficialas astablecido por
la Gobernacion del Hulla, mejoras
implementadas en el
sistema de gesnon de Comunicacionas
Oficiales. se reahza rafuarzo an el tema
de lps dierentss
tpos da cierre haksltados para el cizme
ce POR hacierde énfasis que 1a forma
correcta de cerrar
las comunicaciones as por medio de ia
cpcion “Cerrar con oficio”
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17 Atender las sokcitudes da soporie y asistencia técnica reportadas de los
diaz (10) municipios conectades a la Ventanilla Unica de Atentidn

Informe de actvidades
No 9 (Pag132-138)

8588

A continuacion, se relaciona la cantidad
de comunecaciones gastionadas en tada
uno de los

municipios beneficiancs deal proyecto
durante el penodo comprendida entre &
24 de oclubre y

el 23 da noviembre de 2023
discrimnades por naturalaza del
documento {PAR, COR, SAL INT)
Adicionalments. se muastra el indice de
eficencia de respuesta da PQR Esta
informacion es

tomada de los diferentas reportes que
ofraca el sistama

5de 12

952%

1 B Brindar horas de capacilacién necesarias y requeridas porlos
funcionarios de los digz (10) Murwepecs conactades a la Ventanilla Unica de
Atencion para ia comracia transferencia de conocimiento de 10s cambios que
contengan las

En procesa

8568

E£n proceso

9.52%

19 Entregar toda la documentac:on técnica y manugles de
administracion y usuario final de las nuevas versiones implementadas 2
los diez (10) municipios conectados a la Ventanila Unica de Atencion

En procesc

8568

En proceso

9.52%

1 10 Soporte Técnuco de la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha® y Sigtema de Comunicaciones Oficiales® de la
+(Gobermacian del Hula

Informe de actividades
No B {Pag187-199)

100%

En procasa

100%

110 1 Dividir @Dasha Plataforma de Aplicaciones de arquitectura monolitica
a MICIeSenicins

Informe de actividades
No 8 (Pag159)

100%

[“Se organizaron los microservicios de tal
manesa que manejen los pnncipales
mddules como son
« Médulo de Contratacion
+ Modulo CRUE
* Moduto Geshén del Conocumiente
+ Modulo Galeria de Imagenes
* Madulo Fondo Rolatorio de
Estupsiaciantes
* Moduios SISHUILA en general
= Médula de Gestion Documental

100%

110 1 1 Implementar una arquitectura de microservicios para crear con
componentes independientes que sa ejecuten en cada procaso de la
aplicacién (modulns) coOmo un sanncio

Informe de actividades
No 8 (Pag139)

100%

Les servinos creedes cuentan con las
APl necesanas para su £omacto
{uncronamianto donda
gestonan correctamente las pelitones
que reahkzan los modufos desde el
Frontend Sa nugraron
las funciones de backend para que sean
manajadas por cada warker

P4 (micraservico)

106%:

110 1 2 Implementar las API necesanas para GUE s@ comuniquen los
diferentas senicios a través de una interfaz bien definida

Informe de actividades
No B8 {Pag199-201)

100%

# Los servicios creados cuentan con las
API necesanas para su comrectn
funcignamianto donds
pesiionsn correctamante las peticiones
que realizan los médulos desde &l
Frontand Se mugraron
las funciones de backand para que sean
manejadas por cada worker
{rrucroservicio)

1101 3 Los servicios se deben crear para las capacidades actuales es decir
'los diferentes modulos o grupo de modulos existentes y buscanda que cada
servicic dasempens una sola funcion o procese de negocio, asi

Informe de actividades
No 8 {Pag-201)

100%

Los servicios creados cuentan con las
APl nacesarias para su comecta
funcionamiento donde
geshionan correctemanta las peticiones
que resbzan los modules desde el
Frontend Se migraran
{as funciones de backend para que sean
manejadas per cada worker
{mieresenicio)

100%

110.1.3 1 Worker para el médulo de Contratacion

Informe de actividades
No 8 (Pag-201-215)

100%

Se.cred el worker de Contratacion, se
cred el siic corespondiente an el 1S y su
i pool de

aplicaciones correspandiente

100%

1.10.1.3.2 Worker para la Dasha

Informe de actividades
No B ({Pag-201-215)

100% /
"7

Sa trec el worker da Dasha. 58 crec ef
sitio comespandiants en el IIS y su pool
de aplicacionas
canespondrente

100%

110 1 32 3 Worker para Dasha {Bus de Eventos)

Infarme de actividades
No B {Pag-201-215)

Se cred el worker de Dasha (Bus de

Eventos), se cred el silo comaspandienta
en el IS y su poal

de aplicaciones correspondiente

100%

110 1 3 4 Worker para SISHUILA - Gerleral

Informe de actividades
No 8 {(Pag-201-215)

100%

Se cred el worker general de Sishuila, se

cred el sito corraspondienta en el HS y su
pocl da

aplicaciones correspondiente

100%

110 1 3 5 Worker para SISHUILA - CRUE

Informe de actividades
No 8 (Pag-204-215)

100%

Se cred &l worker de SISHUILA - CRUE,

se cred el o carrespondiente en el 1S y
su pool de

apkcaciones correspondianta

110 1 3.8 Worker para SISHUILA - FRE

Infarme de actividades
No 8 (Pag-201-215}

100%

Se cred el worker de SISHUILA — FRE,

se cred el sito correspondients en el 1S y
su pool de

aplicaciones correspondiente

100%

110 1.3 7 Worker para SAMI -~ Almacenamiento

Informe de actividades
No 8 {Peg-201-215)

100%

Se cred el worker de SAMI —
Almacenamiento, se crad @l s:iho
correspondiente en &l [1S y su pool
de aplicacrones camespondiente

100%
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generadas directameénia desde &l Sistema de Gestidn de Contratacién para
cada modalidad, tipc da contrato y 8tapa que sean requeridos Apoyar
adicionalments 13 tareas de configuracidn necesarias en las parametros
del Sistema de Geslion de Contratacién parala nomeracion intema del
Departamento Administrativo da Contratasion

No & (Pag 108)
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1.10 1.3 8 Worker Galeria de imagenes Informe de actividades 100% Se creo el worker de Galaria de 100%
No 8 (Pag-201-215) 'magenes, se creé el sio
% corrasporwhents an & IS y su poocl de
aplicaciones correspondienis
110 1 3 9 Worker GDC - Gestidn del Conocimiento Informe de actividades 100% Sa cred el worker de GDG - Gesban det 1001
No 8 {Pag-201-215) Conocimiento, se e al sio
comaspangiente eralfiSy
su poo! de aphcaciones correspondients
110 1 3 10 Worker para Extranet Comunicaciones Oficiales (Gestor Informe de actividades 100% Se creo el worker de Extranet 100%
Documental) Nao B (Pag-201-215) Comunicaciones Oficiales (Gester
Documental), sa cred el sibo
carrespaondiente en e} 115 y su pool de
comrasp
110 1 4 Reahzar los desarrolios para que ceda servicio se ejecute de forma | infonme de actividades 100% Los desammolies realizados respecto g 10s 100%
mdependiente, buscando que cada servicle se pueda actualizar, mplementar| No 8 (Pag-201-215) Workers s& raalizaron de manara
y escalar para satisfacer 1a demanda de funcicnas especificas de una independiente. cada
aplicacion Worker estd dentro de una solucidn y un
proyecio indepandienta de tal manara
que el control
e versionas y de mejores se puada
reaiizar s:n afectar otras aphcacanes y
cumplienda con tas
funciones de cada mddulo
4 10 1 5 Realzar la implementacion para ajecutar cada modulo como un Informe de actividades 100% Al realizar la creacion de Waorkers (sitios) 100%
servicio independiente, que pemuta monitorear, actualizar y escalar cada No B {Pag-201-215) ndeper astos se yen el
modulo sin afectar el funcionarmento de otras (siempre y cuando no hays senador coma
dependencia} procesos ndependiantss que se pueden
desactivar sin afectar a ofros a excepcion
. de sigunos
que son basicos y de los cuales
dependen otros de capas superioras
como san
Dasha BusEventas Worker
Dasha Worker y Sami Worker que son el
nuckeo del sistema.
110 1 6 Garantizar que, al momento de realizar un diagnastico para resolver | Informe de actividades 100% Los desarrolios realizados se hicieron 100%
alguna incidencia, la independencia de tada servicio parmita desarrolar 2l No 8 {Pag-201-215} también con &l abjetiva de poder abordar
2nalisis y comectin sin afectar los otros modulos Ia solucion de
mncidencias sin afectar al reste de la
aplicacion Por ¢jamplo, 81 ooura un error
&n a ejscucian de
SishulaFRE Worker. 8l sericio se puede
detensr s:n afectar el funcionamiente dal
recto dal
sistema ruentras se reaiiza el anahsis y
correccién de la incidgnoia prasentada
2. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION DE
CONTRATACION V2.08 QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET
CORPORATIVA -~ PLATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA
21 Cambiar el arden de wisualizacion protesos de Contratacion en la | Informe de actividades 100% Se realiza el desarrollo para cambiar el 100%
lista de procesos de la siguente mansra Orden de visualizacion No 2 {(Pag 107) orden de visuakzatiin procesos de
par ¢or tiva de minuta y por efic Nota Tener en Contratacidn en
cuanta que el DAC maneja consecutives de nueeracidn diferentes para la lista de procesos de la siguiente
las minutas de los convenics y Eas minutas de los otros tipos de manera Orden de visuahzacin
contratos Por ests razon para el ipo de ardenacion solictada los descendente por cOnsecutivo de minuta y
convenios apareceran listados posiblemanta al final asi se hayan por afio. Nota Se hene en cuania que el
aprobado con fecha mas racienta a una minuta de otre bpo de contrato DAC maneja consacutivos de numaracion
diferentes para las minutas de ks
convenios y las minutas de los olros tipos
de contrates Por esta razon para el tpe
de ordanacién solicitada los convenos se
listan: al final asi sa hayan
aprobado con fecha més remente a una
minuta de olro tipo de contrata
22 Implementar el tipo de documento Rescluciones para ser Informe de actividades 100% Desarrolio entregado Nota queda en 100%
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2 3 Implementar el desarrolic para permitir la generacion de mas de una Informe de actividades 100%: Se realizan los desarrolios para cambiar 100%
minita por proceso -Reglizar los desamelles para cambiar ta forma de No 6 (Pag 143-145} la forma de agregar |a informacion el
agregar |a infonmacién &l contratista a un proceso -Creer una tabla donde contratisia a un
puedan agregar ja cantdad de qué req Realizar los proceso
desarrolins para penmitir que el numero da minutas generadas (documantos)
sea igual al numero de contrahstas agregados al proceso -Nota. El procaso
cambiara de etapa coniractual a etapa de gjecuciin una vez todas las
minutas estén aprobadas
2 4 Realizar los ajustes para que el sistema permita reakzar el registro de Informe de actividades 1850% Se raahza el desarrollo an los afustes 100%:
cambio de contratista cuando ya este contratado o en [ecution un proceso Na 8 (Pap 138-142) para qua el sistema permiia reahzar el
A través de una zccon desampaiiada por rol adnenistrader en los casas da registrs de
cesidn de contrato -Sa requiera mplemantar una nueva tabla en la base de cambio de contrabsta cuando ya esle
datos tal que & fuluro sa puedan visuakizar los contrabstas actuales y kos que contratado o en gjecuciGn un preceso A
han cadido los contratos.-Realizar los desamolos para que esta acoion través de una
este 4 cargo solo dsl rol administrador acdmén c:fs:mpeﬁlau'a por rn; 3
v admunistrador en los cases de cesion de
contrato
2 5 Generacion del Documento Ajuste Al Estudio Previos / DAC-C055-F03 / | Informe de actividades 100% Se realiza el desarrollo para permitir la 100%
v 3 -Realzar el desarrcllo que permuta que después de una acudn de No 5 (Pag 140-143) generacion del Documento Ajuste Al
aprobacion del documento Ajuste a Estudio Preven 58 permita actuakzar Estuda Pregvios
infermacidn de los Datps del Proceso para que se vea refiggado én los 1 DAC-CO55-F03 /v 3
siguientes docurmentes generados dentro del proceso como nunuta y otros - - Realizar el desarrolio que permita que
Apayar adiionalmente las tareas de configuracién necesarias en cespués de una accidn de aprobacidn del
los parametros del Sistema de Gestdn de Contratacion para la cocumento
inclusion de este nuevo formate Ajuste a Estutho Pravie se pamita
: actualzar irformacion de fos Datos dal
Proceso para que 58
vea reflgjado enios siguientes
documentos genaradas dentro dal
procesa camo minuta y otras
Nota Este parte del dasairollo no fue
necesano implamantano ya gue como
quedo evidenciado
en el Ticket®2023091345000252, se
determino por parte da la oficna de
contratacion gue al
28 Seguimiento de Rp Habilitar en el sistema los campos para que |Informe de actividades 100% Se rgaliza e daesarrollo de la GO
una vez firmado los fegistros prasupuestales, se registren I9s datos basico No & (Pag 146-147} implementacion de los segurmientos de
coma Numero de RP, dependencia del RP y Fecha Nola Estos dates se Rp Se habiltaen el
pueden actualzar en el process ¥ en la Minwa, siemprs y syande esta diima sistema los cAmMpos NEra que, una vez
ne s& ancuentie aprabada o en procese de aprobacian f.rmado los registros presupuastzles, se
registren los datos basicos coma Numero
de RP, dependencia del RP y Fecha
Nota Estos datos se pueden actualizar
en el procaso y en la minuta, siempre y
cuando esta ulhma no g8 encuentre
aprobada o en procaso de aprobacian
27 Adicionales y otros si Implementar en el sistema los campos informe de actividades 100% Se realiza el desarrollo de “100%
necesanos adiconslas en B informacén bassca de los procesos No 9 (Pag 142) implementacién de las Adionales y otros
referentes a estructura prasupuestal, valor adiional y/o hempo adicional s, 58 implementa en el
para que sf registia, al 8 ¥ calculeautomaticamants la nueva sstema los Campos necesanas
informacién que debe  reflejar & procasa frente a kis cambios reakzados adicionaiss en |a informacian basica de
los procesca rafarentss a
estructura presupuestal, valor adicional
. y'o bempo adicional pera que el sistema
registre,
almacene y calcule automatcaments la
nueva informacson que debe reflejar al
proceso frente a
los cambi0s reaiizades Nola queda en
fase de prueba
28 Realzar los dasarrollos necesarios para ageger GUSVOS Campos Irforme de actividades 19E% Se realiza el desarrelic para agregar 100%

an &l formedanio de informacién del procese an elapa de jscucion -Fecha
Irugip contrale-Fecha Fecha t on-Supérvisor (Mangjar a
trevés de hsta desplegable, como se mangja la seccedn de contrabistas)-
Fecha de suspansién-Fecha de reinicio

No & (Pag 147-148}

nuevos campos en el formulano de
informacian del

proceso en etapa de ejecucion

- Fecha micic contrato

- Facha terminacion

- Fecha Ligurdacidn

- Supervisor (Mangjar a traves de hista
desplegable. como s managja la seccicn
de contralistas)

- Fecha de suspensian

- Fecha de rewmucio
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tpas e cantrato o convenios apkca comitd de confratacion Nota: Para los
tipes qua aplica, el funcicnamienta no cambia y para 108 que no aplican
comité, se debe configurar &l estudia

previa como documento prncipal y o se debe configusar el documento
“Certificado de comité de contratacion”

No. 1 (Pag 79-82)

o convenic kgeds cualquier madaidad de
contratacssn. se habiita un boton
conmutador, el cual permile seleccianar si
al tipo de contrato o canvenio Aplica o ne
Comité da confratecitn

P1110-F08
Fachs swrnigiony INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Leaon: b
94 de Octubre de 2021 Pagina
29 Alertas procescs contractuales Para agueNos procesos que Informe de actividades 100% Se realiza desarrolio de alertas procesos 100%
cuenten con aprobacion ce minuta y fecha de e de ejecucién, No 9{Pag 143) contractuales Para aguallos procesos
se requiera nelur notificaciones para que el técruco encargado o que cuanten
supervisar tenga un estricto contred en cuente a la ejecucion de los con aprobacn de minuta y fecha de
contraios gue tene a su cargo. en donde pueda visualizer-Cealcular inicio de ejecucion, $& requiere incluir
automaticamente con ta fecha de meio y plaze de ejecucion la facha de notificaciones para
finalizacién y pastenormenta guardsr ta informacién de fecha de terminacian - que &l 1écruco encargado O supervisor
Calcular y mostrar la cantidad de dias de gjecucion -Caleular y mosfrar los tenga un estngto centrol en cuanio a la
dias restantes para finalizacson -Desarrcllar |8 configuracién  para ejacucion de los
programar las nolificaciones de vancimento de contrato -Ganerar 1a contratos que tene a su carge. en dentle
notificacion al supervisor (comeo electrénien) gua el contratoesia préxmo a pueda visugkzar Nota gueda en fase de
vencer o vengido -Habilitar una pesiafia para visuakzar los datos Que se prusba
visualice dentro del procesa o en una bandeja semafonzada adicional de
procesos gue hane asignades un WSUANC para su sUpervision
2 10 Implementar el reporte de procesos con estudio previo y minuta Informe de actividades 100% Se realiza el desarmollo de mplementar el 100%
aprobados con las siguisntes columnas -Dias transcumidas dasde creatxan | No 2i{Pag 143-144) reporte de procesos con estudio previo y
del gstucio previo hasta radiwacdén al Separtamento Administrativo de mimuia
Contralacion -Dias transcumdos desde radicacion de! estudio previa hasta aprobadas con fas siguientes columnas
aprobacion del estudio pravio en contratacién -Dias transeurndos antre - Dias transcumdos desde craacién del
creacion de minuta y radicacion de minuta -Cias transcumdos entre estudio previo hasta radicacion al
radicacién de mnula y aprobacion de minuta -Dias transcurridos entre Departamanta
radicacion de estudio previo hasta [a aprobacion de minuta del procaso de A de Cor
contratacién - Dias desda Y del
estudio previc hasta aprobacian dei
esludio previc en
contratacion
- Dias transcumidos anire craacion de
minuta y radicacian de manute
- Dias tenscumdos entre radicacion de
minuta y aprobacién de mmuta
- Dias transcumidos gntre radacion ce
estudio pravio hasta !a aprobacion de
munuta del proceso
de contratacion Nota quada en faze de
pruebsa
2 11 Realizar los ajusles que permitan clasificar el tipo de gasto por | informe de actividades 100% Se realiza el desamolio qua pammta 100%
cada dependencia agregada a urn proceso No 6 (Pag 148- 150) realizer los apstes que parmitan clasificar
el ipo de
gasto por cada dependencia agregada a
un procese Cada presupuasic agregado
tene habifitado un camgpo lista
cesplegable con las difarentes fuentes de
financiacion parametnzadas en el sistema
2 12 tmpiementar los siguientas reportes con visualizacicn en graficos 30°- | Informe de actvidadas 100% Se realiza el desarrollo de implementar 100%
Reporte procesos por tipe de contralo -Reposte montos presupuestales No 98 {Pag 217) los siguientes repartes con visualizacion
invertides por bpes de pastos-Reporie de procesos delakando modakdad de en graficos
contratacidn directa per tipo de contrato Y 3D =
- Reporia procesas por tpo da contrato
Noia gueda en {ase de prueba
2 13 Reporte Resocluciones de Contratacion generadas en el Informe de actvidades T Se reahza el desamollo que pammita 100%
Departamento Administrativo de Contratacion con los siguigntes datos - No & (Pag 144-148) generar reporte Rasclugiones da
Fetha Proyecoin-Asuntc-No Resolugion-Ne Gomumcacian-Nombre de Contratacion
‘guien prayectd -Fecha aprobacidn generadas an sl Departamanto
3 i ° Administrativo ge Coptratacén con log
siguientes datos
- Facha Proyeccién - Asunto - No
Resolucion
-Ne Comunicacion - Nombre de guien
proyecto
- Fecha aprobacion En la configuracian
del madulo de contratacion, en la secaidn
Parametros, s habilita un campo de
seleccion muitiple lamado “Tipo de
Documentos Resolucianes” en este
campo se debsn
configurar todos tos tipos de documento
de rasaluciones configuradas en el
sistama, de lal
manera que Bstos tipes de documento
seran los que se relacionen en el reporte
desarrollado
2 14 Se realiza desarrolio que permita configurar para cada modahdad que | Informe de actividades 100% Al agregar o al editar un bpo de contrato T
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tercaros cuando sean raquendos

Ne 9 (Pag 150)

entregabilidad desde la plalatorma de
terceros cuando s2&n

requeridos

A contnuacsdn, se ralacionan la cantdad
ce notificaciones envidadas desde el
sistema durante

¢! periodn del presents informe
clasificadas por componente y por mes

GOBER'I;IL.]AIEIADN DEL S
Rt BB aclin: INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Yorslon: 8
04 de Octubre de 2021 Pigina
2 15 Realizar integracion del Médulo Usuarios de la Extranet con el modulo | Informe de actividades 100% Se realiza dasamolio para realizar 100%
de Contratacion frente a fa informacion ragistrada de No 7 {Pag 144-148) integracion del Madula Usuanos de ka
proponentes/contratistas de tal forma que se agfice el procedimento Extranet con el
manual de creacien de usuanos en ia Extranet cuandoe ingrasa un nuevo ‘|modute de GonYatacién frante a fa
contrahsta informacion registrada de
propanentes/contratistas de tal forma gue
se apiiice &l pracedimients manug de
creacidn de usuarios en la Extranat
cuando
ingresa un Avevo contrahsta
Al tradr un nuevd ukuano, & habdita el
boton “Censuliar
2 16 Implementar una Bitdcora de Acciones sobre 108 pambios Informe de actividades 100% Se realiza la implementacion de una 100%
efectuados y actiones proceso cenractval. Registrar las acciones No 6 (Pag 151-154} Bitacora de Acuones sobra s cambios
realizadas sobre la mformacidn base del procese como (Cambio efectuados y
de Modaldad. Cambio de Contralisia, Sembio del Valor, Cambio del accionas preceso centractual Se
tiempo de sjecucion, Cambio de Presupuesto y el raspactivo usuaro que registran las accionas reakzedas sobre (a
realizd la aceibn| informacion base dei pracass camo
' (Cambio de Medalidad, Cambio de .
Contratista. Cambia dsgl Valor. Cambio del
tempo de gjecurcion, Cambio de
Presupuesto y &l raspectivo usuanc que
realizo la accibn)
Registro bitacera ai aplicar o guardar
cambios deonde se regisira la edicion de
los campos Plaze, Valor mical del
contrato y valor :meial an letras
[
3.IMPLEMENTACIONDE MODULOS PARA VISUALIZACION DE Informe de actividades 100% Se realiza entrega de desarrollo de cuado 100%
TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR No 9 (Pag 147-149) :e PQR r'«utc-'!r'al'zaldn con ;Zob:evact;ér‘
& que expecifique los penodos tamados
para tada columna
4.DOCUMENTAR EL PROTOCOLO TECNICO ESPECIALIZADO PARA
LA CREACION ¥ CONSOLIDACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE
LA SERIE DOCUMENTAL CONTRATOS EN LA EXTRANET
CORPORATIVA
4.1 Entregar la matriz documentada para la identificacién de la En proceso B85 868% En procesa 9 52%
lintegracién a nival electrénico de los docl preducidos
|mediante el usa del Mddulo da Contratacién y su posible
indexacién en el Médule de archivo de la Extranst Corporativa en
cor dancia con la estructura definida para fa series y subseries de la
tabla de i6n de Ja i ylar ividad archivistica
frante a gestién integral de docl tos electranicos
5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTQ DEL
SISTEMA DE NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA -
PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.
t
5.1 54 raalza la configuracion y £anexién ¢on un senvizio extemno Entregadc 100% Se realiza la parametnzacion de la cuertta 100%
especializado en et envio masivo da coreo para &l despacho de cormeos de marjet notficzciones@@dasha com co
ganarados desda al sistema de notificacionas de ia Extranet Corporativa - (servicic extemo especializado en gl
Piataforma de Aplicaciones Dasha® y Slstema envio masivo de corrac) para el
de Comunicaciones Cficialas® despacho de comeos
§ 2 Generacion de informes de entregabilidad desde [a plataforma de Informe de actividades B568% Generacion de informes de B5.68%
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AYUDAS TECNICAS (INVENTARIO}

No 9(Pag 167-175)

no fuaron reportadas solicitudes de
soporte y asistensa

tecrica al Modulo Ayudas Téemcas
(Inventario) por parte dal personsl
encargado de administrar

y dar saoporte de primer mvel a la
herramienta en la Secretadia de Salud
Dapartamental Durante

P1110-FO8B
DT INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Version: 9
04 de Octubre de 2021 Pagina
5 3 Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramianto de envio de | Informa de achvidades 85 68% Soporte y asistencia 1écnica para la 952%
maxima cen mil No & ({Pag 150} gs_sﬂén y asaguramianta ce envio de
(100 0CD) mensases da corrao de notificacion al mes ¢ m:;gn;gouan mil p . 10 de 12
{i } mensayes de coren da
notificacion al mes
Durante el mas de octubre (24 al 31) se
geslions y asegurd 1a entrega de 7618 y
en el mas da
noviembre, con corts & 23 un total da
20371 mersajes de comen anviados a
través del sislema,
distribtados y clasdficados en fos
componentes relagionados en a tabla del
item anterior
6. SOPORTE Y ASISTENGIA TECNICA A MODULGS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD
61 SOPORTE TECNICO AL MODULD AUTORIZACIONES SOPORTE EN | Informe de acbvidades B5 68% Durante el penodo del presente informe 9.52%
CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE AUTORIZACIONES No &(Pag 151) ro fuaron reportadas solicitudes de
IDENTIFICADAS ¥ REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION s_uparte:]a!:::e;m:
DEL MISMO tecnica ulc Autorizaciones por
parte del personal ancasgado de
admmistrar y dar soporta
ds primer ruvel & [a herramienta en |2
Secretana de Salud Departamentai
Durante el periode
reportada el modulo s8 mantuvo
{ operativo y 100% funcianal
52 SOPORTE ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL Inferme de actvidades 85 €8% Coma parte del procese de soporte del 852%
MODULO ASEGURAMIENTO DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE No 9 (Pag 151-159) sistema integrade de salug SISHUILA
MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS MCDULOS DE especificamants del
ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS midulo Aseg ignto se 1 lgs
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS siguientes solicitudes da soporte alos .
FUNCHINALIDADES DE LOS MISMOS usuarios
€3 SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULQO DE REGISTRO DE Informe de actividades 85 68% Curante el periodo del presente informe 952%
PROFESIONALES DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA 'Y Ne 9 (Pap 159} no fueron raponad_as sohcitudes da
SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE soporte y asistancia
PROFESIONALES, SCLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS técnica al Madulo Registro Profesionalas
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS por paria del persenal encargado de
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS administrar y dar
soporte de primer ruvel a fa hemamignia
en la Secretana de Salud Departemental
Durante el
perodo repertado al madule se maniuvo
operativo y 100% funcionall
&4 SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIQ DE Informe de actividades B5 68% Como parte del proceso de soporte del 952%
ESTUPEFACIENTES SOPORTE No 9 (Pag 160-185} sistema integrado de salud SISHUILA
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULG DE FONDO ROTATORIO DE especificaments dal
ESTUPEFACIENTES, madulo Fondo Rotatorio de
IDENIFIGADAS ¥ REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL Estupefacientes se atendieron las
MISMO siguientes solicitudes de soporte a
los usuaros
+ Solicitud #2023102545000165
repartada par |a funcionana Nayibe
| Gonzalez Cueliar
8 5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505. SOPORTE EN CUANTO A Informe de actividades 85 68% Coma parte del proceso de soporte del 9.52%
FALLAS DEL MODULO DE : No 9 [Pag 165-166) swslem; intagrado de salud SISHUILA
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA QPERACION DEL especificamente del
MISMO modulo Anexa 4505 se atendieron 1as
siguientes sokcitudes de soporte a las
usuarcs
« Solicitud #2023111745000258
reportada por la funcionaria Yaneth
Sanchez Chantri
86 SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL Informe de actividades 8568% Como parte del procesc de soporte dal 9 52%
MODULO IVCSANEAMIENTD AMBIENTAL. DESARROLLO DE No 9 (Pag 186-167) 5|5iam'a' integrado de salud SISHUILA
REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE sspecificamente dal
LOS MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS mddulo CRUE 58 atendiaron las
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR siguientes salicriudes de sopore & 0s
POTENCIALEZANDO LAS usuanos
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS » Solicitud #2023103045000281
reportada por la funeonans Lina Masia
Ricaurte
€7 Otro siNo 1- SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA AL MODULO Informe de actividades 100% Durante el penodo del presente infarme 100%
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Decreto 1499117 y lineamientos del DAFP segun circular 100.04-2016 de
diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020,

se debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos
Generales de MIPG” y curso de “integridad,

transparencia y lucha contra la eorvupelén”, disponible en la plataforma
de https:H#funcienpublica.gov.colwebleval

“Eear T
GOBERNACION DEL Cadigo: DAC-C055-
HUILA P1110-F08
S INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pag“i’:f”"' J
6 8 Otro s1 No 1 - Soporte técnica y ach as para al Informe de actividadas 100% Como parte del proceso de soporte de 100%
médule CRUER Desarrclio de requenmiantos de mejara y soporte en cuanto| No 9{Fag 175 238) sistema integrado de salud SISHUILA
a falias de los madulos de CRUEH soliciadas por los lideres da estos especificamante del
procesos qué parmitan continuar potenciafizande las funcicnalidades de los madula CRUE se atendieron las
mIsSMos siguientes solicitudes de sopore & ios
usuanos
« Solicitud #2023100245000734
. reportada por la funcionana Mana
Fernanda Pasguas
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Anexo al presente informe se Informe de actividades 100% estaplecimientos por municipio de 100%
antraga el cronograma de activadas donde se especifica (a fecha de No 1(Pag 139} acuerdo al formato suministrado por ta
da las mej da los madul es que ponen secretaria de
SISHUILA, las actividades relscionadas ¢on las mejoras al Médulo de
Contratacion, tablero de control an tismpo real del estado de los PAR,
entre otros
8. Entregar el cédigo fuente de ajustes realizados a los modulos Informe de actwvidades 100% En el DVD Anexc a este informe se hace 100%
del SISHUILA, asi como los instaladores y stacién de 12 No 4 (Pag 121) entrega del codgo fuenta de ajustas
de uso y inistracién dos de todas las mejoras que se realizados alos
implamenten en el desarrolic del Contrato de Soporte médulos dal SISHUILA, asi como los
instaladores y documentacicn de
manuales de uso y
administracién actualizados con todas lag
mejoras emplemantadas an desamodo del
Contrato de
Soporte
{
9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y Informe da actwdadas 100%: El miércoles 1 de marzo, el ingenero 100%
CAPACITACION EN EL USO DE LQS MODULOS PARA LA SECRETARIA No 1 (Pag 140) Fabian Andrés Sabogal Medina realizd
DE SALUD, NQ INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A MUNICIPIO cap 6n en modahdad pr |2
DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA. los Téemeos e sansamiento ambiental
sobre el manajo da la aphcacion mavi
WG - Sanearmente Ambiental Ver anexo
5 Formate de asistencia a capaciacion
Salud
10.Se debe realizar tr icia de comn o al personal de la En procaso B5 68% En proceso 952%
Administracién Departamental por medio de capacitaciones para el uso,
administracidn y gestion de los nuevos desarrofios, de actualizaciones y
mejoras del sistema,
11.Se realizardn las demés actividades de soporte que sSe requieran En praceso 8568% En proceso 852%
para el cumplimiento del objeto cantractual.
12.Realizar la entrega del diccionario de datos para todas las En proceso 85 68% En procasc g 52
aplicaciones al respectivo supsrvisar,
13, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Informe de actividades 100% Durante ! penode repartado se garantza 100%
No 1(Pag 141) e/ manajo de manera confrdencial la
infermacion propedad de la Gobemacion
del Hula. de la que se lwvo conotimientc
con oGason p para ia ejecucicn del
contrato Se considara mformacion
confidencial cualquier nformacion
tecnica, finanmera, comersial estratégica
y en general cuglguisr informacion
relacionada con (as
funcianes del Depariamento del Hu.la
que tanga caractes reservado por ia fey, o
haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte del Departamento
14. Para efectos del informe final debera entregar un backup En procaso 0% Al final del contrato 1009
de la informacién, de los archives de gestion dende se relacione la
documeniacian produclda durante la ejecucidén del
contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacidn y
continuidad de la operacién
15. Para efectos del En procesa 0% Al final del contrato 100%
informe final, en cumplimiento dal articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de
2015, deber entregar los archivos que se
encuentran en poder del coniratista, dando aplicacién a la Tabla de
retencidn d wal y diligensiando el
unico de inventario dacumental aprebado por la entidad.
16. Para efectos de la primera cuanta, en cumplimiento del N/A 0% N/A 0%
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comespondients al informe No.9 del 29 de noviembre dg 2023, cumpliéndo a cabalidad conel objeto contractual, por la cual se autoriza el pagoe corespondiente

P1110-F08
Fecha Aprobacién; Version: 6
. INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO oo
17.Cumplir con las oblig 'es de los sistemas de seguridad social @n | Informe de actividades 85 88% Entrega de planilla No, 9457112066 dai 952%
salud, pansion, sistema general da riesgos J Mo 3 (Pag 308-311}) mes de (Septiermbra-Octubre) y la Planilla
laborales y, aportes parafiscales, cuande haya lugsr a ello, y presentar | Ne 9459311@03’9' mes de (Octubre- | 12 de 12
fas dogumentos respectivos que asi lo Novmmtl-g.
acraditen, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y demés
normas que regulen la materia ..
18. Presentar Informe de actividades B85.68% Entregado 29/11/2023 952%
inforrmes mansuales sobre el desarrollo de las actividades y Na 8 (29/1172028)
obligaciones contractuales.
Que las actividades relacionadas se cumplieron 4 recibieron a satisfaccion
Conforme 2 la informacidn relacionada , el Superviser designado, certifica que gl Contratista ejecuto a satist lag es pactadas durante el periodo comprendide entra el 24 de’actubre al 23 de noviefibre de 2023

OBSERmNES: Se deja en fasé dg'p
S

impleme|

a los_éesarrollos de los puntos 2.2, 2.7, 2.9, 2.10 y 2.12, ya que es necesario ver su funcionalidad con los nuevos servidores y workers

‘._/"—'—'—\

o

hey 29 de noviembre de 2023.
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E&T DESARROLLOS S.A.S
Nit. 830510377-0 Responsable de lva
Direccion: CL 46 16 24 OF 802 CC SAN JUAN PLAZA (NEIVA - HUILA)
Teléfono(s): 8731400 (Neiva)
Em@il: info@eytdesarrollos.net

Resolucion de 18764044783001 21 febrero 2023 al 21 febrero 2024
facturacién: del al
Rango autorizado EG-1 EG - 100
del;
Cufe 086828h0c83f5582d88033b0c80b8f15a03c5habeld1b7f93b702ae8d470437ebea8c867a7850771eedd2bclcdeld
4c
Factura electronica de venta EG-40|
No.
(" ™
Informacién del cliente
Nombre A Nit/C.C. 800.103.813-4
Completo: GOBERNACION DEL HUILA
Direccion: CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA) 06 DIC 7
Telefono(s): Expedicion: 2023/11/27
\ Email: hectorgalindo1@yahoo.com.mx ' 2023/11/27 )
L 2 e WS ,.,n\/ Vencimiento
Codigo/Referenci Nombre / Descripcion | Cantidad [lor Unitario | INC | Vior. Total
a
1002 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA 1,00 15.462.860,0 0 15.462.860
EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA 0
DE APLICACIONES DASHA
1004 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA 1,00 952.000,00 0 952.000
EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES
1005 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNJCA A 1,00 1.249.500,00 0 1.249.500
MODULOS SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL EN SALUD
1014 IMPLEMENTA,CION DE MODULOS PARA 1,00 29.750.000,0 0 29.750.000
VISUALIZACION OE TABLEROS DE 0
CONTROL EN TIEMPOQO REAL DEL ESTADO
LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS{Vior exento 0

EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO

ART 774) EL NO PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE|YIOF 9ravado 132.824.000

COMERCIO ART 774) Sub Total 132.824.000

NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA; NO somos|Valoriva 25.236.560

AUTORRETENEDORES DE ICA Vior Total 158.0680.560

Son: CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES SESENTA MIL QUINIENTOS SESENTA COP
MCTE

OBSERVACIONES Correspondiente al Acta Parcial No. 9

Elaborado por Firma del cliente / Recibido

impreso por GenesisTl, Nit. 901.041.410-0 PaginaN® 1/2  Fecha/Hora lunes, 27 de noviembre de 2023 8:3




T DAVIVIENDA

CERTIFICACION

NEIVA, HUILA, 22/03/2022

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente EY T DESARROLLOS SAS
con NIT 830.510.377-0 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 076069996098

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.



INFORME ACTIVIDADES No. 9

29/11/2023
Informacion General def Contrato:
CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS No. 853 DE 2023
CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
CONTRATISTA | ER&T DESARROLLOS SAS — NIT 8305103770
| VALOR DE CONTRATO  TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA PESOS M/CTE
| ($335.975.080,00) INCLUIDO IVA gl
PLAZO EJECUCION DIEZ MESES Y QUINCE DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023 o e D
| FECHA DE ACTA DE AR L EREERCIIEPOPE e
INICIO o Ehe SR T AR S e R -
OBJETO | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
- | EXTRANET CORPORATIVA —  PLATAFORMA  DE
- APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
| OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR

Representante legal E&T Desarrollos SAS

Firma Contratista




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

OBIETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 24 de octubre al 23 de noviembre de 2023, teniendo como referencia los
siguientes [tems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Iimplementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como madificaciones funcionales a los maédulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencién al cliente y gestion documental

El miércoles 01 de noviembre se solicitd por canal correo electrdnico ventana de mantenimiento
para realizar actualizacion en la Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet, la cual incluia
requerimientos de mejoras a los modulos de la extranet corporativa relacionados en el presente
informe y en los informes 7 y 8 del presente afio, lo anterior dando complimiento a las actividades
del CONTRATO DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA
Y E&T DESARROLLOS SAS y el OTRO Sl No.1 del mismo contrato.

o Actualizacion 01 de noviembre de 2023

Ventana de mantenimiento actualizacion Plataforma de aplicacionss Dasha-Extranet  tuwees sswass tem e oo B E
4P, Fabidn Andrés Sebogal Medins | i1 P SO
Ex'./‘ R R S B L LI ]

Cameq gaments 10 TTEM0%G WEMRRA AE MATen Vel de mdkme s harse £l dia de may midsesies 01 e nquvemnee 3 fas 510 P00 para replizar actaakzacisn Fmainrna de apiaaanes Dashe S rvana esta

hsabZREWE AT E STLIIR A 10 SINCIT | E0UTadE BN 5 U 198 Tiekels,

n Dpkebr (2 4114508 D1 S
- Tichalma Y230 TAECII6

507 L5003 000 BT o (esatdio pel T 3 RMPLELIENTACKIN DE L00E 08 PARS VISUALIZACION T2 TAZLER0S UL SORTAC: EN HEMPOREA: DEL E5TADG DF POR v ko8 desaralios reoizacas af
m3du > CRUE los cuales prew amamie ya e has selsoonago en b wlor es de acliviades No Ty B

Zuedc atentn afa ranfimmacicn o2 & wETans g manfsnmmern
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Yeyson Camita Baut!mvolm- pe De LU oy LT}
Cordial seluda,

Debido a que el avisa se realizs af fivl det dia, no se logro avisar a foncionarios y contratistas, por tl, se acepta |2 ventana de mantenimienta para el dia de hoy a 1 hora indicada.
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La implementacion de las mejoras se realizo en las fecha y hora programada, la actividad se
realizd sin presentar inconveniente alguno.

Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalacion en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacién para la instalacién de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de 1a Gobernacion del Huila.

El viernes 3 de noviembre el ingeniero Fabidn Andrés Sabogal Medina y la ingeniera Vanessa
Tovar, realizaron la socializacidon de las actividades desarrolladas durante el periodo del presente
informe relacionadas con el médulo CRUE. La socializacidn se realizd de manera presencial en las
instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental y se conté con la participacidn de la
ingeniera Rocio Laguna y los funcionarios del CRUE Juan Carlos Rodriguez, Lina Andrea Calderén,
Enoc Noscué Montealegre y Nathaly Campos

Ver anexo 2. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulo CRUE

El viernes 3 de noviembre el ingeniero Fabidn Andrés Sabogal, realizé la socializacién de las
actividades desarrolladas durante el periodo del presente informe relacionadas con la
implementacién del modulo para visualizacion de tableros de contro! en tiempo real del estado
de PQR. La socializacidn se realizé de manera presencial en las instalaciones de la Secretaria
General y se contd con la participacién de la ingeniera Yesinith Varela, el ingeniero Yeyson Camilo
Bautista y el ingeniero Andrés Dussan

Ver anexo 3. Acta de entrega No. 1 - Entrega mdédulo estado PQR
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El jueves 23 de noviembre los ingenieros Fabian Andrés Sabogal Medina y Bryan Sterling Polania
y laingeniera Vanessa Tovar, realizaron la socializacion de las actividades desarroliadas durante
el periodo del presente informe relacionadas con el médulo CRUE. La socializacidn se realizo de
manera presencial en las instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental y se contd con la
participacion de la ingeniera Rocio Laguna y los funcionarios del CRUE Juan Carlos Rodriguez, Lina
Andrea Calderdn, Jaime Alberto Garavito

Ver anexo 4. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades médulo CRUE,

El miércoles 22 de noviembre el ingeniero Fabian Andrés Sabogal Medina realizé la socializacién
de las actividades desarrolladas durante el periodo del presente informe relacionadas con el
modulo Ayudas Técnicas (Inventario). La socializacidn se realizé de manera presencial en las
instalaciones de fa Secretaria de Salud Departamental y se contd con la participacién de la
funcionaria Ana Felisa Serrato Rojas

Ver anexo 5. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulo Ayudas Técnicas (Inventario)

El jueves 23 de noviembre el ingeniero Fabidn Andrés Sabogal Medina realizé la socializacién de
las actividades desarrolladas durante el periodo del presente informe relacionadas con el module
de contratacion. La socializacién se realizd de manera presencial en las instalaciones de |a Oficina
de la Coordinadera TIC y se contd con la participacion del ingeniero Camilo Ordofiez, el ingeniero
Yeyson Camilo Bautista, la ingeniera Yesinith Varela, la jefe de contratacién Alba Lucia Medina y
el ingeniero Andrés Dussan

Ver anexo 6. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades médulo Contratacién

1.5. Entregar toda la documentacién técnica y manuales de administracién y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda Ia documentacién técnica,
manuales de usuario final y administracidn actualizados
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1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto y personalizado funcionarios Gobernacion del Huila

En el transcurso del periodo del presente informe se ha realizado acompafiamiento remoto a los
funcionarios que se encuentran trabajando desde las diferentes sedes fisicas de la Gobernacion
del Huila.

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyeccion de oficios, solucion de errores
presentados con el cliente Extranet, socializaciéon manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacidn del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestién de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar
las comunicaciones es por medio de la opcién “Cerrar con oficio”.

Ver Anexo 7. Registro de actividades Sede Principal

e Soporte remoto funcionario Juan Pablo Chaux
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Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacién:

e Solicitud #2023042745000048 reportada por la funcionaria Blanca Indira Ceron Diaz

cordial saludo,

es tan amable y me pueden ayudar a tener ingreso a la extranet, ya se envi6 los
documentos solicitados desde la SSDH y no he pedido acceder.

Respuesta

Estimado(a) indira ceron, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los
que se describen a continuacion:

Nombre: Blanca Indira Ceron Diaz
Usuario: c.blanca.ceron
Contrasefia: La misma que tenia

® Solicitud #2023100945000132 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Por solicitud de fa ingeniera Yesinith, se crea ticket con el fin de realizar las siguientes opciones de
mejora en el sistema:

1. En reperte Consolidado General de Oportunidad y Detalle se inciuya una columna para mostrar
ef canai de entrada del POR.

2. En reporte Consolidado General de Oportunidad y Detaile se indique si el PQR fue reclasificado
v el deialie de la reclasificacion.

3. En el formulario de radicacicn web cambiar la forma de seleccionar el fipo de documento;
permitir seleccionar primero el tipo de requerimiento (Denuncia, Peticién, Cueja, efc } vy
dependiendo de la opcidn ingresada, se pueda seleccionar el tipo de documento.
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Respuesta

Estimado(a) coordinador.tic@huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarie que los ajustes mencionados en la presente solicitud se tendran en
cuenta para los desarrolios del préximo afio.

e Solicitud #2023100945000356 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

Buenas tardes por favor me podrian con la apertura del extranet
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Respuesta

Estimado(a) Yuli Pacla Ledesma Vargas, gracias por contactamnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuaric en el Sislema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidon:

Nombre: Blanca Indira Ceron Diaz

Usuario: c.blanca.ceron
Contrasefia: La misma gue tenia

Quedo atento.
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e Solicitud #2023101145000226 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Por favor se solicita validar estos puntos, teniendo en cuenta gue el segundo punto ya se habia sclicitado.

« Debajo de la firma de los abogados con representacion judicial deberia quedar la cédula y tarjela
profesional pues son datos que nos identifican como tal y son recurrentes para todos los escritos
presentados ante los estrados judiciales.

*» Resulta dispendioso 12 descarga de 1 a 1 de los documentos anexos a ias diferentes comunicaciones
que llegan por la extranet por lo cual le sugiero que se busque un mecanismo para poder realizar las
descargas de manera simultdnea de todos los archivos y que también permita adjuntar carpetas
comprimidas come adjuntos a las comunicaciones de salida.

Respuesta

Estimado(a) Coordinadora TIC - Yesinith Varela Bonilta, gracias por contactarnos.

Respecto al requerimiento "Debajo de /a firna de fos abogados con representacion Judicial deberla quedar fa
cédula y tatjeta profesional pues son datos que nos identifican como tal y son recurrentes para lodos los escritos
presentados ante los estrados judiciales”, me permito informarle que no es viable debido a que la informacion de
a tarjeta profesional no se esta capturande en el formulario de creacién de usuario. Para subsanar esla solicitud,
se sugiers agregar los dalos solicitados (Numero de cedula y trajeta profesional) directamenta en el oficio
durante el proceso de edicidén.

Respecto al requerimiento "Resuits dispendiose ia descarga de 1 a 1 de los documentos anexos 3 las diferentes
comunicaciones que fiegan por la exiranet por lo cual le sugiero gque se busgue un mecanismo para poder
realizar las descargas de manera simuftdnea de todos los archivos y que también permita adjuntar carpefas
comprimidas como adjuntos & Ias comunicaciones de salida”, me permito inforamarle que se acepta esta opcidn
de mejora y esta serd tenida en cuenta para programarse en los desarrollos de la vigencia 2024.

e Solicitud #2023101745000117 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla

Cordial saluda,

Comedidamente se solicita un informe técnico detallada de lo que realizé el equipo de E&T desamollos en la
migracion de servidores. Este informe se lendra en cuenta para cuenta de cobro No. 8, de igual forma la fecha
de entrega del cuadro de PQR y blogueo de destinatario para las respueta de PQR internos.

Respuesta

Estimado(a) Coordinadora TIC - Yesinith Varela Bonilla, gracias por contactarnos.

En el informe de actividades No. 8 se explica de forma detallada las actividades realizadas en la implementacién
de los microservicios v el funcionamiente de los mismos.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023101945000328 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Favor eliminar 2 planes y 2 acciones del médulo de planes de mejora, conforme a la tabla adjunta, para
mejorar la base de datos.

CODIGO SECRETARIA PROCESO JUSTIFICACION
2023-0184 Secretarfa Atencién al Al aprobarlo por parte de la duefia del proceso
General Ciudadano (Secretaria General), las actividades no

quedaron formuladas.

B-20230200 Secretaria de Gestidn de |a Plan de prueba que se establece para validar fa
Educacitn Inspeccidn y plataforma por requerimiento de TIC

vigilancia de los
establecimientos

educativos

20230221 Secretaria Mejora Continuay | Se solicita eliminar la actividad No. 01 por lo que
{eliminar la General Desempefio no quedo su respectiva descripcién.

primera Institucional
actividad)
2023-0220 Secretaria Majora Continua y | Se solicita eliminar la actividad No. 01 por lo que
{eliminar {a General Desempeiio no quedo su raspectiva descripcion.

primera Institucional
actividad)

Agradezco su atencion

Respuesta

Estimado{a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya fueran eliminados los planes de mejora 2023-0184 y B-20230200. Respecto a la
eliminacién de las actividades en los planes 2023-0221 y 2023-0220 se informa que se esta analizando los
ajustes a realizar.

Quedo atento,

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Respecle 2 la solicitud de eliminar las actividades de los planes ya aprobados (2023-0221, 2023-0220), se
informa que debido a que esta informacidn ya se encuentra inmersa en un documento oficial el cual correponde
al plan de mejora aprobado por el lider y duefio del proceso, no se acepta la solicitud de eliminacién teniendo
encuenta gue la informacién del formulario del ptan debe correponder a 1a informacidn gue se encuentra en el
plan de mejora aprobado.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023102345000114 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

1. Al generar y exportar la base de datos, en la columna "Proceso” salen 2 procesos en mayuscula
sostenida: tal como se evidencia en la imagen.

+ [ Administracién del Recurso Financiero
E{ Administracién del Recurso fisico: e infraestructura institucional del Departamento
!?1 Asistencia en legislacién y participacién cormunitaria
- [# Asistencia social a Poblacién Yulnerable
.|V Asistencia Técnica y Asesoria a los entes municipales
[# Asistencia, Inspeccién, Vigilancia y control a Organizaciones Comunales, Entidades in Anime de Lucre y Religiosas
[} BIENESTAR, EQUIDAD E INCLUSION SQOCIAL DE LOS GRUPOS POBLACIONALES
.[# Construccion Estratégica v Prospectiva del Desarrollo del Departarnento
I¥%; Contabilidad Publica Departamental
. ¥ Contratacién
+ [ Contrel Disciplinario
] DESARROLLO ECONOMICO AGROINDUSTRIAL ¥ MINERG
L{! Formacién y Promocitn de los Destinos Turisticos del Departamento
[+/] Fortalecimiente del patrimonio cuftural Huilense

2. Aigenerary exportar la base de datos, e fa columna "dependencia", salen 2 Secretaria de
Educacidn, una con tilde y la otra sin tilde. tal como muestra ia imagen

o [Seleccionar todo)

o Departamente Administrative de Contratacién
- Departarnento Administrativo de Planeacién
. o Departatnente Adrinistrative Juridico
. # Despacho del Gebernador

¥ Fecha y Hors de Impresiom 1072372023 247:32 A
~. W Oficina Conteol Intemo de Gestién

' Oficina Control Interno Disciplinaric

-of) Secretaria de Agricultura y Minena

¥ Secretana de Cultura Departamental
. ¥ Secretarra de Culturs v Turismo

. Secretaria de Educacién

o Secretarls de Educacién

¥ Secretana de Gubierno y Desarrolic Comumitario

Si es posible corregir masivamente esta inconsistenciz al generar la base de datos. y el segundo es de
forma gue se ve feo. Gracias.
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Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Respecto al punto un "Al generar y exportar la base de datos, en la columna "Procesc” salen 2 procesos en
maytscula sostenida: tal como se evidencia en la imagen”, se informa que los procesos indicados salten en
mayiscula sostenida debido a que asi se encuentran creados en el sistema, se sugiere estandarizar el hombre
de todos los procesos para que salgan de la misma forma en los reportes generados.
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Respecio al punto dos "Al generar y exportar la base de datos, en la columna "dependencia”, salen 2 Secretaria
de Educacién. una con tilde y la ofra sin tilde. tal como muestra la imagen”, Cuando se crea un nuevo plan en
base datos se guarda el nombre de la depsendencia tal cual como se encuentra en el sistema, si posteriormente
el nombre de la dependencia es modificado, este cambic se vera reflejado solo en los planes creados posterior
al cambio. Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, el caso no corresponde a una inconsistencia del
sistema y por politica de buenas practicas relacionado a la administracion y manejo de base de datos, no se
recornienda realizar este tipo de cambios.

Quedo atento.

o Solicitud #2023102445000167 reportada por el funcionario Lisandro Sanchez

Comedidamente, solicito la reactivacién del servicio de exiranet al usuario Gloria Amparo Trujillo,
contratista de la secretaria departamental de cultura.
adjunto documentos requeridos.
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Respuesta

Estimado(a) Lisandro Sanchez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permitc informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se describen a
continuacién:

Nombre: Gloria Amparo Trujillo Gomez

Usuario: c.gloria.trujillo
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023102445000176 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castafieda

Cordial satudo,

De manera muy atenta me permito solicitar la publicacion en la pagina principal de la extranet de la plantilla
adjunta, del 24 al 27 de Octubre con el fin de realizar convocatoria & Capacitacion sobre Linea de
Traasparencia,

Gracias por su atencion,
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CAPACITACION
LINEAS DE VRANSPARENCIA EN
EL SECTOR PUBLICO

Salén contraloria 6 piso-Edificio Central
Viernes 27 de Octubre
4:30 a 6:00 pm

A cargo del Dr. Santiago Mufioz
Asesor Etica Publica

Respuesta

Estimado(a) Trabajo Social TH Gob Huila, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el flayer en la pégina
principal del Sisterna de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

CAPACITACIDN
LINEAS DE TRAMSPAREMCIA EM
EL SECTOR PUBLICO
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e Solicitud #2023102445000185 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.

Por medio de |a presente se solicita reasignacidn del oficio 2023P0R00031214  al funcionario Javier
Mauricio Rivas ya que el funcionaric Camilo parra se encuentra en vacaciones.

Radicado: 2023PQRO0031214

Comunicacion entrada:

Tipo- Peticion, Queja. Reclame
Estado: Entregado
F.Creacion: 10 de Agosto de 2023 - 04:03 PM
Remitente: FABIO MEDINA PAREDES
NIT 830.504.349-1
Entidad: ASOMSURCA
Nombre- REMITEN SOLICTIUD DEVOLUCION RETENCION EN LAFUENTE - ASOMSURCA
Pricndad: Media
Grupo: Secrstaria de Hacienda / (Grupo Secretaria de Hacienda)
Tipo Peticion
requerimiento;
Tipo documento. Devoiuciones Tributarias
Asiguado a: Camilo Andres Parrs Bustos
Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

Comedidamente me permito informar que la oficina de Atencion al Ciudadano es la que tiene la
cempetencia para realizar la reclasificacién o reasignacién de los PQRs en el Sistema de
Comunicacionas Oficales - Extranet. Por consiguiente, esta solicitud debe elevarse al lider de
dicha oficina el sefior Fabio Garcia Acosta.

Gracias por su atencion.

e Solicitud #2023102445000274 reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

Buenas tardes, comedidamente solicito ordenar a quien corresponda publicar en la extranet la diapositiva
adjunta.
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Respuesta

Estimado(a) Aldubina Trujillo Hernandez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina
principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023102445000363 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados sefiores Soporte TIC cordial saludo, comedidamente me permito solicitar la publicacién en la
pagina principal de |a extranet de esta entidad, copia del del tarjetén no valido para votar para la Eleccién
de los Representantes de los Empleados ai Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, en un (1)

folio, para el conocimiente del personal de esta entidad.

Agradezco su gentil atencion.

= Promocional TARJETON COPAS... 1

—

.:7‘.
B N
L LN
GOBERNACION DEL HUILA

FOCONDF LOSRIPRESENTANTES 01 145 FvmEen0s
DL CCIVRTE PABTAMD DL SEGUMITAL T SALYS ENEL TRRIARIC

VOTD EN
BLANCO

Medvey, 52 de hovicmbee de
212

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle gue ya fue publicado el tarjeton en la pagina
principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023102445000372 reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas

cordialmente solicito su gestion para la reactivacién de la extranet del contratista LUIS ARBEY ESPINOSA |
auxiliar del laboratorio de salud pablica del huiia

se anexa la correspondiente documentacién

gracias
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Respuesta

Estimado({a) Marfa Ciemencia Rojas Garcla, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingresc son los que se describen a
continuacion:

Nombre: Luis Arbey Espinoza Gonzalez

Usuario: SALUD\c.luis.espinoza
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023102445000391 reportada por la funcionaria Luz Stella Cardenas

Sefiores Soporte Tig, cordial saludo

Comedidamente me permito soficitar su orientacidn para dar respuesta a un POR a fa Doctora Liza Adriana
Carvajal y en el momento de enviar me sale este mensaje:

"El usuario se encuentra Inactivo ¢ no Aplica a Gestion Documental”

Agradezco su orientacidn,

Respuesta

Estimado(a) Luz Stella Cardenas Calderdn, gracias por contactarmos.

En atencidn a su soficitud, me permito informarle que mediante llamada telefonica se brindd
asisencia tecnica en el proceso para cerrar un PQR en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Exiranet,

Quedo atento.

e Solicitud #2023102545000021 reportada por el funcionario Luis Calixto Bravo
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Buen dia.

para solicitar su apoyo conisitente en subir a extranet y pag web de la Gobernacion esta
informacion

Gracias

LUIS CALIXTO BRAVO G
CEL 3228822535
Profesional universitario
Secretaria de Cultura

TECNICAS ARTISTICAS
Nihos entre 7 o 12 anos

©3 de Noviembre de 2023
{0) 2:00pm o 5:00pm

CO-I

Recorrido por la Ferla Internocional
del Libro y Taller de Plastilina

incluya refrinera ¢ mote-iakos cmmxocmr-ia
Inscripciones Gratuita: Sector cinemnhgréﬂco
6762814 y audiovisual del Hulla

i W S
kg et g MARTES, 7 DE NOVIEMBRE 4:00 PM
# * £t r@eun

BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL

ENLACE DE GOOQGLE MEET POR LAS REDES SOCLALES DEL CONBEID

Respuesta

Estimado(a) Luis Calixto Bravo Garcés, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las imagenes en la
pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023102545000129 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buenos dias

cemedidamente me permito informar que se ha identificado éste posible error en el extranet con el PQR

38186 que vence hoy 25 de octubre de 2023, puesto que ya se proyectd y aprobd respuesta y atn aparece
en vencimiento:
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Respuesta

Estimado(a) Diana Carolina Valbuena, gracias por contactarnos.

De acuerdo a lo manifestado telefénicamente el inconveniente fue solucionado realizando &l envio
gde la comunicacion de respuesta.

Quedo atento.

e Solicitud #2023102545000254 reportada por la funcionaria Nidia Capera

OLGA LILIANA CUELLAR 0SSO SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 26 Y 27 DE OCTUBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada {a inactivacion de la
funcionaria Olga Liliana Cuéllar Osso en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y

comreo elecirénico para las fechas indicadas.

Quedo atento.

e Solicitud #2023102545000352 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castafieda

Cordial saludo,
De manera atenta solicito la eliminacidn de la siguiente publicacion, ya que la reunidn fue cancelada,

muchas gracias
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Respuesta

Estimado(a) Trabajo Social TH Gob Huila, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que y fue despublicado el aviso
"Capacitacién Lineas de Transparencia en el Secior Publico” de la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,

x Al ragor
#El - IR
Burigieda Estagn
Capardatim b gss oe Taraparena an el Secky Fubirn Eestginil oo auet “
) e
TEde1 ot
.k initi E Fin
Titule Fubiiz azitin Puisikeaeian Estato
Lagackacc Lreas de TRansparenca en el Sector Funi.oo 241072024 2SS - Despublicacn
04.3% PH G500 PRE
1t

¢ Solicitud #2023102645000029 reportada por la funcionaria Magnolia Alarcon Brochero

Buenos dias

Me permito solicitar el favor de comunicar por la extranet el fallecimiento del hermane de nuestro

compaiiera Miller Silva Castafieda del Departamento Administrativo de Contratacidn. Adjunto imagen de
la informacién. Agradezco la colaboracidn.




23

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

ey y
. h |
";-3#‘5 s \\ adl

+ QOrlando
silva Castariedy
Descainsé en le Paz del Seig,
Su Sra Esposa, Hijos, Nietos y @m 2
Agradecen &:ﬂ!amﬁnaabuﬂdiswy K"“ﬁﬂm ;

VELACION: Funerales San José 8ala 201
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1GLESIA: Sanitaria Maria De La Paz (Alamos) Hora: 3 00 p.m
JERRA: Cementerio Central - Neiva
FECHA: Netva- Huila, Jueves 26 de octubre del 2023.
| '1. "t
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Respuesta

Estimado(a) Magnolia Alarcon Brochero, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el mensaje de
condolencias en la pagina principat del Sistema de Comunicaciones Oficiates - Extranet.
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® Solicitud #2023102645000092 reportada por |a funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar calaboracion con la actualizacién de la invitacién a la sagrada
eucaristia.

BE%-09 ” vy FEAAEROT  mte : RO U5 75 EURLAN RN
| hamwes  Wigs  Deensi Dhe® mn Ao S S oo clppaias  Geba  fehal TR s 0 g v e ?

x i
IA SFCRITARIA GENERAL ¥ BIFNESTAR
sSodiAaL

Los invita a la Sagrada Eucaristia del dia de Jos
Santos, el dia JUEVES 02 DE NOVIEMBRE DEL
2023, a las 8,00 am, En el primer piso de la
Gobernacidn del Huila.

La eucaristia estara a cargo de CONTRATACION

Los esperamos!

-
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Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

£n atencidn a su solicitud, me permite informarle que ya fue publicada la imagen en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

SAGRADA FUCARISTIA n ) 5 - A
£ ati i L TP A" oy g
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Bifichieren L [
Condolenclas Bivia L2 [ R
ARt ST B ssiten st " % | =

e Solicitud #2023102645000109 reportada por |a funcionaria Andrea Milena Castafieda

Cordial saludo, de manera atenta solicito la publicacién de la plantilla adjunta, junto con el siguiente link
dentro de la plantilla para direccionar a la lectura de ia circular, https://extranet.huila. gov.co/?
componente=EYT.GestionDocumental Circulares Consulta&ID=15212

gracias
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Respuesta

Estimadec(a) Trabajo Social TH Gob Huila, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del
Sistermna de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023102645000191 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordiai saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar anulacion de firmas del oficio 2023C5080423 ya que quedo
sin nimero de resolucion .

Comunicacion salida:
Tipo:
Estado:

FCreacién:

Ctras comuniceciones

ligadas:

Comunicacion de Salida
13 de Octubre de 2023 - 12:56 PM
2023PQRO0037114 ]

Nombre: APLICACION DE DESCUENTO CONTEMPLADO POR LA ORDENANZA 037 DE 2019 POR
VEHICULO HURTADO.

Tipo documento: Oficios

Proyectado por: Christian Yohanny Ramirez Cardozo

Revisador por: Lucero Moreno de Murcia

Firmedo Oscar Mauricio Liscano Gonzalez

Aprobado por:

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarmos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con codigo de salida
2023SAL00086889 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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& Solicitud #2023102645000216 reportada por el funcionario Hugo Fernando Cabrera

Muy buenas tardes:

De manera atenta me permito solicitar actualizar el boletin informativo, el cual fue puesto en extranet
correctamente, pers no lo actualizaron en www.huila.gov.co.

Adjunto nuevamente el archivo.

Muchas gracias por su colaboracidn;
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xitosa
pesinos 2023

Respuesta

Estimado(a) Hugo Femando Cabrera Ochoa, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el boletin informartivo en la pagina
principa! del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud #2023102745000045 reportada por la funcionaria Gloria Eugenia Carvajal

Mediante el presente correo, en mi calidad de supervisora, solicito y autorizo al érea TIC, la reactivacion del USUARID
DE EXTRANET para la contratista BEATRIZ EUGENIA PUENTES GUTIERREZ, anexo al correo el Formato Solicitud Usuario
Extranat y Adicional en Formato PDF.
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Respuesta

Estimade{a) Gloria Eugenia Carvajal Molina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permitc informarle que ya fue activado el usuario on ol Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y ios datos para el ingresc son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Beatriz Eugenia Puentes Gutierrez

Usuario: ¢.beatriz. puentes
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

® Solicitud #2023102745000107 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Agradezco la atencion a la presente
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Respuesta

Estimado(a) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informare que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranat y los daios para el ingreso son los que se describen a
continuacicén:

Nombre: Joaquin Andres Feriz Alvarez
Usuario: HUILAvnfoimp_bancos
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023102745000134 reportada por la funcionaria Nidia Capera

MAGDA MILDRED GONZALEZ CASTILLO SOLICITO PERMISO POR EL DIA 27 DE OCTUBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta
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Estimadc(a) Nidia Capera, gracias por contaclarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Magda
Mildred Gonzalez Castillo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las
fechas indicadas.
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e Solicitud #2023102745000205 reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

* #1 - SOLICITU DE EXTRANETY - Alvaro Lis Rojas — 27/110/2023 - 15:80 via Correo
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Respuesta

Estimado(a) Alvareo Lis Rojas, gracias por contaclamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en & Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cristian Camilo Fontecha Gonzalez
Usuario: ¢.cristian.fontecha
Contrasefia: Crist1an*2023

Se le recuerda que usted como supervisor debe gestionar adecuadamente ia solicitud para la creacidn del
usuario Extranet con la informarcién y los soportas requeridos, por esta vez y por la premura del contratista, se
procede con la creacidn del usuaric y se le hace entrega de las credenciales.

Quedo atento.

e Solicitud #2023102745000223 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Sefiores
SOPORTE TIC

Respetados Ingenieros, buenas tardes, adjunto Circular, conjunta firmada por el Sefior Gobernador y el
Director del Departamento Administrativo de Planeacién, relacionada con el asunio en referencia, para su

publicacitn visible en la EXTRANET,

Agradezco su apoyo y atencién.

=  Circular_Proceso_de Transicion_...

GOBERNACION DEL HURA
Depurianuenio Adiministrativa du Plaoescidn

CiRGULAR
LLIS ENRIOUE DUSSAN LOPEZ - MARCO WALLIAM FONBEGA DIAZ

SECRETARIOS DB DESPACHO, DIRECTOR PEPARTAMENTO
e L SO e L Sy

» DIRECTORES DE
ENTIDADES DEL. DEPARTAMENTO.

Pr de Ty d» Gesl Departamnental, danda cumphmlanto » jas
obligacianes conssdas en s x G3t e 2005, 1742 du 1D G .
FECHA :  27-1w0-2028 = L e

Tenfands 84 cusnis que e este ire det afio

ampaimy, #! Dop Ngal F aldn y & D e Acirwlen de Is Funcidn:
Piblica. danifo del mareo da sus fncianes ban slaborade insinciveg, meiodologlies y famalos
Para gulsr ¢! procesn da tansicin de gobiorno te ke adminisinciones entranise ¥ aslisnies;
heramientas que gebermos 3o00Sr oMo ¥p R el

Gon beas en lo enterlor, e parmits initatlos como miembres de ¢ Comiskin y Equipe Técnis 3
rmindn upirativn, sobro of proceso de Frensicién, rolacionedo con el Infome da Gestitn
e Raruliackn, Rendlcidn do Cuontns y &l Empaima S i

Ei Depantamenito Adminstrativo de Planeacisn ha colocado en Is TP de Planeacién o caroeis
denomina R gn_ios meledeian famaine o
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Respuesta

Estimado(a) Fanny Osorio Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarfe que ya fue publicada la circular en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Cficiales - Extranet.

Proceso de Transicldn de Gobierno Departamental
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® Solicitud #2023103045000011 reportada por la funcionaria Nidia Capera

CESAR PUENTES VARGAS SOLICITO PERMISC POR EL DIA 30 DE OCTUBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado({a) Nidia Capera, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada ia inactivacién del funcionario Cesar
Puentes Vargas en el Sistema de Comunicacicnes Oficiales - Extranet y correo elecirénico para |a fecha indica.
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

e Solicitud #2023103045000057 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Atentamente solicito permiso a extranet para el contratista de apoyo Mario Alberto Polanco Gaita, quién
viene desde el 1 de febrero de 2023 con adicién hasta el 28 de diciembre de 2023. adjunto Adicional # 01
al contrato 308 de 2023 y formato diligenciado.
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Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me pemmilo informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Mario Alberto Polanco Gaita

Usuario: c.mario.polanco
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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e Solicitud #2023103045000075 reportada por |a funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la publicacion
con avise de impacto en la pagina principal de la extranet, la invitacion al diligenciamiento

de la ENCUESTA DIAGNQOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, PARAEL PIC - ANO 2024 -
DIRIGIDAATODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEPARTAMENTAL, ia cual estara habilitada desde el lunes 30 octubre de 2023, 7:30 A. M. hasts el jueves
08 de noviembre de 2023, 6:00 P. M., para que por favor se conserve este aviso en este periodo sefialado.

Agradezco la gentil atencién y apoyo a la gestion mencionada, toda vez que es el soporite para
la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC - Afio 2024,

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la encuesta en la pégina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Eary

k]
:qgfesved

AT 1O SN

=%

HTEREE RN
t kg g

® Solicitud #2023103045000084 reportada por |a funcionaria Nathaly Medina Campos

Comedidamente me permito solicitar usuario extranet para contratista nuevo en razén a cesion, recordar
que debe tener acceso a modulo CRUE, Gracias
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Respuesta

Estimado(a) Nathaly Medina Campos, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maryel Yuliza Ortiz Polania
Usuario: c.maryel.ortiz
Contrasefia: Mary3I*23

Quedo atento,

e Solicitud #2023103045000128 reportada por la funcionaria Sharon Solbey Sterling

Buenos Dias.
Adjunto la documentacidn para reactivar la extranet,

Gracias
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Estimado(a) sharen solbey sterfing leal, gracias por contactarnos.

Me permito informarie que las solicitudes para la creacién y/o reactivacion de usuarios debe ser enviada por ef
supervisor o en su defecto el jefe de la dependencia, adjuntando ios soportes requeridos (Formato de solicitud
de usuario, Copia de adicicnal).

Quedo atento.

® Solicitud #2023103045000182 reportada por Ia funcionaria Rocio Gutiérrez Marroquin

Sefiores soporte.tic

Le solicito respetuosamente, sea eliminado de mi usuario rocio.gutierrez de la Extranet, el requerimien
e R T T BTN v e

to
80902, Aprobado, y p 7

Agradezco la pronta gestidn,
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Respuesta

Estimado(a) Psicdlogas, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que no es posible anular firmas del documento dado que la comunicacién 2023CS080902
ya se encuentra archivada y no posible realizar mds acciones sobre la misma, por consiguiente, Se sugiere
generar una hueva comunicacion.

Trpo Tt 5 DBLS
rEoE e 202305000002

FEsLai e oo pLtaric

Lsuarkas)

W Loberron selehea

jas= o

e s v et
Commmkation

Lt Copramee i sons chr S abela

Bt Acchigado | Shem—

G 2% e Octvbie de 2023 - 22 PM

[ Rl M1 Wb Tusiin. I il s b s tiledd O repuite B oo del e T i Bl %8 Tior haLabee B0G3
DpQ s mEn Taguwteaenta fdual

vevRCIaTe D01 Sk Guyaires Mat g

ALY 2ty Nathsly Meding Lamrats

F ook ! Cesar AT Falang fva

ARTHMD D07

1147

o Solicitud #2023103045000208 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito remitirles copia dei
comunicado No.001, calendado el 30 de octubre de 2023, relacionado con los jurados de las
Mesas de Votacion Nos.:1,2,3,4 vy 5, para la Eleccién de los Representantes de les Empleados
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, solicitando la colaboracion de la
comunicado mencionade en tres (3) folios, para el conocimiento del personal convocado en el
proceso electoral indicado.

Agradezco la gentil atencion.
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2023CS081026

Al earveatar, por favor oie gsioe data

A A GOBEANACION BEL HUILA i

e

BACE0A028 1 P‘aﬁ
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Sacrgtaria Genarad

o
LA 000 et

COMUNICADG No.0bt

Le suscita Becretaria General del Departamento, se permite informar ia designacidn
de los Jurados de Votacion, 8 razon de dos {2) prncipales y dos (2) suplentss, en cade
una de las Mesas ce Voladn pers la Elecckdn de cuabo () Represemtanies
{Principales y Suglenies) de los Empleades del Cormite Partario de Sequridad y Salud
en ol Trabaje. que se Levard & cabo of 08 de sowesmbns de 2023, ds S0GA M 3400

B, asi;
SURADGS DE VOTACIGN

MESA DE VOTACION No.i
ENTRADA PRINCIPAL A LA GOBERNACIUN DEL HUILA (HALL PRIMER PISO}

NOUWBRET Y APELLIDGS CARGD c.C

MARIA AZUGENDA CEDERO CEDERO PRESIDENTE 28 514.004
PRINCPAL

MISAEL, AROCA PLAZAS PRESIDENTE 7.805.570
BUPLENTE

LUIS CALIKTO BRAYO GARCES VICEPRES|DENTE 73.301 763
PRINGPAL

RAFAEL ENRIQUE BARRERO JARAMILLD | VICEPRESIDENTE T2E56.116
SUPLENTE

MESA DE VOTACION No.2

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarmos.

En atencién a su solicitud, me permito informarte gue ya fue publicado el comunicade en la pagina principal del
Sistema de Comuncaciones Oficiales - Extranat.
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e Solicitud #2023103045000299 reportada por la funcionaria isabel Hernandez Avila

Como supervisora del contratista solicitud muy amablemente la activacion de usuario extranet del sefior
contratista CRLANDO GARZON.

Agradezco su amable atencion.
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Respuesta

Estimado{a) Isabel Herndndez Avila, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuaric en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Oriando Garzon Garzon
Usuario: HUILAlc.orlando.garzon
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023103045000351 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR RETIRAR DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO AL SEROR DIEGO ARMANDO TELLO QUIROGA.
GRACIAS.
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Respuesta

Estimado{a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos,

Me permito informarle que ya fue cerrado el correo institucional del funcionario Diego Armando Tello Quiroga, sin
embargo, en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet el funcionario tiene pendiente por cerrar cinco

comunicaciones, razén por la cual, no se procede con la inactivacién del usuario hasta cuanda realice el cierre
de dichas comunicaciones.

LFRTEL ]

mmn emgnds Tolla 0 leoma

GOBERNACION DEL MUILA
REPORTE COMUNICACIONES EN BANDEJAS POR USUARIO

Bependencia; Despacho del Gobemador
Grupo: (Grupo Despache tel Gobernadar)
Usuario: Dego Armando Telio Giiiroga

Bandaa da Entrada

Codigo Fstade | Asunto | Nombre [ Usuaric Creacion Fecha Creacién
2023INTO0026861 iEﬂ‘n'BQHFF_ ) ;_F_‘gm.n cla Disge Armando Te leQuirega |Lza iqr:aggr;arwa;_m_?_l-ﬂf_m 30/10/2023 - 06:36 PM
2023C0OR0D0041938 |Enregaco respuesia de ameanazas AYE AJOCIADOSLTDA Claudia Leon \fiflar 27/10/2023 - 04:26 PM
2023CS080603 | Aprubaco  |SOLICITUD ANULAGIONCOP | Disgo Armanda Telo Ouiroge |26/10/2023- 05 32 P

|Remisicn preinforme de Tevision de e direccian del
2023INT00026458 | Entregaca | ﬁu;‘.ema d:laesmn MIPE que se regiiza por Comite siyrlamEm: Viaugas Cabrera | 25/10/2023-01:09 PM

| Bicques Cen'ral Hidroeléctrica de Betania ENEL |
2023PQROGCHOTED |Embegaze | ASAET Ao oeiéciica de Betenia [fgo Riverabonteslegre |18/1072023 - 04758 P
[ |

® Solicitud #2023103145000046 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma

De: julio valderrama <juliocyl111@gmail.coms

Enviado: jueves, 26 de cctubre de 2023 16:04

Para: Yuli Ledesma <yuli.ledesma@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud de aprobacidn y creacién Usuario EXTRANET

Buenas tardes
Dt. Yuli Paola Ledesma
Secretaria de salud departamental del Huila

Asunto: Solicitud de aprobacién v creacion Usnario EXTRANET

Me podrias apoyar con la creacion del usuario en EXTRANET: adjunto xls con informacién requerida para
continuar con el tramite correspondiente.

Quedo muy atento, bendiciones
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Respuesta

Estimado(a) Yuli Paola L.edesma Vargas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Julio Cesar Valderrama Lozano

Usuario: c.julic.valderrama
Contrasena: Jul1c*2023

Quedo atento.

¢ Solicitud #2023103145000117 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

De: Aquileo Parra <aquileo.parra@huila.gov.co>

Enviado: martes, 31 de octubre de 2023 8:43

Para: Cesar Alberto Polania <secretario.salud @huila.gov.co>
Asunto: Anular firma de oficio 20235081156

Cordial saludo,

Me permito solicitar se anule la firme del oficio NUmero 20235081156, para correccidn de informacién.

Respuesta
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Estimado(a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechzada la comunicacién de salida
20238AL00089965 para que proceda con los ajustes pertinentes.

B
. B T @
GOBERNACION DEL HUILA iy i -
' el | EEH
o n_wmﬁ-
—— — a*
[repiten
B Tt %%
NCIMERZ DESTINATARIO MAYUSC o
CARGO DESTINATARG S
DEPINEENC A _CESTINATARID [ ]
CUDAD DESTIHATARIC Q
sptsza
Asurvio: Pian Anusl o Adquisicioney Secwtisia de Saes Cxperiamental oo (@ vigerca
oz m
b tn
e gy
Coroe salak
Cornadidamarte ms  permsta ramibr o coraspondients Pan de @,
Agqunsicnn e (8 Secmlacr de Salue Depsrtamenial del Huls dsi enn
2024, para los fines perinenles snexo archivo Pian de Adtusiconss
Secretara Seg 2024 ﬁ F
e

e Solicitud #2023103145000144 reportada por el funcionario Gerardo Aldana Garcia

Apreciados sefiores Soporte TICs, cordial saludo.

Comedidamente me permito solicitar activar el ACCESO A EXTRANET, al contratista CAMILO

ALBERTO CORTES REPIZO, cedula No. 7.732.051. por o anterior anexo copia del Contrato 841
de 2023 y Minuta o Adicional Firmado 2023,

En virtud de lo anterior, anexo soportes para los fines pertinentes
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= Minuta_o_Adicional_Firmado_-__

@ TI!TEHADECEI’UH- MODELD INTEGRADC DE

FUMGERCKN ¥ QESTION . PG

ul. HURA !

¥echa Aprokacior: |
14 de wgorta da 2403

SDACOFSPOESH.Z3

ADICIONAL No. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE BERVICIOS PROFESIONALES No.
541 DB 2023 GELEBRALC ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA - BECRETARIA DE
SEORETARIA DESZCRETARIA DE AGRICULTURA Y MINERLA Y CANILG ALBERTO CORTES
REPIZO

[ ]
17092023

GAMLO ALRERTD CORTES REPIHD
C.C 7732051

PRESTAR OB m-mcos PAOFESIDNALES DE APOYO TECNICO A LA

SECAETAAIA OE AQRICULTURA ¥ MINERIR EN LA IMPLEMENTAOION DE

FRODUGTOS MRGI'ECUMIUgOYNDE mn?rﬁggm T
DEL

WEREADN MAZIOHAL E HTERNASIONAL =

CUARLCHTA 4AILLOWES DE PESES 540.900 000 MCTE

FLAZO HICIAL: QLHO [8) ¥EBES CONTADOE A PARTIR DEL ACTA OF | |
Kol O HICI0 i EXCEGER EL3C

FECHA DE INICIO. A FEBRERD DE 2023

VALK ADICIDNAL: mg:zuovss TREOIEN"I’OE TREINTA ¥ TRES MIL TRESCIENTOS TRENTA Y

Respuesta

Estimado{a) Gerardo Aldana Garcia, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camilo Alberto Cortes Repizo
Usuario: c.camilo.cortes
Contrasefia: La misma gue tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023103145000162 reportada por la funcionaria Claudia Patricia Urgquina

Cordial Saludo:
La presente con el fin de solicitar su colaboracién para que sea publicado en la pagina principal del EXTRANET la
circular No. 2023CS080483 “INVITACION ACLARACIONES DE LAS FASES DEL CONCURSO DE MERITOS "ENTES

TERRITORIALES 2022" |a cual adjunto.

Esta para su conocimiento y fines pertinentes.
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2023C5080483

A eartemnr wmnaomnﬁm

 Rationdo GOBERNATION DEL HUILA,

ARICEOBTHES
Fucti, 7071 1035 Berrotaria Gararal

FATCREI ORNIGL

CIRCULAR

DE: LIZA ADRIANA CARVAIAL FRANCO

PARA: Gobernacién dzl Hulz

ASUNTO: INVITACION ACLARAGIOMEE DE LAS FASES  DEL
CONCURSO DE MERITOS "ENTES TERRITORIALES 2022*

FECHA Ouiuive 28 de 2073

Cordisl salues:

Ls Secwétana General 6@ |3 Gobornaciin dsl Mina Dia. Lize Adnang Carvagar
Franco uene el gistn de invilar 3 10gos 05 Semwes PIbACOS ya Interesados a
una capatitacidn donde e duefay rel 4 k& etapa qe
canformacidn y stiupcidn de fsta de elegibies de! wnuursu de mérnitos "Ertidades
d¢l den lemitorial 2022°

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
30 AM

Respuesta

Estimado{a) Claudia Patricia Urquina Motta, gracias por coniactamos.

En atencién a su solicitud, me permitc informarle que ya fue publicada fa circular en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Cficiales - Exiranet.

i rbredin Orgenhacdioned  Teleoty Fhimamre  Marewnies Exsranets Tty cie Pleshitar AP .

Invpacion Ackzratinnes dy sy Fases ded Concurse de Maratps
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Trabajs aoa e 3 QM o
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e Solicitud #2023103145000242 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Buenos dias

Cordialmente me permito solicitar colaboracion con el cambio de la fecha de la sagrada eucaristia, esta
quedara para el dia viernes 03 de noviembre del 2023.

Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por confactarnos.

De acuerde a lo manifestado por usted la facha que esta en ia publicacion se mantiene, por consiguiente se
cierra satisfactoriamente la solicitud.

Quedo atento.

e Solicitud #2023103145000377 reportada por la funcionaria Daniela Gonzalez

Ticket#2023103145000377 — Hola buenas tardes podrian por favor publicar estd
programada en el extranet para poder hacer la mayor divulgacion posible

= programacion filvoragine 31oct
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Respuesta

Estimado(a) Daniela Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la programacion en la pagina principal del
Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet.
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¢ Solicitud #2023103145000448 reportada por el funcionario Ebert Barrera Alvarez

Comedidamente, me permito hacerle |legar la Ejecucidn de ingresos y Egresos Departamento del Huila con
fecha de corte 30 de septiembre de 2023, con el fin sea colocadz en |a pagina web de fa gobernacién link de

transparencia asi, cumplimos con lo establecido en la ley 1712 de 2014... ley de transparencia, EN LA
SIGUIENTE RUTA:

4 planeacidn, presupuesto e informes
4.2 Fjecucion Presupuestal Histdrica Anual
4,2.1 Ejecucidn Presupuestal Histdrica Anual
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Respuesta

Estimado(a) Ebert Barrera Alvarez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya fueron publicados los informes en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y sede electrénica.
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¢ Solicitud #2023103145000519 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Sefiores
SOPORTE TIC

Respetados ingenieros, buenas tardes, adjunto Circular, emitida por este Departamento Administrativo )
relacionadz con el asunto en referencia, para su publicacidn visible en la EXTRANET.

Agradezco su apoyo y atencion,

2023C5081521 [ 49% - +
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CIRCULAR
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Respuesta

Estimado(a) Fanny Osorio Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicifud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023103145000546 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito remitirles copias de
jos Listados de Votantes de las MESAS DE VOTACION Nos.:1,2,3.4 v 5 para la Eleccion de los
Representantes de los Empleados en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
calendado el 31 de octubre de 2023, sclicitando Ia colaboracion de la publicacion con aviso de
impacto en la pagina principal de la extranet de esta entidad, se anexan los listado de
votantes mencionados, para el conocimiento del personal convocado.

Agradezco la gentil atencion.
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LISTADO_DE_VOTANTES_MESA _DE_VOTACION No.1.pdf
Desconacido — 304 7 KB

LISTADC_DE_VOTANTES_MESA_DE_VOTACION _No.2 pof
Desconocide — 303.4 KB

LISTADO_PE_VOTANTES_MESA_DE_VOTACGION No.3_pdf
Desconocido - 283 5 KB

USTADO_DE_VOTANTES_MESA_DE_VOTACION_No.4 pdf
Desconocide - 2780 KB

LISTADO_DE_VOTANTES_MESA_DE_VOTACIO N_No.5.pdf
Besconooido — 282 4 KB

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permita informarle que ya fueron publicados los listados en Ia pégina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,

it AT
AP e el T

e Solicitud #2023110145000038 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR A MARIA CRISTINA VIDAL REINA, POR 3 DIAS DE INCENTIVO NO PECUARIOQ DESDE EL 2,3
Y 17 DE NOVIEMBRE DE 2023.
GRACIAS,
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Respuesta

Estimadofa) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

£n atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacidn de la funcionaria Marla
Cristina Vidal Reina en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las fechas
indicadas.

Quedo atento.

e Solicitud #2023110145000109 reportada por el funcionario Juan Carlos Rodriguez

Buenos dias, Solicito de su colaboracidn de hacer un grupo en comunicaciones (Destinatarios

donde me aparezcan todos los directores locales de salud del departamento del huita adjunto base de datos
donde esta toda las informacion

TR

Destinatarios

Suscar
s
De cllc ¢ ¢l campo "Destinatarios” para verfos resultados de 1a blisgueda.

Destinataros

lamroiois

hembra: *
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Respuesta

Estimado{a) Juan Carlos Rodriguez Losada, gracias por contactarnos.

Me permitpo informarla que los grupo de contactos solo pueden ser modificados por el usuario que los cred,
por consiguiente, si requiere que se agreguen nuevos contactos al grupe "Direcciones Locales de Salud”
debe comunicarse con el sefior Miller Dussan Garcia quien es la persona que puede realizar dichos cambios
en el grupo, o si prefiere usted mismo puede crear el grupo, el sistema permite al usuario crear y administrar
sus propios grupos de contactos.

¥ Aomnistracor

SR Tt L e

1-20 ue 1804

Contacty
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—_— Lis lo=a rine tal
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En la parie superior esta ubicado el acceso al mddulo de contacto, en el que se puede crear el grupo desde el
botdn "Nuevo Grupe” y postriormente ingresa cada uno de los contactos desde el botdn "Nuevo Contacto”.
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e Solicitud #2023110145000225 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A LAS PERSONAS QUE LE RELACIONGC A CONTINUACION:

3] L
A n & B E F #3 H 1 <4 1 1§

1

g . GOREREACION DR, FaRLA

A4 SECAKTARIA QENERAL

L WELACION DEL FERYONAL QUE SALR A IEERUTAN DE VACACIONES EN

g j HOVIEMERE D6 2023

B _NQ. MOMERES ¥ AFBLLINCS £.IsrFRuUTs . HASTA

2 1 AMDREA DEL FLAN ALVANEZ PERDCIG ointRea 23117223

o TLIZELCY ANNGUS SONZILEY omias uizen

e 3 YANETH SANCHEZ CHANTRE 031 12023 271023

& 4 MIGUEL AUG IS TS RODRIGUEZ Wtk 1Ty I
',..,: 5 RODEGN EONZALEZ UARRIOLE oI mnen

14 8 ALBOT AUDOR PERDOMT 0312023 ZHH120R

’5| T LLKS DAVID AAN REZ HOYOS arA Rt 2R11172023

® B GERAADD ALDANA GARTIA O30T 15§22023

) 9 JUAN GASRUEL FASTRAKA GRTIZ MRS L2023

- 19 MARA MOMICA VARSAS RIGUERDA oMEtn I 1202D

18 11 MARW MONICGA VARGAS RGUERGA 2 22C23 122024
L 12 MARTHA LUCA ROMERO GOMET 109112023 181272023

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Céardenas, gracias por contactamnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada fa inactivacion de los funcionarios en
el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las fechas indicadas en el cuadro.

Quedo atento.

e Solicitud #2023110145000234 reportada por el funcionario Juan Carlos Rodriguez

Buenas tardes, Solicito por favor que el grupo de Direcciones locales de salud sea agregado en
Requerimientos Salud. Muchas Gracias

Requerimiento Salud
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Respuesta

Estimado(a) Juan Catlos Rodriguez Losada, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya fueron habilitados los grupos de contacto para el tipo de documento
"Requerimiento Saiud", por favor verifique nuevamenie en la busqueda de destinatarios.

e Solicitud #2023110145000243 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la publiczcién en la
pagina principal de |a extranet - CAPACITACIONES - PRESENTACIONES SECRETARIA GENERAL 2023, LAS
EVIDENCIAS DE LAS CAPACITACIONES REALIZADAS, SEGUN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -
PIC -ANO 2023, se anexan fas mencionadas listas de asistencias de las capacitaciones siguientes, las cuales
se encuentran en la FTP EXTRANET CARPETA 22,

1,LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION RIESGOS LABORALES Y SALUD EN EL TRABAJC

. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION ESTILO DE VIDA SALUDABLE A NIVEL PERSONAL Y FAMILIAR
. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION ERGONCMIA EN LA OFICINA

. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION SECOP Il

. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION SUPERVISION DE CONTRATGS

. LISTA DE ASISTENCIA CPACITACION ARCHIVC Y GESTION DOCUMENTAL

. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CONTRATACION ESTATAL

9. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLAVES PARA LA EJECUCION Y PRESENTACION DEL PRESUPUESTO
PUBLICO

10.LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION FORMULACION DE PROYECTOS

11. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

12. LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION SEGURIDAD DIGITAL

13. OFFICE (WORD, EXCEL Y POWER POINT): EXCEL INTERMEDIO

[ I = T ¥ B = YL R N

-LISTA DE ASISTENCIA REINDUCCION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE NUESTRA ENTIDAD.

Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por coniactarnos,

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fueron publicadas las listas de
asistencia en el menl de Capacitaciones del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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Evidenclas de Capacitaciones - PiC ARO 2023 :

4 1 LETR DE ASISTENGA CAPAL IADION RIESCOS LABORALES 1 SALUC B EL TRABAIGE
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¥ 8 EITADE AN ETRNCUS CAMAL. PECTEH 0 ETID O VIA SALLDABLE A M vEL MERSOMBAL T FAN 1145
» A RUTADE ARFTEME CAFASITAL OH EROCHOMIA BN LA DFIZHA

& B peETA O ALSTRAR & CARALITRCISY MICOP N

* LLATADE AEETENGA
+ 1 USTA D2 AR TENCES STRL TALION ARCHAG ¥ B8 $ 00 BECLNMEIIAL
* 5. UKTR D ARISTERCEA CARALT IRCION COM TRATATION EFTRTAL

o 8 LISTADE AS 3 EMEA CAPAGITAGION CLAYES PARA 1 & E/ECUCCH ¥ PRESENTACION DEL PIESLEUSSTO PUELICH
® 12.18TA D AHSTENG A CAPACITACION EORMULACION DE SROYECTDS

® 11 LIk TR DG AN TERGA CAPACITASH N MODLLG W TESRANG DF PLARCACION Y 0ES 0

& 11 ISTADE ANSTENCIE CARACITACION TEALRSDAD BOGIHL

® 11 0SRCH UHORD ENCEL ¥ FOWER POWT, EXCE. M TRANEDD

* 11 USTARE ATSTENCM CLA T, B AT S TRA GHTRAD

e Solicitud #2023110245000036 reportada por la funcionaria Nelcy Tovar Trujillo

Cordial saludo

Por medio del presente correc, les quiero pedir el favor de apoyarnos con quitar del correo extranet, en la

pagina de las circulares, el siguiente oficio que va dirigida solo al personal de la secretaria de cultura
departamental.

Wl-x

Respuesta

Estimado(a) Nelcy Tovar Trujille, gracias por contactarnos.

Se verificé en ¢l Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v la circular olo esta visible para los usuarios
de la Secretaria de Cultura, por tanto ya no se procede con la despublicacién.

I3 Ecitar Comunicacidn de Salida aprs

Carncelar
Destinatarios (&
Koo
[ ' 13
Nombre Comunicacién  Envios HH
Datosy
Grupos Propsadates
@ (Secretaria de Cultura det Departamento) Originai ‘0

Destinatanos
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® Solicitud #2023110245000091 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

hitps://docs.google. com/forms/die/ 1TFAIRQL ScoVFOLGOvs YmHNWAgGHVDFs5icHR 1 hxiFmt-
IkOwCiXqdyx8Qiviewform?usp=sf_link

CORDIAL SALUDOC

COMEDIDAMENTE ME PERMITO SOLICITAR COLABORACION CON LA PUBLICACION EN LA PAGINA
FRINCIPAL DE LAEXTRANET Y EN EL ITEM DE BIENESTAR SOCIAL.

b
'{g =f Talemio Humano-Secretaria General :

IER CONCURSO DE TEATRO

30 de Noviemhbre 2023

IVER Y YVIVE LA MAGIA BFL ARTE ESCFHICO
DBESDE FL FIERCICIO DE LOS VALORFS ETICOS!

Inseripefones; 2 al (4 de Premios equivalente a;
Moviembre 1 puestor 8.2°.500.000
3 P ni %

s PRI NE §.l ‘m.m
3 puesto: §.17.200.060

Para mils informacion:
gabhuilatrabajosociaithmgrmail com
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Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencién a su saolicitud, me permito informarle que ya fue publicado el flayer en el meni de Bienestar Social e
incentivos y principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

HEELEEEIT LY
T O T B

e Solicitud #2023110245000107 reportada por la funcionaria Rocio Gutiérrez Marroquin

Buen dia solicito su colaboracion para la eliminacion de la comunicacion de salida N° 2023SAL00091447.
Muchas gracias por la atencidn prestada

Respuesta

Estimado(a) Psicélogas, gracias por contactarnos.

Me permito informarie que el usuario que proyecté la comunicacion es quien debe eliminarla, ya que el sistema
le permite hacer dicha accién sin ningun inconveniente.

Gracias por su atencion.
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® Solicitud #2023110245000125 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito solicitar anulacidn de firmas 20235082000, ya que quedo sin
nimero de reselucion.
' Limpiar l

BLCONRS w

E 2023CS082000@ & Javier Mauricio Rives . [grabidel RESOLUCION XXX OF 2023,
Comunicacon salide

Tiges
Eerada:

Cras comuricacionas

Jawetr Mauricio Rivas Guiisrres
Rawisador por: Hemando Montenegro Gutisrres
Fiemad ¢ Dgear Mauricio Liscano Gonzalez

Respuesta

Estimado(a) Secretarioc de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que va fue rechazada la comuncacion de salida
20235AL00091047 para que poroceda con fos ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023110245000143 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Comedidamente solicito cargar las evidencias de las actividades en el men( de Bienestar Social e
incentivos, los documentos se encuentran en la ftp.

W TR T Py 1|
wae et i L
O I il o T . .. 8

Taugae | Aok b B
e (ST ﬁwm‘ B I it i
W it E
Yot
B e om e ona
Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicados los documentos en el mend de
Bienestar Social e Incentivos del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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¢ Solicitud #2023110245000152 reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

Enviado 4 correos a la Contraloria, lo Ultimos dos se reporta como correos cancelados.

2023CS081764 & Rodrigoe Coronado Guti Envio Ceacglado Solicitud Documentacién, Auts 638-PRF-801112-20...
| 202305081512 & Rodrigo Coronado Guti Erwado Tolsiments ACTA INIGIO CONTRATO DE INTERVENTORIA No 1481 D...
2023CS0B1515 & Redrigo Coronado Gutt. Exie Capcelads CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA solicitud ...

2023CS08149% 3 & Redrigo Coronado Gutl.. | Envisdo Toleimente. REVISON DESARROLLO OBRA DE REFPARACION PUENTE S0...

202305081446 & Rogrige Coronade Gutl.. | Enviada Tolsiments REVISON DESARROLLO OBRA DE REPARAGION PUENTE 50...

2023C5081493 4 & Radngo Corcnado Gutl... Erviado Tolalments. REVISON DESARROLLO OBRA DE REPARACION PUENTE SO...
202305081481 & Rodiige Coronado Guti. . Enviado Torwmenle. SOLICITUD ACALARACION AFECTACION VIAL Y DEFINIC...
2023C 5081258 43 & Rodrige Coronado Guti. . Emdeds Pespisimerte CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Seolicitud Do...

202305081111 ¢ & Redrigo Coronade Guti. . Enviado Tolglmentz  Solicitud Documentacion, Auto 639 ~ PRF-S...

Respuesta

Estimado(a) Rodrigo Coronado Gutiérrez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el envio de las comunicaciones indicadas fallaron debido a que el correo electranico
del destinatario tiene tilde. Por consiguente, debe corregir el correo ¥ realizar nuevamente el envio.




63
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

o TR PR NP O W SIS RELAY

e Solicitud #2023110245000205 reportada por el funcionario Miguel Augusto Rodriguez

Cordial Saludo,

MIGUEL AUGUSTO RODRIGUEZ COLLAZOS, Profesional Unlversitario, adscrito a la Secretarta de Salud
departamental det Huila, comedidamente informo que la comunicacién:

RONAL GUTIERREZ EntregadoSOLICITAR LA EXPEDICIONCERTIFICADO DE
2023PQR00042400
RODRIGUEZ EXISTENCI...

£n mi usuario, miguel.rodriguez presenta "blegueo™ al ver el contenido o reasignar, motive por el cual se
solicita lo pertinente para poder dar tramite a esta comunicacion.

Agradeciendo su atencidn,

Respuesta

Estimado(a) Miguel Augusto Rodriguez collazos, gracias por contactarnos.

Me pemmito informarle gue la comunicacién 2023PQR00042400 ya se estd asignada a la funcionaria Llliana
l.una Corrales, sin embargo se presentd una falla en el momento de reasignar la comunicacién debido al
tamanio del texto que se ingresd en las observaciones. La falla en la visualizacién desde la bandeja de entrada
va fue corregida, sin embargo, se recomienda que en ef campo de las observaciones no inserte textos tan
extensos.

Quedo atenta.
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® Solicitud #2023110245000241 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Sefiores
SCPORTE TIC

Sefiores Ingenieros buenas tardes, adjunto circular, para su publicacién en la parte principal de la

Extranet, relacionada con el asunto, en fa cual se convoca a Responsables y Equipos Técnicos
del Proceso de Transicién de Geobierno Territorial.

Gracias por su apoyo

= 202305082086

£ pDTEMT, pO1 T3 e esica dates

[ [ GOBERNACION DEL HUTEA
FOP T | 1L ue P

RN frR e

DE. MARCO WIULLIAM FONSECA DisZ
PARA: ECUPG TESNCO COMFORMARD 1E ACUSALO A DECRETG 0374

FROUCERD {F THANSICION GOBIERNG TERRITDRAY,
ASLINTOL Provean v Trensicon Getrene Tesrionst
FEGFA Novierdye 2 de 2023

L) veE rerlizacha raurdr en sl i T Ny 0 PRI N IVOSUF
wird los dlas viemes 3 ¥ Inaftes T d¢ noviembee g 2023, (Ver Gupd Fechs y
Viarah wn fas oiciros oo este Decadamente Adminigatve con ol propisto de
prociser i Hn y [l ] B an el awmn en
relorencia, fomisado on vl la siguicnto Rgenda

GRUPD No 4: NOVIESIBRE 3
RESFUNBRAILES ¥ EQUIED TECNIGY - SEGTUR GENTRAL

HORA: 9:00 S5,

HINRRE

Respuesta

Estimado{a) Fanny Osorio Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en fa pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023110245000296 reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

Volvi a enviar uno de los dos correos, me indica Enviado Parcialmente. Es un solo remitente.

202305082127 A Rodrigo Coronado Gutl... Enviado Parclatments  Soficitud Documantacion, Auto 639-PRF-801112-20...

2023C 5082108 & Rodrigo Coronado Guit... Enviado Tolaiments' REPORTE MENSUAL DE OBRAS INCONCLUSAS YiO SIN US...

2023CS081764 A Rodrigo Coranado Gutl... Envio Cancelado  Solicitud Documentacidn, Auto 838-PRF-801112-20...

2023C 5081512 A Rodrigo Coronado Guti... Enviado Totaimenta ACTA INICIO CONTRATO DE INTERVENTORIA No 1451 D...

2023C 8081616 A Rodrigo Covonado Guti..  Envio Cancelzdo CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIGA solicitud ...
Respuesta

Estimado(a) Rodrigo Coronado Gutiérrez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que al revisar la comunicacidn se verifica que esta encuentra
en ¢l estado Enviado Totalmente, dado a que ya realizaron el envio del destinataric que faltaba.
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e Solicitud #2023110345000034 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

Buen dia soportes TiC.

La presente es para solicitar en crear destinatario en la extranet:

Respuesta

Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el sistema permite agregar los destinatarios durante el proceso de edicién de Ia
comunicacion, en los pasos iniciales del formulario "Nueva Comunicacién de Salida" y en la seccién
"Destinataries” cuando la comunicacién ya se encuentra creada. Tambien pueden guardar como contacto los

destinatarios que esfan cargados en una comunicacion y asociarlo a un grupe gue va este creado en el
moédule de Contaclos.
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e Solicitud #2023110345000105 reportada por la funcionaria Sharon Solbey Sterling

Buenas Dias:
Solicitar muy amablemente la publicacién del Acta del COPASST del mes de Septiembre 2023, se encuentra
ubicado en el link de Talento Humano-5GSST, en ef lado izquierdo en la Subseccion de COPASST.

Nota: Mes de Septiembre 2023
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Respuesta

Estimado(a) sharon solbey sterling iea!, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el acta en al menti COPASST del
Sisterna de Comunicacionaes Gficiales - Extranet.

- HESOH LICITINFS
+ ACTAS
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e Solicitud #2023110345000132 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

favor divulgar en la extranet el plan de auditoria para la préxima semana. conforme al adjunto
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Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado &l aviso en la pagina principai del
Sistema de Comunicaciones Qficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023110345000151 reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista

Cordal saludo:

Para los fines pertinentes comedidamente me permito enviar la relacién de los funcionarios de la planta de
la Secretaria de Educacién Departamental, que disfrutaran de vacaciones durante el mes de noviembre de
2023.

AMPARO VARGAS ALMARIC del 3 al 27 de noviembre de 2023

CRISTIANNE CEDENO ORTiZ del 3 al 27 de noviembre de 2023

EISENHOWER CANO GARCIA del 10 de noviembre al 1 de diciembre de 2023

FLORALBA JARAMILLO MOSQUERA del 7 al 28 de noviembre de 2023

MARTHA LUCIA CRUZ GARCIA del 3 al 27 de noviembre de 2023

YEIMY LISETH SANCHEZ TRIVING del 3 al 27 de noviembre de 2023

Agradezco su atencidn.
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Respuesta

Estimado(a) MERCY Mil.ENA BAUTISTA TOVAR, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién de los funcionarios en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet para las fechas indicadas.

Quedo atento.

e Solicitud #2023110345000178 reportada por la funcionaria Claudia Leonor Trujilto

Cordial $Saludo:

Por medio de la presente, de manera atenta me permito solicitarles su valiosa colaboracion facilitandome

las comunicaciones emanadas desde la Secretaria de Salud Departamental al Dr. Chrystiam José Fernandez
Bahamon, contratista de esta entidad mediante Contrato de prestacién de servicios profesionales No. 809

de 2023,

Agradezco su amable atencidn

Respuesta

Estimado(a) Claudia Laeonor Trujillo Bahaman, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el jefe de la depedencia es quien tiene los permisos para consultar las
comunicaciones que se generan en la Secretaria Salud.

Quedo atento.

e Solicitud #2023110345000231 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar colaboracion con la publicacion en el item de bienestar social el
archico que adjunto.
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Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permita informarle que ya fue publicado el informe en sl mend de Bienestar Social
e Incentives del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
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e Solicitud #2023110745000063 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

la servidora publica Tania, manifiesta que hoy al responder el pgr 40939 le sale un mensaje de error del cual
se adjunta.

Le agradezco se revise para ver cual es la solucién.

Tpe Trerty & wutrar

» g mEn |
[-EESSY e SR uea)

AL e 1-3de3
s F02ICORDDIAZSTE RFPROSTR™E o 3QLKITUD DE APLALANSEN T DE ViSITA Pidia v
| 2025C59B1184 A Tanta Marta Vizsl Tr el Por medio Sel cua! s certifica el cumplmiento.., G -
2023PQAICO4DEI0 Cinkia G =woeow e Rpfidede No. ARISANI0TIE AL Minisielo de Qo C gl =

1-3d0d

Ervor &7 28MEQ 22 SleTdiiin

Mensaja: An preor has oo red

Mensaje de Error: Eovar de ot on con b wnarkerd

Tipo: Sy e v e oy

Trazs:

af Dasha Comupes fat € ente flaseNiar rewnrkar Bast{TESming £ 053, Ohjert paramienias, ar
E¥T.Das ha Nucleo SAML AT weo Ol e VErvaturagnt 32 anrko, 24 o) a

£y [ GesnonDoces it LApT Conparerites. Corsume s sonaDligkabe s sl e Comdicacon Doty ad
params) at lambda_methodiCiosure , Ohyest, Db acrf] vaz

Systerm Welhlt FpLorrolizre ReflectedHmpact anDescripror ACTionf Ler., or,
»c__Display(lasss 1 <Getbxecsoi-1 300 g:stance. Gl il ] mel javctarsyal

Syatem Web, Sip Control ers ReflestedistipAtt orDescrintor bxesulehsyisaplonrallerConie

ronmrallerCarteer IDirdnrary 2 argurents Dancalarion Tokens canvedlat ooTuveng - T of

Stark frave oLy PprEvic s CALON wirare € CepInn Was YN — a7

System Hunumea. zxesptorSeryvices. bczphonOzpatchinlaThrow(} at

Systern RuniirmaCaparservices Teskaovoter HandichonSuccessAndDelu Zearh ot ficavot(Ta

task) &1 sysremuyan i ont-alers Ap Sonrroller Artior invaker

SlayrkeArngras o oCoreed T MmeNE ) - Bl of spack mracs from poevios iprarion

wiire ercepbon was theosm - al

GyaLermn Qunume Lueplon s wewets Diept o spe oo Threwdy oL

Sysrem FumrimaCarmp e S ervices TaskAv,giter | ndis e nsucceasAraie s zgechior fcanon(Ta

tAsk] AF svsram el HrnConirallers ArnenS fe) Hea i CEgRCLIRAYNIC (0% raei)a) -—

Erd of wtack wroze foon proaous lucsiaon whore omept anweas hrown o

System Rumimoe Decentor Supdigs Eanepl e Lo Trvest ol

Syarem funsimeLomp: sr3emicenT, alrer HandlaNon wecgssAndbienuggare fcar




74
INFORME ACTIVIDADES No. 9

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Respuesta

Estimado{a) Rocio Laguna, gracias por contactarnos.

Me permitc informarie se contactd a fa usuaria y se verifica que ya no esta presentando el inconveniente y
puede editar la comunicacién con normalidad.

) -
WO T et s ey
; LS
Frosar a¥mwy 1y
5 - p— & Loy I Edeer o trray - B8 Jonboneacon B 2 AP LAl
Famy v Togera Doty
e '.‘\l A o0 T eaa gl ,ﬁ‘
= GOBSRNACION DEL HULA 3 % Boer S o s
‘?:.”_:‘f DEPENDEMC | ‘i‘?b Fionpanar o omow e e
WA Lol o Hiid
R = P L3 B b
aﬂ
Neitva b LALA S tE A e
NOMBRE DESTINATARIL RAYUST iz
CARGO_BESTIMATARIO Q
ENTIAD DESTINATARKG )
DEPENGENGIA_DESTINATARID L
DIRECCKIN_DESTINATARIC ;
TELEFONO _DESTINATARID . 6
CEDAR DESTRIATARID i
a o
Asunto Racwmdn Mo, 28732310716118 Mbnsterin de Salid v Pinleccsin - @
CONCEPTO TECNICO A

4
ke

Cornlenige ..........,

e Solicitud #2023110745000091 reportada por el funcionaric

Buen dia

Solicito fa creacién de este usuario por favor
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Estimado(a) Fabiola Rojas Rojas, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Clara Eugenia Penagos Borrero

Usuario: c.clara.penagos

Contraseiia: Clara*2023

Quedo atento.

e Solicitud #2023110745000171 reportada por la funcionaria Daniela Gonzalez

Ticket#2023110745000171 — Favor publicar en el extranet de la gobernacion para mayor
difusién y promocion de este evento. Gracias
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Respuesta

Estimado(a) Daniefa Gonzalez, gracias por contactarnos.

Me oermite informarle que las solicitudes de publicacidn deben ser enviadas desde los correos mstitucionales,

Quedo atento.

® Solicitud #2023110745000251 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

Por medio de la presente me permito solicitar Ia anulacién de firmas de ia RESOLUCION 3274 DE 2023 con
salida 2023 CS081594 teniendo en cuenta que no se expidio RP,

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por contaciarnos.

En atencién a su sclicitud, me permilo informarle gue ya fue rechazada comunicacién con codigo de salida
20235AL00091004 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023110745000287 reportada por el funcionario Yimer Erley Perdomo

Comedidamenie me permito solicitar el favor de publicar en la Extranet el banner correspondiente a la
CAMINATA POR UNA VIDA SIN MIEDOS NO VIOLENCIAS, en ef marco del Dia Internacional de la
eliminacion de la violencia contra la mujer.

Agradezco de antemano su colaboracion

YIMER ERLEY PERDOMO V
Cel. 318 572 2864
Contratista Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social

Adjunto banner

Respuesta

Estimado(a) yimperdomo, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que las solicitudes para publicacién deben ser enviadas desde un correc institucional.

Quedo atento.
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® Solicitud #2023110745000303 reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo

Através de la presente me permito enviar solicitud de reactivacion del usuario del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales No. 866 de 2023, v la configuracién a impresora y redes
wifi.

Agradezco su amabilidad y pronta respuesta
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Respuesta

Estimado(a) Jhon Garay Suaza, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Henry Mauricio Salas Montealegre
Usuario: c.henry.salas
Contrasefia: La misma gque tenia

Respecte a la configuracion a la impresora y red wifi, me permito informarle que el coniratista debe acercarse a
la eficiona TIC para que le realicen dicha configuracisn.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023110845000034 reportada por la funcionaria sharon solbey sterling

Buenos dias
Para solicitar la eliminacidn del programa de mes de agosto que se encuentra ubicada en el link de Talento

humano-5G5ST.

Gracias

Respuesta

Estimado(a) sharon solbey sterling leal, gracias por contactarnos.

En alencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue despublicada la informacién del menu Programa
SGSST.
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e Solicitud #2023110845000052 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita anulacién de firmas, porque quedo sin numero de resolucién.
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Comunicacion
Cormugicecion salida: 83011
Tigo: Comunicacion de Salida
Eatado Aprobado
F.Creacicn: 23 de Octicbre de 2023 - 11:04 AN
Comupicanin entrada: 023POR )
Nembre: Notificacién Resol No. XXX de 2023
Tipo documesin: Oficic Word
Proyectada pos: Jenny Lozena Tovar Polanco
Revisador por: Manuel Ricardo Molina Archilia
Respuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue rechazada comunicacién con cddigo de
salida 20235AL0C092180 para que proceda con los ajustes pertinentes.

& Solicitud #2023110945000149 reportada por el funcionario Yeyson Camilo Bautista

Cordial saludo,

Por favor, se solicita que estos PQR se puedan visualizar en todo lugar ya sea reportes v cuadro de PQR de la
pagina principal, ya que no estan dando ias mismas cantidades en los reportes como en el cuadro, y tienen que
ser los mismosdatos. Tambien solicito una relacién de estos PQR que eran COR.

Gracias por su atencidén

Respuesta

Estimado(a} Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactarnos.

Me permitc aclararle que en ningn momento las comunicaciones que menciona han pasado de COR a POR, el
cambio que hicieron fue sobre el tipo de reguerimiento que antes estaba configurado como COR y ahora es
PQR, dicho cambic no altera las comunicaciones que en su momento fueron radicadas como COR, solo las
cornunciaciones que se radican ahora con ese tipo de requermiento quedan como PQR, per lo tanto, son estas
las que si deben aparecer en el cuadro de PQR y no las COR, dado que no tienen fecha de vencimiento y no se
puede determinar si han sido cerradas dentro o fuera def fiempe, como tampoce aplicarian las estadisticas de
oportunidac v eficiencia.

Ei contraste entre |a cantidad de PQRs que se muestra en el cuadro y en el roporte, se debe a la forma en que el
reporte estd calculando Ia informacién, dado que el reporte tiene encuenta si af tipo de reguerimiento actual
aplica a PQR, por Io tanto, se debe realizar la modificacidn sobre los reportes para que directamente se tengan
en cuenta el tipo que estd establecido en la comunicacién.

Quedo
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Estimado(a) Yeyson Camilo Bautista Polania, gracias por contactamos.

Me permito adjuntar el reporte solicitado.

e Solicitud #2023110945000167 reportada por la funcionaria Sharon Solbey Sterling

Buenos Dias

Para solicitar muy amablemente la publicacion de un programa de entorno laboral
saludable que se encuentra ubicado en el link de Talento Humano-5G55T, en la subseccién
de PROGRAMA SGSST que esta estipuiado al lado izquierdo.

NOTA: Queda estipulado el programa igual como los otros PROGRAMA 5GSST que esta
publicado en la pagina

1.Nombre del Programa

2.Difinicion

3, Imagen

Se adjunta el formato en Word donde se evidencia el nombre, definicion, y la imagen del

programa
Gracias

PHOGRAMA BE ENTORNO DE LABORAL SALUDABLE
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Respuesta
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Estimado(a) sharon solbey sterling leal, gracias por contactaros.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que va fue publicada la informacién en el mend
SGSST - PROGRAMAS SGSST del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud #2023110945000176 reportada por la funcionaria Sharon Solbey Sterling

Buenos Tardes:

Para solicitar muy amablemente la publicacidn de Programa de prevencion y proteccion
contra cajdas de alturas de entorno laboral saludable que se encuentra ubicado en el link de
Talento Humano-SGSST, en |a subseccion de PROGRAMA SGSST que esta estipulado al lado
izquierdo.

NOTA: Queda estipulado el programa igual como los otros PROGRAMA SGSST que esta
publicado en la pagina

1.Nombre del Programa

2.Difinicion

3. imagen

Se adjunta el formato en Word donde se evidencia el nombre, definicion, y la imagen del

programa
Gracias
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Respuesta

Estimado({a) sharon solbey sterling leal, gracias por contactamos,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la informacién en el mend SGSST -
PROGRAMAS SGSST del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023110945000274 reportada por el funcionario Marco William Fonseca

Cordial saludo,

del dia de hoy, para realizar ajuste. Gracias.

e manera atenta y respetuosa solicito eliminar fa firma de la Circular con radicado interno 2023CS083686

Respuesta

20238AL00093471 para que proceda con los ajustes pertinentes.

Estimado(a) Director Dpto Administrativo de Planeacién - Milton Mufioz Cortes, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarlr que ya fue rechazada la comunicacion de salida
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® Solicitud #2023110945000372 reportada por la funcionaria Sharon Solbey Sterling
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Buenos Dias
Para solicitar muy amablemente la publicacion de un programa que se encuentra ubicado en el link de
Talento Humano-SGSST, en la subseccién de PVE que esta estipulado al lado izquierdo.

NOTA: Queda estipulado el programa igual como los otros PVE que esta publicade en la pagina

1.Nombre del Programa
2.Difinicion
3. Imagen

Se adjunta el formato en Word donde se evidencia el nombre, definicidn, y la imagen del programa
Gracias
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PROGRAMA DE VIBILANCIA EPIDEMIOLOSICO DE
CONSERYACIO N VISUAL (PVE)
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Respuesta

Estimado({a)} sharon solbey steriing leal, gracias por confactamos.

En atencitn a su soficitud, me permito informarle que ya fue publicada la informacidn en €l meni SGSST - PEV del Sistermma de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023110945000774 reportada por el funcionario Hermen Hidalgo Ramirez

CORDIAL SALUDO,

SE REPORTA FALLA EN LA EXTRANET SUBITA PARA FINES PERTINENTES.
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Respuesta

Estimado(a) CrueHuila, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el error reportado se debe a que el dia de ayer se realizé un despiliegue que autorizé
la oficina TIC, con el fin de montar unos ajustes para los repories del sistema, dicho despliegue se realizé entra

las 8:00 y 8:11 PM.

Quedo atento.

e Solicitud #2023111045000021 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A

GERARDO ALDANA GARCIA, DESDE EL 10 DE NOVIEMBRE HASTA EL 18 DE DICIEMBRE DE 2023
ROSA LILIANA STERLING VARGAS DESDE EL 10 HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cérdenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informare que ya fue programada la inactivacién de los funcionarios en el
Sisterna de Comunicaciones Oficiales - Extranet y corres elecirénico para las fechas indicadas.

Quedo atento.

e Solicitud #2023111045000101 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar colaboraci6n con la publicacion de la encuesta en la pagina principal
de la extranet

hitps.//extranet.huila pov.co/?componente=EYT.Encuestas_Encuestas AplicacionEncuesta&ID=407
Cordialmente

Respuesta
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Estimado(a) ieidy lorena ramos morera, gracias por contaciamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la encuesta en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud #2023111045000164 reportada por la funcionaria Marifa Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC cordial saludo, comedidamente me permito remitirie el ACTA DE
ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
EMPLEADOS DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC DE ESTA
ENTIDAD, solicitando su colaboracién en la PUBLICACION DE LA PAGINA PRINCIPAL DE LA
EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, el Acta mencionada en DOCE (12) folios, en PDF, para el
conocimiento del personal convocado.

Agradezco la gentil atencion.
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada el acta en ia pagina
principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud #2023111345000024 reportada por el funcionario Jorge Enrigue Lemus

Buen dia, hoy 13-11-2023 siendo las 8:46 pm al momento de abrir la comunicacion oficial
2023COR00040222 y 2023COR00032237 sale este mensaje de error:

Error en TemD0 Og ejecLién
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Respuesta

Estimade(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactamos.

Como es de su conocimianto, el fin de samana hasta el dia de lunes 13 de noviembre se estaban realizando
labores operativas sobre los servidores y equipos de red activos ubicados en el Data Center de la Secretarfa
General, dicha actividad fue notificada en Ja pagina principal de la Extranet.
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e Solicitud #2023111445000031 reportada por el funcionario Hugo Fernando Cabrera

Muy buenas dias:

De la manera mas atenta, me permito solicitar el retirc de la programacion de Filvoragine de Extranet.

Respuesta

Estimade(a) Hugo Fernando Cabrera Ochoa, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue inactivada la publicacién “Porgramacion
FILVORAGINE 2023, Feria Internacional del Libro La Voragine" de la pdgina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

e Solicitud #2023111445000157 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita anulacion de firmas, porque quedo sin numero de Resolucion .
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Comunicacién

Comunicacide salida;

Fipo: Comirucacitn de Sahida

Estado Aprobado

F Crearitn: 09 de Noviembre de 2023 - 03:50 P\
Comunicacion entrada: i

Nombre: Notificacidn Resol No XX de 2023
Tipo docamento: Oficio Word

Proyectads por: Jenny Lorenz Tovar Polanco
Revisador por; Manue! Ricardo Molina Archilla
Firmado Oscar Mauricie Liscano Gonzalez
Aprobads por:

Respuesta

Eslimado(a) Secretaric de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contaclamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con cddigo de salida
20238A1.00093403 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023111445000184 reportada por la funcionaria Nidia Capera

MARGARITA GARCIA CANIZALES SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 5,6Y 7 DE DICIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS
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Respuesta

Estimado{a) Nidia Capera, gracias por contactarmos.

£n atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria
Margarita Garcia Canizalez en ef Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico para las

fechas indicadas.
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e Solicitud #2023111445000219 reportada por la funcionaria Nidia Capera

LILIA MARCELA HORTA BUITRAGO SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 23 Y 24 DE NOVIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado{a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacion de fa funcionaria Lilia
Marcela Horta Buitrago en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las

fechas indicadas.
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o Solicitud #2023111445000237 reportada por la funcionaria Nidia Capera

CAMILO ALARCON SUAREZ SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 15, 16 Y 17 DE NOVIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada |a inactivacién del funcionaric Camilo
Alejandro Alarcon Sudrez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet ¥ correo electrénico para las
fechas indicadas.
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® Solicitud #2023111445000246 reportada por la funcionaria Nidia Capera

MARIA CLEMENCIA ROJAS SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 16 Y 17 DE NOVIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contastarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Maria
Clemencia Rojas Garcla en ¢ Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exfranet y correc electrénico para las
fechas indicadas.
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e Solicitud #2023111445000255 reportada por la funcionaria Nidia Capera

AQUILEO PARRA CUELLAR SOLICITC PERMISO POR LOS DIAS 6,7 Y 11 DE DICIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién del funcionario Aquileo
Parra Cuéllar en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y comreo electrénice para las fechas
indicadas.

e Solicitud #2023111445000291 reportada por la funcionaria Nidia Capera

MARIA CRISTINA VIDAL REINA SOLICITO PERMISO POR EL DIA 17 DE NOVIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarmos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Maria
Cristina Vidal Reina en ¢l Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y commeo electrénico para las fechas
indicadas.
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e Solicitud #2023111445000415 reportada por el funcionario Alvaro Fernando Santanilla
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Respuesta

Estimado(a) alvaro femando santanilla jaramillo, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el usuario c.alvaro.santanilla ya se encuentra inactive por fecha de vencimiento del
12 de noviembre, por lo tanto, &l supervisor debe solicitar la reactivacidn del usuario adjuntando el formato
Solicitud Usuario Extranet debidamente diligenciado y copia del adicional. Se adjunta el formato en la presente
mensaje,
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e Solicitud #2023111545000101 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Por medio de la presente se solicita reasignacion de las siguientes comunicaciones de la
bandeja de la funcionaria Diana Margarita Cabrera para que sea reasignada a la funcionaria
Gloria Eugenia Perdomo Vélez :

INT 28194
INT 28193
INT 28110
INT 28100

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Haclenda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que ya fueron reasignadas las comunicaciones indicadas a
la funcionaria Gloria Eugenia Perdomo.
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e Solicitud #2023111545000235 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

comedidamente me permito solicitar colaboracion con la publicacion del siguiente mensaje ;

LA ENTREGA DE LOS DETALLES DE CUMPLEANGCS SE APLAZARA PARA EL PROXIMO MIERCOLES 22 DE
NOVIEMBRE DEL 2023, LA ENTREGARA SE REALIZARA EN CADA PUESTO DE TRARAJO,

Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarte que ya fue publicado el aviso en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
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e Solicitud #2023111545000244 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castafieda

cordial saludo,
De manera atenta solicito eliminar la plantilla actual, y cambiaria por la siguiente que anexo a este correo,

con el texto: NUEVA FECHA PARA INSCRIPCION CONCURSO DE TEATRO
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Respuesta

Estimado{a) Trabajo Sccial TH Gob Huilz, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue actualizada la publicacidon con la informacién
enviada.

"NUF\'& FECHA PARA INSCRIPLION CONCURSO DF TEATRO
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® Solicitud #2023111545000324 reportada por la funcionaria Nidia Capera

BIBIANA ROSARIO TRUJILLO MONJE SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 15,16 Y 17 DE NOVIEMBRE DEL 2023
MUTHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a} Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria
Bibiana Rosario Trujillo Monje en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v correo slectrénico para
las fechas indicadas.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023111545000342 reportada por el funcionario Luis Alejandro Pifiarte

Buenos dias,

Comedidamente me remito a ustedes con el fin de solicitar que se habilite el usuario de extranet de la
secretaria de la OCID Departamental; ADRIANA MARIA ARBOLEDA MONTOYA, quien luego de disfrutar de

un periodo de vacaciones, se reintegré desde el dia de hoy a laborar.

Agradezco su atencidn y de antemane su colaboracion.

Respuesta

Estimado(a) Jefe Oficina Control Intemo Disciplinario - Luis Alejandro Pifarte Barrera, gracias por contactamnos.

En atencién a su solicitud, me parmito informarle que esta novedad ya habla sido reportada por parte del area
de Talento Humano y de acuerdo a las fechas indicadas |a inactivacién estaba programada hasta el dia de ayer
14 de noviembre, por lo que apartir de hoy el usuario Extranet y o correo electrénico de la funcionaria pueden

recibir comunicaciones sin inconventes.

Quedo atento.

e Solicitud #2023111545000441 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castafieda

cordial saludo, de manera atenta solicito publicacion de la plantilla adjunta junto con el siguiente link en la
pagina principal de la extranet,

https://extranet.huila gov.co/?componente=EY T.GestionDocumental _Circulares Consulta&D=15314

Respuesta

Estimado(a) Trabajo Sccial TH Gob Huila, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permitc informarle que ya fue publicada el aviso en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
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® Solicitud #2023111545000521 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz

De manera respetuosa, me dirijo a su despacho con el fin de solicitar ia anulacién de firmas, de las
Reseluciones N° 794 de 2023 {N° 2023SAL00089491) Y Resolucién N° 812 de 2023 {N° 2023SAL0D091355),
por cuanto la persona beneficiaria aportd una cuenta bancaria que se encontraba cancelada y se debe

hacer la correccion para el respectivo pago.

Agradezco la atencidn a ia presente, quedando atentos a su pronta respuesta.

Respuesta

Estimado(a) Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones de salida
2023SA1.00089491 y 20238AL00091355 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023111545000539 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle la colaboracion del
reemplazo del REPORTE DE CAPACITACION VIRTUAL: OFFICE (WORD, EXCEL Y POWER POINT) -EXCEL
INTERMEDIO, por el que a continuacién se remite, e cual se encuentra publicado en TALENTO HUMANG -
CAPACITACIONES - EVIDENCIAS DE CAPACITACIONES - PIC ANO 2023, en |2 extranet de esta entidad, se
anexa el nuevo Reporte indicado, tres (03} folios, en PDF.

Agradezco su gentil atencion.

Reporte. LISTA DE ASISTENCIA .

REPORTE LIETA ASISTENCIA CAPACITACION VIRTUAL: EXCEL INTERMEDIO (OFFICE: WORD. EXCEL Y POWER
POINT) -ARO 1023
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Respuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactaros.

En atencién a su solicitud, me permito informarle gue ya fue remplazado el documento indicado en el
mend TALENTO HUMANO - CAPACITACIONES - EVIDENCIAS DE CAPACITACIONES - PIC ANO 2023.

Quedo atento.

® Solicitud #2023111645000037 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Buen dia sefor soporte, faver publicar en extranet el failecimiento de |z sefiora Beatriz Quintero de Galvis, madre de
nuestro compafiero de trabajo adserito a [a secretaria de salud Luis Edgar Gahds Quintero
Velacién Funeraria Los Olives , Sala 203, a partir de las 11 Am de hoy

Misa no han definido

Respuesta

Estimade(a) Rocio Laguna Aldana, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el aviso en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023111645000073 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

De: Silvia Becerra <silvialorena503772@gmail.com>
Enviado: jueves, 16 de noviembre de 2023 9:31

Para: Cesar Alberto Polania <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: anular firmas resol 3410

buenos dias, por favor solicito la anulacion de la firma de la resotucion 3410 de 2023 teniendo encuenta que
no se solicito registro presupuestal.

Respuesta

Estimado(a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con codigo de salida
2023SAL00094451 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023111645000126 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna

Buenos Dias,

Comedidamente me permito solicitar {a activacion del Usuario Extranet: c.gilberto.gomez POr un
dia para solicitar la paz y salvo respectivo debido a que se finalizo el contrato de

prestacion de servicios
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Respuesta

Estimado(a) Bealriz Eugenia Luna Salguero, gracias por contactamos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario de Gilberto Gomez Lizcano en
sl Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el dia viernes 17 de noviembre de 2023 para que
proceda con el cierre de las comunciaciohes pendientes.
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® Solicitud #2023111645000153 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Buen dia,

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 en el artculo 3 se hace referencia al principio de transparencia; “Principio
conforme al cual toda fa informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume piblica, en
consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de ios medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo
solo aquello que esté sujeto & las excepciones constitucionales y legales v bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley”. Por lo cual, cordialmente se solicita el cargue del archivo adjuntado en el presente correo
MEMP 2024 - 2033 en la siguiente ruta de Ia pagina de la Gobernacion del Hufla. INICIO — TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA — PLANEACION PRESUPUESTO E INFORMES — PRESUPUESTO GENERAL ASIGNADO -
MARCO FISCAL DE MEDIANG PLAZO. S5¢ envia de fgual manera el enlace de

la ruta dicha.
https://www.huila.gov.co/publicacione5/9563/transparencia-v-acceso—a-la-inform_acion-publica{

De iguaf manera se pide la publicacion en la extranet como se ve en fa siguiente imagen:




107

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

T 4100_Huila_ MFMP_2024-2033....

GOBERNACION DEL HUILA =
MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO e Ml
2024 - 2033 Co=s b

1 [~ AL
i LONTEXTO INTERNACINAL
1z CONTEXTO DEPARTAVENTAL

> m

53 PRUCUCTO IKTERNG BRUTO ). 4
131 SOWERDIO EXTERIOR n
132 MEMCADD LARORAL 12
133 brodes e plmea "
134 GESNONASCAL "

1.4 MAACDLEGAL

2 DEAGNOSTICE FINANCIERG € INSTITUGKSL. 21

2F  ANALISIS BE LA ESTRUCTURA ORGANZAGIDMAL .. mooac e _a

27 ANALISES B LA EVOLUCION Y COMPOSITION DE LOS MGRESDS ¥ SASTOE

2049~ 2022 M

A1 ANALISIS DB LA EVOLUGION Y COMPOSICION DE LOS GRESOS 2018 — 2077
k.3

2211 EVOLUCKSH HIBTORICA DEL FINANGIAMENTO DEPANTAMENTA .. 29

Respuesta

Estimado(a) Secretaric de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactamnos.

En atencién a su solicitud, me permito imformarle que ya fue publicado el archivo en ia pagina principal del
Sistema da Comunicaciones Oficiales - Extranet y sede electrénica.
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e Solicitud #2023111645000171 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Pefiafiel

Cordial saludo,

Remito para su conocimiento y respectiva atencion.
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Respuesta

Estimado(a) Tania Beatriz Pefiafiel, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarla que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Claudia Marcela Lépez Qspina

Usuario: c.claudia.lopaz
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

® Solicitud #2023111645000242 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Pefiafiel

Cordial saludo,

Remito para su conocimiento y respectiva atencion.
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Respuesta

Estimado(a) Tania Beatriz Pefafiel, gracias por contactarnas.

En atencién a2 su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en ef Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen & continuacién:

Nombre: Diana Patricia Perez Fermandez
Usuario: c.diana.perez
Contrasefia: La misma gue tenia

Quedo atento.

e Solicitud #2023111745000106 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania

De: Silvia Becerra <silvialorena503772 @gmail.com>
Enviado: viernes, 17 de noviembre de 2023 6:24

Para: Cesar Alberto Polania <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud anular firma

buenes dias, por faver solicito la anulacién de Ia firma de la resolucion 3410 de 2023 ya que quedd mal a solicitud de enit
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Respuesta

Estimado({a) Secretario de Salud - Cesar Alberto Polania Silva, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacién con cédigo de salida
20238AL00094451 para que proceda con los ajustes pertinentes,
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¢ Solicitud #2023111745000151 reportada por la funcionaria Adriana Gomez Rojas

Buenas tardes cordial saludo muy amablemente me dirijo 2 ustedes para solicitar activacion del usuario
asignado a JORGE PINO RICCI para generar
Paz y Salvo y enviar las facturas y los soportes correspondientes al contrato celebrado con la gobernacion.

CONTRATO 80 DE 2023

DACCDPSP0057-23

JORGE PING RICCI S.A.S. NIT 901 459 710-0

adjunto captura de pantalla donde se evidencia que se encuentra desactivade, agradezco la colahoracidn
gue me puedan brindar
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Respuesta

Estimado{a) ADRIANA GOMEZ ROJAS, gracias por contactarnos.

Para atender esta solicitud, me permito informarle que esta debe ser enviada por el jefe de la dependencia,
especificando los dias que requiere para cerrar las comunicaciones pendientes.

Quedo atento.

e Solicitud #2023111745000161 reportada por la funcionaria Clara Milena Sanchez

https://docs. google.com/forms/d/e/ I FATpQLSe8 DIiFKZH h576NN-
ve07THNupw501Q0ab9i X8wdivHkMuug/viewform?usp=sf_link
Enviado desde Correo para Windows

Buenas tardes sefiores Soportes Tic , la presente es para pedirles el favor me coloquen este flyer en la
extranet. Gracias
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e y
Salud enel Trabajolos

inita aquesi levanunaiio o
{ - J més laborando enla entidad
Plazoméuimo 2de

Respuesta

Eslimado(a) Mllena sanchez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el aviso de la encuesta "Encuesta Dirigida a Contratistas” fue despublicado, teniendo
en cuenia que las encuestas que requieran publicacién en la pagina principal del Sistema de Comunicaciores
Oficiales - Extranet, deben ser creadas desde la herramienta adoptada por la Gobernacién del Huila que es el
modulo de Encuestas de la Extranet corporativa, ademds de flevar un texio intreductorio que explique de forma
clara el objetivo de dicha encuesta. También es importante aclarar que el personal de la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo ya cuenta con la capacitacién para el manejo de dicho médulo, no obstante, si requieren
apoyo para aclarar dudas o reforzar el conocimiento frente al manejo de fa herramienta pueden salicitarlo.

En cuanto al envio de solicitudes para publicacion en la Extranet o sede electrénica, le informo que estas deben
ser solicitadas solamente por los funcionarios de planta desde sus correo institucionales.

Quedo atento.

® Solicitud #2023111745000197 reportada por la funcionaria Nidia Capera

NUBIA TAMAYO ORTIZ SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 26, 27 Y 28 DE DICIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS
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Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la funcionaria Nubia Tamayo Ortiz an el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las fechas indicadas.
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e Solicitud #2023111745000204 reportada por la funcionaria Nidia Capera

NIXON TRUJILLO ARDILA SOLICITO PERMISC POR LOS DIAS 26, 27 Y 28 DE DICIEMBRE DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Respuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencign a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el funcionario Nixon Trujillo Ardila en el
Sistema da Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico para las fechas indicadas.
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¢ Solicitud #2023111745000213 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A LAS PERSONAS QUE LE RELACIONG A CONTINUACION:

EDUARDO GOMEZ QUINTEROC, DESDE EL 20 HASTA EL 25 DE NOVIEMBRE DE 2023
OLGA LILIANA CUELLAR 0S50, DESDE 17 DE NOVIEMBRE HASTA EL 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Respuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cdrdenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarie que ya fueron inactivades los funcionarios Eduardo Gomez

Quintero y Oiga Liliana Cusllar Osso en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico
para las fechas indicadas.

Quedo atento.

® Solicitud #2023111745000222 reportada por el funcionario Luis Calixto Bravo

Muy buenas tardes.

para sclicitar el favor de subir a la pagina web de la Gobernacion del Huila
Y EN LA EXTRANET estos anuncios de los préximes concierios de Ia Sinfonica del Huila

Muchas gracias.
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Respuesta

Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,

Estimado(a) Luis Calixto Bravo Garcés, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie qua ya fuero’n publicados los flayer en la pagina principat del
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e Solicitud #2023111745000277 reportada por |a funcionaria Andrea Milena Castafieda

Cordial saludo
De manera atenta me permito solicitar publicacién de la plantilla gnexa, eliminando las anterioras
relacionadas con este mismo tema, teniendo en cuenta gue s hicleron camblo de fechas por solicitud de

las dependencias,,

i

VUELVEN LAS
JORNADAS LUDICAS PARA
MEJORAR EL CLIMA LABORAL!

Lunes 20 /1% Setretarie de Hacienda i €. Disciplinario
Sartes 21/91 Secretaro de Solvd
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Respuesta

Estimado(a) Andrea Milena Castafieda Charry, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que que ya fue remplazada la imagen en la publicacién
"Jornadas Ludicas para Mejorar el Clima Labarar”.

Quedo atento.

® Solicitud #2023111845000015 reportada por el funcionario Elson Enrique Peralta

Buenas tardes sefiores de la T.I.C.
De manera atenta y respetuosa me permito dirigirme ante ustedes para solicitarle que me ayuden a
realizarle ajuste a la plataforma de la Extranet; en el punto de comunicaciones: por que no me deja descargar

0 enviar los planes de mejora y/o toma de muestra de agua;
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WhatsApp_ Video_2023-11-18_at_2.59.41_PM

Respuesta

Estimado(a) Elson Enrique Peralta Serrato, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que los oficios 2023SAL00095385 y 20238AL00089467 fueron rechazados debido a
que presentaron error en ! proceso de edicion por el manejo de editores online, por lo que se deben eliminar
y generar nuevamenie 1as comunicaciones. Ademas, se recomienda que utifice ta herramienta Microsoft
Office para la edicién de los documentos.
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e Solicitud #2023112045000083 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR AL DR CESAR ALBERTO POLANIA SILVA Y ENCARGAR A LA DRA NATHALY MEDINA
CAMPOS, COMO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL,

Respuesta

Eslimado(a} Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el doctor Cesar Alberio Polania an el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y fue habilitado el usuario de encargo {secretario.salud) para

que la dociora Nathaly Medina Campos pueda dar tramite a las comuriicaciones de la dependencia como
Secretaria Encargada.

Los datos para el ingresc son los que se describen a sontinuacion:

Usuario: secretario.salud
Contrasefia; Secsalud**23
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e Solicitud #2023112045000172 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar la publicacion en la pagina principal de la extranet la siguiente
encuesta htips://extranet.huila.gov.co/?componente=EYT.Encuestas Encuestas Encuestasinternas

acompafiada de la imagen que adjunto.
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LLEVAMOS 2 SEMANAS CON LA ENCUESTA DEL DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES PARA CONSTRUIR EL PLAN DE BIENESTAR DEL 2024 LA .

CUAL LA RETROAUIMENTACION DE LOS FUNCIONARIOS HA SEQ
DEFICIENTE. POR LO TANTO SE EXTIENDE EL PLAZO HASTA EL DIA DE
MANANA MARTES 21 DE NOVIEMERE

DESPUES DE ESTA FECHA, NO SE PODRA TENER EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LOS FUNGIONARIDS DARA SER PLASMADAS EN SL
‘ CIAGNOSTICO,

Respuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que ya fue publicada la circufar en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet,
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e Solicitud #2023112045000225 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar la publicacidn de ta circular que adjunto en la pagina principal en la

extranet.

con un mensaje: " hacer casc omiso a los oficios enviados de invitacién a las capacitaciones de habilidades

blandas y tener solo en cuenta la circular que se adjunta” .
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Respuesta

Estimado(a) leidy iorena ramos morera, gracias per contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada fa circular en la pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranel.
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e Solicitud #2023112045000421 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Buenas tardes.

Se solicita la anulacion de firmas para las comunicaciones oficiales: 2023PQR00044203

Respuesta

Estimadofa) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle gue va fue rechazada comunicacidn con codigo de salida
2023S5AL00095302 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023112045000431 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

FAVOR PUBLICAR EN PAGINA EXTRANET PARA SENSIBILIZAR A TODO EL PERSONAL DE LA ENTIDAD.

De: kmilo arciniegas <kmilo980521@gmail.com>

Enviado: jueves, 16 de noviembre de 2023 14:47

Para: Myrlam Emil Vargas <myriam.vargas@huila.gov.co>

Asunto; Buen dia, anexo flyers para su aprobacién y publicacién por parte de tic’s desde hoy jueves 16 de noviembre, hasta el praximo jueves 23 de
noviembre de 2023

RANKING DE CONSUMO DE ENERGIA POR SEDES DE LA GOBERNACION DEL
HUILAA 30 DE MES DE OCTUBRE DE 2023". ]

"RANKING DE CONSUMO DE AGUA POR SEDES DE LA GOBERNACION DEL HUILA
A 30 DE OCTUBRE DE 2023".
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Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me parmito informarle que ya fue publicados los flayer en la pégina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud #2023112045000449 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

A FIN DE SENSIBILIZAR Al PERSONAL RESPCNSABLE DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTE DE
IMPLEMENTAR
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Respuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la imagen en fa pagina principal del
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranel.
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e Solicitud #2023112045000501 reportada por el funcionario Oscar Fernando Perez

Soporte Tic.

Tengo un PQR el cual ya se dio respuesta y necesito cerrarlo, toda vez que se vence el dia de hoy,
E! Pgr ya fue atendido, solicito su colaboracién para que me orienten, toda vez que no he podido cerrario.

Ef PQR estd conel No.

Se respondio con el No.

Agradezco su colaboracion

Respuesta

Estimado(a) Oscar Fernando Pérez Cerquera, gracias por contactarnos.

£n atencidn a su solicitud, me permito informarle que se realizé la verificacion en el silio de trabajo donde se
enconiré una falla en el estado de la comunicacion de salida 2023SAL00092141 que se presentd en &l proceso
de aprobacién, por lo tanto, se rechazé la comunicacion para gue el funcionario realizara nuevaments la
aprobacicn.
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® Solicitud #2023112045000547reportada por la funcionaria Andrea Milena Castafieda

Cordial saludo
por favor eliminar [a siguiente plantilla y publicar la que se anexa en la extranet, muchas gracias
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Estimado(a) Trabajo Social TH Gob Huila, gracias por contactarnos.

Gracias por su alencion.

Me permito informarle que las solicitudes de publicacidn en al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
deben ser enviadas por un funcionario de planta desde el correo institucional.

e Solicitud #2023112145000054 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita anulacién de firmas del oficio 2023CS085699, ya que quedo sin nimero
de resolucién,
Comunicacién
Comuonicacién salida: 200 3¢ R0R: 694
Tipo: Comunicacién de Salida
Estado ‘Aprobada
F Greacidn: 09 de Noviembre de 2023 - 02:54 FM.
Comunicarion entrada; [ 202 0
Nombee: Notificacidn Resol No. XXX de 2023
Tipo docomento: Oficio Word
Proyectado por: Jermy Lorena Tovar Polanco
Revisador par: Manuel Ricardn Molina Archilla
Firmeda Oscar Mauricio Liscano Gonzalez
Apeobado por:
Respuesta

Estimado{a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contaciarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con codigo de salida
2023SAL00093353 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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® Solicitud #2023112145000134 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

mes de hoviembre.

usuario: derly.ortiz

Atentamente me permito solicitar permiso de administracién a funcionario de planta (los mismos que
viene el profesional de apeyoi) a favor de Maria Fernanda Ortiz Rivera, quién apoya este proceso desde el

Respuesta

Derly Fernanda Ortiz.

Estimado{a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue asignado e rol "Calidad Asistente” a la funcicnaria
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e Solicitud #2023112245000061 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita anulacién de firmas del oficio 2023CS085861
Comumnicacion
Comunicacién salida: 20235082541
Tipo: Comunicacian de Salida
Estado: _ e
F.Creacitn: 10 de Noviembre de 2023 - 12:00 PM
Comunicaion eatrada: 20MPORMMI Y
Nombre: Remite acto administrativo.
Tipo documents: Oficio Word atencion al contribuyente
Provectado par: Lorena Andrea Mejia Ramirez
Revisador por: Manuel Ricardo Molina Axchilla
Firmado / Oscar Mauricio Liscano Gonzalez
Aprobado por:

Respuesta

Estimado{a) Secretario de Hacienda - Oscar Mauricio Liscano Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacién con cddigo de salida
20238AL00093674 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud #2023112245000114 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta

Buenos dias

Comedidamente solicito se corrija el formato para la firma de la Dra.. Nathaly. secretaria encargada.
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Respuesta

Estimado(a) SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que la doctora Nathaly Medina ya estd habilitada como
Secretaria Encargada, por consiguiente, debe realizar el cambiv directamente scbre el campo de la firma, el
sistema permite configurar en e campo de firma al usuario que va a firmar el documento.
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e Solicitud #2023112245000169 reportada por el funcionario Maria Cristina Vidal

Sefiores Soporte TiC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles capacitacién generacién
Representaciones grificas de encuesta Diagnostico Necesidades PIC -Afio 2024 (virtual), entre otra encuesta
virtual, publicada en encuestas de la extranet de esta entidad, para el conocimiento y fines pertinentes,

Agradezco la gentil atencién.

Respuesta

Estimado(a) Marfa Cristina Vidal Reina, gracias por contactarncs.

En atencion a su sclicitud, me permito informarle que se programa la capacitacion en el manejo de graficas en el
mdédulo de encuesta - Extranet para el dia 23 de noviembre a las 9:00 AM.

Quedo atento.

e Solicitud #2023112245000221 reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Cordial saludo,

De manera atenta solicito su apoyo para la revisién del equipo que esta cargo de la contratista ADRIANA
MARIA MARIN, ya que etla manifiesta que por el cambio de equipo quedaron programas sin instalar y por
ende no puede terminar algunas de sus actividades contractuales,

Agradeciendo su atencion prestada
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Respuesta

Estimado(a) Fabio Garcia Acosla, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarte que la aplicacién del Cliente Extranet ya estaba instalada en el
equipo, por lo que procedi a ejecutar la aplicacidn para habilitar nuevamente ia opcidn de editar, también se le
indico a la funcionaria como habilitar el botén de editar, ejecutando el acceso directo que se le dejo en el
escritorio 0 en la barra de tareas de windows,

Quedo atento.

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacion, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 24 de octubre y
el 23 de noviembre de 2023, discriminados por naturaleza del documento {PQR, COR, SAL, INT},
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacién es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 24 de
octubre y el 23 de noviembre de 2023

| EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA
PQR %
PITALITO 1801 426 4862 2259 9348 97,78
| LA PLATA 1082 122 | 1625 58 2887 93,07
| TELLO 83 77 165 0 325 89,16
CAMPOALEGRE 233 32 102 0 367 83,26
ISNOS 28 179 89 2 298 82,14
ALGECIRAS 302 94 270 o 666 75,5
RIVERA 53 149 56 D 258 56,6
NATAGA 15 19 0 0 34 33,33

3597 2319 14.183

GOBERNACION 2094 1684 7529 | 2873 14180 | 9513




133
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

¢ El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e La alcaldia de Nataga, Campoalegre y Rivera tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventaniila

e Los municipios de Pitalito, La Plata, Tello e Isnos son los municipios que presentan el
mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada radicadas,
comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de respuesta a PQR.

e Durante el presente periodo, la mayoria de municipios presentaron una eficiencia por
encima del 70%, tan solo Rivera, Nataga, Gigante y El Agrado, estuvieron por debajo de
este porcentaje.

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

e Solicitud #2023102345000516 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

Cordial saludo:

De acuerdo al informe de Auditoria Interna N°® 01, practicada el dia 26 de septiembre de 2023

y emitido por las Auditoras encargadas del proceso de atencién al cludadano, el cual arrojé como
resultado 2 NC Y €

OM, muy respetuosamente me permito solicitar lo siguiente:

1. Incluir la encuesta de satisfaccién al usuario dentro del formulario como requisito para finalizar los
PQRSD radicados via web.

Lo anterior en cumplimiento a la accién correctiva y de mejora N° 004 de GAC adjunta

Sin otro particular,
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Respuesta

Estimado(a) atencionaiciudadano@aicaldiapitalito.gov.co, gracies por contactarnos.

Me permito informarle que no es viable implementar una encuesta de satisfaccion en la radicacion
web, puesio que esta no corresponde a la informacion gue debe ser recopitada en la radicacion
web, por otra parte, el nivel de satisfaccién respecto a un servicio o una atencién recibida no
puede ser medida en la misma radicacion web, sino posterior a la atencion o respuesta brindada.

Respecto mencionado anteriormente, se informa que el sistema cuenta con e module de
Encuestas PQR, en el que se puede definir los canales de entrada y tipos de requerimientos a los
que se les puede aplicar la encuesta.

Si requieren capacitacién sobre el funcionamiento de este médulo, deben solicitario para
programar la fecha de capacitacion.

Quedo atento.

¢ Solicitud #2023112145000072 reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

Buenos dias. respetuosaimente solicito a quien corresponda habilitar los reportes del aplicativo extranet.

Gracias por su atencion

© Lz Mary Rojas Rojas €
Téenico Administrative
Alealdia de Pitalito
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Respuesta

Estimado{a) Luz Mary Rojas Rojas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue solucionade el inconveniente presentado en la
visualizacion de los reportes del sistema.
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Soporte Alcaldia Municipal de Tello

¢ Solicitud #2023102745000214 reportada por la funcionaria Eliana Yency Rodriguez

Buenas tardes.

La presente es para solicitar activacion del rol 4505 en el usuario: directorlocal salud.

Me indica que no estd activado y necesito cargar la 4505
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Respuesta

Estimado{a) Dis telio-huila, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que los funcionarios que administran fa Extranet corporativa en
la Alcaldia de Tello son los encargados de la gestién de los usuarios en el sistema, por lo mencionado
anteriormente, debe contactar al administrador del sistema para que realice las verificaciones pertinentes en el
usuario.

Quedo atenta.
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Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

e Solicitud #2023103145000528 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

buena tarde

por medio del presente solicito la revision de los radicados 2023PQR00014303. 2023PQRO0C014304,
2023PQR00014305 ya que no se dejan consultar
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Respuesta

Estimado(a) gestiondocumental @laplata-huila.gov.co, gracias por contactarnos.

Por favor especifique cual s el inconveniente que se presenta al intentar consultar los pgrs mencionados.

Quedo atento.
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2. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION DE CONTRATACION V2.0© QUE
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES
@DASHA

2.4. Se realiza el desarrollo en los ajustes para que el sistema permita realizar el registro de
cambio de contratista cuando ya este contratado o en ejecucion un proceso. A través de una
accion desempefiada por rol administrador en los casos de cesién de contrato:

Se realiza ajuste en la parametrizacién de los documentos de los diferentes tipos de contrato y
convenio del sistema, para que en la etapa de ejecucidn, permita indicar si el documento aplica
0 no para “Cesién del Contrato”

Pl e b Slygas’ Ao Pepaiaen vt Lrir e Bada®

AR P Somoral A e ra men:

3

A s P s Bening e LAEERL B ot B ) Lan e

P da fraamo

En los procesos ligados a tipo de contrato o convenio que aplica Cesién de contrato, en la etapa
de ejecucion, en el botén acciones del contratista, se habilita la accién “Crear Cesidn del
contrato”
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Al hacer clic en esta accion, se habilita una ventana emergente que permite seleccionar al nuevo
contratista de la base de datos de proponentes
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Luego de seleccionado el contratista, al hacer clic en aceptar, se despliega una ventana
emergente con la siguiente observacion “éDesea crear la Cesién de Contrato y los Documentos
asociados? Si elimina alguno de los documentos generados, la cesién quedara eliminada.”
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Al hacer clic en “Si", se generan los documentos ligados a la Cesidn y se generan
automaticamente los respectivos documentos
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En el botdn acciones general del proceso, se habilita Ia opcién de actualizar los documentos
generados anteriormente
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La cesién del contrato solo queda en firme en el momento que todos los documentos ligados a
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- Se realiza la implementacién de una nueva tabla en la base de datos tal que a futuro se puedan
visualizar los contratistas actuales y los que han cedido los contratos.
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2.7. Se realiza el desarrollo de implementacidn de los Adicionales y otros si, se implementa en el
Sistema los campos necesarios adicionales en la informacién bdsica de los procesos referentes a
estructura presupuestal, valor adicional y/o tiempo adicional para que el sistema registre,
almacene y calcule automaticamente la nueva informacién que debe reflejar el proceso frente a
fos cambios realizados.
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@B. Se realiza desarrollo de alertas procesos contractuales: Para aquellos procesos gue cuenten
con aprobacion de minuta y fecha de inicio de ejecucidn, se requiere incluir notificaciones para
que el técnico encargado o supervisor tenga un estricto control en cuanto a la ejecucién de los
contratos que tiene a su cargo, en donde pueda visualizar:

- Se calcula automaticamente con la fecha de inicio y plazo de ejecucion la fecha de finalizacién
y posteriormente guardar la informacion de fecha de terminacién.
- Se calcula y muestra la cantidad de dias de ejecucion.
- Se calcula y muestra los dias restantes para finalizacién.
- Se desarrolla la configuracién para programar las notificaciones de vencimiento de contrato.
- Se genera la notificacidn al supervisor (correo electrénico) que el contrato estd préximo a vencer
o vencido.
- Se habilita una pestana para visualizar los datos.: Esta se visualice dentro de!l proceso o en una
bandeja semaforizada adicional de procesos que tiene asignados un usuario para su supervision.
~

JJ0. Se realiza el desarrollo de implementar el reporte de procesos con estudio previo y minuta
aprobados con las siguientes columnas:
- Dias transcurridos desde creacion del estudio previo hasta radicacion al Departamento
Administrativo de Contratacion.
- Dias transcurridos desde radicacién del estudio previo hasta aprobacién del estudio previo en
contratacion.
- Dias transcurridos entre creacién de minuta y radicaciéon de minuta,
- Dias transcurridos entre radicacion de minuta y aprobacién de minuta.
- Dias transcurridos entre radicacién de estudio previo hasta la aprobacién de minuta del proceso
de contratacién.
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2.12. Se realiza el desarrollo de implementar los siguientes reportes con visualizacién en graficos

3D:

- Reporte procesos por tipo de contrato.
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- Reporte de procesos detallando modalidad de contratacién directa por tipo de contrato -
Reporte de procesos con fecha de terminaciéon cumplida sin liquidar.
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Nota: El jueves 23 de noviembre el ingeniero Fabidn Andrés Sabogal Medina realizé la
socializacién de las actividades desarrolladas durante el periodo del presente informe
relacionadas con el moédulo de contratacién. La socializacidn se realizé de manera presencial en
las instalaciones de la Oficina de la Coordinadora TIC y se contd con la participacién del ingeniero
Camilo Ordofiez, el ingeniero Yeyson Camilo Bautista, la ingeniera Yesinith Varela, la jefe de
contratacion Alba Lucia Medina y el ingeniero Andrés Dussan.

Ver anexo 6. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades mddulo Contratacidn
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3. IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE CONTROL EN
TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR

El dia de 17 de marzo mediante Ticket#2023031745000363 el ingeniero Yeison Camilo Bautissta
realizé las siguientes observaciones a la solicitud:

o Los campos que debe llevar el cuadro son los siguientes

v : Tiempo Eficiencia
Dependenda Abiertos Promesdio [Dia) %)
B Asuntos Sociales 10 4,24 100,00
P Ctrl Interno de Gestion i) 0,00 100,00
P Cu ftura 7 5,03 100,00
P Competitividad 2 12,92 80,00
P Ctrl Interno Disciplinario 3 6,41 87,50
P Planeacion g 6,48 87,50
[ Contratacion 3 5,11 81,25
5 Juridico & 6,79 85,71
ﬂr:cuitura 13 6,41 86,96
3 Educacion 64 4,11 97,47
g5 Hacienda 371 6,62 98,66
5 General 103 5,63 94,27
Bsalud 151 5,11 896,56
P Gobierno 83 7,41 91,38
£ Despacho del Gobernador 14 8,25 77,78
[ Vias 81 9,77 70,80
Total 830 52¢ B34

Nota: Tiempo Promedio Dias y Eficiencia, debe ser calculado a diario teniendo en cuenta los
ultimos 30 dias calendario

Al dar clic sobre cada dependencia, se debe descargar un reporte en PDF con ia siguiente
estructura donde se relacione la informacidn de los PQR vencidos

¢ g ) %

REPORTE CONSOLIDADO GENERAL DE OPORTUNDAD ¥ DETALLE &% _L
" Hul

r.. huy

Funbomnacdn sl Hails

I Socmimin Cansval

Facka Chaige Tipode Cocumento Encargsdo Asunta S Vencesio  Dias Vencides
Josw Hartandy Fernandez FRECURSZ0 DE ALFOSICION conra Resaluckn Nz 440
IWR12023  2023PQRO0D0MES Derecho dePefion Charry da 2422 por medis de 13 cual se conforma 9 Comisd de 200272023 1% dims) Vencilo
Convivencia Lahoral de? By dal Huia

Se realiza la implementacion del Mddulo “Estado PQR” segun los parametros establecidos
anteriormente
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Al hacer clic en cualquiera de las dependencias del listadas en el médulo, se abre el reporte
consolidado de oportunidad y detalle, relacionando las PQRs sin contestar fuera de tiempo de
fa dependencia seleccionada
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Nota: El viernes 3 de noviembre el ingeniero Fabian Andrés Sabogal, realizé la socializacién de
las actividades desarroliadas durante el periodo del presente informe relacionadas con la
implementacion del médulo para visualizacién de tableros de control en tiempo real del estado
de PQR. La socializacién se realizé de manera presencial en las instalaciones de la Secretaria
General y se contd con la participacidn de la ingeniera Yesinith Varela, el ingeniero Yeyson Camilo
Bautista y el Ingeniero Andrés Dussan

Ver anexo 3. Acta de entrega No. 1 - Entrega médulo estado PQR
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5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

5.2.  Generacion de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones envidadas desde el sistema durante
el periodo del presente informe clasificadas por componente Yy por mes,

' Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asighaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) , 3980
Blogueos y recuperaciones de cuentas | 4
Octubre . S -
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 2970
Alertas de PQRs 664
Total 7618
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 11440
. Blogueos y recuperaciones de cuentas 76
Noviembhre p N -
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 7800
Alertas de PQRs 1055
| Total 20371

5.3.5oporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo cien mil
{100.000} mensajes de correo de notificacion al mes.

Durante el mes de octubre (24 al 31) se gestiond y asegurd la entrega de 7618 y en el mes de
noviembre, con corte al 23, un total de 20371 mensajes de correo enviados a través del sistema,
distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en |a tabla del item anterior.
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el mddulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
mddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2023101245000251 reportada por el funcionaric Miller Dussan Garcia

cordial saludo,

se solicita que en el cuadro de mando principal de inicio de sishuila, la informacion que se
muestra de totales por regimen subsidiado y regimen contributivo, subsidiado por zona rural y
urbana, esta informacion sea sacada de la bases de datos de bdua de la que se carga
mensualmente. como para la visualizacion como departamento y para municipios que se
visualice es datos de bdua que se carga mensual.

Respuesta

Estimado(a) Miller Dussan, gracias por contactarnos.

Respecto al requerimiento “se solicita gue en el cuadro de mando principal de inicio de sishuila,
fa informacion que se muestra de totales por regimen subsidiado y regimen contributivo,
subsidiado por zona rural y urbana, esta informacion sea sacada de la bases de dalos de bdua
de la que se carga mensualmente. como para la visualizacion como departamento y para
municipios que se visualice es datos de bdua que se carga mensual.”, me permito informarle que
se acepta esta opcién de mejora y esta sera tenida en cuenta para programarse en los
desarrollos de la vigencia 2024.
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¢ Solicitud #2023101945000015 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

Buen dia seRores tic:

Me hacen el favor de cambiar el estado para poder subir cargar otros archivos planos. gracias

Respuesta

Estimado{a} Jairo Cardose Ctalors, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que una vez revisado el case, se verifica que la falla se debe 2 gue hay emores en la
informacién del archive plano; como registros sin cédigo DANE o codigos incorrectos y formatos de fecha
incorrectos, por lo que es necesario corregir dichos errores para realizar el cargue del archivo nuevamenie,

Sin embargo, para solucionar el error en el cargue del plano se implementara un sjuste para gue el sistema
generé las glosas con el detalle del arror, y de esta forma el proceso de cargue no se vea afectado o se bloquae
cuandc encuentre errores en los datos. Este ajuste serd implementado en produccion el dia viernes 3 de
noviembre.

Estimadec{a) Jairc Cardosc Qtalora, gracias por contactamos.

Me permito informarie que e 3 de noviembre fue implementado el ajuste, sin embargo el cargue del plano ain
se encontraba bloqueado, por que se procade 2 cambiar el estado para que realice nuevamente ol cargue.
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e Solicitud #2023111845000033 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

153

Buen dia Soportes TIC.

Realizo el cargue del archivo plano N$4118112023.val con 32.868 registros de la N14:
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favor me orienta cual seria el paso correcto.

Respuesta

Estimado(a) Jairo Cardoso Otaiora, gracias por contactarnos.

novedades cargadas por planos ns, no las del historico de fosyga:

En atencién a su solicitud, me permito informarle gue se puede visualizar si se consuita la persona desde la
Lista de terceros y no desde la lista de afiliados. Al consultar desde la lista de afiliados solo se muestran las




154

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

1 &
L= 1) Paz, el DL
Vgl
Al gl
ThHWIS
Tipo i dentficacstn dermiTanon
€0 Fed ndr Tuesdir s e go
P d
ot
Fecha Maz e 1o sexa
[ L Lt =
s arE
Primer SGire Leguno NomiE Fromer Aps| g Seporoo Apelian
[N 23 SR TS @y
Cseanacided
.
Lo
Crewcén leleioa
Br-ric il
Darns AN 2een
Ry Al EPS .
P ———— ———————
Si ingresa desde lista de terceros v consulita, ahi si aparece:
S t
vy
s ] I
LN
Ml
etz
o danit gt e acan
B0 el O udadan M R HE) A
wrgacs
v
Fext.a Haunenta Serg
f R ES I P an =
& R eI
B ef Hunibre Sezandn Ny mbre v Aoehda Saganco &g sl @
AR R& S 173a1 LARY 1%
Edseaaoidad
Lic izl
= LIEERTY “aplon
Bai Cutiea
Darzc Aflazen
P

Ralcsibir<gy ATl 2 W

TR ATEVELD mo ko Poe il BETE A R




155
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

: |
T ANk SISSDADD
wolwer
NS Vabdados E
e
Nt F. 5 B d
Comecytres  FNowedad  Newsdan fma dentificacion uienificarion  Mombes Membre Apelids S dpelido Fheta  EMS G
g
1Y vwiezaz]  MEm Amaszanen de i Prmara (L CRowa de Cesdams Medtiaos  SANORA  MAERS  BEREG  DAVEDRES 1S0M0% EBRS3 T
s TS WIS Adiaiescudn Dulade Al bees 08 it e Crtbairs SANDEA  MIERS MRSl CAVIEUNTY (L0135 PRISYY .
& o
N HEMMIT 1S - AELSaaenn LS Alouaen Lidly rin Lpdadans SANUMA  Milkhie  BEREL UAVEIRES  TS0A04sn BPubas o
GHATR0IF  NTE s AuBaon Bk A ede  CT - Cuaia de Craladenss TLITTAOR  SARDRA  MLEWR  DESHAL  DAVEINTS 1NOSI9H EPESST
N P
» CLATIRIES  HIR Autusbzacdn Bstade Almcss OO Ciksula de Chafadancs WIEFTM0E  SANDRA  BLERA  BERNAC  DAMEIRICS 'SA0GN198S  ERESST
WSS SAEAIZY N2 - ArTuaicaodn W oraopn (L -Cagwa da Crunadania TG T VR SANDRA  MLEME  BERMR.  AVEUNES  PS05099%  BPASIT
E QAT N1 Ayadzancn Falado Aliion  CF -Gl de Clailztana 6772900 SANDRA  MULENA  TERMG  DAMTIINIS ISR EPSSET
k-] U NE ACILGRactn st AY ouds O RO U Crafanis Migg™ 40k SANDRA  AILENA  BEREIA,  GAMEUNES 19059k EPRSYT
'
NG Negasr

FRymRr P 5 R 14
Contocuiva FHovedad Wovedad entFeaxén idamtiicacin Nombre Nombre Apalide  Apefixio FMcie. EPS Mumope Vaier] valord Volmd vaio

sty s ok o bres e L Talid

e Solicitud #2023112045000511 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

Buen dia Soportes TIC.
Actualmente tengo 32,868, que debo cambiar de estado activo a retirado en sishuila del regimen
subsidiado, y lo cargue a traves del archivo plano NS4118112023.val con la novedad N14 pero consulto esos

registros pero no cambia el estado.

favor me orienta para que surga el efecto

Respuesta

Estimado{a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle el cague de planos histéricos de Fosiga no afectan los
registros del sistema, estos son histdricos de consulta que se ven reflejados.
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Las novedades deben ser cargadas por cada municipio, sin embargo si usted desea hacer el cargue por [os
municipios, debe dirigirse a la opcién "Cargue Plano Municipio” y hacer el cargue por cada municipio, es
decir, cargar el plano con las novedades correspondiente al municipio con su respectiva estructura,
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e Solicitud #2023112045000529 reportada por el funcionario Jorge Enrigue Lemus

Buen dia Soportes TIC.

Realice el cargue del archivo plano pero quedo en procesa 0% y no avanza




157

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023
Fipo Mano Ernndadd Nogistras  Clasas aby. Excadn kLreaaon
I3 <atoron Ssypas) VAN SEEATIN 6 56 Hula ES 3 ¢ m 1B%0

Pang: 5410015 AN
VRSt Jrpe Tt Lemuw Qe

favor cambiar de estado a error.

y teniendo en cuenta que hoy en dia la entidad es la ADRES, sera posible cambiar todo io gue diga FOSYGA
por el ADRES?

Respuesta

Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que ya se realizo el ajuste para que el planc quede en estado
error y proceda a cargario nuevamente.

B Srow oo e Risnes

Entudmd

-
GO R 8 B0l b J m

1.20 de 465 >
Tipo Plano Enlidad Registros  Glosas  Obx.  Egtada FCreacion
i Mistonco Fosysa 51 Validado Gobernacdn del Huila 5 ¢ o 18 gv
Pane:  F147T00015112008A
Usuario: jorge Ennigue Eaetnoim Otz
[ Hesione Fowga Novedad Sulslidlada Gabmeeniacifin 1] Huily 2668 o [0 e
Yabidada
[0 *euonm Foryga Naveand Subidista Gobernanan del Huale i a o ETEED enev
Vahdaoo
[F  Hisence Forysa ol ach ; & chel uila 1 [} 0 BT 12N
Valdate
[(] __sictoricn fo- ad suhcdiaga Col Ao 0 g [ siad 2200 BT RNV

e Solicitud #2023112145000447 reportada por el funcionario Jorge Enrique Lemus

Buen dia soportes TIC,

Se realizo el cargue del siguiente archivo:
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TipZ Planc

158

Enudaa Regiscros Glzsas ohs. Eatadn F.Creac.sn
= SF8FN Deparmrrarts
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94770 SEme 5534
Flazy FERTTTADCTUERETN25 0L %
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Fectafin:  Daripild

donde aparece la siguiente glosa:

NumercLinea Linea

Glosas
280 510207048 FP7. 377 556,28 031858 3 SVarifica ér - CACRE 30 13 encuests - DiSta+¢ 3 anwe 12 wwienda y la apiicscisn de Ingice = 1, Gloss = ENTRE
la ancuesta fuers de los paremerns

estRblenin0s 4" BT HU LAT MANA, |, 35000772 1,0 ASTRO, 2 DAMES, JACARY.V ANNEY FRTering,* .41 807 RES 043000053 54%

Rural DNSperss 99,5 N CORREGIMIENTO BARR O_ TEC RICQATEQ RICTD, 6°03/2073 Jefe de!

HOZAr NG MGG, G, NG NG W20 5,853 82483348 Veneluela 6,180000.0.0.0.0.0.0,0.0

que significa la glosa:

Glosa Descripeién

GNOB12 Tipo de documanto de identidad de! afiliade no es valide para afliados que son nuevos en la BDUA.

por lo anterior expuesto solicito que ! dacumente PPT que tiene los registros del sisben sean aceptas y no
sean glosados ya que este tipo de documento es para la poblacion venezolana

es decir en |z base del sisben la maneja de esta forma: PPT y el ADRES PT, pero a la larga 5 el mismo
documento.

gracias por |z atencion prestada.

Respuesta

Eslimado(a) Jairo Cardose Otalora, gracias por contactarnes,

En atencion a su solicitud, me permite informarie que fos codigos de ios tipos de documentos manejan solo dos
caracteres y son los que estan registrados en la base de datos de SISPRQO, en este caso la sigla que hace
referencia a Permiso por Proteccién Temporal es PT. No se puede modificar o agregar mas tipos de documento

sin el soporie normative, por lo anterior, se sugiere ajustar el dato en el plano para pueda reaiizar el cargue sin
inconvenientes.
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Tabia

TipolDAfiiado

TipolDAflliado

TipolDAfliado

TipolDAfRKade

TipolDAfiliade

TipolDASkado

TipalDAfiliado

TipolDAfRRado

TipoiDAfiliado

TipolDAfiliado

{edigo

AS

cc

co

CE

MS

PA

PE

BiF;

RC

L

Nombre Descripcion

Adulto sin identificacion

Cédula de ciudadania

Camet Diplomatico

Cédula de Exfranjeria

Manor sin identificacion

Pasaporte

PE Permiso Especial de Permanencia

Permiso por proteccion temperal

Registro Civil

Tarjeta de Identidad

Habilitade

Sl

5l

Sl

Sl

Sl

Si

Si

S

Si

Si

SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS

MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Modulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE

EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte dei sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maodulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a

[os usuarios:

e Solicitud #2023102545000165 reportada por la funcionaria Nayibe Gonzalez Cueliar

Cordial saludo

envio los nombies de las E.S.E que se encuentran repetidas y mal creadas quedan las gue estan de color
blanco que sor las correctas sacadas de las resoluciones de los establecimientos

ZBE HOSPIMAL sl REIFDN MUNEZ

ESTE SE DEBE ELIMINIAR Y QUEDA EL OTRO PERO SE DEE

L= VISITAAL DE E S.E,

|813.010 966-1 ESE HOSPITAL JUAN RARON NUNEZ OE LA E S £ HOSPITAL JUAN RAMON NUNEZ PALACIOS |ESE HOSPITAL JUAN
[BH3:010,865; ARGENTINA _AARGENTINA PALACIC
(8911801478 ESE HOSPITAL SAN ANTONIO SUBIR LA VISITADE ESTE

861.180.147-8

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DEL

AESTE ESTABLECIMIENTO QUEDE EN

ESE HOSPITAL SA!

AGRADO UNA SOLA \DEL AGRADO
8130115158 HOSPITAL LOCAL MUNICIPAL HOBO
ANULAR ESTE ESTEBLECIMIENTO SE
8130115158 'ESE HDSPITAL LOCAL MUNICIPAL DE DEBE S8UBIR LAVISITAAL QUE ESTA  [ESE HOSPITAL LOC
HOBO BIEN MUNICIPAL DE HOI
Respuesta

Quedo atento.

Estimado{a) APOYQ &, gracias por contactarnos.

De acuerdo a lo conversado teiéfonicamente, esta pendiente el envio de 1a relacién de establecimientos en su
totalidad especificando sl director técnico que debe quedar en cada uno.
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o Solicitud #2023102545000325 reportada por la funcionaria Nayibe Gonzalez Cuellar

Cordial saludo

envio el reporte de los establecimientos para ser eliminados de la exiranet, se realizo la respectiva
correccion.

agradezco su colaboracion

#_—__
nNrr RATCHN SOCIAL ANTES MNP OBSERVALINY RAZON SOUAL CORREGIDA
HELALS ESE HOSPITAL JUAN RANON NUREZ s g ELIMINAR- E.5.E. HOSPITAL JLAN RAMON NUNEZ PALALTOS LA ARGENTINA
0911801472 e
ESE HOSPITAL SEN ANTONID AGRADOD ELIMNAR ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DEL AGRADC
#13031515-4 HOSPTAL LGCAL JAUNICIRAL HOBO HOBO ELIMINAR ESE HOSPHAL LOCAL MUNICIWE DE HOBO
HOOPNEY | o cysepio HUEVA EPS OP LOG NEVA RENA ELMANAR CAA COLUMBIANA DE SUBSIZIO SAMILIAS EOLSUBSIDA
CODMEVA E25 B.A - CAJA COLOMRBIANA DE
D003, SUBSIDIO FAM lc:,:': P———. MEWS ELIMINSR NO TIENE VISOAS NI NADA LA CREARD PR CREASLA
Respuesta

Estimado(a) APOYO 5, gracias por contactarnos.

Para proceder con la eliminacion de los establecimientos deben especificar cuales
establecimientos se van a eliminar y cuales deben quedar, dado que es necesario pasar las
visitas al establecimiento que gueda.

Quedo atento.
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e Solicitud #2023091345000501 reportada por [a funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buenos dias

Comedidamente me permito solicitar los siguientes ajustes o requerimientos al Médulo FRE que funciona
actualmente para el registro de informacion de Inspeccidn, Vigilancia y Control para establecimientos y
servicios farmaceéuticos en el departamento del Huila, a razdn de buscar elaborar menos “carpinteria"”

y facilitar programacion de visitas conforme 2 una clasificacion de riesgo (Resolucidn 1229 de 2013),

Los ajustes son los siguientes:

1. En Reporte de Establecimientos: Que aparezca la matricula mercantil, la Razén social y las quejas dei
establecimiento.

2. En Comprador y Reporte de Establecimientos: Crear campo de Propietario y cédula, Representante
legal y Cédula.

3. En Compradores: Creacidn de campo "Existencia y Representacién Legal”,

4. Que se cree un campo o un select para definir si es un punto de dispensacién de alguna EPS,

5. Que se Cree un campo para registrar las quejas que haya tenido el establecimiento.

6. Que el aplicativo 0 médulo tenga un Reporte de Programacién de visitas de acuerdo a los criterios
que se describen a continuacion, teniendo en cuenta que la existencia de uno o méas de ellos genera
mayor pricridad en el orden de las visitas que se realizaran:

a, Establecimiento o servicio farmacéutico al gue se le haya tomado una medida sanitaria.

b. Establecimiento o servicio farmacéutico que maneje Medicamentos de Control Especial,

¢. Establecimiento o servicio farmacéutico que haya tenido concepto Desfavorable dentro de los
dltimos dos afios o sea reincidente en dicho concepto.

d. Establecimiento o servicio farmacéutico que tenga quejas relacionadas,

Finalmente quedo atenta a su disposicién puesto que el Fondo Rotatorio de Estupefacientes tiene un
presupuesto para dichos desarrollos,

Agradeciendo su atencidn y colaboracion,

Respuesta

Eslimado(a) Diana Carolina Valbuena, gracias por contactarnos.

Respecto a los ajustes requeridos, me permito informarie que en la vigencia no se realizaran mas ofro sf al
cantrato de soporte de la Extranet Corporativa, por lo tanlo estos seran tenidos en cuenta para programarse en
ios desarrolios de |a vigencia 2024,

Quedo atento.




163

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

e Solicitud #2023110945000078 reportada por la funcionaria Nayibe Gonzalez Cueliar

een---- Forwarded message -—------

De: APOYO 5 <apoyoivemedicamentos@gmail com>

Date: mar, 31 oct 2023 a la(s) 09:27

Subject: CORRECION EXTRANET

To: IVC MEDICAMENTOS HUILA <jvcmedicamentostmila@gmail.com>

Cordial saludo

Envio informe para eliminar unos establecimientos que se encuentran repetidos y mal creados.

agradezco su colaboracion

L.24] &
A 8 3 o E 3 (3 " 1
=t 790902 8| DROGUERIA Y MPOMARKET MAX! FAMEIAR AGRADD E- AR N PG WIRrfS A AN (A CXEARD POWE SROAALA
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Respuesta

Estimado(a) APOYQ 5, gracias por contactamos.

Me permito informarle que su usuario tiene habilitados los permisos para eliminar establecimientos
o modificarte los datos. Por lo tanto se programa una reaunion para el dia de marfiana a las 8 AM son el fin de
indicarle como realizar dichas modificaciones.

e Solicitud #2023111645000091 reportada por el funcionario

Cordial saludo

envia la resolucion para la modificacion en la extranet ya que cambio de prestador pero no de el nuinero de
la resolucién por ser la resolucién de la policia nacional

quedo atenta a cualquier inquietud
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Respuesta

Estimado(a} APOYO 5, gracias por contactamnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que el ajuste solicitado tiene como fecha de entraga el lunes
20 de noviembre.

Quedo atento.

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
médulo Anexo 4505 se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2023111745000259 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri
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De Area de Salud Publica- Programa RPMS
Para: Sefiores Oficina TIC- Gobernacion del Huila.

Cordial saiudo,

Para su conocimiento y fines perinentes, de manera atenta me permito dar a conocer las fallas que el Ingeniero Miller
profesional de apoyo de la SSDH me refirio y que se astan presentando con el consolidado del informe de la 4505 para
el reporte ante el Ministerio de Salud vy Proteccién Social, que se tiene facha de envio a través de la Plataforma
SISPRO desde el 18 al 24 de noviembre de 2023

1. Errores del archivo

Linea 30: Peso en kilogramos: variable si no se toma el registro debe ir 999 y en el archivo plano dice 999.0 y otro
nimero que terminan .00 esos puntos y ceros no van

2. son ledos los registros aparece con decimales, o un punto con 2 ceros demas, debe es ir 999

3. solicitar que el sistema consolide los 3 archivos en uno sola

Confirmar recibido

Respuesta

Estimado(a} Yaneth Sanchez Chantri, gracias por contactarnos.

En relacién a los puntos ndmero 1 y 2, me permito informarte que se verificd con el funcionario Miller Dussan
Garcia que no hay ningura falla en los datos del reporte que se genera desde la opcidn "Descargar Periodo”.

Respecto al punto no. 3 "solicitar que el sistema consolide los 3 archivos en uno sole", me permito informarie
que se escald al equipe de desarrollos con el fin de analizar su viabilidad come desarrollo para el proximo afio.

Quedo atento.

SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO IVC-
SANEAMIENTO AMBIENTAL: DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
médulo IVC - Saneamiento Ambiental se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los

usuarios:

Soporte a usuario a través de WhatsApp
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Soporte a usuario Gerson Garzon. 1 de Noviembre de 2023

IVC Garson Garzon

o e}
Buenas tardes

ingenieie Ko

Con Geison Garzon

- @

11172023
Buenos dias, si sefior er un momento =
Le agradezco
Par favor intenta sincronizar nuevamante o
230 m o
Vale o
Me sale gue ha ocuride un error on fa sincronizacion
e
.
W s s R £
— A A e # \I/
Fum souse gl 4
IVC Gerson Garzon [h % ol

Gk, pemitame un momento s
Listo, ya se soluciond el error de antes, ef error que tisne ahora es por gue el celular

intenta sincronizar visitas que ya sincronizé pers no se notificd que las sincronizé ya

3BEm A
Es dedir, solo queda borvar datos de aplicacion S
Sabe 0 recuercda coma haterlo o requiere guia? -
Lo de borrar datos de cache?
Si sefior T
Recuérdeme poro hacero bien por favor

Mantenga presicnado et icono de la aplicadén de saneamiento hasta que aparezca un
pequefio mentt, donde se encuentra un icona “i" o directamiente ia palabra info

e 4
Alli encentrars "Almacenamienta” y limpia datos y caché I
Mas o menos asi, pues varfa er: cadz dispositive, si desea me envia captura de pantalla
1S SLAR 4
Yale ahora Io hago

270z ™

¥ le comento
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WC Gerson Garzon [ <% 0

Ambos porfavor

22izm £

Auzngue creo que con borrar datos se borrs cache tambien

Ll T
Ok
Sl
Se borm todo
Voy a intentar de nuevo

Sincronizar

Ck

listo

ahora si quedo

Ok huendia

Mejoras Implementadas

6.6.1. Se realiza avance en el desarrollo para incluir en el aplicativo moévil trece (13) Actas de
inspeccion sanitaria implementando los formularios electrénicos para cada uno con sus

respectivas validaciones dentro del mddulo IVC — Ambiental. Porcentaje de Avance de
60%.

6.6.3. Se realiza avance en la revision de las Actas generadas que presentan problemas con la
ubicacion de la firma dentro del documento que se genera como soporte. Porcentaje de
Avance de 70%.

6.6.4. Se realiza avance en el desarrollo de mantenimiento perfectivo a la funcionalidad de
sincronizacion para garantizar que no se pierda la informacién recolectada por los técnicos
desde |a aplicacién mdovil. Porcentaje de Avance de 97%.

6.7. Otro si No.1 - SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA AL MODULO AYUDAS TECNICAS
(INVENTARIO)

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Ayudas Técnicas (Inventario) por parte del personal encargado de administrar
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y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

Mejoras implementadas

6.7.1. Otro si No.1 — Se realiza el desarrollo para ajustar el modulo Ayudas Técnicas a la
arquitectura actual del sistema creando ei microservicio respectivo para que funcione con
el .NET Framework de la versidn 4.6.2 y 4.7.2 a |la version 4.8 en el que actualmente corre
el SISHUILA.
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6.7.2. Otro si No.1 — Se realiza la migracion de los reportes existentes al DEVEXPRESS version
22.1 instalado en la actualizacidén de la piataforma en el periodo 2023 para su correcta
funcionalidad:

- Informe de Inventario Existente
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- Informe de Inventario Entregado
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- Informe de Disponibilidad

. | (.

A LT 1 W
LS5
INFORME DE (i3PORIBILITAD
1] EHrtraga Two Tips fp Exstroge Hearhey Pragenissin Lote Fecha #p Vencitvente  Ceelided Cantrdad Devieita
¢ Kelrarean frirens L2Re1 A vt e A E1A7iade LENRRA 1 LY
a Araren § i B Akl Bt el trEr? [ A
s P Lesgreamom: tmzes LSELALTVIR ¥, o3 [AENERA T P | By ] i A
@ # Lirmmaronn | rwngn SRR 3 THt. ma T B 1 A
" Al mlne Pehogs L VAN RETE Rt LAEEERL Y T ata 1 MNA

atung A Tt -
0 0 Babh ye— SAR RS B b1y o . '




171

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

- Lista Disposiciones Finales.
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6.7.3. Otro si No.1 — Se realiza el desarrollo para ajustar el proceso "Nueva solicitud" para
integrar los criterios de restriccién para el otorgamiento de dispositivos de asistencia

personal estipulados en la resolucion 905 del 2023.
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6.7.4. OtrosiNo.1-Serealiza el desarrollo para ajustar el formulario de Requisitos para ingreso
a la Base de Datos de Potenciales Beneficiarios (BDPB). Las personas que deseen ingresar
a la Base de Datos de Potenciales Beneficiarios estipulados en la resolucidon 905 del 2023,
Que ayude al momento de la atencidn no se recepcionen las solicitudes gue no cumplen
con la documentacion y lo que esta incluido en el Plan de Beneficios en Sajud.
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6.7.5 Otro si No.1 — Se realiza desarrollo para que en la lista de elementos se permita la
clasificacion de fos Productos de Apoyo: Los productos de apoyo se pueden clasificar de alta y
baja complejidad, asi como clasificar las ayudas técnicas en clases, subclases y divisiones; cada
una de las cuales maneja un cddigo y un nombre técnico.
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6.7.6 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para realizar las validaciones para registrar y consultar
el NUumero de productos de apoyo por personas. El candidato puede solicitar maximo dos (2)
productos de apoyo registrados en el Listado de ayudas técnicas que entregard el BPA del
Departamento del Huila.
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6.7.7 Se realiza la entrega del cddigo fuente de ajustes realizados al mddulo, asi como los
instaladores y documentacion de manuales de uso y administracién actualizados.

Ver DVD Anexo al presente informe.

6.7.9 Se realiza la respectiva transferencia de conocimiento a los lideres de los procesos de la
Administracion Departamental por medio de capacitaciones para el uso, administracion y gestion
de los nuevos desarrollos y de actualizaciones y mejoras del sistema

Nota: El miércoles 22 de noviembre el ingeniero Fabian Andrés Sabogal Medina realizé la
socializacién de las actividades desarrolladas durante el periodo del presente informe
relacionadas con el médulo Ayudas Técnicas {Inventario). La socializacién se realizé de manera
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presencial en las instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental y se conté con la

participacidn de la funcionaria Ana Felisa Serrato Rojas
Ver anexo 5. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulo Ayudas Técnicas {Inventario)

6.8. Otro si No.l1 - Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el médulo CRUEH:
Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de los médulos de
CRUEH solicitados por los lideres de estos procesos que permitan continuar
potencializando las funcionalidades de los mismos

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo CRUE se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud #2023103045000281 reportada por la funcionaria Lina Maria Ricaurte

Cordial saludo,

Me permito solicitar el apoyc con los permisos para acceder al médulo SISHuila - CRUE HUILA, , para mi
usuario c.lina.ricaurte ya que soy contratista en esta drea y requiere el acceso

Agradezco la atencion y respuesta

Respuesta

Estimado(a) Lina Maria Ricaurte, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue asignado el rol "CRUE” en ef usuario c.lina.ricaurte.
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6.8.1 Otro si No.1 — Se realiza el desarrollo de la implementacion del formulario de "Registro
de Atencidn y Traslado Prehospitalario” el cual permite, por parte de los radio-operadores del
CRUEH (usuarios del sistema Extranet) recopilar la informacién detallada sobre los eventos
atendidos por personal médico en el lugar del incidente y durante el traslado a la Institucion
Prestadora de Servicios de Satud (IPS). A continuacién, se presentaran y detallaran los campos
todos para los datos correspondientes a cada Atencion Prehospitalaria que debe permitir
registrar en el formulario. Adicionalmente en el formulario se habilitardn los grupos de

especificos de datos a capturar para el evento Ataque cerebro vascular (ACV) y Datos el evento
Trauma Craneoencefélico.
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6.8.2 Otro si No.1 — Se implementa la siguiente Auditoria en base de datos: Al diligenciar y
guardar la informacién requerida en el formulario, el sistema registra automaticamente los
siguientes datos: Nombre de Usuario de Creacién/Modificacidn, ID de Usuario de
Creacién/Modificacién, Fecha de Creacién/Modificacién. Los datos de usuario aqui consignados
corresponden a |a identificacién del funcionario encargado en el CRUEH que registra.
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6.8.3 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Primer Apellido sea un texto con
una longitud méxima de 50 caracteres. El campo es obligatorio. NOTA : Los Campos bhase usuarios

aplican para la informacién principal del paciente en los formularios Referencia y
Contrareferencias
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6.8.4 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Segundo Apellido sea un texto con
una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo diligenciamiento no es obligatorio por el sistema.

Segurie Apcilds
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6.8.5 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Primer Nombre sea un campo tipo
caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio diligenciamiento.
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6.8.6 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo segundo Nombre sea un campo de
tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo diligenciamiento no es
obligatorio por el sistema.
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6.8.7 Otro si No.1 - Se realiza desarrolto para que el campo sexo solo tenga los valores M-
Masculino, F-Femeninao e |-Indeterminado seg(n la Ficha Técnica. El campo es obligatorio.
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6.8.8 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Tipo de Identificacidon tenga un valor
gue corresponda a los presentados en !a ficha técnica, dentro de los cuales se encuentran: RC-
Registro Civil, TI-Tarjeta de Identidad, CC-Cédula de Ciudadania, CE-Cédula de Extranjeria, PA-
Pasaporte, MS-Menor sin ldentificacion, Mayor sin ldentificacion, PE-Permiso Especial de
Permanencia, CN-Certificado Nacido Vivo. El campo es obligatorio
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6.8.9 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Numero de Identificacién sea un
dato alfanumérico correspondiente a la identificacién. La longitud permitida varia de acuerdo al

tipo de identificacidn seleccionado y estd regulada por la normatividad vigente. El campo es
obligatorio.
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6.8.10 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Grupo Etnico solo contenga un valor
que esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las opciones son:
1-Indigena, 2-Rom, Gitano, 3-Raizal, 4- Palenquera, 5-Negro, mulato o afrocolombiano y 6-Otro.
El valor debe ser almacenado como ndmero, el valor esta entre 1 y 6 y el campo es obligatorio.
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6.8.11 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Grupo Poblacional solo contenga
un valor gue esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las
opciones son: 1-Discapacitados, 2-Migrantes, 3-Carcelarios, 4-Gestantes, 5-Indigentes, 6-
Poblacién Infantil a cargo del ICBF, 7-Madres Comunitarias, 8-Desmovilizados, 9-Centros
Psiquiatricos, 10-LGTBI, 11-Otros grupos poblacionales y 12-Victimas de violencia armada. El
valor es almacenado como nimero, el valor debe estar entre 1y 12 y el campo es obligatorio.
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6.8.12 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Curso de Vida solo contenga un
valor que esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica que pueden
ser 1-Primera Infancia (0 a 5 afios), 2-Infancia (6 a 11 afios), 3-Adolescencia (12 a 17 afios), 4-
Juventud (18 a 26 afios), 5-Adultez (27 a 59 afios) y 6-Vejez (60 afios o mas). El campo se almacena
como un valor numérico, los valores solo pueden ser de 1 a 6 y el campo es obligatorio. Se
desarrolla seccion de configuracion habilitando un formulario para listar, crear y administrar las

opciones de cada una de las variables administrables, con un cargue inicial segun las fichas
técnicas entregadas en cada formulario
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6.8.13 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Unidad de medida para Edad sea
una lista desplegable para seleccidn obligatoria entre los valores: Aflos, Meses, Dias
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6.8.14 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Edad sea de seleccién o escritura
de un nimero entero entre 1y 110, de obligatoric diligenciamiento
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6.8.15 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Régimen de Afiliacién contenga la
informacidn referente al régimen y se encuentre dentro de las opciones de la Ficha Técnica. El
dato es numérico y de méxima longitud 2 caracteres. El campo es obligatorio y corresponde a
una lista desplegable de obligatoria seleccidn de un solo valor. Se listan los siguientes elementos:
CONTRIBUTIVO, SUBSIDIADO, VINCULADO, PREPAGADA, OTROS, EXCEPCION, LISTADO CENSAL,
BDUA, SISBEN, RUAF, DESPLAZADO, Aseguradora
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6.8.16 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo EAPB contenga el cédigo
correspondiente a la empresa que administra los servicios de salud del paciente referido. El
codigo es alfanumérico, su longitud méxima es la de ley y corresponder a un cédigo valido, el
campo es obligatorio. Se valida contra el listado vigente en sistema.
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6.8.17 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Nombre de Aseguradora sea tipo
lista desplegable para seleccién de un unico valor que es de obligatorio diligenciamiento. En este
campo se muestran las Aseguradoras (EPS) registradas en el sistema Extranet.
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6.8.18 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que la Hora de Reporte: corresponde a un campo
para seleccion de fecha y hora, que es de obligatorio diligenciamiento
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Al hacer clic en el campo, se despliega un calendario para seleccionar ia fecha
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Luego de seleccionar |a fecha, se habilita la opcidén de seleccionar la hora.
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6.8.19 OtrosiNo.1 - Se realiza desarrollo para que el Medio de Recepcidn de la notificacién: sea
una lista desplegable donde se permite seleccionar un valor en entre varios administrables (En

principio son: celular, teléfono fijo, wassap, radiocomunicacién, Avantel). Este campo es
obligatorio.
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6.8.20 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el Primer Apellido de quien Reporta sea un
campo tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento
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6.8.21 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el Segundo Apellido de guien Reporta
corresponde a un campo de tipo caja de texto con una fongitud maxima de 50 caracteres y cuyo
diligenciamiento no es requerido por el sistema
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6.8.22 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el Primer Nombre de quien Reporta sea un
campo tipo caja de texto con una longitud méxima de 50 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento
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6.8.23 Otrosi No.1 - Se realiza desarrollo para que el Segundo Nombre de quien Reporta sea un
campo de tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo diligenciamiento
no es requerido por el sistema
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6.8.24 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el Datos del cargo de quien reporta:
corresponde a una lista desplegable que permite seleccionar un Unico valor de una lista
administrable. Este campo es obligatorio. en principio los valores son; {PS/Servicio de traslado
asistencial de pacientes/Comunidad/Policia Nacional/Ejercito Nacional/Fuerza
Aérea/Organismos de socorro/SIDENE.
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6.8.25 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que los datos de ubicacion de quien reporta
teléfono/celular sea un campo tipo caja de texto que solo permita valores numéricos de maximo
10 digitos, ademas el campo sera requerido por el sistema.
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6.8.26 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Evento sea una lista desplegable
que permite seleccionar un valor de una lista administrable cuyos elementos {listados en el Anexo
1 de la Ficha técnica) se encuentran agrupados en tres tipos de eventos: Trauma, Enfermedad
General y Emergencias Obstétricas. Este campo es de obligatorio diligenciamiento.
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6.8.27 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Tipo de Trauma sea una lista
desplegable que aparece y es de obligatoria seleccidn solo si se selecciona un elemento
perteneciente al tipo Trauma en el campo "Evento". Los valores son: Accidente de transito,
Violencia, Accidental, Laboral.
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6.8.28 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Rol en el Accidente de transito sea
una lista desplegable que aparece y es obligatorio solo si se selecciona la opcidén "Accidente de
trdnsito" en el campo "Tipo de Trauma". Los valores {definidos en Anexo 2 de la Ficha Técnica)

corresponden a elementos pareja Nombre-Descripcion administrables en un formulario descrito
mas adelante.
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6.8.29 OtrosiNo.1 - Se realiza desarrolio para que el campo Mecanismo de Lesién corresponde
a una lista desplegable que aparece y es requerido solo si se selecciona la opcién "Violencia" en
el campo "Tipo de Trauma". Los valores son las constantes del tipo Nombre-Descripcidn: Arma
fuego, Arma cortopunzante, Agresion fisica (contundente); descritas en la Ficha Técnica.
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6.8.30 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Tipo de Sustancia sea una lista
desplegable que aparece y es obligatoria solo si se selecciona la opcién Enfermedad General-
Intoxicaciones en el campo "Evento”. Los valores, administrables desde formulario descrito mas
adelante, en principio son: Medicamentos, Plaguicidas, Metanol, Metales, Solventes, Otras
sustancias quimicas, Gases, Sustancias psicoactivas, Otro. Ademas este campo es obligatorio
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6.8.31 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Nombre Sustancia sea una caja de
texto para cualquier valor alfanumérico de longitud no mayor a 200 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento que aparece solo si se selecciona la opcién "E
Intoxicaciones" en el campo "Evento”. Aqui se debera escribir el nombre de la sustancia.

nfermedad General-
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6.8.32 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Evento Suicida sea un botdn
conmutador entre las opciones Sl o NO, que aparece y es requerido solo si se selecciona |la opcion
"Enfermedad General-Intoxicaciones" en el campo "Evento" para identificar si corresponde a un
evento suicida.
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6.8.33 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Ubicacién de la emergencia
Departamento - Municipio corresponda a un campo lista desplegable con los
municipios/departamentos del pais, de diligenciamiento obligatorio.
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6.8.34 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Ubicacién de la emergencia
Direccién (calle-carrera y niimero) sea una caja de texto para cualquier valor alfanumérico de
longitud no mayor a 200 caracteres requerido por el sistema, que permite registrar la direccién
donde se encuentra la emergencia médica que requiere traslado.
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6.8.35 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Observaciones Pretraslado sea una
caja de texto para méximo 500 caracteres, de obligatorio diligenciamiento, donde se pueden
escribir aspectos relevantes relacionados con la emergencia medica y el estado del paciente, asi
como recomendaciones e indicaciones dadas a la persona que reporta.
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6.8.36 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Tipo de transporte asignado:
corresponda a una lista desplegable que permite seleccionar un Unico valor entre las opciones
constantes: "Basico (1), "Medicalizado (2)", "Traslado aéreo (3)". Debe ser de seleccién
obligatoria.
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6.8.37 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo IPS Asignada sea tipo lista
desplegable que permite seleccionar la IPS al que se asignd el traslado del paciente. Este campo
muestra todas las IPS con servicio de urgencia (atencién inmediata) del Departamento del Huila
y es obligatorio.

Dbszeryac wougs P e aslaco

[

Fipa e amsparte dngnaerda Ao

[ ST ) F

Eap g s T ke Aeab b an s b o g

] Wazedn 4 e of broada 4ial wge

= [z ] E




207
INFORME ACTIVIDADES No. 9

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

J e m i
sty oy Preraslico
s
Tipa #le lransporie Amgnado = -
Wedisd Yl F
Hara 4 Reperts Ambolancia Avarack l
S0 TR - B ARG DD A S G JARAY 11O
. B
= i ANOTIBTAS2T e 1T v
[’TI ML Ir00IE056a0T -aospita Linaertatio v2
SO T2 - Sanlan
SHNARQAIS  CowrNu e 2
2 Ak Carcalyy

6.8.38 Otro siNo.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de notificacién a la ambulancia
asignada corresponda a un campo para seleccion de fecha y hora en la cual se reporta a la

tripulacién que se le fue asignado el evento que requiere traslado y la institucién donde fue
asignada segun la red. Este campo es requerido por el sistema
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6.8.39 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de notificacién de salida de la
ambulancia asignada: corresponda a un campo para seleccion de fecha y hora, este es de
obligatorio diligenciamiento.
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6.8.40 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de llegada de la ambulancia al
sitio de la emergencia corresponda a un campo para seleccion de fecha y hora, este es de
obligatorio diligenciamiento.
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6.8.41 OtrosiNo.1 - Se realiza desarrollo para que el campo CIE X Del Diagndstico: corresponde
a un boton que desplegard una ventana donde se podran buscar y seleccionar uno de entre los
diagnosticos CIEL0 contenidos en el sistema Extranet. La seleccidn de un valor es requerida.

V{:F\‘y".-(’ :ﬂﬂh"":‘r e de irenmheacon ©
LILIRN [P RPCTRE N PR 0N ¥ NV ik
Paneger gl 7 SERu b B e
[
P Ry re TEE R ROmae
It
e pie &
AT W & &
o
L &
1 “ IR Hes 1n
4 Y
g el 2T
£ ma b

Al dar clic en el boton “Buscar”, se abre una ventana emergente que permite buscar el
diagnostico de la base de datos del sistema.
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6.8.42 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de llegada de la ambulancia a
la IPS asighada sea un campo para seleccion de fecha y hora, el cual es de obligatorio

diligenciamiento.
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6.8.43 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de entrega médica a la IPS
asignada corresponda a otro campo de seleccidn de fecha y hora de obligatorio diligenciamiento.
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6.8.44 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Triage Asignado sea un campo que

permita la seleccién de un nimero entero de entre los valores del 1 al 5. Este campo es requerido
por el sistema,
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6.8.45 OtrosiNo.1 - Serealiza desarrolio para que el campo Condicién final del paciente durante
el traslado sea un campo de tipo lista desplegable de obligatoria seleccidén que muestra los
valores "Vivo" y "Muerto".
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6.8.46 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Novedades durante el traslado del
paciente corresponda a un campo tipo lista desplegable que es requerido por el sistema donde
se listen las opciones: Agresion o incidente a la mision medica/Evento adverso o incidente
atribuible a la prestacion del servicio/paciente fue trasladado en transporte pulblico o privado/el
paciente se niega al traslado /paciente no aceptado en la IPS asignada/La ambulancia al llegar al

sitio no hallan emergencia/la ambulancia no llega al sitio. Estas opciones son administrables
desde formulario descrito mas adelante.
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6.8.47 OtrosiNo.l - Se realiza desarrollo para que el campo Observaciones del Traslado sea una
caja de texto para maximo 500 caracteres, de obligatorio diligenciamiento, donde documentar
los hechos relacionados con el estado clinico y evolucién del paciente durante el traslado.
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6.8.48 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para implementar un formulario/pestafia o subgrupo
llamado "Ataque Cerebro Vascular (ACV)" este es solo visible si se selecciona la opcion
correspondiente en el campo "Evento" parametrizado que aplica "Ataque Cerebro Vascular

(ACV)"
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6.8.49 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Glucometria sea un campo para
ingresar un valor de tipo numeérico entero entre 0 y 1000, el cual corresponde al valor registrado
en el glucometro, la unidad de medida es en mg/dL. Este campo es de obligatorio

diligenciamiento.
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6.8.50 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Escalas de Atencion corresponda a
un botén selector entre los valores Sly NO de seleccién obligatoria, para determinar si el paciente
cumple con criterios de escala FAST y CPSS para ACV.
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6.8.51 OtrosiNo.1-Serealiza desarrollo para que el campo Tratamiento Realizado sea un campo
tipo lista desplegable donde se listen las opciones: trombélisis, trombectomia, Ninguno. Este
campo es requerido por el sistema
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6.8.52 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de Inicio de Trombdlisis sea

un campo para seleccion de fecha y hora, de carédcter obligatorio.
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6.8.53 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de inicio de intervencion

reperfusidn cerebral endovascular corresponda a un campo para seleccién de fecha y hora, que
sea de diligenciamiento obligatorio.
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6.8.54 Otro si No.l - Se realiza desarrollo para que el campo Condicién de discapacidad del
paciente al egreso de la IPS: sea un campo de tipo lista desplegable de seleccién obligatoria que
listara los valores del 1 al 6, correspondientes a las puntuaciones del nivel de incapacidad de la
escala Rankin modificada encontrada en el Anexo 4 de la Ficha Técnica.
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6.8.55 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para implementar en el formulario una pestafia o
subgrupo llamado "Trauma Craneoencefalico”, el cual solo es visible si se selecciona la opcidn
correspondiente en el campo "Evento" parametrizado que aplica "Trauma Craneoencefalico"
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6.8.56 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Nivel de Glasgow en TCE
corresponda a un campo tipo lista desplegable para seleccién de un Unico valor, donde se

muestran las opciones: ® TCE Leve (Glasgow 13-15) « TCE Moderado (Glasgow 9-12) » TCE Severo
(Glasgow 3-8). Este campo sera obligatorio.
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6.8.57 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Indicacion Neuroimagen sea un
botén conmutador con las opciones S| y NO, de obligatoria seleccion.
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6.8.58 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de realizacién del TAC: sea un
campo para seleccién de fecha y hora, que es visible y de caracter obligatorio solo si el campo
"Indicacién Neuroimagen" se establece en Sl.
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6.8.59 Otro si No.1 - Se realiza desarroilo para que el campo Indicacién quirdirgica se un botén

conmutador con las opciones Sl y NO, de obligatoria seleccién.
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6.8.60 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Hora de inicio de tratamiento
quirargico: corresponda a un campo para seleccién de fecha y hora, que sea visible y de caracter
obligatorio solo si el campo "Indicacién quirdrgica” se establece en Sl
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6.8.61 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para que el campo Condicién de discapacidad del
paciente al egreso de la IPS sea un campo de tipo lista desplegable de seleccién obligatoria el cual
lista los valores del 1 al 8, correspondientes a las puntuaciones de la "Escala de Consecuencias de
Glasgow Extendida GOSe" encontrada en el Anexo 5 de la Ficha Técnica.
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6.8.62 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracion de las

opciones disponibles en el campo "Medio de Recepcion de la notificacion”, que permite crear,
editar, habilitar e inhabilitar los vaiores a mostrar en dicho campo.
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6.8.63 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracién de las

opciones disponibles en el campo "Datos del cargo de quien reporta”, que permite crear, editar,
habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.
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£.8.64 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracién de las
opciones disponibles en el campo "Evento", que permite crear, editar, habilitar e inhabilitar los
valores a mostrar en dicho campo, asi como vincular cada opcidn a alguno de los tres tipos de
eventos (Trauma, Enfermedad General y Emergencias Obstétricas) y establecer cuil de los
elementos corresponde a ACV y cual a TCE para la habilitacién de los correspondientes grupos
de campos en el formulario de registro
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6.8.65 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracién de las
opciones disponibles en el campo "Rol en el Accidente de transito”, que permite crear, editar,
habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.
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6.8.66 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracién de las

opciones disponibles en el campo "Tipo de Sustancia”, que permite crear, editar, habilitar e
inhabilitar las posibles opciones de este campo.
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6.8.67 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Novedades durante el traslado del paciente", que permite
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.
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6.8.68 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo para habilitar un formulario que muestre la Lista de
Registros de Atencidn y Traslado Prehospitalario. El panel muestra informacion general, tiene un
buscador y un botén Editar en cada registro que permite visualizar en otro formulario la
informacion total registrada.
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6.8.69 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de habilitar una vista para Editar los registros donde se
visualiza y se puede editar la informacién consignada en la creacién del mismo.
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Edicion de los datos de reporte
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e FEdicion de los datos del traslado
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6.8.70 Otro si No.1 - Se realiza desarrollo de la Implementacién de un Reporte Tipo Sadbana con

toda la informacion registrada. El reporte tiene filtro de rango de fecha (Fecha Inicial y Fecha
Final), por Municipio de Ubicacion y por IPS Asignada.
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6.8.71 OtrosiNo.1 - Se realiza desarrollo de la implementacion de dos {2) indicadores o reportes
disefiados de acuerdo a la informacidn capturada.




237

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

> 0B - J+ 8 &4

a Hora de Reporme I Mpdio Ryspption Necalbtd quitd Repirtd Ieome g Raprisesns  Tibfose Tipe e Gvertn Clamifrid o del Evierets

YR AP T B8 |Casn B A B S M [ e

|
recht ¢ OR  MERRaR ITENLZT S 2P

El viernes 3 de noviembre el ingeniero Fabian Andrés Sabogal Medina y la ingeniera Vanessa
Tovar, realizaron la socializacién de las actividades desarrolladas durante el periodo del presente
informe relacionadas con el madulo CRUE. La socializacion se realizd de manera presencial en las
instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental y se conté con la participacion de la
ingeniera Rocio Laguna y los funcicnarios del CRUE Juan Carlos Rodriguez, Lina Andrea Calderodn,
Enoc Noscué Montealegre y Nathaly Campos

Ver anexo 2. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulo CRUE
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El jueves 23 de noviembre los ingenieros Fabian Andrés Sabogal Medina y Bryan Sterling Polania
y la ingeniera Vanessa Tovar, realizaron la socializacién de las actividades desarrolladas durante
el periodo del presente informe relacionadas con el médulo CRUE. La socializacidn se realizé de
manera presencial en las instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental y se contd con la
participacion de la ingeniera Rocio Laguna y los funcionarios del CRUE Juan Carlos Rodriguez, Lina
Andrea Calderdn, Jaime Alberto Garavito

Ver anexo 4. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades médulo CRUE.
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8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cédigo fuente de ajustes realizados a los
médulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacion de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte,

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidén del contrato. Se considera informacién confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

17. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 8 se relaciona el pago de las obligaciones a |os sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales.

Ver Anexo 8. Parafiscales octubre y noviembre
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
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Soporte TIC

01 de octubre
de 2023

COS SETVICIUS S€ UEDETI
crear para las
capacidades actuales
es decir los diferentes
maodulos o grupo de
modulos existentes y
buscando que cada
servicio desempefie
una sola funcién o
proceso de negocio,
asi:

Worker para el madulo
de Contratacion,
Worker para Dasha,
Worker para Dasha
(Bus de Eventos),
Worker para
SISHUILA - General,
Worker para
SISHUILA - CRUE,
Worker para FRE,
Worker para SAMI —
Almacenamiento,
Worker Galeria de
imagenes, Worker
GDC - Gestion del
Conocimiento, Warker
para Extranet
Comunicaciones
Oficiales (Gestor

NDoaciimantall

Fabiign Andrés
Leguizamo Polania

Desarroltador
E&T Desarrollos

23 de
noviembre de
2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

Se realiza ajuste para
que los servicios se
deben crear para las
capacidades actuales es
decir los diferentes
modulos o grupo de
madulos existentes y
buscando que cada
servicio desempefie una
sola funcidn o proceso
de negocio, asi:

Worker para el médulo
de Contratacién, Worker
para Dasha, Worker para
Dasha (Bus de Eventos),
Worker para SISHUILA -
General, Worker para
SISHUILA — CRUE,
Worker para FRE,
Worker para SAMI -
Almacenamiento,
Worker Galeria de
imagenes, Worker GDC -
Gestion del
Conocimiento, Worker
para Extranet
Comunicaciones
Oficiales (Gestor
Documental}
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Soporte TIC

24 de febrero
de 2023

IMPLEMENTACION
DE MODULOS PARA
VISUALIZACION DE
TABLEROS DE
CONTROL EN
TIEMPO REAL DEL
ESTADO DE PQR

Fahidn Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrolios

23 de
noviembre de
2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

SE IMPLEMENTA
MODULO PARA
VISUALIZACION DE
TABLEROS DE
CONTROL EN TIEMFPO
REAL DEL ESTADO DE
PQR

Soporte TIC

01 de octubre
de 2023

:__t_ﬂq__ﬁ_:.ﬂ— €l
formulario de "Registro
de Atencion y Traslado
Prehospitalario” el cual
permita, por parte de
los radio-operadores
del CRUEH (usuarios
del sistema Extranet)
recopilar la
infermacion detallada
sobre los eventos
atendidos por personal
médico en el lugar del
incidente y durante el
traslado a la Institucion
Prestadora de
Servicios de Salud
{IPS). A continuacion,
se presentaran y
detallaran los campos
todos para los datos
correspondientes a
cada Atencién
Prehospilataria gue
debe permitir registrar
en el formulario.
Adicionalmente en el
formulario se
habilitaran los grupos
de especificos de

Antne n srantiirar narn

Fabidn Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de
noviembre de
2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

Se implementa el
formulario de "Registro
de Atencion y Traslado
Prehospitalario” el cual
permite, por parte de los
radio-operadores del
CRUEH (usuarios del
sistema Extranet)
recopilar la informacién
detallada sobre los
eventes alendidos por
personal médico en el
lugar del incidente y
durante el traslado a la
Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS).
A continuacion, se
presentaran y detallaran
los campos todos para
los datos
correspondientes a cada
Atencion Prehospilataria
que debe permitir
registrar en el formulario.
Adicionalmente en el
formulario se habilitaran
los grupos de especificos
de datos a capturar para
el evenio Ataque cerebro
vascular (ACV)} y Datos
el evento Trauma
Craneoencefalico.
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Implementar un

Reporte Tipo S&bana N Se implementa un
.oo: Sam._.m . Actividad Reporte Tipo Sabana
informacion registrada. desarollada con toda la informacion
01 de octubre ﬂ_ fegorte detgiicner Fabian Andrés Desarrollador 23 n.um. segun . ﬁm_m:.mam. El reporte
12 |Soporte TIC de 2023 filtro de rango de Lepuizamo Polania |E&T Desarrollos noviembre de |cronograma de |De usuario |tiene filtro de rango de
fecha (Fecha inicial y & 2023 actividades fecha (Fecha Inicial y
Fecha Final), por contrato 853 de Fecha Final}, por
Municipio de 2023 Municipio de Ubicacion y
Ubicacion y por IPS por IPS Asignada.
Asignada.
Actividad
Implementar dos {2) desarollada Se implementa dos (2)
indicad rt . . ¥ indi
13 |soporte TIC 01 de octubre %m%mmm%mmwm wwﬂwﬂmw Fabian Andrés Desarrollador 23 de agosto Mw%:c% rama de  |De 3 %a_n%n_%awo ﬂmnonww
de 2023 . 9 Leguizamo Polania |E&T Desarrollos  |de 2023 s ustiario [fiisenacos de aciierao
a la informacidn actividades a la informacion
capturada contrato 853 de capturada
2023
Ajustar el modulo
Ayudas Técnicas a la Se ajusta el madulo
arguitectura actual del Activi Ayudas Técnicas a la
sisterna creando el ctividad arquitectura actual del
microservicio desarollada sistema creando el
01 de octubre |[respectivo para que Fabidn Andrés Desarrollador 23 de agosto segun __ [Bicrosemicio respectivo
14 |Soporte TIC . i ., cronograma de |De usuario |para que funcione con el
de 2023 funcione con el .NET |Leguizamo Polania |E&T Desarrollos |de 2023 o
actlividades .NET Framework de la

Framework de la
version 4.6.2y47.2a
la version 4.8 en el
que actualmene corre

el SISHUILA

contrato 853 de
2023

version4.6.2y4.72ala
versién 4.8 en el que
actualmene corre el
SISHUILA
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Soporte TIC

01 de octubre
de 2023

Ajustar el formulario
de Requisitos para
ingreso a la Base de
Datos de Potenciales
Beneficiarios (BDPB).
Las personas que
deseen ingresar ala
Base de Datos de
Potenciales
Beneficiarios
estipulados en la
resolucion 905 del
2023. Que ayude al
momento de la
atencion no se
recepcionen las
solicitudes que no
cumplen con la
documentacion y lo
gue esta incluido en el
Plan de Beneficios en
Salud

Fabidn Andrés
teguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de agosto
de 2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

Se realiza ajuste el
formularic de
Requisitos para
ingreso a la Base de
Datos de Potenciales
Beneficiarios (BDPB).
Las personas que
deseen ingresar a la
Base de Datos de
Potenciales
Beneficiarios
estipulados en la
resolucion 905 del
2023. Que ayude al
momento de la
atencion no se
recepcionen las
solicitudes gue no
cumplen con la
documentacion y lo
que esta incluido en el
Plan de Beneficios en
Salud
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Soporte TIC

01 de octubre
de 2023

En la lista de
elementos permitir la
clasificacion de los
Productos de Apoyo:
Los productos de
apoyo se pueden
clasificar de aita y baja
complejidad asi como
clasificar las ayudas
tecnicas en clases,
subcfases y divisiones;
cada una de las cuales
maneja un codigo y un
nombre técnico.

Fabian Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de agosto
de 2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

En la lista de
elementos se realiza
desarrollos que permita
la clasificacion de los
Productos de Apoyo:
Los productos de
apoyo se pueden
clasificar de alta y baja
complejidad asi como
clasificar las ayudas
técnicas en clases,
subclases y divisiones;
cada una de las cuales
manegja un codigo y un
nombre técnico.
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Soporte TIC

24 de febrero
de 2023

Realizar los ajustes
para que el sistema
permita realizar el
registro de cambio de
contratista cuando ya
esie contratado o en
gjecucion un proceso.
A través de una accién
desempefiada por rol
administrador en los
casos de cesion de
contrato:

- Se requiere
implementar una
nueva tabla en la base
de datos tal que a
futuro se puedan
visualizar los
contratistas actuales y
los gue han cedido los
contratos.

- Realizar los
desarrollos para que
esta accién este a
cargo solo del rol
administrador

Fabian Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de agosto
de 2023

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrate 853 de
2023

De usuario

Se realizan los ajustes
para que el sistema
permita realizar el
registro de cambio de
contratista cuando ya
este contratado o en
gjecucion un proceso.
A través de una accién
desempefiada por rol
administrador en los
casaos de cesion de
contrato:

- Se requiere
implementar una nueva
tabla en la base de
datos tal que a futuro
se puedan visualizar
los contratistas
actuales y los que han
cedido fos contratos,

- Realizar los
desarrollos para que
esta accién este a
cargo solo del rol
administrador
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Soporte TIC

24 de febrero
de 2023

AIETIIS PI OocESUS
contractuales: Para
aqueilos procesos que
cuenten con
aprobacién de minuta
y fecha de inicio de
ejecucion, se requiere
incluir notificaciones
para gue el técnico
encargado o
supervisor tenga un
estricto control en
cuanto a la ejecucion
de los contratos que
tiene a su cargo, en
donde pueda
visualizar:

- Calcular
automaticamente con
la fecha de inicio y
plazo de ejecucion la
fecha de finalizacion y
posteriormente
guardar la informacion
de fecha de
terminacion.

- Calcular y mostrar la
cantidad de dias de
ejecucion.

- Calcular y mostrar

lone Adine roctantnc nar

Fabian Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de agosto
de 2023

Actividad
desarollada
seguin
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

SETEdNZd er aesdiTony |
de Alertas procesos
contractuales: Para
aquellos procesos que
cuenten con
aprobacién de minuta y
fecha de inicio de
ejecucian, se requiere
incluir notificaciones
para que el técnico
encargado o supervisor
tenga un estricto
control en cuanto a la
ejecucion de los
contratos que tiene a
su cargo, en donde
pueda visualizar:

- Calcular
automaticamente con
la fecha de inicio y
plazo de ejecucion la
fecha de finalizacion y
posteriormente guardar
la informacidn de fecha
de terminacién.

- Calcular y mostrar la
cantidad de dias de
ejecucion.

- Calcular y mostrar los
dias restantes para

finnalizariAn
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Implementar los
siguientes reportes
con visualizacion en
graficos 3D: - Reporte
procesos por tipo de
contrato. - Reporte

Se implementa los
siguientes reportes con
visualizacion en
graficos 3D: - Reporte
procesos por tipo de

montos Actividad contrato. - Reporte
presupuestales desarollada montos presupuestales
24 de febrero |invertidos por tipos de |Fabian Andrés Desarrollador 23 de agosto |>o9" | invertidos por tipos de
24 Soporte TIC . . cronograma de |De usuario |gasios - Reporte de
de 2023 gastos - Reporte de Leguizamo Polania |E&T Desarrollos  |de 2023 -
rocesos detallando actividades procesos detallando
W_oqm_._amn_ de contrato 853 de modalidad de
contratacién directa 2023 contratacién directa por
. ti t -
por tipo de contrato - ipo de contrato
Reporte de procesos Reporte de procesos
con fecha de con fecha de
terminacion cumplida terminacion cumplida
sin liquidar sin liquidar
CONTROL DE CAMBEIOS
VERSION VIGENCIA IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
._IN Noom m_ MOMO LUTaArins ot oot TOLIL oe TEANZAaTUIT LAl TS 1T ET TOTTHAOTD TORS  TITaTe S T U Uartml AUUTUTTHAUJT G__LT.C e T ﬂr.__cnr_m_ﬁ. L UOTTICLUVIUaU v~
ranictradng Taloramunicacinnae
W AdGIUONZO BT T OO E UeT TOTITEaio Ue LIS Tdus Ue 1T mnc_ﬂnu o ARGV U LUUTUMGUUT OTU RV TS TELTTUTU T, LUOTTETTIVIOAT Y
3 28/05/2021 "Aiuctoc. combine vmaineoe o anlicativae v cictomgae do informaacinn” T al o e Ao
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE

CARGO
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 2. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulio CRUE







m SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO
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GOBERNACION e

DEL HUILA Cédligo: DAP-C003-F01
Fecha Aprobacién: FORMATO: ACTA DE REUNION Version: 2
13 de agosto do Pagina 1 de 4
2021
ACTA No. 1

PROCESO CRUEH

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Secretaria de Salud Departamental

NOMBRE FUNCIONARIO Juan Carlos Rodriguez Losada
2 socializar desarrollo de requerimientos de mejora de médulo del CRUEH solicitados

por los lideres de estos procesos los cuales permitan continuar potenclalizando

TEMA las funcianalidades de los mismos

LUGAR Secretaria de Salud Departamental

FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACION
03 de noviembre de 202) 2:00PM 3:00 PM 1 hora

. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del médulo del CRUEH
relacionados en el item 6.8 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para
el médulo CRUEH: Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en
cuanto a fallas de los médulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos
procesos que permitan continuar potencializando las funcionalidades de tos-
= mismos del OTRO Si No.1 de! contrato de servicios No. 853 de 2023 cuyo objeto
es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA"los cuales
permitan continuar potencializando las funcionalidades de dicho médulo

II. PARTICIPANTES

Juan Carlos Rodriguez Losada
Lina Andrea Candelo Rios
Enoc Noscué Montealegre
Nathaly Medina Campos

Rocio Laguna
Fabian Andrés Sabogal Medina
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. AGENDA

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del médulo dei CRUEH
relacionados en el item 6.8 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para
el médulo CRUEH: Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en
cuanto a fallas de los médulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos
procesos que permitan continuar potencializando las funcionalidades de los
mismos del OTRO SI No.1 del contrato de semctos No. 853 de 2023, los cuales
se listan a continuacion:

6.8.62. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Medio de Recepcién de la natificacion’, que
permita crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.63. Otro si Ne.1 - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Datos del cargo de quien reporta”, que permita
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.64. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracién de las
opciones disponibles en el campo "Evento”, que permita crear, editar, habilitar e
inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo, asi como vincular cada opcion a
alguno de los tres tipos de eventos (Trauma, Enfermedad General y Emergencias
Obstétricas) y establecer cudl de los elementos corresponde a ACV y cual a TCE
para la habilitacién de los correspondientes grupos de campos en el formulario de
registro.

6.8.65. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracién de las
opciones disponibles en el campo "Rol en el Accidente de transito", que pemita
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.66. Otro si No.1 - Crear un formulario para |la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Tipo de Sustancia®, que permita crear, editar,
habilitar e inhabilitar fas posibles opciones de este campo.

6.8.687 Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracién de las opciones
disponibles en el campo "Novedades durante el traslado del paciente”, que
permita crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.
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IV. DESARROLLO

El ingeniero Fabidn Andrés Sabogal, realiza la socializacion de los ajustes
implementados de cada uno de los requerimientos de mejora al mdédulo del
CRUEH. Las mejoras implementadas se listan a continuacion:

6.8.62. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Medio de Recepcidn de la nofificacién®, que
permita crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.63. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Datos del cargo de quien reporta”, que permita
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.64. Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Evento”, que permita crear, editar, habilitar e
inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo, asi como vincular cada opcién a
alguno de los tres tipos de eventos (Trauma, Enfermedad General y Emergencias
Obstétricas) y establecer cual de los elementos comresponde a ACV y cual a TCE
para la habilitacién de los correspondientes grupos de campos en el formulario de
registro.

6.8.65. Otro si No.1. - Crear un formulario para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Rol en el Accidente de transito”, que permita
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

6.8.66, Ofro si No.1 - Crear un formularic para la administracion de las
opciones disponibles en el campo "Tipo de Sustancia", que permita crear, editar,
habilitar e inhabilitar las posibles opciones de este campo.

6.8.67 Otro si No.1 - Crear un formulario para la administracién de las opciones
disponibles en el campo "Novedades durante el traslado del paciente”, que
permita crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo.

Se realizan las comprobaciones por parte de los funcionarios encargados de
-administrar el médulo del CRUEH en la secretaria de Salud Departamental,
evidenciando que se cumple con lo especificado en los requerimientos y con los
desarrollos relacionados anteriormente los cuales estan inmersos en el OTRO Si
No.1 del contrato de servicios No. 853 de 2023.
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V. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccion los desarrollos relacionados en el item IV de la
presente acta ios cuales se encuentran inmersos en el item 6.8 Soporte,
asistencia técnica y actualizaciones para el médulo CRUEH:
Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de
los mddulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos procesos
que permitan continuar potencializando' las funcionalidades de los
mismos del OTRO Sl No.1 del contrato de servicios No. 853 de 2023

2. Los funcionarios asistentes solicitan se realice la entrega del formulario de
APH a mediados de noviembre por la necesidad de realizar Ia
implementacién efectiva y cumplir con los requerimientos realizados por
entes de control al CRUE

FIRMAN:

Siendo las 3:00 PM, se dio por finalizada la sesién de esta reunion.

/

Asistentes Firma

Juan Carlos Rodriguez Losada ju QL\\D Q et ‘m&:
L Y “'\] ' b

Lina Andrea Candelo Rios

Enoc Noscué Montealegre

Nathaly Medina Campoé

Rocio Laguna M.

Fabian Andrés Sabogal Medina
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 833 DE 2023

Anexo 3. Acta de entrega No. 1 - Entrega médulo estado PQR
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ACTA No. 1

PROCESO

SECRETARIA GENERAL

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Secretaria General

NOMBRE FUNCIONARIO Yesinith Varela Bonilla

Socializar desarroilo relacionado en el item 3. IMPLEMENTACION DE

TEMA MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE CONTROL EN
TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR
LUGAR Oficina de las TIC
FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACION
03 DE NOVIEMBRE DE 2023 9:00AM 10:00 AM 1 hora
.  OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora relacionado en el item 3.
IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE
CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR del contrato de servicios No.
853 de 2023 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE
LA GOBERNACION DEL HUILA" los cuales permitan continuar potencializando las
funcionalidades de dicho médulo

. PARTICIPANTES

Yesinith Varela Bonilla

Yeyson Camilo Bautista Polania

Andrés Felipe Dussan

Fabian Andrés Sabogal Medina

\»
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. AGENDA

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora relacionado en el item 3.
IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE
CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR del contrato de servicios No.
853 de 2023 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE
LA GOBERNACION DEL HUILA” los cuales se listan a continuacién:

3. IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE
CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR

V. DESARROLLO

El ingeniero Fabian Andrés Sabogal, realiza la socializacién del requerimiento
desarrollado. La mejora implementada es la siguiente

3. IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA VISUALIZACION DE TABLEROS DE
CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE PQR
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V. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccion por parte de los asistentes los desarrollos
relacionados en el item IV de la presente acta los cuales se encuentran
inmersos en el item 3 IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA
VISUALIZACION DE TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL DEL
ESTADO DE PQR del contrato de servicios No. 853 del 2023

FIRMAN:

Siendo las 10:00 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

Asistentes Firm?,\

Yesinith Varela Bonilla (@ \ <
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Andrés Felipe Dussan

Fabian Andrés Sabogal Medina
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INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 4. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades médulo CRUE
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DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Secretaria de Salud Departamental
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. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del mdédulc dei C=_Z=H
relacionados en el item 6.8 Soporte, agistencia técnica y actualizaciones para
el médulo CRUEH: Desarrolio de requerimientos de mejora y scporte en
cuanto a fallas de los médulos de CRUEH solicitados por los lideres de estos
procesos que permitan continuar potencializando las funcionalidades de los
mismos del OTRO Si No.1 del contrato de servicios No. 853 de 2023 cuyo oot
es "PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAZS ¥ SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA'Ics cuales
permitan continuar potencializando las funcionalidades de dxcho modu'o

il. PARTICIPANTES

Juan Caros Rodriguez | osada
Lina Andrea Candelo Rios
Jaime Alberto Garavito

Rocio Laguna

Bryan Leonardo Sterling Polania
Fabian Sabogal Medina

Vanessa Tovar
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Socializar desarrollo de requerimientos de mejora dol médulo del CRUEM
relacionados en el item 6.8 Soporte, asistencla técnica y actuallzaclones para
el médulo CRUEH: Desarrollo de requerimientos do mojora y soporte on
cuanto a fallas de los médulos de CRUEH solicitados por los lideres do estos
procesos gue permitan continuar potencializando las funclonalldades de los
mismos del OTRO S| No.1 del contrato de servicios No. 853 de 2023, los cuales
se lislan a conlinuacion:

6.8.1. Otro si No.1 - Implementar e! formulario de "Registro de Alencion y Traslado
Prehospitalario” el cual permita, por parte de ios radio-operadores del CRUEH
(usuarios del sistema Exiranet) recopilar la informacién detaliada sobre los
eventos atendidos por personal médico en el lugar del Incidente y durante el
trasiado a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS). A continuacién, se
presentaran y detallaran los campos lodos para los datos correspondienies a cada
Alencién Prehospilataria que debe permitir registrar en el formulario.
Adicionalmente en el formulario se habilitaran los grupos de especificos de datos a
capturar para el evento Ataque cerebro vascular (ACV) y Datos el evento Trauma
Craneoencefalico,

6.8.2. Otro si No.1 - Auditoria: Al diligenciar y guardar la informacién requerida en
el formulario, el sistema debe registrar automaticamente los siguienies datos:
Nombre de Usuario de Creacion/Modificacion, ID de Usuario de
Creacion/Modificacion, Fecha de Creacidn/Modificacion. Los datos de usuario aqui
consignados corresponderlan a la identificaciéon del funcionario encargado en el
CRUEH que registra.

6.8.3. Otro si No.1 - El campo Primer Apellido debe ser un texio con una longitud
maxima de 50 caracteres. El campo debe ser obligatorio. NOTA: Los Campos
base usuarios aplican para la informacién principal del paciente en los formularios
Referencia y Contrareferencias.

6.8.4. Otro si No.1 - El campo Segundo Apellido debe ser un texio con una
longitud maxima de 50 caractares y cuys diligenciamiento no es obligatorio por el
sistema.

6.8.5. Otro si No.1 - Primer Nombre: sera un campo tipo caja de texto con una
longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio diligenciamiento.




%xg’q SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO

AL DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 9 e
GOBERNACION e atan T
DEL HUILA Cédigo: DAP-C003-F01
Fecha Aprobaclon: FORMATO: ACTA DE REUNION Varsién: 2
13 de ;ﬁg;lsto de ‘Pagins 3 de 19

6.8.6. Otro si No.1 - Segundo Nombre: debe ser un campo de tipo caja de texto
con una longitud méxima de 50 caracleres y cuyo diligenciamiento no es

obligatorio por el sistema.

6.8.7. Otro si No.1 - El campo sexo solo puede tener los valores M-Masculino, F-
Femenino e l-Indeterminado segin la Ficha Técnica. El campo debe ser

obligatorio.

6.8.8. Otro si No.1 - El campo Tipo de Identificacién debe tener un valor que
corresponda a los presentados en la ficha técnica, dentro de los cuales deben
estar: RC-Registro Civil, Ti-Tarjeta de |dentidad, CC-Cédula de Ciudadania, CE-
Cédula de Extranjeria, PA-Pasaporte, MS-Menor sin Identificacion, Mayor sin
Identificacién, PE-Permiso Especial de Permanencia, CN-Certificado Nacido Vivo.
Las opciones presentes pueden modificarse hasta antes de la entrega del médulo
segun la normatividad vigente. El campo debe ser obligatorio.

6.8.9. Otro si No.1 - El campo Numero de Identificacian debe contener un dato
alfanumérico correspondiente a la identificacién. La longitud permitida varia de
acuerdo al tipo de identificacién seleccionado y estd regulada por la normatividad
vigente. El campo debe ser obligatorio.

6.8.10. Otro si No.1 - El campo Grupo Etnico solo debe contener un valor que esté
dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las opciones
son: 1-Indigena, 2-Rom, Gitano, 3-Raizal, 4- Palenquero, 5-Negro, mulato o
afrocolombiano y 8-Otro. El valor debe ser almacenado como numero, el valor
debe estar entre 1 y 6 y el campo debe ser obligatoric.

6.8.11. Otro si No.1 - El campo Grupo Poblacional solo debe contener un valor que
esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las
opciones son: 1-Discapacitados, 2-Migrantes, 3-Carcelarios, 4-Gestantes, 3-
Indigentes, 6-Poblacién Infantil a cargo del ICBF, 7-Madres Comunitarias, 8-
Desmovilizados, 9-Centros  Psiquiatricos, 10-LGTBI, 11-Otros  grupos
poblacionales y 12-Victimas de violencla armada. Ei valor debe ser almacenado
como numero, el valor debe estar entre 1 y 12 y el campo debe ser obligatorio.

6.8.12. Otro si No.1 - El campo Curso de Vida solo debe contener un valor que
esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica que
pueden ser 1-Primera Infancia (0 a 5 afos), 2-Infancia (6 a 11 anos), 3-
Adolescencia (12 a 17 afios), 4-Juventud (18 a 26 afios), 5-Adultez (27 a 59 afios)
y 6-Veiez (60 afios 0 mas). Fl camno se dahe almacenar camo un valor numérico.
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los valores solo pueden ser de 1 a 6 y el campo debe ser obligatorio. Se debe
desarrollar seccion de configuracién habilitando un formulario para listar, crear y
administrar las opciones de cada una de las variables administrables, con un
cargue inicial segin las fichas técnicas entregadas en cada formulario.

6.8.13. Otro si No.1 - Unidad de medida para Edad: sera una lisla desplegable
para seleccion obligatoria entre los valores: Afos, Meses, Dias.

6.8.14. Otro si No.1 - Edad: corresponde a un campo para seleccion o escrilura de
un nimero entero entre 1 y 110, de obligatorio diligenciamiento.

6.8.15. Ofro si No.1 - EI campo Régimen de Afiliacion debe contener Ia
informacién referente al régimen y debe encontrarse dentro de las opciones de ia
Ficha Técnica. E! dato debe ser numérico y de maxima longitud 2 caracteres. El
campo debe ser obligatorio. sera una lista desplegable de obligatoria seleccién de
un solo valor. Listard los siguientes elementos: CONTRIBUTIVO, SUBSIDIADO,
VINCULADO, PREPAGADA, OTROS, EXCEPCION, LISTADO CENSAL, BDUA,
SISBEN, RUAF, DESPLAZADO, Aseguradora.

8.8.16. Otro sl No.1 - EI campa EAPB debe contener el cédigo correspondiente a
la empresa que administra los servicios de salud del paciente referido. El cadigo
debe ser alfanumérico, su longitud maxima debe ser la de ley, debe corresponder
a un codigo valido y el campo debe ser obligatorio. Se debe validar contra el
listado vigente en sistema.

6.8.17. Otro sl No.1 - Nombre de Aseguradora: serd un campo tipo lista
desplegable para seleccion de un Unico valor que sera de obligatorio
diligenciamiento. En este campo se mostraran las Aseguradoras (EPS) registradas
en el sistema Extranet. '

€.8.18. Otro si No.1 - Hora de Reporte: corresponde a un campo para seleccion de
fecha y hora, que debe ser de obligatorio diligenciamiento.

6.8.19. Otro si No.1 - Medio de Recepcion de la notificaciéon: debe ser una lista
desplegable donde seleccionar un valor en entre varios administrables {En
principio son: celular, teléfono fijo, whatsapp, radiocomunicacion, Avantel). Este
campo sera obligatorio.

6.8.20. Otro si No.1 - Primer Apellido de quien Reporta: sera un campg tipo caja
de lexto con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento,
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6.8.21. Otro si No.1 - Segundo Apellido de quien Reporta: corresponde a un
campo de tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo
diligenciamiento no es requerido por el sistema.

6.8.22. Otro si No.1 - Primer Nombre de quien Reporta: sera un campo tipo caja
de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio

diligenciamiento.

6.8.23. Otro si No.1 - Segundo Nombre de quien Reporta: debe ser un campo de
tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo
diligenciamiento no es requerido por el sistema,

6.8.24. Otro si No.1 - Dalos del cargo de quien reporta: corresponde a una lista
desplegable que permita seleccionar un tnico valor de una lista administrable.
Este campo es obligatorio. en principio los. valores son: |PS/Servicio de traslado
asistencial de pacientes/Comunidad/Policia Nacional/Ejercitoc Nacional/Fuerza
Aéraa/Organismos de secorro/SIDENE.

6.8.25. Otro si No.1 - Datos de ubicacién de guien reporta teléfono/celular: debe
ser un campo tipo caja de texto gue solo permita valores numéricos de maximo 10
digitos, ademas el campo sera reguerido por el sistema.

6.8.26. Otro si No.1 - Evento: este campo debe ser una lista desplegable que
permita seleccionar un valor de una lisla administrable cuyos elementos (listados
en el Anexo 1 de la Ficha técnica) estaran agrupados en tres lipos de eventos.
Trauma, Enfermedad General y Emergencias Obstétricas. Este campo sera de
obligatorio diligenciamiento.

6.8.27. Otro si No.1 - Tipo de Trauma; este campo sera una lista desplegable que
aparecera y sera de obligatoria selecclén solo si se selecciona un elemento
periteneciente al lipo Trauma en el campo "Evento". Los valores deben ser:
Accidente de fransito, Violencia, Accidental, Laboral.

6.8.28. Otro si No.1 - Ro! en el Accidente de transito: este campo sera una lista
desplegable que aparecera y sera obligaloria solo si se selecciona la opcion
"Accidente de transito” en el campo "Tipo de Trauma". Los valores (definidos en
Anexo 2 de la Ficha Técnica) corresponden a elementos pareja Nombre-
Descripcién administrables en un formulario descrito mas adelante.

6.8.29. Otro si No.1 - Mecanismo de Lesion: corresponde a una lista desplegable -
que aparecera y serd requerida solo si se selecciona la opcion "Violencia" en el
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campo "Tipo de Trauma". Los valores serdn las constantes del tipo Nombre-
Descripcidn; Arma fuego, Ama corlopunzante, Agresion fisica (contundente);
descritas en la Ficha Técnica.

6.8.30. Otro st No.1 - Tipc de Sustancia: este campo serd una lista desplegable
que aparecerd y sera obligatoria solo si se selecciona la opcion Enfermedad
General-intoxicaciones en el campo "Evento”. Los valores, administrables desde
formularic descrito mas adelante, en principic son: Medicamentos, Plaguicidas,
Metanol, Metales, Solventes, Otras suslancias quimicas, Gases, Sustancias
psicoactivas, Otro. Ademas este campo sera obligatorio.

6.8.31. Otro si No.1 - Nombre Sustancia: este campo sera una caja de texto para
cualquier valor alfanumérico de longitud no mayor a 200. caracteres y de
obligatorio diligenciamiento que aparecera solo si se selecciona la opcién
"Enfermedad General-Intoxicaciones" en el campo "Evento”. Aqui se debera
escribir el nombre de la sustancia.

6.8.32. Otro si No.1 - Evento Suicida: corresponde a un botén conmutador entre
las opciones S| o NO, que aparecera y sera requerido solo si se selecciona la
opcidn "Enfermedad General-intoxicaciones” en el campo "Evento” para identificar
si corresponde a un evento suicida. -

6.8.33. Otfro si No.1 - Ubicacion de la emergencia Departamento - Municipio:
corresponde a un campo lista desplegable con los municipios/departamentos del
pais, de diligenciamiento obligatorio.

6.8.34. Otro si No.1 - Ubicacién de la emergencia Direccion (calle-carrera y
numero): este campo debe ser una caja de texto para cualquier valor alfanumérico
de longitud no mayor a 200 caracteres requerido por el sistema, que permita
registrar |la direccién donde se encuentra la emergencia médica que requiere

traslado.

6.8.35. Ofro si No.1 - Observaciones Pretraslado: este campo sera una caja de
texto para maximo 500 caracteres, de obligatorio diligenciamiento, donde se
podran escribir aspectos relevanies relacionados con la emergencia médica y el
estado del pacienle, asl como recomendaciones e indicaciones dadas a la

persona que reporta,

6.8.36. Otro si No.1 - Tipo de transporle asignado: corresponde a una lista
desplegable que permita seleccionar un dnico valor entre las opciones constantes:
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"Basico (1)", "Medicalizado (2)", "Traslado aéreo (3)". Debe ser de seleccidn
obligatoria. g

6.8.37. Otro si No.1 - IPS Asignada: serda un campo tipo lista desplegable que
permita seleccionar la IPS al que se asignd el traslado del paciente. En este
campo se mostraran todas las IPS con servicio de urgencia (atencién inmediata)
del Departamento del Huila y sera obligatorio.

6.8.38. Otro si No.1 - Hora de notificacién a la ambulancia asignada: corresponde
a un campo para seleccion de fecha y hora en la cual se reporta a Ia tripulacion
que se le fue asignado el evento que requiere traslado y la institucion donde fue
asignada segun la red. Este campo ser4 requerido por el sistema.

6.8.39. Otro si No.1 - Hora de notificacion de salida, de la ambulancia asignada:
corresponde @ un campo para seleccion de fecha y hora, que debe ser de
obligatorio diligenciamiento.

6.8.40. Otro si No.1 - Hora de llegada de la ambulancia al sitio de Ia emergencia:
corresponde a un campo para selecclén de fecha y hora, que debe ser de
obligatorio diligenciamiento.

6.841. Otro si No.1 - CIE X Del Diagnéstico: correspande a un botén que
desplegara una ventana donde se podran buscar y seleccionar uno de entre los
diagnésticos CIE10 contenidos en el sistema Extranet. La seleccién de un valor
sera requerida.

6.8.42. Otro si No.1 - Hora de llsgada de la ambulancia a la IPS asignada: Debe
ser un campo para seleccion de fecha'y hora, que sera de obligatorio
diligenciamiento.

6.8.43. Otro si No.1 - Hora de entrega médica a la IPS asignada: corresponde a
otro campo de seleccion de fecha y hora de obligatorio diligenciamiento.

6.8.44. Otro si No.1 - Triage Asignado: sera un campo que permita la seleccion de
un numero entero de entre los valores del 1 al 5. Debe ser requerido por el
sistema.

6.8.45. Oftro si No.1 - Condicién final del paciente durante el traslado: sera un

campo de tipo lista desplegable de obligatoria seleccién que mostrara los valores
"Vivo" y "Muerto".
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§.8.48. Otro sl No.1 - Novedades durante el traslado del paciente: corresponde a
un campo tipo lista desplegable que sera requerido por el sistema donde se listen
las opciones: Agresién o incidenle a la mision medica/Evento adverso o incidente
afribuible a la prestacion deil servicio/paciente fue trasladado en transporte pablico
o privadofe! paciente se niega al {raslado /paciente no aceplado en la IPS
asignada/lLa ambulancia al llegar al sitio no hallan emergencia/la ambulancia no
llega al sitio. Estas opciones seran administrables desde formulario descrito mas
adelante.

6.8.47. Otro si No.1 - Observaciones del Traslado: este campo sera una caja de
texto para maximo 500 caracteres, de obligatorio diligenciamiento, donde
documentar los hechos relacionados con el estado clinico y evolucidn del paciente
durante el iraslado. -

6.8.48. Ofrc si No.1 - implementar en el formulario una pestana ¢ subgrupo
Hamado "Ataque Cerebro Vascular {ACV)" solo visible si se selecciona la opcién
correspondiente en el campo "Evento”, que contendra los campos detaliados a
continuacion, ‘

6.8.49. Otro si No.1 - Glucometria: debe ser un campo para ingresar un valor de
tipo numérico entero entre ¢ y 1000, que corresponde al valor registrado en el
glucdémetro, la unidad de medida es en mg/dL. Este campo serd de obligatorio
diligenciamiento.

6.8.50. Otro si No.1 - Escalas de Atencién: corresponde a un botdn selector entre
los valores Sl y NO de seleccion obligatoria, para delerminar si e} paciente cumple
con criterios de escala FAST y CPSS para ACV.

6.8.51. Otro si No.1 - Tratamiento Realizado: sera un campo tipo lista desplegable
donde se listen las opciones: trombdlisis, rombectomia, Ninguno. Este campo
sera requerido por el sistema.

6.8.52. Otro si No.1 - Hora de Inicio de Trombolisis. debe ser un campo para
seleccion de fecha y hora, de caracter obligatorio.

5.8.53. Otro si No.1 - Hora de inicio de intervencion reperfusién cerebral
endovascular: corresponde a un campo para seleccién de fecha y hora, que sera
de diligenciamiento obligalorio.

6.8.54. Otro si No.1 - Condicion de discapacidad del paciente al egreso de la IPS:
debe ser un campo de tipo lista desplegable de seleccion obligatoria que listara los
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valores del 1 al 6, corfespondientes a las puntuaciones del nivel de incapacidad de
ia escala Rankin modificada encontrada en el Anexo 4 de la Ficha Técnica.

6.8.55. Otro si No.1 - Implementar en el formularlo una pestafia o subgrupo
lamade “Trauma Craneoencefélico” solo visible si se selecciona la opcién
correspondiente en el campo "Evento”, que contendra los campos detallados a
continuacién.

6.8.56. Otro si No.1 - Nivel de Glasgow en TCE: corresponde a un campo tipo lista
desplegable para seleccion de un unico valor, donde se mostraran las opciones:
TCE Leve (Glasgow 13-15) » TCE Moderado (Glasgow 9-12) * TCE Severo
(Glasgow 3-8). Este campo ser4 obligatorio, :

6.8.57. Oftro si No.1 - Indicacién Neuroimagen: sera un botén conmutador con las
opciones S! y NO, de obligatoria seleccion.

6.8.58. Otro si No.1 - Hora de realizacion del TAC: debe ser un campo para
seleccion de fecha y hora, que sera visible y de caracter obligatorio solo si el
campo "Indicacion Neuroimagen" se establece en Si.

6.8.59. Otro si No.1 - Indicacién quirGrgica: serd un botén conmutador con las
opciones S| y NO, de obligatoria seleccién.

6.8.60. Otro si No.1 - Hora de inicio de tratamiento quirtrgico: corresponde a un
campo para seleccion de fecha y hora, que ser4 visible y de cardcter obligatorio
solo si el campo "Indicacién quirdrgica” se establece en S|

6.8.61. Otro si No.1 - Condicion de discapacidad del paciente al egreso de la IPS:
debe ser un campo de tipo lista desplegable de seleccién obligatoria que listara los
valores del 1 al 8, correspondientes a las puntuaciones de la Escala de
Consecuencias de Glasgow Extendida GOSe" encontrada en el Anexo 5 de la
Ficha Técnica.

6.8.88. Otro si No.1 - Habilitar un formulario que muestre la Lista de Registros de
Atencién y Traslado Prehospitalario. El panel debe mostrar informacion general,
tener un buscador y un botén Editar en cada registro para poder visualizar en otro
formulario la informacion tolal registrada.

6.8.69. Otro si No.1 - Habilitar una vista para Editar los registros donde se
visualizara y se podra editar la informacién consignada en la creacién del mismo.
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6.8.70. Otro si No.1 - Implementar un Reporte Tipo Sabana con toda la
informacion registrada. El reporte debe tener filtro de rango de fecha (Fecha Inicial
y Fecha Final), por Municipio de Ubicacion y por IPS Asignada.

6.8.71. Otro si No.1 - Implementar dos (2) indicadores o reportes disefiados de
acuerdo a la informacién capturada.

V. DESARROLLO

Los ingenieros Fabian Sabogal Medina, Vanessa Tovar y Bryan Sterling Polania,
realiza la socializacién de los ajustes implementados de cada uno de los
requerimientos de mejora al modulo del CRUEH. Las mejoras implementadas se
listan a continuacioén: “

6.8.1. Otro si No.1 - Implementar el formulario de "Registro de Atencion y Traslado
Prehospitalario” el cual permita, por parte de los radio-operadores del CRUEH
(usuarios del sistema Exiranet) recopilar la informacién detallada scbre los
eventos atendidos por personal médico en el lugar del incidente y durante el
traslado a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS). A continuacién, se
presentaran y detallaran los campos todos para los datos correspondientes a cada
Atencion Prehospilataria que debe permitir registrar en el formulario.
Adicionalmente en el formulario se habilitaran los grupos de especificos de dates a
capturar para el evento Ataque cerebro vascular (ACV) y Dalos el evento Trauma
Craneoencefalico.

6.8.2. Otro si No.1 - Auditoria: Al diligenciar y guardar la informacion requerida en
el formulario, el sistema debe registrar automaticamente los siguientes datos:
Nombre de Usuvario de Creacion/Modificacion, 1D de Usuaric de
Creacion/Modificacién, Fecha de Creacién/Modificacion. Los datos de usuario aqui
consignados corresponderian a ia identificacién del funcionario encargado en el
CRUEH que registra.

6.8.3. Otro si No.1 - El campo Primer Apellido debe ser un texto con una longitud
méaxima de 50 caracteres. E! campo debe ser obligatorio. NOTA: Los Campos

base usuarios aplican para la informacién principal del paciente en los formularlos
Referencia y Contrareferencias.
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6.8.4. Otro si No.1 - El campo Segundo Apellido debe ser un lexto con una
longitud méxima de 50 caracteres y cuyo diligenciamiento no es obligatorio por el
sistema.

6.8.5. Otro si No.1 - Primer Nombre: serd un campo lipo caja de texto con una
longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio diligenciamiento.

6.8.6. Otro si No.1 - Segundo Nombre: debe ser un campo de tipo caja de texto
con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo diligenciamiento no es
obligatorio por el sistema.

6.8.7. Otro si No.1 - El campo sexo solo puede lener los valores M-Masculino, F-
Femenino e I|-Indeterminado’ selun la Ficha Técnica. El campo debe ser
obligatorio.

6.8.8. Otro si No.1 - El campo Tipo de Identificacién debe tener un valor que
corresponda a los presentados en la ficha técnica, dentro de los cuales deben
estar: RC-Registro Civil, TI-Tarjeta de Identidad, CC-Cédula de Ciudadania, CE-
Cédula de Extranjeria, PA-Pasaporte, MS-Menor sin l|dentificacion, Mayor sin
Identificacion, PE-Permiso Especial de Permanencia, CN-Certificado Nacido Vivo.
Las opciones presentes pueden modificarse hasta antes de la entrega del médulo
segun la normatividad vigente. El campo debe ser obligatorio.

6.8.9. Otro si No.1 - El campo Numero de !dentificacion debe contener un dato
alfanumérico correspondiente a la identificaciéon. La longitud permitida varia de
acuerdo al tipo de Identificacién seleccionado y esta regulada por la normatividad
vigente. El campo debe ser obligatorio.

6.8.10. Otro si No.1 - El campo Grupo Etnico solo dabe contener un valor que esté
dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las opciones
son: 1-Indigena, 2-Rom, Gilano, 3-Raizal, 4- Palenquero, 5-Negro, mulato o
afrocolombiano y 6-Otro. El valor debe ser aimacenado como numero, el valor
debe estar enire 1 y 6 y el campo debe ser obligatorio.

6.8.11. Otro si No.1 - El campo Grupo Poblacional solo debe contener un valor que
esté dentro del listado de opciones correspondientes de la Ficha Técnica. Las
opciones son: 1-Discapacltados, 2-Migrantes, 3-Carcelarios, 4-Geslantes, S-
Indigentes, 6-Poblacion Infantil a cargo del ICBF, 7-Madre's Comunitarias, 8-
Desmovilizados, 9-Centros  Psiquidtricos, 10-LGTBI, 11-Otros  grupos
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poblacionales y 12-Viclimas de violencia armada. El valor debe ser almacenado
como nurnero, el valor debe estar entre 1y 12 y el campo debe ser obligaiorio.

6.8.12. Otro st No.1 - El campo Curso de Vida solo debe contener un valor que
esle dentro del lisiado de opciones correspondientes de Ja Ficha Técnica que
pueden ser 1-Primera Infancia (0 a 5 afos), 2-Infancia (6 a 11 afios), 3-
Adolescencia (12 a 17 anos), 4-Juventud (18 a 26 afios), 5-Adultez (27 & 59 afnos)
y 6-Vejez (60 afios o mas). El campo se debe almacenar como un valor numérico,
los valores solo pueden ser de 1 a 6 y el campo debe ser obligatorio. Se debe
desarroliar seccioén de configuracion habilitando un formulario para listar, crear y
administrar las opciones de cada una de las variables administrables, con un
cargue inicial segun las fichas técnicas entregadas en cada formulario.

6.8.13. Otro si No.1 - ljnidad de medida para Edad: serd una lista desplegable
para seleccién obligatoria entre los valores: Afos, Meses, Dias.

6.8.14. Otro si No.1 - Edad: corresponde a un campo para seleccion o escritura de
un numero entero entre 1 y 110, de obligatorio diligenciamiento.

6.8.15. Otro si No.1 - El campo Régimen de Afiliacion debe contener la
informacion referente al régimen y debe enconfrarse dentro de las opciones de la
Ficha Técnica. El dato debe ser numérico y de maxima longitud 2 caracteres. E!
campo debe ser obligatorio. sera una lista desplegable de obligatoria seleccién de
un solo valor. Listara los siguientes elementos: CONTRIBUTIVO, SUBSIDIADO,
VINCULADO, PREPAGADA, OTROS, EXCEPCION, LISTADO CENSAL, BDUA,
SISBEN, RUAF, DESPLAZADO, Aseguradora.

6.8.16. Otro si No.1 - El campo EAPB debe contener el codigo correspondiente a
la empresa que administra los servicios de salud del paciente relerido. El codigo
debe ser alfanumérico, su longilud maxima debe ser la de ley, debe corresponder
3 un cbdigo valido y el campo debe ser obligalorio. Se debe validar contra el
listado vigenie en sistema.

6.8.17. Otro si No.1 - Nombre de Aseguradora: sera un campo tipo lista
desplegable para seleccion de un dnico valor que sera de obligatorio
diligenciamiento. En este campo se mosiraran las Aseguradoras (EPS) registradas
en el sistema Exiranet.

6.8.18. Otro si No.1 - Hora de Reporte: corresponde a un campo para seleccion de
fecha y hora, que debe ser de obligatorio diligenciamiento.
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6.8.19. Otro si No.1 - Medio de Recepcion de la nofificacion. dobe ser una hsta
desplegable donde seleccionar un vaior en entre varios adminstrables (En
principio son: celular, teléfono fijo, whatsapp, radiocomunicacion, Avantel). Este
campo sera obligatorio.

6.8.20. Otro si No.1 - Primer Apellido de qulen Reporta: sera un campo tipo caja
de texio con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento.

6.8.21. Otro si No.1 - Segundo Apellido de guien Reporta: corresponde a un
campo de tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo
diligenciamiento no es requerido por el sistema.,

6.8.22. Otro si No.1 - Primer Nombre de quien Reporia: serd un campo tipo caja
de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y de obligatorio
diligenciamiento.

6.8.23. Otro si No.1 - Segundo Nombre de quien Reporta: debe ser un campo de
tipo caja de texto con una longitud maxima de 50 caracteres y cuyo
diligenciamiento no es requerido por el sistema.

6.8.24. Ofro si No.1 - Datos del cargo de quien reporia: corresponde a una lista
desplegable que permita seleccionar un Unico valor de una lista administrable
Este campo es obligatorio. en principio los valores son: |PS/Servicio de trastado
asistencial de pacientes/Comunidad/Policia Nacional/Ejercito Nacional/Fuerza
Aérea/Organismos de socorro/SIDENE.

6.8.25. Otro si No.1 - Datos de ubicacién de quien reporta leléfono/celular. debe
ser un campo tipo caja de texio que solo permita valores numeéricos de maximo 10
digitos, ademas el campo sera requerido por el sistema.

6.8.26. Otro si No.1 - Evento: este campo debe ser una lista desplegable que
permita seleccionar un valor de una lista administrable cuyos elementos (listados
en el Anexo 1 de la Ficha técnica) estaran agrupados en tres tipos de eventos:
Trauma, Enfermedad General y Emergencias Obstétricas. Este campo sera de
cbligatorio.diligenciamiento.

6.8.27. Otro si No.1 - Tipo de Trauma: este campo sera una lista desplegable que
aparecera y sera de obligatoria seleccion solo si se selecciona un elemento
perteneciente al tipo Trauma en el campo "Evenlo". Los valores deben ser
Accldente de transito, Violencia, Accidental, Laboral.
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6.8.28. Otro si No.1 - Rol en el Accidente de transito: este campo sera una lista
despiegable que aparecera y sera obligaloria solo si se selecciona la opcién
"Accidente de transito” en el campo "Tipo de Trauma", Los valores (definidos en
Anexo 2 de la Ficha Técnica) corresponden a elementos pareja Nombre-
Descripcion administrables en un formulario descrito mas adelante.

6.8.29. Otro si No.1 - Mecanismo de Lesién: corresponde a una fista desplegable
gue aparecera y sera requerida solo si se selecciona la opcion "Violencia” en el
campo "Tipo de Trauma®. Los valores seran las constantes del tipo Nombre-
Descripcién: Arma fuego, Arma cortopunzante, Agresién fisica (contundente);
descritas en la Ficha Técnica.

6.8.30. Otro si No.1 - Tipo de Sustancia: este campo sera una lista desplegable
que aparecera y sera obligatoria solo si se selecciona la opcién Enfermedad
General-Intoxicaciones en el campo "Evento". Los valorés, administrables desde
formulario descrito mas adelante, en principio son: Medicamentos, Plaguicidas,
Metanol, Metales, Solventes, Otras sustancias quimicas, Gases, Sustancias
psicoactivas, Otro. Ademas este campo sera obligatorio.

6.8.31. Otro si No.1 - Nombre Sustancia: este campo sera una caja de texto para
cualquier valor alfanumérico de longitud no mayor a 200 caracteres y de
obligatorio diligenciamiento que aparecera solo si- se selecciona la opcion
“Enfermedad General-intoxicaciones” en el campo "Evento". Aqui se debera
escribir el nombre de la sustancia.

6.8.32. Otro si No.1 - Evento Suicida: corresponde a un boton conmutador entre
las opciones S| o NO, que aparecera y sera requerido solo si se selecciona la
opcion "Enfermedad General-Intoxicaciones” en el campo "Evento" para identificar
si corresponde a un evento suicida.

)

6.8.33. dtro gi No.1 - Ubicacidn de Ia emergencia Departamento - Municipio:
corresponde a un campo lista despiegabie con los municipios/departamentos del
pais, de diligenciamiento obligatorio.

6.8.34. Otro si No.1 - Ubicacién de la emergencia Direccidn (calle-carrera y
nimero): este campo debe ser una caja de texto para cualquier valor alfanumérico
de longitud no mayor a 200 caracteres requerido por el sistema, que permita
registrar la direccion donde se encuentra la emergencia medica que requiere
traslado,
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6.8.35. Otro 8i No.1 - Observacionos Prolinalmlu wsly campo seth una rags o
texto para méximo 600 caractoros, do obligatotio diligonsiaminnts, donde se
podran escribir aspectos rolovantos relaclonados con la ametgania imédis ; of
estado del paciente, asi como recomondaciones o Indicaciones radas o Ia
persona que reporia.

6.8.36. Otro si No.1 - Tipo de transporto ssignado: corrasponde a uns haia
desplegable que permita seleccionar un Unico valor enlro lns opcionas cunstantes
"Basico (1)", "Medicalizado (2)", "Traslado aéreo (3)". Dobe sor de selscein
obligatoria.

6.8.37. Otro si No.1 - IPS Asignada: serd un compo lipo lista desplogable que
permita seleccionar la IPS al que se asignd ol traslado dol pacionte En ssls
campo se mosiraran todas las IPS con sorvicio do urgoncla (atencion inmaciatay
del Departamento del Huila y sera obligatorio.

6.8.38. Otro si No.1 - Hora de notlficaclon a la ambulancla nsignada. corrosponde
2 un campo para seleccion de fecha y hora en la cual so reporla a la tripulacitn
que se le fue asignado el evento que requiere trasiado y la Inslitucién dende lue
asignada segun la red. Este campo sera requerido por ol sistoma.

6.8.39. Otro si No.1 - Hora de nolificacién de salida do la ambulancia asignada
corresponde a un campo para selecclon de focha y hora, que dobo ser de
obligatorio diligenciamiento.

6.8.40. Otro si No.1 - Hora de llegada do la ambulancla al sitio do la emergencia
corresponde a un campo para salecclén de focha y hora, que debe ser de
obligatorio diligenciamiento.

6.8.41. Otro si No.1 - CIE X Del Dlagnoéstico: corresponde a un boton que
desplegara una ventana donde se podran buscur y seloccionar une do entre los
diagnésticos CIE10 contenidos on el sisloma Extranel. La seloccion du un valor
sera requerida.

6.8.42. Otro si No.1 - Hora da ilagada do la ambulancia & la 1PS asignada Debe
ser un campo para seleccion de fecha y hora, que sera do obligalorio
diligenciamiento.

6.8.43. Otro sl No.1 - Hora de entrega médica a la IPS asignada: corfosponde @
olro campo de seleccién de fecha y hora de obligatorio diigonciamiento.
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6.8.44, Otro si No.1 - Triage Asignhado: sera un campo que permita la seleccion de
un numero entero de entre los valores del 1 al 5. Debe ser requerido por el
sistema.

6.8.45, Otro si No.1 - Condicion final del paciente durante el traslado: sera un
campo de tipo lista desplegable de obligatoria seleccién que mostrara los valores
"Vivo" y "Muerto",

6.8.46. Otro si No.1 - Novedades durante el traslado dei paciente: corresponde a
un campo tipo lista desplegable que sera requerido por el sistema donde se listen
las opciones: Agresion o incidente a la mision medica/Evento adverso o incidente
atribuible a la prestacion del servicio/paciente fue trasladado en transporte publico
o privado/el paciente se niega al traslado /paciente no aceptado en la IPS
asignada/l.a ambulancia al llegar al sitio no hallan emergencia/la ambulancia no
llega al sitio. Estas opciones serdn administrables desde formulario descrito mas
adelante. '

6.8.47. Otro si No.1 - Observaciones del Traslado: este campo sera una caja de
lexto para maximo 500 caracieres, de obligatorio diligenciamiento, donde
documentar los hechos relacionados con el estado clinico y evolucion del paciente
durante el traslado.

6.8.48. Otro si No.1 - Implementar en el formulario una pestafia o subgrupo
lamado "Ataque Cerebro Vascular (ACV)" solo visible si se selecciona la opcién
correspondiente en el campo "Evento”, que contendra los campos detallados a
continuacion.

8.8.49. Otro si No.1 - Glucometria: debe ser un campo para ingresar un valor de
tipo numérico entero entre 0 y 1000, que corresponde ai valor registrado en el
glucémetro, la unidad de medida es en mg/dL. Esle campo sera de obligatorio
diligenciamiento.

6.8.50. Otro si No.1 - Escalas de Atencion: corresponde a un botdn selector entre
los valores S| y NO de seleccion obligatoria, para determinar si el paciente cumple
con criterios de escala FAST y CPSS para ACV.

6.8.51. Otro si No.1 - Tratamiento Realizado: sera un campo tipo lista desplegable
donde se listen las opciones: trombélisis, trombectomia, Ninguna. Este campc
sera requerido por el sistema.




! B
w SISTEMA DE GESTION: MODELOQ INTEGRADO E
- DE PLANEACION Y GESTION - MIPO vrwe |
GOBERNACION Sheasly
DEL MUILA Codigo: DAP-C003-FO1
“Facha Aprobacion: FORMATO: ACTA DE REUNION Varslon: 2
13 de agosto de Paging 17 de 18
2021
e Cr

6.8.52. Otro si No.1 - Hora de Inicio de Trombolisis: doba ser un campo para
seleccion de fecha y hora, de caracler obiigalorio.

6.8.53. Otro si No.1 - Hora de Inicio de intervencion reperfusion cerebral
endovascular: corresponde a un campo para seleccion de fecha y hora, que sera
de diligenciamiento obligatorio.

6.8.54. Otro si No.1 - Condicién de discapacidad de! paciente al egreso de la IPS.
debe ser un campo de tipo lista desplegable de selecclén obligatoria que listara los
valores del 1 al 6, correspondientes a las puntuaciones del nivel de incapacidad de
I escala Rankin modificada encontrada en el Anexo 4 de la Ficha Técnica.

6.8.55. Otro si No.1 - Implementar en el formulario una pestafia o subgrupo
llamado "Trauma Craneoencefalico" solo visible si se selecciona la opcidn
correspondiente en el campo "Evento”, que contendra los campos detallados a
continuacion.

6.8.56. Otro si No.1 - Nivel de Glasgow en TCE: corresponde a un campo tipo lista
desplegable para seleccion de un Unico valor, donde se mostraran las opciones. ¢
TCE Leve (Glasgow 13-15) « TCE Moderado (Glasgow 9-12) « TCE Severo
(Glasgow 3-8). Este campo sera obligatorio, ‘

6.8.57. Otro si No.1 - Indicacion Neuroimagen: sera un botén conmutador con las
opciones Sl y NO, de obligatoria seleccion.

6.8.58. Otro si No.1 - Hora de reallzacion del TAC: debe ser un campo para
seleccion de fecha y hora, que serd vislble y de caracler obligatorio solo si el
campo "Indicacion Neuroimagen" se establece en Si.

6.8.59. Otre si No.1 - Indicacién quirdrgica: sera un botdn conmutador con las
opciones S| y NO, de obligatoria seleccion.

6.8.60. Ofro si No.1 - Hora de inicio de tratamlento quirurgico: corresponde a un
campo para seleccion de fecha y hora, que sera visible y de caracter obligatorio
solo si el campo "Indicacion quirirgica® se establece en Si

6.8.61. Otro si No.1 - Condicién de discapacidad del paciente al egreso de la IPS:
debe ser un campo de tipo lista desplegable de selecclén obligatoria que listara los
valores del 1 al 8, correspondientes a las puntuaciones de la "Escala de
Consecuencias de Glasgow Extendida GOSe" encontrada en el Anexo 5 de la
Ficha Técnica.
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6.8.68. Otro si No.1 - Habllitar un formulario que muestre la Lists de Regisiros de
Atencion y Traslado Prehospitalario. Ef panol deba mostrar informacién genoral,
tener un buscador y un botdn Editar en cada registro para podar visualizar en oire
formulario la informacion total regisirada.

6.8.68. Otro si No.1 - Habilitar una visla para Editar los registros donde sa
visualizara y se podra editar la Informacion conslgnada on la creacién det mismo

6.8.70. Otro si No.1 - Implementar un Reporte Tipo Sébana con toda Ia
mformacién registrada. El reporte debe tener filtro de rango de fecha (Fecha Inicial
y Fecha Final), por Municipio de Ubicacién y por IPS Asignada.

6.8.71. Otro si No.1 - Implementar dos (2) indicadores o reportes disefados de
acuerdo a ia informacion capturada.

Se realizan las comprobaciones por parte de los funcionarios encargados del
médulo del CRUEH en la secretaria de Salud Departamental, evidenciando que se
cumple con lo especificado en los requerimientos y con los desarrolios
relacionados anteriormente los cuales estan inmersos en el OTRO SI No.1 del
contrato de servicios No. 853 de 2023.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccidon ios desarrolios relacionados en el item IV de la
presente acta los cuales se encuentran Inmersos en el item 6.8 Soporte,
asistencia técnlca y actualizaciones para el médulo CRUEH:
Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de
los mdédulos de CRUEH solicitados por los lideres de ostos procosos
que permitan continuar potenclalizando las funcionalidades do los
mismos del OTRO 8l No.1 dsl contrato de serviclos No. 853 de 2023
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FIRNMAN:

Siendo las 6:00 PM, se dio por finalizada la sesién de esta reunién

| Asistentes

— 5 S o

Juan Carlos Rodriguez Losada

“Firma

Lina Andrea Candelo Rlos

Jaime Alberto Garavito

N
ne

Rocio Laguna

A

Vanessa Tovar

Noessa T ¢

Bryan Sterling Polania

Fabian Sabogal Medina
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Anexo 5. Acta de entrega No. 1 - Entrega actividades médulo Ayudas Técnicas (Inventario)
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| PROCESO | A¥UDAS TECNICAS (INVENTARIO)

DEPENDENCIA YO ENTIDAD | Secretacia de Salud Departamental
T,UQ;!&EEEEU!’!Q!O'!AB!Q ____|Ana Felisa Serrato Rojas

' Socializar desarrolio de reguerimientos de mejora de modulo AYUDAS TECNICAS
{INVENTARID} soiicitados por los Hderes de esto: proceses oz cuales germitan

] TEMA continuar potencializandao las funcionalidades de los mismaos e
(RUGAR 000 | Secretariade Salud Departamental Loyt -2
| FECHA HORA DE INICIO  HORA FINALZACION DURACION
|22denoviemtrede2023  |200PM __4:00PM 2 horas
ACTA No. 1
i. OBJETIVO DE LA REUNION

L.

1.

Socializar desamolic de requenmientos de mejora del modulo del AYUDAS
TECNICAS (INVENTARIO) relacionados en el item 6.7 SOPORTE Y
ASISTENCIA TECNICA AL MODULQO AYUDAS TECNICAS (INVENTARIO) del
OTRO 51 No.1 del contralo de servicios No BS53 de 2023 cuyo objeto es
“‘PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBFRNACION DEL HUILAlos cuales
permitan continuar potencializando ias funcionaiidades de dicho moduio

PARTICIPANTES
Ana Felisa Serrato Rojas
Fabian Andrés Sabogal Medina

AGENDA

Socalizar desamollo de requenmientos de mejora del moduio AYUDAS
TECNICAS {(INVENTARIQ)relacionados en el item 6.7 SOPORTE Y ASISTENCIA
TECNICA AL MODULO AYUDAS TECNICAS (INVENTARIO) del OTRO St No.1
del contrato de servicios No. 853 de 2023, los cuales se listan a2 continuacion
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&7 1 OtfrosiNo 1 - Ajustar el modulo Ayudas Técnicas a la arquitectura actual del
sistermna creando el microservicio respechvo para gue funcione con 8 MET
Framework de la versidn 4 6 2 y 4.7 2 a la version 4 8 en el que acluaimente corre
el SISHUILA

672 Otro s No 1 - Migrar los repories exisientes al DEVEXPRESS version 22 1
nstalado en lg actualizacion de la plataforma en el penodo 2023 para su correcta
funcionahdad

- informe de Inventario Existente
- informe de Inventario Entregada
- Informe de Disponibilidad

~ Lista Disposiciones Finales

873 Owosi No 1 - Realizar ajustes al proceso "Nueva solicitud” para integrar los
orienos de restncaidn para 2 olorgamiesnto de dispositivos de asistencia personal
gstipulados en la resolucian 905 del 2023

674 Oto si No1 - Ajustar el formulano de Requisitos para ingreso a la Base de
Datos de Polenciales Beneliciarios (BDPB) Las personas que deseen ingresar 3
la Base de Datos de Polenciales Beneficianos estipulados en la resolucion $05 del
2023 Que ayude al momento de 'a alencidn no se recepcionen las solictudes que
no cumplen con la documentacion y 1o que esth incluide en el Plan de Bensficios
en Salud

675 Otro st No1 - En la Ista de elemenios permity la clasificacion de los
Producios de Apoyo Los producios de apoyo se pueden clasificar de alia y Daja
complejidad, asi como clasificar las ayudas técnicas en cliases, subclases y
givisionas, cada una de las cuales maneja un codigo y un nombre técnico.

878 Otros No1- Realizar ias vahdacones para registrar y consultar el Nomearo
de productos de apoyo por personas. E! candidato puede solictar maximo dos (2)
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produclos de apoyo registrados en el Listado de ayudas técnicas que entregara el
BPA del Departamento del Huila

6 77 Entregar el ¢Odigo fuente de ajustes realizados al modulo. asi como los
instaladores y documentacion de manuales de uso y adminisiracion aclualizados

5 7.8 Soporte a fallas de los modulos que se relacionan en el presupuesto

879 reglizar transferencia de conocimienio a los lideres de 1os procesos de la
Administracion Departamential por medic de capacilaciones para el uso,
administracidn y gestién de los nuevos desarrolios y de aclualizaciones y mejoras
del sistema

v, DESARROLLO

El ingeniero Fabian Andrés Sabogal. reabza la socilizacdn de los ajustes
mplementados de cada uno de los requerimientos de mejora 3t modulo de
AYUDAS TECNICAS (INVENTARIO). Las mejoras implementadas se listan 3
conbinuacién:

6.7 1 Oftro si No.1 - Ajustar e madulo Ayudas Técnicas a la arquiteciura actual del
sistema creando el microservicly respectivo para que funcione con el NET
Framework de la versidn 4.6.2 y 4.7 2 a la version 4 8 en el que actualmente corre
el SISHUILA

5.7.2 Otro si No.1 - Migrar los reportes existentes al DEVEXPRESS versitn 22 1
instalado en ia actualizacion de Ia plataforma en el periodo 2023 para su correcta
funcionalidad:

- Informe de Inventano Existente
« Informe de Inventanc Entregado
- informe de Disponibilidad
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- Lista Disposiciones Finales

673 Otrosi No 1 - Realizar ajustes al proceso "Nueva soficitud” para integrar o3
trtenos de restriccion para el olorgamiento de dispositivos de asislencia personal
eshpulados en iz resolucion 805 del 2023

§74_Oftro si No 1 - Ajustar el formulano de Reguisitos para ingreso a s Base de
Datos de Potencialas Beneficiarios (BDPB) Las personas que deseen ngresar a
la Base de Datos de Poiencialies Beneficwarnos estipulados en s resolucidn 805 del
2023 Que ayude al momento de la atencidn no se recepcionen las solicitudes que
ne cumplen con la documentacon v o que esia nciuido en ¢ Plan de Beneficios
en Salud

875 Olro si Ne1 - En la hsta de slementos parmmity la clasificacion de los
Producios de Apoyo Los productos de apoyo se pueden clasificar de alta y baja
compiejidad as! como clasificar {as ayudas técnicas en clases. subclases y
divisiones, cada una de Ias cuales manga un cadigo ¥ un nombre e,

de productos de apoyo por personas El candidato puede solictar maximo dos (2)
productos de apoye registrados en el Listado de ayudas lécnicas que enfregara ef
BPA del Departamento del Huila

€77 Entregar e cédigo fuente de ajustes realizados al méduip, asi como los
msialadores y documentacion de manuales de uso y adminisiracion actuglizados

678 Soporle a fallas de Jos modulos que se relacionan en & presupLesto

579 realizar ransferencia de conocimiento a los lideres de los procesos de la
Admimistracion  Departamental por medic de capacdaciones para el uso,
adrminstracion y geslion de los nuevos desarrolios y de aclualzacionss v mejoras
el sigtema

Se realizan las comprobaciones por parte de ios funcionarios encargados de
adrrirusirar of modulc de AYUDAS TECNICAS (INVENTARIO) en i3 secretaria de
Saiud Deparfamental, ewidenciando gue se cumple con lo especificado en los
regquantientos y con los desarrollos relacionados anteriormente jos cuales estan
inmersos en gl OTRO 81 No. 1 del contrato de servcios No. 853 de 2023
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccion los desarrolios relacionados en el item IV de la
presente acla los cuales se encuentran inmersos en &l item 6.7 SOPORTE
Y ASISTENCIA TECNICA AL MODULO AYUDAS TECNICAS
(INVENTARIO) det OTRO SI No.1 del contrato de servicios No. 853 de
2022

FIRMAN:

Siendo las 4.00 PM. se dio por finalizada la sesion de esta reumon

Asistentes Firma
Ana Felisa Serato Rojas L / - /’f
/S
= — p ‘:?:;.’4‘!#;"2' / L

Fabian Andrés Sabogal Medina
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Anexo 6. Acta de entrega No. 2 - Entrega actividades médulo Contratacién
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ACTA No. 2
PROCESO CONTRATACION

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD | Departamento Administrativo de Contratacién

NOMBRE FUNCIONARIO Alba Lucia Medina Rubio

Saclalizar desarrollo de requerimientos de mejora de médulo
Contratacion, relacionadas en el item 2. IMPLEMENTACION DE
TEMA MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION DE CONTRATACION v2.00 QUE
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA —~ PLATAFORMA DE
APLICACIONES @DASHA

LUGAR Departamento Administrativo de Contratacion
FECHA HORA DE INICIO HORA FINALIZACION DURACIGN
23 DE NOVIEMBRE DE 2023 11:00AM 12:.00 M 1 hora

I.  OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del médulo CONTRATACION
relacionados en el item 2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE
GESTION DE CONTRATACION V2.0© QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA del contrato de
servicios No. 853 de 2023 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPCORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE
LA GOBERNACION DEL HUILA’ los cuales permitan continuar potencializando las
funcionalidades de dicho modulo

Il. PARTICIPANTES
Alba Lucia Medina Rubio
Hernan Camilo Ordofiez Ramon
Yesinith Varela Bonilla

Yeyson Camilo Bautista Polania
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Andrés Felipe Dussan
Fabian Andrés Sabogal Medina

lll. AGENDA

Socializar desarrollo de requerimientos de mejora del médulo CONTRATACION
relacionados en el item 2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE
GESTION DE CONTRATACION V2.0© QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA del contrato de
servicios No. 853 de 2023 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE
LA GOBERNACION DEL HUILA" los cuales se listan a continuacion:

24 "Realizar los ajustes para que el sistema permita realizar el registro de
cambio de contratista cuando ya este contratado o en ejecucion un proceso. A
traves de una accion desempefiada por rol administrador en los casos de cesi6n de
contrato:

- Se requiere implementar una nueva tabla en la base de datos tal que a futuro se
puedan visualizar los contratistas actuales y los que han cedido los contratos.

- Realizar los desarrollos para que esta accion este a cargo solo del rol administrador

2.5  "Generacion del Documento Ajuste Al Estudio Previos / DAC-C055-F03 / v.3;

- Realizar el desarrollo que permita que después de una accién de aprobacion del
documento Ajuste a Estudio Previo se permita actualizar informacién de los Datos
del Proceso para que se vea reflejado en los siguientes documentos generados
dentro del proceso como minuta y otros.

- Apoyar adicionalmente las tareas de configuracién necesarias en los parametros
del Sistema de Gestién de Contratacién para la inclusién de este nuevo formato
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2.15 Realizar integracién del Médulo Usuarios de la Extranet con el mdodulo de
Contratacion frente a la informacion registrada de proponentes/contratistas de tal
forma que se agilice el procedimiento manual de creacién de usuarios en la Extranet
cuando ingresa un nuevo contratista.

V. DESARROLLO

/

A

El ingeniero Fabian Andrés Sabogal, realiza la socializacién de los requerimientos
desarrollados. Las mejoras implementadas se listan a continuacion:

Y . . . : . .

2.4 "Realizar los ajustes para que el sistema permita realizar el registro de
tambio de contratista cuando ya este contratado o en ejecucién un proceso. A
través de una accién desempefiada por rol administrador en los casos de cesion de
contrato:

- Se requiere implementar una nueva tabla en la base de datos tal que a futuro se
puedan visualizar los contratistas actuales y los que han cedido los contratos.

- Realizar los desarrollos para que esta accion este a cargo solo del rol administrador

2.5 "Generacion del Documento Ajuste Al Estudio Previos / DAC-C055-F03 / v.3:

- Realizar el desarrollo que permita que después de una accién de aprobacién del
documento Ajuste a Estudio Previo se permita actualizar informacion de los Datos
del Proceso para que se vea reflejado en los siguientes documentos generados
dentro del proceso como minuta y otros.

- Apoyar adicionalmente las tareas de configuracién necesarias en los parametros
del Sistema de Gestion de Contratacion para la inclusion de este nuevo formato

2.15 Realizar integracién del Médulo Usuarios de la Extranet con el médulo de
Contratacién frente a la informacién registrada de proponentes/contratistas de tal
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forma que se agilice el procedimiento manuai de creacién de usuarios en la Extranet
cuando ingresa un nuevo contratista.

V. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

1. Se recibe a satisfaccion por parte de los asistentes los desarrollos

relacionados en el item IV de la presente acta los cuales se encuentran
inmersos en el item 2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE
GESTION DE CONTRATACION V2.00 QUE FUNCIONA SOBRE LA
EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
@DASHA del contrato de servicios No. 853 del 2023

. La ingeniera Yesinith Varela y el ingeniero Camilo Ordofiez solicitan que
aparte del usuario con permisos de administrador de contratacion, los
usuarios de creacion o usuario asignado al proceso (Técnicos), también
puedan crear las cesiones de contrato.

. La fecha y hora de implementacion de los desarrollos relacionados en la
presente acta seran definidos conjuntamente entre el grupo TIC y el
Departamento Administrativo de Contratacion.

FIRMAN:

Siendo [as 12:00 M, se dio por finalizada |a sesion de esta reunion.

Asistentes Firma

Alba Lucia Medina Rubio

Hernan Camilo Ordofiez Ramon %
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Yesinith Varela Bonilla

Yeyson Camilo Bautista Polania

Andrés Felipe Dussan

Fabian Andrés Sabogal Medina
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Anexo 7. Registro de actividades Sede Principal
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INFORME ACTIVIDADES Ne. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 8. Pardfiscales octubre y noviembre
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

[ V.--I B R wr ¥ T 0K

Identiflcacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono mxo:mqwm_wﬂmmz_» e
NIT B30510377 0 | EYT DESARROLLO 5A5 B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICHNA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 5
DATOS GENERALES DE LA LIGUIDACION L S - ) ]
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-09 202319 227690346 9457112066 E 2023/10/19 2023/10/19 | BANCO DAVIVIENDA 0 $3,607,800

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO " INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3} 8 $2,353,700 50 50 $2,353,700
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $371,100 50 50 $371,200
PORVENIR 23030 800,224,808 8 4 $1,556,900 50 50 51,556,900
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $425,600 50 S0 $425,600

ARL {ADMINISTRADORAS: 1) B 577,100 50 S0 $77,100
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 & 8 577,100 50 $0 $77,100

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 5588,500 S0 50 $588,500
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 8 $588,500 50 S0 $588,500

EPS (ADMINISTRADGRAS: 2) 8 $588,500 50 50 $588,500
NUEVA E.P.5. EPS037 900,156,264 2 L} $333,200 So 50 $333,200
SANITAS EPSO05 800,251,440 6 1 5255,300 50 50 5255,300

8 $3,607,800 ! 3 53,607,800
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion Razon Social Clase Aportante j:nc..«m_ Principal _ Direccien Ciudad-Departamento E
KIT 830510377 EYT DESARROLLO $as B - MENOS DE 200 COTIZANTES _o,w_n_z., I_.nm_s. 46 #16- 24 Dficina 802 | NEWA-HUILA 8668420
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo _ Clave _ Tipo ‘ Fecha Pagoe
Pensian h Salud __ Pago Planilla ‘ Planitla _ Limite ‘ Pago Banco Dias Mora __ Valor

(202310 [202311 [ 24525915 9439311470 ] E | 20231121 | 2023/11/23 [ BANCO DAVIVIENDA 2 $3,615,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO COobIGo

VALOR A PAGAR

AFILIADOS  VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES

AFP {ADMINISTRADORAS: 3) 8 52,353,700 54,800 50 52,353,500
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $371,200 $800 S0 $372,000
PORVENIR 230301 800,224,808 4 51,556,900 $3,100 50 $1,560,000
PROTECCION 230201 800,229,739 ¢ 2 $425,600 $900 50 $426,500

ARL {ADMINISTRADORAS; 1) 8 $77,100 5200 S0 $77,300
POSITIVA COMPARIA DE SEGURGS 1423 860,011,153 4 8 $77,100 $200 S0 577,300

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 §588,500 §1,200 S0 5589, 700
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 8 $588,500 $1,205 $0 $589,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 8 $588,500 §1,300 50 5589,800
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 6 $333,200 5700 50 $333,900
SANITAS EPS005 800,251,440 ¢ 2 255,300 $600 S0 §255,900

8 $3,607,800 $3,615,300
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