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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. DICIEMBRE 2023

Sefior

Jonathan Cortdzar Camelo

SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNTR.4461973

PROFESIONAL G04

Dependencia Coordinacion Formacion

Profesional Integral

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes DICIEMBRE del afio

2023

Referencia: 4461973 del afio 2023

Yo Giovanny Nifio Sabogal, identificado con la cédula de ciudadania No. 79803796 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en los Centros de Formacion de Tecnologias
para la Construcciony la Madera y Tecnologias del Transporte, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cincuenta y un
millones ciento veintiséis mil trescientos veintiséis pesos M/cte. (551.126.326). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de enero de 2023 por valor de Seiscientos doce mil doscientos

noventay un Pesos M/cte. (5612.291) y b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero
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a diciembre de 2023, por valor de Cuatro millones quinientos noventa y dos mil ciento

ochenta y cinco pesos M/cte. ($4.592.185) cada uno.

Plazo: Sera hasta el (31) de (Diciembre) de 2023.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales para el sostenimiento, monitoreo y mejoramiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, como Dinamizador CF del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) ejecutando, gestionando, y controlando a
nivel de los Centros de Formacién Tecnologias del Transporte y Tecnologias para la
Construccién y la Madera, asi como de sus sedes adscritas, en articulacion con todos los

sistemas que conforman el SIGA.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

Proceso en hidentificacion,
analisis, evaluacion y
tratamiento de las
oportunidades, los riesgos
de proceso, de corrupcién
y de seguridad de Ia
informacion.

monitoreo de Los Riesgos
(Gestién Y corrupcién) para

el centro, teniendo
actualizado la Plataforma
CompromISO  para los

Centros de Formacion CTTy
CTCM, no hay necesidad de
acompafiamiento por
conocimiento de los lideres
de proceso.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Apoyar la realizacion de | Para el mes en mencién
acciones de sensibilizacion, | NO se realizaron
divulgacién, transferencia | sensibilizaciones a los
de conocimiento e | elementos estructurales
induccion/reinducciéon  al | SIGA.
personal administrativo e
instructores en lo
concerniente a los temas
técnicos del SIGA.
2 Acompafiar al Lider de | Se realizaron seguimientoy | https://compromiso.se

na.edu.co/riesgos/inde

x.php?opc=1&text=list

ar _rig riesgos _monitor

eo

https://compromiso.se

na.edu.co/riesgos/inde

x.php?opc=1&text=list

ar _rig riesgos _monitor

eo
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Apoyar la realizacion de
losejercicios de evaluacién
del desempefiio por
dependencias y de h
rendicion de cuentas a la
ciudadania y la
consolidaciéon de informes
de gestion requeridos porla
entidad y entes de control
relacionados con los
sistemas de gestion del
SENA.

Se desarrollo segln
peticién de la Direccion de
la oficina de control interno
el Informe de Evaluacion
por dependencias del Il
trimestre del 2023 para los
Centros de Formacion CTTy
CTCM.

Apoyar la programacion,
realizacién y
documentacién de las
visitas de verificacion,
auditorias internas a las
instalaciones de las sedes a
cargo o que sean
designadas desde la
Direccién General, para
establecer oportunidades
de mejora que aseguren el
cumplimiento de los
lineamientos

institucionales

requisitos legales.

y los

Para el centro de
formacion de la
Construccién se realizd
auditoria por la Oficina
de Control Interno para el
Sistema Ambiental.

Las evidencias se
encuentran en el Drive
de supervision.

Apoyar la consolidacién,
reporte y verificacion de la
informacién documentada
requerida por el MIPG y los
sistemas de gestién que
conforman el SIGA
asegurando la oportunidad,
calidad y pertinencia de
esta.

Mensualmente se realiza

seguimiento Y
mantenimiento del PAM
siguiendo las
recomendaciones del

lider Dinamizador de la
Regional, estando al dia
con los requerimientos

Transportes: https://senad-
my.sharepoint.com/personal/si
g sena edu co/ layouts/15/on
edrive.aspx?csf=1&web=1&e=0
NjCrJ&CT=1677603056528&0OR
=OWA%2DNT&CID=9361bb47%
2Dc2a3%2D7855%2Dd427%2D

e40b98a5771d&id=%2Fpersona
1%2Fsig%5Fsena%5Fedu%5Fco

%2FDocuments%2FSIGA%2020
23%2FEvidencias%20PAM%202
023%2FDISTRITO%20CAPITAL%
2FCentro%20de%20Tecnolog%

C3%ADas%20del%20Transporte
&FolderCTID=0x01200058BF69
43F284F849AB14A9F6C5A958B
7&view=0

Construccion: https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/si
g sena_edu co/ layouts/15/on
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edrive.aspx?csf=1&web=1&e=0
NjCrJ&CT=1677603056528&0R
=0OWA%2DNT&CID=9361bb47%
2Dc2a3%2D7855%2Dd427%2D
e40b98a5771d&FolderCTID=0x
01200058BF6943F284F849AB1
4A9F6C5A958B7&id=%2Fperso
nal%2Fsig%5Fsena%5Fedu%5Fc
0%2FDocuments%2FSIGA%202
023%2FEvidencias%20PAM%20
2023%2FDISTRITO%20CAPITAL
%2FCentro%20de%20Tecnolog
%C3%ADas%20para%201a%20C
onstrucci%C3%B3n%20y%20la
%20Madera

Apoyar el monitoreo de
hallazgos por las diferentes
fuentes de mejoray asistir a
la alta direccién en |Ia
formulacion de los planes
de mejoramiento para que
realicen el andlisis de
causa, registren las
acciones e implementen las
actividades requeridas.

Para el centro de
formacion de la
Construccién se realizé y
se presentaron los planes
de mejoramiento y las
acciones de mejora de
auditorias internas vy
hallazgos con fechas del
2018 especialmente el
proceso de Logistica e
infraestructura.

Evidencias se
encuentran en el
Drive de Supervision.

Apoyar el diligenciamiento,
consolidaciéon y  reporte
perioddicode los avances en la
ejecucién de las actividades
del Plan Anual de
Mantenimiento y Mejora del
SIGA-PAM, y de los planes de
accién de los sistemas que
conforman el SIGA.

Se ha cumplido con los
requisitos 'y  puntos
solicitados por el PAM
version 11.

Transportes: https://senad-
my.sharepoint.com/personal/si
g sena_edu co/ layouts/15/on
edrive.aspx?csf=1&web=1&e=0
NiCrJ&CT=1677603056528&0R
=OWA%2DNT&CID=9361bb47%
2Dc2a3%2D7855%2Dd427%2D

€40b98a5771d&id=%2Fpersona
1%2Fsig%5Fsena%5Fedu%5Fco

%2FDocuments%2FSIGA%2020
23%2FEvidencias%20PAM%202
023%2FDISTRITO%20CAPITAL%
2FCentro%20de%20Tecnolog%

C3%ADas%20del%20Transporte
&FolderCTID=0x01200058BF69
43F284F849AB14A9F6C5A958B
7&view=0

Construccion: https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/si
g sena edu co/ layouts/15/on
edrive.aspx?csf=1&web=1&e=0
NjCrJ&CT=1677603056528&0R
=OWA%2DNT&CID=9361bb47%
2Dc2a3%2D7855%2Dd427%2D

e40b98a5771d&FolderCTID=0x
01200058BF6943F284F849AB1
4A9F6C5A958B7&id=%2Fperso
nal%2Fsig%5Fsena%5Fedu%5Fc
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%C3%ADas%20para%201a%20C
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8 Apoyar el seguimiento al | Para este periodo en los | CTT:

Plan de Accidn, indicadores | centros de formacién CTTy | https://compromiso.se

y todas las actividades CTCM se tiene actualizado | na.edu.co/objetivos/in

relacionadas con los !os ‘riesgos y sus resptlactivos dex.p‘hp?opc=1&.te>.<t=li

sistemas que conforman el indicadores de gestl‘or'm, del | star_informe_obijetivos

SIGA. Esta informacion Cl.Jal f\o >¢ ha materializado

; . ningun riesgo. CTCM:

deberd ser actualizada en la https://compromiso.se

plataforma CompromiSO o na.edu.co/objetivos/in

el que haga sus veces. dex.php?opc=1&text=li
star_informe objetivos

9 Participar activamente en las | Se realizo Informe de | Evidencias cargue
transferencias de | Gestién de los | Plataforma
conocimiento impartidas por | indicadores  de  la | CompromiSO.
la Direccion General en | Evaluaciéon Por
relacion con los sistemas de | dependencias
gestion con los que cuenta la
Entidad, cumpliendo con el
porcentaje de aprobacion
establecido y generando las
correspondientes evidencias
de participacién en las
sesiones.

10 | Cumplir las obligaciones | Para el mes mencionado | Se analiza y verifica
definidas en la informacion | se realiza constantes | actualizacion de
documentada de sistema | actualizacion, documentos.
integrado de gestion vy | publicaciones de los

autocontrol para este rol.

diferentes cambios de la
documentacion.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

5
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 73150376 de la planilla, operador Miplanilla y periodo NOVIEMBRE 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en folios

Cordialmente,

Firma

GIOVANNY NINO SABOGAL
Contratista

C.C. No. 79803796

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jonathan Cortazar Camelo
Supervisor Contrato 4461973
de 2023

PROFESIONAL G04
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION J

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4461973

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GIOVANNY NINO SABOGAL
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC. 79803796 I

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios profesionales para el sostenimiento, monitoreo y mejoramiento
i del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, como Dinamizador CF del Sistema Integrado de Gestién
y Autocontrol (SIGA) ejecutando, gestionando, y controlando a nivel de los Centros de Formacién Tecnologias
del Transporte y Tecnologias para la Construccion y la Madera, asi como de sus sedes adscritas, en articulacion

con todos los sistemas que conforman el SIGA.

transferencia de conocimiento e induccién/reinduccion al personal administrativo e instructores en lo
concemiente a los temas técnicos del SIGA. 2. Acompanar al Lider de Proceso en la identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de las oportunidades, los riesgos de proceso, de corrupcién y de seguridad de la
informacién. 3. Apoyar la realizacién de los ejercicios de evaluacién del desempeiio por dependencias y de la
rendicion de cuentas a la ciudadania y la consolidacion de informes de gestion requeridos por la entidad y entes
de control relacionados con los sistemas de gestion del SENA. 4. Apoyar la programacion, realizacion y
u documentacion de las visitas de verificacion, auditorias internas a las instalaciones de las sedes a cargo o que
sean designadas desde la Direccion General, para establecer oportunidades de mejora que aseguren el
cumplimiento de los lineamientos institucionales y los requisitos legales. 5. Apoyar la consolidacion, reporte y J
| verificacién de la informacién documentada requerida por el MIPG y los sistemas de gestién que conforman
i el SIGA asegurando la oportunidad, calidad y pertinencia de esta: 6. Apoyar el monitoreo de hallazgos por las
diferentes fuentes de mejora y asistir a la alta direccién en la formulacién de los planes de mejoramiento para
que realicen el andlisis de causa, registren las acciones e implementen las actividades requeridas. 7. Apoyar el
diligenciamiento, consolidacién y reporte periédico de los avances en la ejecucién de las actividades del Plan
Anual de Mantenimiento y Mejora del SIGA — PAM, y de los planes de accién de los sistemas que conforman el
SIGA. 8. Apoyar el seguimiento al Plan de Accién, indicadores y todas las actividades relacionadas con los
sistemas que conforman el SIGA. Esta informacién debera ser actualizada en la plataforma CompromISO o el
que haga sus veces. 9. Participar activamente en las transferencias de conocimiento impartidas por la Direccion
General en relacion con los sistemas de gestion con los que cuenta la Entidad, cumpliendo con el porcentaje
de aprobacion establecido y generando las correspondientes evidencias de participacién en las sesiones. 10.
Cumplir las obligaciones definidas en la informacién documentada de sistema integrado de gestion y autocontrol
para este rol.

|
i OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Apoyar la realizacion de acciones de sensibilizacién, divulgacion,
|

LUGAR DE EJECUCI(}N: Centro de Tecnologias del Transporte — Regional Distrito Capital.
PLAZO DE EJECUCION: 11 meses y 5 dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 26 de enero del 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 31 de diclembre del 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 334 dias

VALOR DEL CONTRATO: 51.126.326

SUPERVISOR: Jonathan Cortaza Camelo
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC. 80075242

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| ‘NO_X
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES l

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $51.126.326

Valor Ejecutado $51.126.326

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $4.592.185

Saldo a liberar $o

PRODUCT OS 0 ACTIVI DADES EJ ECUTA DAS (indicor de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o reclizo ‘

50 controtos, editor la pagina web de la entidad, etc.) |

1. Apoyar la realizacion de acciones de sensibilizacién, divulgacion, transferencia de conocimiento e |

induccién/reinduccion al personal administrativo e instructores en lo concemniente a los temas técnicos del SIGA

2. Acompainiar al Lider de Proceso en la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de las oportunidades, los riesgos |

de proceso, de corrupcion y de seguridad de la informacion.

3. Apoyar la realizacién de los ejercicios de evaluacion del desempeno por dependencias y de la rendicion de cuentas a
la ciudadania y la consolidacién de informes de gestién requeridos por la entidad y entes de control relacionados con los

sistemas de gestion del SENA

4. Apoyar la programacion, realizacién y documentacién de las visitas de verificacion, auditorias intemas a las
instalaciones de las sedes a cargo o que sean designadas desde la Direccién General, para establecer oportunidades

de mejora que aseguren el cumplimiento de los lineamientos institucionales y los requisitos legales.

5. Apoyar la consolidacion, reporte y verificacion de la informacién documentada requerida por el MIPG y los sistemas

de gestién  que conforman el SIGA asegurando la oportunidad, calidad y pertinencia de esta

6. Apoyar el monitoreo de hallazgos por las diferentes fuentes de mejora y asistir a la alta direccion en la formulacién de
los planes de mejoramiento para que realicen el andlisis de causa, registren las acciones e implementen las actividades

requeridas.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

I 7. Apoyar el diligenciamiento, consolidacién y reporte periddico de los avances en la ejecucién de las actividades del X
Plan Anual de Mantenimiento y Mejora del SIGA — PAM, y de los planes de accién de los sistemas que conforman el f

j : SIGA

8. Apoyar el seguimiento al Plan de Accién, indicadores y todas las actividades relacionadas con los sistemas que

conforman el SIGA. Esta informacion debera ser actualizada en la plataforma CompromISO o el que haga sus veces

9. Participar activamente en las transferencias de conocimiento impartidds por la Direccion General en relacién con los
\ sistemas de gestion con los que cuenta la Entidad, cumpliendo con el porcentaje de aprobacién establecido y generando

\ las correspondientes evidencias de participacién en las sesiones |

10. Cumplir las obligaciones definidas en la informacién documentada de sistema integrado de gestién y autocontrol para

este rol 1

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se cumplieron con las obligaciones del contrato de acuerdo con las condiciones exigidas por el SENA, el contratista

cumplié con llevar los documentos y evidencias, durante el proceso de ejecucién del contrato.

Frente a la presentacién de informes mensuales, cuentas de cobro y pago de la Seguridad Social, se entregé de forma

oportuna en los tiempos establecidos por la supervision del contrato.

I Se finaliza el contrato a satisfaccién del supervisor vigencia 2023

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

|
|
( . GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__
|
i Atentamente,

pri, (-

Jonathan Cortazar Camelo

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

,: . 1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de
supervisién de la Entidad emita un informe de ejecucion y evaluacién del contrato
de prestacion de servicios.

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento
Contratacién de servicios personales diferentes a instructor.

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador
del gasto durante la ejecucién de los contratos de prestacién de servicios.

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacién Ji
de servicios.

5. El trdmite que surte el formato una vez diligenciado deberd ser firmado por el

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP II

i 6. Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente
l

| 7. Elformato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.

GTH-F-073 VO3

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
PRESENTACION INFORME SIGA 2023

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

14 NOVIEMBRE 2023 14:00 15:30

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CENTRO

SALA JUNTAS SUBDIRECCION Centro de Tecnologias de la Construccion y
Madera

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacién informe gestion SIGA Vigencia 2023

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar presentacion a los lideres de proceso sobre la gestion del area SIGA y
mostrar los resultados del comportamiento de los sistemas Integrados de
Gestion en el centro de formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se desarrolla la reunion con la presentacion inicial del informe cada
Dinamizador agradece la gestion y colaboracion prestada para la vigencia 2023.
Por cada participacion los dinamizadores evidencia las actividades, los
resultados, las acciones y cada uno de los requisitos cumplidos, la agenda
tomo el siguiente orden:
1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas
2. Cambios en el cuestiones internas y externas del SIGA
3. Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, los aspectos ambientales
significativos, riesgos y oportunidades.
4. La Satisfaccion del cliente
5. Conformidad de los productos y servicios
6. Desempeiio de los procesos y Sistemas de Gestion
7. El desempeiio de los proveedores externos

8. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

9. Oportunidades de Mejora — Decisiones

GD-F-007 V04
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CONCLUSIONES

Finalizada la reunidon estuvieron de acuerdo con las conclusiones
expuesta por los Dinamizadores de cada sistema donde punto
importante para la vigencia 2024 es tener mas compromiso con las
actividades y la entrega a tiempo de las diferentes solicitudes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y AL MADERA
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Numeral 9.3 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2019 e ISO 45001:2018
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA MADERA

6 , o m www.sena.edu.co GOR-F-O78 V.1
Noviembre 2023
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AGENDA

01

02

03

El estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas

Cambios en el cuestiones internas y
externas del SIGA

Cambios en: Necesidades y Expectativas
de Partes Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, los
aspectos ambientales significativos,
riesgos y oportunidades

04

05

SENA

N

La Satisfaccion del cliente

Conformidad de los productos y
servicios




AGENDA

06

07

Desempeno de los procesos y Sistemas

de Gestion:

No Conformidades y Acciones Correctivas, Resultados
de Seguimiento y Medicién, Cumplimiento plan de
trabajo anual SST, revision energética, desempefio
energético, Planes de accién, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, medidas de
prevencion y control de peligros, participacion de los
trabajadores, condiciones en los ambientes de trabajo
y las condiciones de salud de los trabajadores,
incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, ausentismo laboral, dafios en la propiedad,
maquinas y equipos, deficiencias en la gestion,
efectividad de los programas de rehabilitacion,
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas

El desempeno de los proveedores
externos

08

09

SENA
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Eficacia de las acciones tomadas
para abordar riesgos y oportunidades

Salidas de la Revision por la Direccion:
Oportunidades de Mejora — Decisiones

Decisiones relacionadas con cualquier cambio en el
SIGA, Oportunidades de mejorar la integracion del
SIGA, Necesidad de cambio en Indicadores de
Desempefio Energético o Linea Base Energética,
Necesidad de cambio en la mejora de la competencia,
la toma de conciencia y de la comunicacion,
Implicaciones para la  Direccion Estratégica,
Conclusiones sobre la Conveniencia, Adecuacion y
Eficacia




El estado de las
acciones de las
revisiones por la
direccion previas




Estado de las acciones de revision por la . 9
direccion previas - SGC n

Sistema de Gestion

U de Calidad

Para la vigencia del 2023 no se establecieron acciones de mejora, por la fuente "Revision por la Direccion
al SIGA“, pero para el afo 2022 el Hallazgo ID. 19175 con descripcion: Incumplimiento legal plan de
Saneamiento basico, emergencias y eficiencia energética del cual la ejecucion llego 100% y su estado es

Cerrada para el Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera

Fecha

: Direccion General : : . . : Limite
ID Fecha de Registro Regional Dependencia / Centro Proceso Origen Asignado a Categoria Asunto Registrado por ~ Estado e
Hallazgo

9200 , findrea Lorena Realpe Gaviria Subdirectora I imiento leaal olan de § oo b

. ., (11) s GESTION ORGANIZACIONAL Y DEL 5209 _ . ncumplimiento legal plan de Saneamiento basico, | Yurly Adriana Rivera -

B MR Disio Captal | 01D € TECTO00 P2 2 e Beatiz Elena Moreno Romero Mo Conformidac emergencias y eficiencia energética Ganero 9208 et 20221231
P 'urly Adriana Rivera Camero 8209

Informe corte Noviembre de 2023




Estado de las acciones de revision ®

SENA

por la direccion previas - SST N

35539 Correctiva Establecer procedimientos Cerrado
estandarizados para garantizar el
correcto manejo de las sustancias
nocivas y quimicas y residuos
peligroso del Complejo Cazuca.

HALLAZGO: Implementacién de Procedimientos estandarizados para la manipulacién de
sustancias quimicas y residuos peligrosos.

Informe corte Noviembre de 2023
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Cambios en:

cuestiones internas y
externas del SICA




Cambios en el cuestiones internas y externas o
del SIvA
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Cambios en:

Necesidades y Expectativas de
Partes Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros
requisitos, los aspectos
ambientales significativos,
riesgos y oportunidades




Cambios en Requisitos Legales Q

jActualizamos el
Mapa de procesos .
SIGA!

20

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacion

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

Nueva articulacion

@ Procesos de desarrollo
Q Q organizacional + Gestion del riesgo =

Gestion organizacional y del riesgo

Direccidn de P #n y Direcoi ’ Corporativo.

Actualizacion de proceso

Relacionamiento con la ciudadania,
la Empresa y Actores internacionales

*Deja de ser un proceso de soporte a
ser un proceso estratégico.

D# #n De P ién y Relacs Corporativas

SENA

N




Cambios en los riesgos y oportunidades

00

Que no se garanticen el correcto
almacenamiento de combustibles y
aceites usados en los Centros de
Formacion del Complejo Cazuca.
Aumentos injustificados de consumo
de agua y energia por conductas
inapropiadas.

No actuar de manera correcta ante
una situacion de emergencia.

Riesgos

\ La matriz de planificacién ambiental permite la

/’ administracién de los riesgos identificados. En

@ este instrumento de gestion fueron identificadas
treinta y dos situaciones de riesgo.

Visibilizacion del rol de
dinamizador ambiental para la
toma de decisiones conjuntas.

Suficiencia en la disponibilidad
de herramientas de control y
seguimiento.

Ejecucion presupuestal de
aquellos rubros aosicados a
riesgos como mantenimiento de
tanques y fumigacion.

Oportunidades

SENA

N




Cambios en Requisitos Legales

Cambios en Aspectos Ambientales Significativos

C
& -

Los requisitos legales aplicables a los
sistemas de gestion ambiental vy

eficiencia energética no reportan
registros nuevos en la presente
vigencia.

Anualmente se revisa la normatividad
a nivel nacional, regional y local en
plataforma compromiso porque es
satisfaccion a los lineamientos del
SIGA.

Aspectos
significaitvos

o

m Alto
Bajo

B Emergencia

Medio

B Positivos

SENA

N

Analisis y decisiones:

El agotamiento de recursos naturales es el
impacto ambiental que suele presentarse con
suficiente frecuencia en la evaluacion anual.

Analizando la tendencia de los aspectos
ambientales con significancia alta, son
manifiestos aquellos que estan relacionados con
el uso del agua para prestaciéon de los servicios,
consumo de energia eléctrica y generacion de
residuos soélidos de diversa naturaleza.




Cambios en los riesgos y oportunidades sehia

00 0 0O

A Riesgos

La red de incendio no cuenta con
mantenimiento preventivo y corectivo lo
cual no se puede gestionar la certificacién
por bomberos.

El centro no cuenta con alarma de
emergencias, elementos para botiquines, el
DEA se encuentra con parches vencidos y
no esta calibrado lo cual genera un riesgo
a lo hora de presentarce una emergencia
en el centro de formacion.

No se cuenta con recurso para la
impresion de las matrices de
compatibilidad, codigos QR para la
imlementacion del riesgo quimico.

NO se cuenta con recurso para
sefalizacion fotolumicente en todas las
areas del centro de formacion.

&

N

Oportunidades

Se realizaron los inventarios de
sustancias quimicas, matrices de
compatibilidad con su cédigo QR, y se
realiza codigo QR para la tarjeta de
observacién; para facil acceso al
personal.

realiza socializacion y
senslblllzacmn sobre el plan de
emergencias, uso de EPP, normas
de seguridad en los talleres, aulas
a aprendices e instructores.

para dar el cumbrimiento en las
areas donde se almacenan
sustancias quimicas y con un alto
riesgo de contingencia.

Se realiza proceso de compra para
dotaciéon de brigada de emergencia
(gorras, chalecos, botas de
seguridad).

0 Se realiza la compra de extintores

Informe corte Noviembre de 2023




Cambios en Requisitos Legales | %" sehia

e \*/ N

A continuacién, se relaciona el cumplimiento obtenido para el periodo de vigencia del afio 2023
en la evaluacion de requisitos legales SST para el Centro de Tecnologias para la Construccion y la
Madera.

INSTITUCION Requisitos Vigentes En Tramite Ultima actualizacion

CENTRO DE
TECNOLOGIAS PARA LA
CONSTRUCCION Y LA
MADERA

208 176 20 12 07/11/2023

Informe corte Noviembre de 2023




Cambios en Eos riesgos y oportunidades @ST YAy

Oportunidades

QR. MATRIZ Y HDS

Oly

7

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

E GOR-F-063FormatoMatrizdeCompatiblidadQuimicaV02 _ALMACEN _CONSUMO..... m e D B (F- & Comparti
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q 65 ¢ & F 50% -~ $ % 9 90 123 Pedet. ~ - (7 |+ | B I 5= A% M@ =E- iRl A-

TARJETA DE
OBSERVACINES

Informe corte Noviembre de 2023




Cambios en los riesgos y oportunidades @ST S7E/":VA

Oportunidades

24/1072023 15:57:34
1175 Transversal

_ Soachd

COMPRA DE EXTINTORES
UNIDAD
ITEM | DENOMINACION CARACTERISTICAS DE | CANT.
MEDIDA
1 Extintor Extintor ABC 150 Lbrs Tipo Robot Unidad 8
2 Extintor Extintor CO2 * 100 Lbrs Unidad 5
. Sefializacion ~ Tipo  banderin  extintor
3 Sefializacion foto lumiica Unidad 210
4 Forro Forro para extintor de 20 libras Unidad 20
5 Forro Forro para extintor satélite de 150 Lbrs Unidad 8
B Forro Forro para Extintor Co2 de 100 Lbrs Unidad 5

Informe corte Noviembre de 2023
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La satisfaccion del cliente 57?\':

MEDICION PRIMER SEMESTRE DEL 2023

TOTAL DE PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR MES

527

TOTAL PQRSD ESCRITAS

TOTAL PQRSD

931.554
TOTAL ATENCIONES VERBALES
PROMEDIO DE RESPUESTA EN DIAS

enero febrero marzo abril mayo junio
Mes

PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR CANAL HE

23 (4,36%) —

CUMPLIMIENTO DE RESPUESTA EN LAS PQRSD ESCRITAS

ESTADO DE SEGUIMIENTO TOTAL PQRSD 36 CUMPLIMIENTO
RESPUESTA GENERADA 336 63,76% .
RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 191 36,24% .
' 489 (92,79%) Total 527 100,00%
CANAL @VIRTUAL = PRESENCIAL @ Dynamics
A S




La satisfaccion del cliente 57?\'*-

MEDICION PRIMER SEMESTRE DEL 2023

PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR GRUPO DE INTERES

PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR ASUNTO

GRUPO DE INTERES TOTAL PQRSD ESCRITAS
hd

EMPRESA 153

PETICION 404
CIUDADANO 138
APRENDIZ SENA 129
INSTRUCTOR 79 SUGERENCIA
ENTIDADES DEL ESTADO Y/O AUTORIDADES 13
SERVIDOR PUBLICO 9

RECLAMO 17
MENOR DE EDAD 2 I
CIUDADANO EXTRANJERO 1
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR 1 QUEIA I 16
PERSONA EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO 1
PROCURADURIA 1

TUTELAS 11

TOTAL PQRSD
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La satisfaccion del cliente YAy

MEDICION PRIMER SEMESTRE DEL 2023

CLASIFICACION DE LAS PQRSD ESCRITAS

DE SERVICIOS 270
ENTIDAD

DE INFORMACION

DE DOCUMENTACION

SERVIDOR PUBLICO

DE INTERES GENERAL O PARTICULAR
OTROS DERECHOS - 11

presTAcION DE UN servicio [ 1o

TIPO DE PETICION

pe consuLTA [ s
PETICION SIN RESPONDER [l 6
AUSENCIA DE UN SERVICIO | 1

=]

50 100 150 200 250
TOTAL PQRSD

En el centro de formacién en la vigencia del 2023 se generaron 527 PQRSD del cual a nivel Nacional se
dio respuesta al 99, 25% de las peticiones con una duracién aproximada de 4,47 dias.




La satisfaccion del cliente

MEDICION PRIMER SEMESTRE DEL 2023

Canales de Atencion.

Presencial

De forma fisica por medio de las
unidades de correspondencia o
ventanillas de radicacion.

\y
@ Telefonico

A través de nuestras lineas de
atencion a la ciudadania, al
empresario y PQRSD.

Nota: Las Peticiones Verbales que recibe lo Entidad se

atienden de manera inmediata en linea.

SENA

N

EE Virtual

Por medio de nuestra pagina web
www.sena.edu.co en el portal de
PQRSD
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La satisfaccion del cliente YAy

REGIONAL DIRECCION / CENTRO DE FORMACION
DISTRITO CAPITAL Y Centro de Tecnologias para la Construccién y la Madera N
GRUPO DE INTERES MES Encuestas diligenciadas
Todas v Seleccion multiple N 17
4 A
REGIONAL/CENTRO Nivel de PQRS
satisfaccion
w
DISTRITO CAPITAL 29,41 17
Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera 29,41 17
Total 29,41 17

Para el tercer trimestre observamos que de las 17 PQRS tenemos un nivel de satisfaccion del 29,41% del
cual es importante analizar para la vigencia del 2024 el mejoramiento continuo para ese porcentaje de
aceptacion de nuestros clientes.




La satisfaccion del cliente

En términos Generales, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la atencidn brindada a su solicitud?

Resultados escala de medicion

Nivel de Satisfaccion

~ N
3 My sstisfecho _
4. Satisfecho 17,6%
3. Ni Satisfecho Ni Ins.. - 11,8%
/ 75.00
2. Insatisfecho 11,8% 2 9 4
’
1 My insatifecho _ 17’6%
-100 100
2\ /

En términos generales, ¢ Usted recomendaria el proceso de radicacién de PQRS del SENA, a alguin familiar, conocido o amigo?

Resultados escala de medicion

Nivel de Recomendacion

SENA

N

> SIempre o recome.. _
4. Casi siempre lo reco... -
3. Neutral - 5’9%
75.00
2. Casi nunca lo recom... 5,9% 4 7 ‘I /
’
1. Nunca |0 re:omend“- _ 17’600
-100 100
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Conformidad de los productos y servicios 57;:"\'\6

Regional

Distrito
Capital

Salidas No Conformes

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0] . . .
| trim [ Trim I Trim
B Controles 8 5 4
W Salidas No Conformes 0 0 0
Tratamientos 0 0 0
B Liberaciones 0 0 0
mControles mSalidas No Conformes Tratamientos M@Liberaciones
Cantidad de Controles Registros de Aplicacion del Registros que no cumplen % de Registros de tratamiento Tratamientos SNC
Dependencia / Centro Centros Asignados Control (SNC) SNC SNC Abiertos Liberadas
Centro de Tecnologias para la Construccion y la 1 g 17 0 0% 0 0 0

Madera




Conformidad de los productos y servicios

Dependencia / Centro : | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera

Periodo : [ 2023-1 Primer Trimestre Enero a Marzo
: Desde : 2023-01-01

Periodo de Registro de Controles

W

b

Hasta : 2023-03-31

e
SENA

N

e

Responsable de

Namero de veces Cantidad de Total Controles

(] Egi;?\(:f::iﬂ Dependencia / Ersy Servicio connal Re;gnir;?ﬂhrlglde Registrar el Responsable que se debe Controles Total SNC por Total Vinculados a los Estado
N Centro g Tratamiento del  de Verificacidn Registrar el Control Registrados en el SNC Estado Seguimientos  Seguimientos en el
Regional Control SNC en un Periodo periodo periodo
-__[IGESTION DE INSTANCIAS o N ) ) ) . .
I-entro de Tecnologias -4 Mormalizacien de  [|[Diligenciar |a Lista de Verificacion Metodologica . : ]
. . = “IIDE CONCERTACION Y p - - ; Edixon Eduardo Edixon Eduardo Ciana Esperanza . .
D Distrito Capital paa Iﬁal :ecl:,:nstrucmon Yl OMPETENCIAS lcﬁug;f;leesnmas gﬂ:nTaF Sﬁ?fnal de Competencia Laboral (Formato Rodriguez Surez |Rodriguez Sudrez lQuiroga Gallo Mo Definido 1 0 1 Active
LABCRALES -
ICentra de Tecnologias . : - Iverificar la aprobacion de |a oferta en el Sistema de ) . )
-~ p < “CIGESTION DE FORMACICN  ([Formacion » . = - IAdriana Consuelo |Adriana Consuelo IAdriana Consuelo . -
D Diistrito Capital ;;a&.:;:e?:nstrucmon Y|PROFESIONAL INTEGRAL  |[Profesional Integral lg:sgﬁ::cademlno adminisirativo conforme a Fajardo Soler Fajardo Soler Fajardo Soler Ho Definido 1 0 1 Activo
entro de Tecnologias : . - Seguimiento al registro de la alternativa de efapa
s ] 2 “UIGESTION DE FORMACION  |Formacion ; . - - Rosa Blanca Rosa Blanca Amaranto|Rosa Blanca ] )
(] |pistito Capital Earrja'je?:”m“"’” Y|PROFESIONAL INTEGRAL  ||Profesional Integral %Lﬂjgﬂ':zaﬂ:ﬁ:‘f;pﬂ%’ﬂ:’ﬂ?;::ﬂﬂf enelsistema de () ranto Merino  [Merina lxmaranto Mering Ho Definido 1 I ! Active
rificar que no existan novedades en el ambiente
entro de Tecnologias : . - & aprendizaje (de acuerde Formate reporte de ) B - .
D Distrito Capital |jpara la Construccion y EIESPSSTO%AE?S‘EE?&EE ;%Egiﬂﬁgl Inteqral novedades en ambiente de aprendizaje GFPI-F-021) ‘I\_;:ISEDIIandO Cortes g‘lagﬁe,ﬁéea]i:dra pé’il QRJHEE;{AO Mo Definido 1 0 1 Activo
a Madera =0 requeridos en el disefio y desarrollo del programa de g P
ormacion.
ICentro de Tecnologias : . - rificar que el instructar pregramade cumpla el perﬁ—l| - B -
L ] = "IGESTION DE FORMACION  |Formacion ) . B IMayra Alejandra Mayra Alejandra Mayra Alejandra ] ]
D Diistrito Capital ;;a&.:;:e?:nstrucmon Y|PROFESIONAL INTEGRAL  |[Profesional Integral E:fig:ﬁ;do para la competencia en el diseno lponte Daza lAponte Daza l:ponts Daza Ho Definido 1 0 1 Activo
. ] - [Adriana Consuelo |[Adriana Consuelo
ICentra de Tecnologias : : ) uicics evaluativos de los resultados de aprendizaje | oo yo o ojer Fajardo Soler .
D Distrito Capital [para la Construccion y GESTION DE FORMACIOHN Formapmn reg|s.tr_adus.en €l sistema de gesfion ;qadermcq Mayra Alejandra No Definido 3 0 1 Activo
2 Madara PROFESICHWAL INTEGRAL  |Profesional Integral :dsnlrg:ts;mlawciad:enlru de los & dias habiles siguientes laba Lucia Clmoz  ||Alba Lucia Olmas lAponte Daza
) [Trujillo [Trujillo




Conformidad de los productos y servicios
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Direccion Respnnsahle de Hesponsable de Numero de veces LCantdad de lotal Controles
| [EGeneral] Dependencia / Proceso Servicio Control Reqistrar el Registrar el Responsable que se debe Controles Total SNC por Total Vinculados a los Estado
Regional Centro (?untrol Tratamiento del  de Verificacion Registrar el Control Registrados en el SNC Estado Seguimientos Seguimientos en el
0 SNC en un Periodo Periodo Periodo
. _[IGESTION DE INSTAMCIAS . - . ) . B .
ICentro de Tecnologias 2 Hormalizacien de  ||[Diligenciar |a Lista de Verificacion Metodologica ; . ]
s ] 7 DE COMCERTACION Y p - - ; Edixon Eduarde Edixon Eduarda Dizana Ezperanza ] ]
D Diistrito Capital [para la Construccion y competencias Memma Sectorial de Competencia Laboral {(Formato - . . . p Mo Definido 1 0 1 Activo
3 Madera COMPETENCIAS \aborales RICL-F-013) Rodriguez Suarez ||Rodriguez Suarez |Quiroga Gallo
LABORALES
ICentra de Tecnologias . : - [verificar |2 aprobacian de la oferta en el Sistema de . . .
Diztrito Capital par[:: | ’: Construccion y EESPSSTO?\FAT?I\T%%%S? :%E:Eﬁgl Integral gesliﬁn académico administrativo conforme a ’:g;rﬂﬁ tsjglgsruelo ‘:::;?SS g;l:uelo ’:gjlargs ggln&sruelo Mo Definido 1 0 2 Activio
a Madera soportes
ICentra de Tecnologias . : - Seguimiento al regisiro de | alternativa de etapa
- p = COIGESTION DE FORMACION  [[Formacion - - : - Rosa Elanca Rosa Blanca Amaranta|Rosa Blanca ] ]
Distrito Capital (para la Construccion y ) productiva elegida por el aprendiz, en el sislema de - : . Mo Definido 0 0 2 Activo
3 Madera PROFESIOMAL INTEGRAL  |[Profesional Integrall estion acadsmico administrativa. l&maranto Merino  |Merino lamaranto Merino
rificar que no existan novedades en el ambienie
ICentra de Tecnologias . : - e aprendizaje (de acuerde Formato reperie de . . - .
Distrito Capital [para la Construccion y GESTION DE FORMACION Forma;lon novedades en ambiente de aprendizaje GFPI-F-021) Luis Orlando Cortes|Mayra Alejandra "n‘fl'”'nam Da'rlo Mo Definido 1 0 1 Active
PROFESIOMAL INTEGRAL  |[Profesional Integrall = Vega |Aponte Daza Rizrfio Baron
a Madera requeridos en el diseno y desamollo del pregrama de
DrMacion.
ICentro de Tecnologias . : - rificar que el instructor pregramado cumpla el perfil - . R
. ] = "SIGESTION DE FORMACION  |Formacion ) ; - Mayra Algjandra Mayra Alejandra Mayra Alejandra ] "
D Diistrito Capital paam;:e?:nstruccmn Y |PROFESIONAL INTEGRAL  ||Profesional I“'E‘QWEE:?EE;?O para la compeiencia en el diseno lAponte Daza |Apante Daza l\ponte Daza Mo Definido 1 0 1 Active
lCentra de Tecnologias . . uicios evaluativos de los resultados de aprendizaje ’;gr;arss tsjglgsruelo ‘::.';?33 g;l:uelo
D Distrito Capital [para I Construccign v (GESTION DE FORMACION Forma_cic'm regi;tr;dus_en el zistema de gegli-:'m _ac_adén‘_licc_: d ! fMayra Alejandra Mo Definido 1 0 1 Activo
3 Madera FROFESIOMAL INTEGRAL  [[Profesional Integral :dsnl;||g$at:'jlané.iab:enlru de los & dias habiles siguientes |l8iba Lucia Olmos  ||Alba Lucia Olmos \sponte Daza
) [Trujillo [Trujilic




Conformidad de los productos y servicios

Seleccion de controles

—
Adicionar

SENA

N

Periodo de Registro de Controles

Dependencia / Centro : | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera

Periodo : [ 2023-3 Tercer Trimestre Julio a Septiembre v |

: Desde : 2023-07-01

Hasta : 2023-09-30

]

- o Responsable de Numero de veces Cantidad de Total Controles
a Eg'::fe‘;:ﬂ' Dependencia / Broceso Servicio Control Resep“i':‘?ﬂzl"e Registrar el Responsable  que se debe Controles  Total SNC por  Total Vinculados alos ...
Regional Centro anntrol Tratamiento del  de Verificacion Registrar el Control Registrados en el SNC Estado Seguimientos Seguimientos en el
. SNC en un Periodo Periodo Periodo
.__[IGESTICN DE INSTAMCIAS R N ) . . . .
ICentro de Tecnologias A Mormalizacion de  ||Diligenciar la Lista de Verificacion Metodologica - - -
D Distrito Capital [para la Construccion v ggﬁg&u&lﬁ&;ﬁgorﬂ v competencias Mormma Sectorial de Competencia Laboral (Formato Eﬂ;ﬁnulégusaﬂ?ﬁ E?Eﬁnulieiusaﬂ?ez g'&?j I:sg;rlinza Mo Definide 0 0 0 Activo
a Madera laborales GICL-F-013) g g 9
LABORALES
ICentro de Tecnologias . J . [Verificar la aprobacion de la oferta en el Sistema de ) ) .
p . 7 GESTION DE FORMACICN  [[Formacion - P P - |hdriana Consuelo  |[Adriana Consuelo |hdriana Consuelo ] ]
Distrito Capital [para la Construccion y . Igestion academico adminisirativo conforme a - ; . Mo Definido 1 0 0 Activo
= Madera PROFESIOMAL INTEGRAL  |[Profesional Integral Sopories Fajarde Saoler Fajardo Soler Fajarde Saoler
ICentro de Tecnologias . J - Seguimiento al regisiro de la alternativa de etapa
L . .7 GESTION DE FORMACION  [[Formacion - ; : : Rosa Blanca Fosa Blanca Amarantof|Rosa Blanca . .
Diistrito Capital [para la Construccion y - productiva elegida por el aprendiz, en el sisiema de . . . Mo Definide 0 0 0 Activo
2 Madera FROFESIONAL INTEGRAL  |[Profesional Integral esfion académico adminisrativo. |tmaranto Merino  |[Merino lwmaranto Merino
rificar que no existan novedades en el ambiente
ICentro de Tecnologias . : - e aprendizaje (de acuerdo Formate reporie de B B - .
D Distrito Capital [para la Construccion v EFESPSSTODEAE?S%%CREE E%g:fzﬁgl Intearal novedades en ambiente de aprendizaje GFPI-F-021) \I}gmaorlando Cortes ‘I';'Iaglz.?e,ﬁ.éeajzgdra F’;;g'%%"é?%? Mo Definide 1 0 1 1 Activo
a Madera g requeridos en el disefio y desarrollo del programa de 9 P
ormacion.
ICentra de Tecnologias . . - Iverificar que el instructor pregramado cumpla el perfil . ; -
D Distrito Capital [[para la Construccion y E&gp&%ﬂfﬁ?ﬁ%ﬁ%g? E?‘;g:fzﬁgl Integral establecido para la competencia en el disefio ﬁag;fe,&éeézgdra Eag;?e,ﬁ.é?zgdra Eag:‘ilxe,&ée;;;dra Mo Definido 1 0 0 Activio
a Madera 290 curricular. P P P
lcentra de Tecnologias i ) Muicios evaluatives de los resultados de aprendizaje ’;’g.ﬁgi {Sjglgsr,uelo ‘;g.':d”g (sloc:ll:uelo
D Distrito Capital [para la Construccign ¥ GESTION DE FORMACION  |[Formacion registrades en el sistema de geslic}n academico § ! lMayra Alejandra Mo Definidi 1 0 0 Active
2 Madara PROFESIONAL INTEGRAL  |[Profesional Integrall ngr::lgfé:’jlﬂrﬁfﬁﬁenlm de los & dias habiles siguientes |ltla Lucia Olmos  ||Alba Lucia Olmas laponte Daza
. [Trujilla [Trujilio




SENA

N

Desempeno de los
procesos y Sistemas
de Gestion

No Conformidades y Acciones Correctivas, Resultados de
Seguimiento y Medicion, Cumplimiento plan de trabajo anual SST,
revision energética, desempefo energético, Planes de accion,
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, medidas de
prevencion y control de peligros, participacion de los trabajadores,
condiciones en los ambientes de trabajo y las condiciones de salud
de los trabajadores, incidentes y accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, ausentismo laboral, dafios en la propiedad,
maquinas y equipos, deficiencias en la gestion, efectividad de los
programas de rehabilitacion, comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, incluidas las quejas
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PRIORIZACION

HALLAZGOS EN
GESTION

GOBERNABILIDAD OCI

TOTAL

6 p.

EJECUTADOS
AL 100%

GOBERNABILIDAD SIGA

p

\_J s&c

20558, 20559, 20560, 20565,
20566, 20567. AUDITORIAS DE
GESTION (OCl)

/@ SGA

Son cinco los hallazgos
asignados de los cuales dos se
encuentran en seguimiento y
sus planes de accion han sido
formulados.

SGEE

&

A la fecha no existen hallazgos
asignados a este sistema de
gestion.

\%/ SST

A la fecha no existen hallazgos
asignados a este sistema de
gestion.
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N

19209) ] Deisy AG =
(11} Ceniro de Tecnologias GESTION DE INFRAESTRUCTURA - P : . BIENES NUEVOS DE VIGE_NCMS |Zande En 2023-05-] AUDITORIAS
0 | 29558 | piswito Capital || para la Construccion y Ia LOGISTICA - William Darla Riafio Baran Na Canformidad IANTERIORES EN ALMACEN Action Plan  |Fuquen  [Tramite || 02 [ 292002} 5e gecmion
Madera Barrera {OCI)
(9209) . BIENES DE VIGENCIAS ANTERIORES Deisy MG =
(11) Centro de Tecnologias GESTION DE INFRAESTRUCTURA - P . . A [Zaride En 2023-05- AUDITORIAS
[] || 20558 Distrito Capital para la Construccién y la LOGIETICA - William Dario Riafio Barén Mo Conformidad WSIGNADOS QUE NO ESTAN SIENDO Fuquen Tramite o (202405020 nEmEaTAN
Madera UTILIZADOS Action Plan Barrera (ocH
(9209) . BIENES DEVOLUTIVOS SIN LOS Deisy MG =,
(11} Centro de Tecnelogias GESTION DE INFRAESTRUCTURA - P . . \Zaride En 2023-035- AUDITORIAS
[ | 20580 Distrito Capital para la Construccion y la LOGIETICA - William Dario Riafio Barén Mo Conformidad SOPORTES DOCU_MENTALE S DE SALIDA Fuguen Tramite o (2024-0502) pEmeaAY
Madera DE ALMACEN Action Plan Barrera 1acH)
19209) ] Edar Jairo AIG =
(11} Ceniro de Tecnologias GESTION DE INFRAESTRUCTURA - P : . BIENES DEVOLUTIVOS AL SERVICIO SIN gar En 2023-05-] AUDITORIAS
0 | 29565 | pigrito Capital | para la Construccion y la LOGISTICA - William Dario Riafio Baron No Conformidad PLACA DE INVENTARIO Action Plan g:&dp?:jh Tramite | 02 |202+0502 pEGESTION
Madera {QCI)
19209) ] AlG =
(1 Cenfra de Tecnelogias GESTIGN DE INFRAESTRUCTURAY] .- e . INADECUADO ALMACENAMIENTO Y Edgar Jairo | £ 2023-05- AUDITORIAS
() | 29566 | pigwito Capital | para la Construccion y Ia LOGISTICA - William Darfo Riano Baran Na Canformidad ICONSERVACION DE BIENES Action Plan E:{L"p‘?ﬁ:h Tramite | 02 |202*0502 pEESTION
Madera {OCI)
) (9208 . BIENES FALTANTES EN TOMA FiSICADE | Edgar Jairo AlG =
O (29557 | pistite is il pgreanl':’c":nl;ﬁ';g:gﬁ s o111 DEINFRAESTRUCTURAYE wiliam Dario Riafio Barén No Conformidad LA VIGENCIA 2022 SIN CUENTA DE sandoval =0 (P50 20040500 PIOITORIES
Madera RESPONSABILIDAD Action Plan Estupifian v
- Alicia Lara Ahumada (subdirectora E)
- Carlos Arturo Salgar Ramirez
(subdirector E)
- Elvia Zoraida Martin Mora
(subdirectora E)
- Fabio Humberte Maolane Clmos
(subdirecior E)
- Gerardo Arture Medina Rosas
(director E)
- Keyla Karina Gonzalez Martinez . 3 . -
(subdirectora E) Deflnlr_la sﬂual:lu_n academica de Ips Gim AEC -
0 | 20602 () Despacho Regionsl  [Doio Captar Sede |CESTIONDEFORMACION (e Fare Pito (ubdieetor® ) gportunidad de Mejor EEIS!3'5.?1"5.’1?5{2%232L'ﬁi.’i?!iﬁﬁﬂfﬂi ernetn €0 002306 51 1, 1y | AUTOEVAL Y10
Distrito Capital . H R PROFESIOMAL INTEGRAL : : L . Evolutiva o P L ] Guativa Tramite 06 AUTOCONTROU
Disfrito Capital Principal - Carrera 13 iEI'-;'I::ur'nt:.';l Andrade Rics (subdirectora estion académico administrativo SOFIA Quincosis PROCESO
- Pedro Rodriguez Sandoval plus
(zubdirecior E)
- Ruben Dario Montoya Zapata
- Rodaolfo Martinez Perez
- Ricardo Antonio Melo Rodriguez (&)
- Sonia Yamile Acufia Lesmes
(subdirectora E)
- Sonia Encizo Mosgquera
- William Darlo Riafio Bardn
- Wayne Anthony Triana Albis
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Implementacion de Observando las
PT?CE:i”}ie';tUS | ID 66781 y 56752
slandanzados para la Establecer procedimienfos estandarizados para garantizar el correcto manejo de las sustancias nocivas , cumple con las Giovanny
O 3553 manipulacion de sustancias |y quimicas y residuos peligroso del Complejo Cazuca. Coreciiva 2023-06-30 11400.00 % . 100 actividades y sus 2023-06-30 sy Sabogal
fuimicas y residuos respectivas
Ipeligrosos evidencias
Se evidencia
COMITE DEPURACION Desarrallar un Comité con |3 Subdireccion de Centro, Coardinacion Misional, Almacenista v demas Ezcc;?t'ﬂg&‘gl&g[ Deisy Zaride
] | 3s100 KARDEX funcionarios responzables, con periodicidad bimensual para depurar el Kardex de vigencias anteriores || Correcfiva 2023-08-30  [1100.00 % o 43 Iapactixridad s || 2023-07-13 | Fuquen
de bienes devolufivos y de consumo. b Barmera
que &l archivo
arraja error.
Se realiza
seguimiento a las
aclividades
propuestas
' - : - - . . idenfificadas con .
Realizar seguimiento de Rea_“zar segmm.mnto de riesgo quimico para_dar cumplimiento con Ia_nurmatmdad wgen_te En las . _ ‘ ID. 71679, 71680 .53|o'.ranny
[] | 38922 . Pl siguientes areas: taller de maderas, laboratorio de maderas, |aboralorio de suelos, maquinaria amarilla y|| Correcliva 20231231 (10000 % 100 2023-11-07 ||Miro Sabogal 18910
Mesgo quimico almacen de consumao ' y 71651 dando 8209 Cicm
’ cumplimiento al
hallazgo
1D.19910
obteniendo el
100%
L. . Se verifica la
REE::_Zﬂ'; |"rSPECC|P.”e§ e"de| Realizar ingpeccionss en &l centro de formacion dando cumplimiento 3| Decreto 1072 de 2015 . Dar accion Givanny
CEntro de Tormacion dando  (lcumplimiento al programa de inspecciones (Planear, ejecutar, seguimiento a las medidas de control, . identificada ID. =
O |6 cumplimiento al Decreto verificacion y cierre). Se adjunta |as siguientes evidencias: *Inspecciones realizadas *Excel con &l Correctiva 20231231 1100.00 % ® 100 71682 danda 2025147 Nég%g Et;gr%al 19610
1072 de 2015 sequimienta del plan de mejora *Soporte del sequimiento a |as inspecciones cumplimiento a la
actividad.
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Tipo de Hallazgo

[Me conformidad

Lista de Hallazgos Asignados a Fabio Humberto Molano Olmos (subdirector E)

Fecha
_ g Fecha B Fecha .
] b Direccion General | poo s deneia | Centro 5 Sede Proceso Origen Asignade a Categoria Asunto Registrado por Estado =i Fuente de MNivelde
Regional Reqistro Solucionar Cierre Gestion
S0 allazgo
RLAM =
. . |- Fabio Humberto Molano Olmos . —
111 (B213) Centro de Tecnologizs del . I = P £ ofi i Mataliz Andrea | -, V1 NCUMPLIMIENTO En Procaso)
| 1zsm Disni-lé:-]c'a i Cenfro de Tecnologias de! |Transporte - Sede Frincipsl - | DIRECTIONAMIENTD ESTRATEGICD j;ibf\";ﬁ"w—irzo =sbonsl Mo Conformidad Vegmft:1;:Sd::’;:c':;i"ggf:é:ﬂz"fgd" los o anes S 0 ‘231 9% 2021-12-21| D REQUISTOS
- A Transports Tecnoparque Cazucs L vurly Ad ?;a s ?;erag”ar'em a213 pa Castellznos. 9208 B LEGALES Seguirnizntof
N - AMBIENTALES
AIMESIGA =
- 1) (B213) Centro de Tecnologizs dal X | Fabio Humberto Molano Olmos N Karlyn Yelitza En 02003 AUDITORIA En Procesol
B 154732 Distrite Cagitsl Centro de Tecnologias del  [Transporte - Sede Principal - | GESTION DEL TALENTO HUMAND  subdirector E) Mo Conformidad Manejo de Quimicos Flor:z mamirez |rramitel 07 |2922-10-31 NTERMA
N " Tranzporte Tecnoparque Cazucs | William Dario Riafio Barén ; ! NACICMALAL Seguimiznicf
SIGA
ANEIGA =
. 14 (8213) Centro de Tecnologizs del ey - ] | _ Yeimmy T AUDITORIA En Proceso
] 18578 Distri'lé}".]:’a ital Centro de Tecnologias de! [Transporte - Sede Frincipal - IgIIEE.EGI:N ORGANIZACIONALY DEL ._T;ife'j;::';?“’ Malzng Olmes Mo Conformidad Matriz de comunicaciones Alzjandra Rojas :r;mi'e 2C22=53' 202308413 NTERMA
- A Transports Tecnoparque Cazucs - - - Fariugla B MACIOMALAL Seguimisnto)
SIGA
AINEIGA =
444 (B213) Centro de Tecnologizs dal e Ay - AR A] | - e s : o Yeimmy - mm AUDITORIA .
O 18585 Distri'léllfa ital Centro de Tecnologias del |Transporie - Sede Principal - éﬁEE.S_GI;N CRGANZACIONAL Y DEL "ZZtéi::eHctng?m Melana Clmas Mo Conformidad Df;:::::?j[é i:'e!zsaﬁ;:r;: implementacion de Alejandra Rojas :r;mi'e 2C22=73' 2022-08-18 NTERMA fn:::ior‘es
1o =p Transporte Tecnoparque Cazucd = - = P ! Pefusla N ! MACIOMAL AL
SIGA
AINEST=
AUDITORILA
444 (B213) Centro de Tecnologizs dal e A - AR A] | - i N .. = mm NTERMA MAL AL En Proceso|
0 | 1es07 L Centro de Teonclogias del [Transporte - Sede Brincipal - [ oo nio ORCANIZACIONALY DEL - Fabio Humberta Molzno Qimes M Conformidad Plan de Saneamiento Basico Melzon Gerardo |En  [2022-0245 050 12.30] sUB=iSTEMA DE
Distrito Capital = . RIESGO [subdirector E} Gil ramite] 01 iy : .
Tranzporte Tecnoparque Cazuca SEGURIDAD Y Seguimiznio]
SADUDEMEL
TRABAJID
AINEST=
AUDITORILA
144 [B213) Centro de Tecnologizs dal X | _ N - = mm MNTERMA MAL AL En Proceso|
7] | 1808 o Centro de Tecnoiagizs de |Transporte - Sede Princips| - | GESTION DEL TALENTO HUMAND - Fabio Humberta Malane Olmes Mo Canformidad Programa Riesgo Quimico Nelson Gerardo |En  [2022-084, 5 15 30| sUssISTEMA DE
Distrito Capital ~ .  subdirector £} Gil ramite| 01 oy - .
Transporte Tecnoparque Cazuca SEGURIDAD Y Seguimiznio]
SADUDEMEL
TRABAID
RLAM =
144 (B213) Centro de Tecnologizs dal ~ =TS - TR |- Fabio Humberto Molano Olmos TR Z et R r— Yurly Adriana vt _gm NCUMPLIMIENTO En Procesol
O | 1es8s Distri'léllfa = Centro de Tecnologias del [Transparte - Sede Principal - R? EEEG';‘N ORGANIZACIONAL Y DEL (sutdirzctor £) Mo Conformidad Ve:é"m;?;“ %’:;i?;"g;?';‘:zéEﬁ,“:'}ip"m'e"to g8 | oiers Camere :bee o 2c231612 2023-12-12| DE REQUISITOS
a " Transporte Tecnoparque Cazucs - | furly Adriana Rivera Carrero 8213 pa - 0213 LEGALES Seguimiznio]
AMEIEMTALES




Resultados de seguimiento y medicion sehia
= == Sistema de Gestion de Calidad 7AV
INDICADORES POR PROCESO

OBJETIVOS DEL PROCE SO=0BJETIVO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL _grp

Indicadores Seleccionados W

O ] [  |Materializacién Riesgos de corrupcion - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mayra Alsjandra Aponte Daza 15% |0 2023-0831) =
O m 22, Materializacién del Riesgo de gestidn - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mayra Algjandra Aponte Daza 15% 0 (2023-08-31) N
O @ @\ Maonitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Alto y extremo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mayra Alejandra Aponte Daza 14 % 100 (2023-09-30) @\ )
O ﬂ ﬂ;& Maonitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Moderado - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESWULTADO - Mayra Alejandra Aponte Daza 145 100 (2023-08-31) m\ =
O G @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mayra Alejandra Aponte Daza 14 % 100 (2023-09-30) @, =
O m E:}\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESWULTADO - 0% {Winguno} mk =
O G 2 Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mayra Alejandra Aponte Daza 14 % 100 (20230831 | (@ &

Indicadores Seleccionados W

O m ﬂ;\ Materializacidn Riesgos de corrupcidn - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Algxandra Romero Lopez 15% |0 (2023-08-31) Fag
O i) (3 Materializacion del Riesgo de gesticn - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Alexandra Romero Lopez 15% |0 (2023-08-31) &7
O m ﬁ’:‘k Monitoreo Riesges de corrupcion Nivel Alto y extremo - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Alexandra Romero Lopez 14% 100 (2023-04-30) E’:‘I, )
O I? @L Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Moderado - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - 0% {Hinguna} @k 7
] G @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Ninguna) E’:‘I, =
O I? @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - 0% {Hinguna} [& =
O G 2} Monitoreo Riespos de gestion en Nivel Bajo - GEE EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - Alexandra Romero Lopez 145 100 (2023-0831) | (@ R




Resultados de seguimiento y medicion

INDICADORES POR PROCESO

Indicadores Seleccionados

= = = Sjstema de Gestion de Calidad

SENA

N

O m ﬁ Materializacion Riesgos de corrupcion - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Wictor Mauricio Cardozo Gutierrez 15 % 0 (2023-08-31) Ek =
O '1 (&, Materializacion del Riesgo de gestion - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - \iictor Mauricio Cardozo Gutierrez 15 % 0 (2023-08-31) @ =
O m @\ Monitoreo Riesgos de commupcion Nivel Alto y extremo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Wictor Mauricio Cardozo Gutierrez 14 % 100 (2023-09-30) @, [
O ) (@, Monitoreo Riesgos de comrupcion Nivel Moderado - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Ninguna} ﬁ}k 7
O G @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Ninguna) @\ [}
O ) (@, Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Wictor Mauricio Cardozo Gutierez 14 % 100 (2023-08-31) ﬁ}k 7
] G &, Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Victor Mauricio Cardozo Gutierrez 4% 100 (2023-08-31) G =

Indicadores Seleccionados

O -} (i, Materializacion Riesgos de corrupcion - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADC - 0% {Ninguna) m #
O ) (¥, |Materializacion del Riesgo de gestion - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - Diana Paola Zaque Feméndez 155% |0 (2023-08-31) @
O m @\ Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Alto y extremo - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Winguna) ﬁ E
] I? [}1 Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Moderado - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - 0% (Ninguna] @l 7
O G @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Winguna) ﬁ E
(] I? [}1 Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - 0% (Ningunaj @l @
O G @, Monitoreo Riespos de gestion en Nivel Bajo - GIL EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADC - Diana Pacla Zaque Femandez 14%  [[1o0 @ozaoear) | (B @




Resultados de seguimiento y medicion
Sistema de Gestion de Calidad INDICADORES POR PROCESO

Centro de Tecnologias para

Waterializacion Riesgos de

2023-01-01 - 2023-12-

la Consiruccion y la Madera

Mivel Bajo - GFP

) 7| Distrita Capital | |2 ey '8 Madera | carrupeian - GF| EFICACIA P Valer Fiig 0 (2023-08-31) =
A N e el o vt [ auzsoes | ®
| 7| Diistrito Capital E'E-:"ers?rilifa"n‘l°|§"ﬁaii}i L"::ﬁo': EZRE‘E‘SG”C"" Rizsgo de EFICACIA 3323'01'0' - 202312 Valor Fii b (2023-08-31) 72
! | Diistrito Capital E“jg;rfs‘f:gjgn"?°|§"ﬁa;ae}i ::::';f’:‘; Rgscgc:'s de gestidn Nivel | o i 3323'01'0' - 202312 Porcentus 100 [2023-08-31) 72
] | Distrite Capitsl E?g;?s‘fr‘iggf;n“;gfﬁa;ﬁe}j uﬂ';";’:‘; R i degestidnen | goimurgs 3?23{”‘01 - 2023-12- Porcantus 100 (2023-0831) |
) A |Distrito Capital Ee_ggl?s‘frigsf;n“;'lg'ﬁa;:z uon toree Fiesgas e camupe o |ericacia ST Porcentua 100 (2023-08-31) |8
i} | Distrite Capitsl I‘;‘?;;Tji;ﬁ“ﬂ“ﬁg'ﬁ;l}i ;Lajo': 'Zg‘;;'l" del Riesgo de EFIGACIA 3‘1323{”‘0‘ - 202312 Valor Fijo 0 (2023-08-31) =
i) ) Distrite Capitsl f;‘?g;fs‘fr‘z;;‘g“nuflgﬁa;:z ;ﬁ;fﬁc 66':5?59"5 de EFIGACIA 3023{”‘0‘ - 202312 Valor Fijo 0 (2023-08-31) =
) A |Distrito Capital E"j:";rl?s‘f;g;"n“fg'ﬁa;;z Llﬁ;f:c 66'::%959"5 & EFICACIA i Valer Fijo 0 (2023-08-31) =
ﬁ m Distrito Capital Eve.g;rl?si_izsi?nuﬁg,::a;:i ;:l:;i?g;i: iz;gén del Rizsgo de EFICACIA 3023-01-01 - 2023-12- Valor Fij 0 (2023-08-31) ®
| 7| Diistrito Capital E“jg;rfs‘f:gjgn"?°|§"ﬁa;ae}i LL’:EO': fzgﬁ_é” del Riesgo de EFICACIA 3023'01'0' - 202312 Valor Fii b (2023-08-31) 72
| fi  |Distrito Capital E‘?g;rfsf;zs%"n°?°|§"::a;:’a LL’:EO': EZS"E‘S” del Rizsga o EFICACIA - Valer Fijo 0 (2023-08-31) 7]
N N e el e recenss |00 izs0030) | @
] T | Distrite Capital E‘?S;Ts‘fr‘igsf;n“;g'ﬁafe}j ﬂii';i‘;’fo"f;:iﬁj_eg‘é?m i | ericacia P Parcentua 1o (2023-0430) | @
| | Distrite Capitsl E‘?g;fs‘fr‘zg;‘é‘“nuflgﬁa;:z uﬂ';"a’:‘; R i degestidnen | 3‘1323{”‘01 - 2023-12- Porcantus 100 (2023-08-31) |
i) ) Distrite Capitsl E‘?g;fs‘fr‘zg;‘é‘“nuflgﬁa;:z H;';“;’f;f;j_ﬁod_e;’,‘?m 9| ericacia 3‘1323{”‘01 - 2023-12- Porcantus 100 (20230030) |
) A |Distrito Capital E"j:";rl?s‘f;g;"n“flgfﬁaazz LE:EO': 'Zg'é‘(’:” vl Rissga o EFICACIA i Valer Fijo 0 (2023-08-31) =
I e e e il N oot |10 0250831 | 8
| 7| Distrite Capitz! E‘?g;rfsf;zs%"n°?°|§"::a;:’a :f;';"a’:‘; '_qDEEQ osdegestibnen |ooioupn 6223-01-01 - 2023-08- Porcantus 100 (2023-08-31) =
| fi  |Distrito Capital E‘?g;rfsf;zsh‘%"n°?°|§"::a::’a uf;';"a’:‘; Fiesgos de gestidnen | ericacia - Poroentua 100 (2023-08-31) |
B | W [osocwm |semderemie s oo et |ongan | smsosor -z rocertis |10 @izs0930) | @
m rll Distrito Capital Centro de Tecnologias para | Manitorso Riesgos de gestidn en SEICACIA 5023-01-01 - 2023-12- Poreantua 100 (2023-08-31) E

31.25%

31.25%

87.50 %
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Resultados de seguimiento y medicion

A\ Yalelll

1011}

Sistema de Gestion de Calidad

Distrito Capital

INDICADORES DE GESTION

Centro de Tecnologias para la
Construccion y la Madera

Plan Anual de Trabajo

EFECTIVIDAD

ESTRATEGICO RESULTADO

- Beatriz Elena Moreno
Romero

eatriz Elena Moreno Romer
Usuario De Consulta - Lider Hysi Regioni

Distrito Capital

Centro de Tecnologias para i
Construccion y la Madera

Tasa de Accidentaidad

EFICACIA

ESTRATEGICO RESULTADO

- Beatriz Elena Moreno
Romero

Distrito Capital

Centro de Tecnologias para
Construccidn y la Madera

Severidad

EFICACIA

ESTRATEGICO RESULTADO

- Beatriz Elena Moreno
Romero

g
allal]al| el

Distrto Captal

Centro de Tecnologias para
Construccidn y 1a Madera

Frecvencia

EFICACIA

ESTRATEGICO RESULTADO

- Beatriz Elena Moreno
Romero

‘
sl

BB B8P

Distrito Capital

Centro de Tecnologias para a
Construccidn y la Madera

Proporcion de Accdentes de
Trabajo Mortales

EFICACIA

ESTRATEGICO RESULTADO

- Beatriz Elena Moreno
Romero

Az

# de Registros
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Resultados de seguimiento y medicion sehia
— = = Sistema de Gestion de Calidad 7AV

Evaluacion por dependencias

10,5
9,933
10 9,767 9,699
9,5
9,031
J 8,63
8,5
8
75 5022 2023 'Para la evaluacion de dependencias se ha
B trimestre 9,933 8.63 ;o!oservado en .el Centro que .llnﬂuy.e los
Rl trimestre 9.767 idlferentes cambios en la Subdireccion y llderesi
Il TRIMESTRE 9,031 idel proceso del cual no se ha tenido una
SRR e 9.699 :te.ndenma central en los resu.ltgdos, para e.l ”3
trimestre del 2023 se definido estrategias
M| trimestre MI| trimestre [l TRIMESTRE @IV TRIMESTRE ipara uegar a Cumplir con la entrega dei

iinformes y sus respectivas evidencias, se

espera el resultado por parte de la Direccion
General.




Cumplimiento Plan Anual de SST seha
I IN
% SST
| (ENERO — MARZO) 24.97%
29 ACTIVIDADES
60 %
I (ABRIL — JUNIO) 72 ACTIVIDADES

EN PROCESO DE CALIFICACION DG

11 (JULIO — SEPTIEMBRE) A LA ESPERA DE RESULTADO

Informe corte Noviembre de 2023
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Resultados de seguimiento y medicion sena

- - == Sistema de Gestidon de Eficiencia Energética 7AV

En materia de eficiencia energética el Complejo
Cazuca ha incrementado sus consumos debido a
condiciones como: dinamica poblacional, ocurrencia
de eventos masivos, falta de mantenimiento

k preventivo a equipos y maquinas, y deterioro por el
uso de las redes de suministro de servicios publicos.
Se cita a continuacion una tendencia de consumo
respecto al ano inmediatamente anterior:

Comparativo del consumo de energia eléctrica

(Kwh)
80000
[ —
70000
60000
50000 ===0
.—_
40000 .
30000
20000
10000
0
Junio Julio Agosto Septiembre

—=2022 ——g—2023




Revision Energética

Cumplimiento de los programas ambientales y energéticos.
Sostenibilidad ambiental

Informe trimestral sobre las acciones implementadas para la mejora
y divulgacion del desempeio energético y ambiental - 75%
Seguimiento a mantenimientos relacionados a los USE - 75%

Sena Sapiens
Sensibilizaciéon en uso eficiente de recursos, energia. 70%

Acciones de mejora enfocadas a la realizacion de reuniones de
seguimiento al desempefio energético en comité (configuracion del
grupo basado en el perfil profesional de las personas, sus
habilidades y presuncion de proponer acciones para lograr un
consumo ideal.

SENA

N




Cumplimiento de requisitos

O G

35%

3.27%

15%

- = = |egales y Otros requisitos

- CUMPLE

EN TRAMITE

- NO CUMPLE

- N/A

SENA

N

Temas asociados al
incumplimiento

| EL 58% de los requisitos legales no ha |
. sido revisado en el trascurso de la
vigencia toda vez que se requiere
suficiencia documental y tiempo de
gestion.

______________________________________________________________




Cumplimiento de requisitos

_ _ _legales y Otros requisitos

12% EN TRAMITE

4% - N/A

SST

SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Medidas de prevencion y control de peligros

% SST SE?“A

\=/ N

Planes de emergencia y saneamiento del Centro de Tecnhologia para la Construccion y la Madera y
sede San Antonio

Dependencia / Centro : | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera v|
Sede : [Todas vl
Documento Operacional : | Todos v|

(0 | oistito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y Ia Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede Principal - Tecnoparque Cazuca | Plan de Saneamiento 2022-06-28 | Beatriz Elena Moreno Romero | Obsoleto 1 ;
(O |oistito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede San Antonio Plan de Saneamiento 2022-06-28 | Beatriz Elena Moreno Romero | Por Ajustar 1

(J |oistrito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede San Antonio Plan de Saneamiento 2022.06-28 | Beatriz Elena Moreno Romero | Obsoleto 1

(J |oistito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede San Antonio Plan de Emergencias 2023-05-08 | Beatriz Elena Moreno Romero | Formalizado 1 3

(] |oistito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede Principal - Tecnoparque Cazuca | Plan de Emergencias 2023-05-08 | Beatriz Elena Moreno Romero | Formalizado 1 )

(J |oistito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera - Sede San Antonio Plan de Saneamiento 2023-05-08 | Beatriz Elena Moreno Romero | Formalizado 1 j

[ |oistrito Capital Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera | Centro de Tecnologias para la Construccion y Ia Madera - Sede Principal - Tecnoparque Cazucé | Plan de Saneamiento 2023.09-30 | Beatriz Elena Moreno Romero | Formalizado 1 ﬁ

<Anterior 125

[va.. |

# de Registros

Informe corte Noviembre de 2023




Medidas de prevencion y control de peligros @ST aefia

Evidencia simulacro

4 oct. 2023 10:00:49 a.
205°.S
#10-57 Carrera 3

N

Informe corte Noviembre de 2023




Medidas de prevencion y control de peligros \%j“ 57;'%,:

Evidencia simulacro

Profesiqw T Sandra Pe

w 4/10/2023 /19:46:37
: s _~ /

/-

' 1% " o S

— i

Profesional SST Sandra Pacheco
289° W
4/10/2023, 20:05:03

e wEm.

-

F
“

VLG 2023 8502747 p.m
#SemaiCazuca,Soacha
Numero.de indice:43

Informe corte Noviembre de 2023




Participacion de los trabajadores

\&) W

En la vigencia 2023, el Equipo SIGA ha generado transferencias de conocimiento a toda la
comunidad del CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCION Y LA MADERA, en
el area SST se ha capacitado en:

B ASISTENTES

37
I 22 22 22 22 I I
l | | | | l T
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FECHA NOMBRE CAPACITACION ASISTENTES
24-mar-23 Riesgo mecanico 19
27-mar-23 Riesgo quimico 37
30-mar-23 Induccioén siga 20
3-may-23 Socializacion teletrabajo condiciones de trabajo 11

transferencia de conocimientos en manejo de residuos
14-jun-23 respuesta ante emergencia 29
28-jun-23 Conocimentos atencion de emergencia Extintores 45
7-jul-23 EPP 22
7-jul-23 Orden y aseo 22
7-jul-23 Bioseguridad 22
7-jul-23 Caidas al mismo nivel 22
16-ago-23 Cuidado de manos 34
11-sept-23 Gimnasia Celebral 18
20-sept-23 Convivencia dmbito laboral 30
22-sept-23 Comunicacion asertiva 67
9-oct-23 Pausas de fortalecimiento 27
10-oct-23 Vacunados contra el estrés 21

NOMBRE CAPACITACION ASISTENTES
Plan mejora en cuanto al incidente con estructura
28-ago-23|en alturas 16
15-sept-23|Yoga mental 15
18-sept-23|Jornada de aerdbicos 12
19-sept-23|Sensibilizacion plan de emergencia 28

Informe corte Noviembre de 2023




Participacion de los trabajadores

FECHA

Mayo

NOMBRE CAPACITACION
"GENERALIDADES; NORMATIVIDAD ADMINISTRACION DE
EMERGENCIA ARTICULACION DE LA BRIGADA CON EL CUERPO DE
BOMBEROS Y OTRAS ENTIDADES RIESGOS DE SEGURIDAD DE LOS
BRIGADISTAS "

ASISTENTES

10

26-jun-23

CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS /BOMBEROTECNIA;
COMPORTAMIENTO DEL FUEGO /CONATO E INCENDIO DECLARADO
AGENTES Y EQUIPOSDE EXTINCION EXTINTORES PORTATILES BAJO LA
NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL, REDES CONTRA
INCENDIO PROPAGACION DEL FUEGO (RADIACION , CONVECCION,
CONDUCCION, TRANSFERENCIA), METODO DE EXTINCION DE
INCENDIO NIVELES DE INCENDIO, CAUSAS DE UN INCENDIO, MEDIDAD
PREVENTIVAS Y DE CONTROL, PON

11

27-jul-23

PRIMEROS AUXILIOS 1; RESPONDIENDO A UNA EMERGENCIA
(PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA) BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
(CLASIFICACION DE LOS TRES BOTIQUINES) VALORACION INICIAL
(HEMORRAGIAS) Y SECUNDARIA, SIGNO VITALES LESIONES DE TEJIDOS
BLANDOS, LESSIONES DEL APARATO OSEO ARTICULAR Y MUSCULAR,
INMOVILIZACION Y TRANSLADO BASICO DE LESIONADOS
QUEMADURAS POR SUSTANCIAS QUIMICAS, FRICCION, ALTAS Y BAJAS
TEMPERATURAS

22-ago-23

SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES; QUE ES UN SCI . COORDINACION
Y MANEJO DEL ESCENARIO COMANDATE DE ESCENARIO PUESTO DE
MANDO (PMU-MEC) ENLACE CON LOS COORDINADORES DE
EVACUACION Y DIFERENCIAS DE ROLES ENTRE BRIGADAS Y
COORDINADORES DE EVACUACION TAREAS DE ALTO RIESGO/ENERGIA
PELIGROSAS; DEFINICIONES, ESCENARIOS (TRABAJOS EN ALTURAS,
TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS, TRABAJOS EN CALIENTE,
TRABAJOS CON ENERGIA PELIGROSA Y TRABAJOS CON SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS) PELIROS, RIESGOS , CONTROLES, MANEJO DE
CONTINGENCIAY EMERGENCIA PRIMERA RESPUESTA DE EMERGENCIA
QUIMICAS ( KIT DE CONTENCION , LIBRO PURPURA Y NARANJA
PRMERA RESPUESTA EN EMERGENCIA VIALES

19-oct-23

CAPACITACION RCP AVANCE ENFERMEDADES Y EVENTOS SUBITOS

\=/ TN

ASISTENTES

Informe corte Noviembre de 2023



Condicion de los ambientes de trabajo

_Y las condiciones de salud de los trabajadores

Centro de Tecnologias

SST

En estos ambientes se realiza formacion teoria de formacion transversal, algunos de los
ambientes no estan aislados, los ruidos, gases, vapores y material particulado de las

SENA

N

DISTRITO CAPITAL Bogota AtopistasurCrad #53-54 | para I1a Construccion y Torre C empresas aledafias, 40| 40| 40 5 5
la madera las quejas son que al existir ruido de los talleres se tiene que subir mas el tono de voz y al
hacerlo igualmente interrumpen la formacion de otros instructores.
Torre B Al no tener suficiente ventilacion en estos ambiente se genera excesos de calor cuando se
Auditorio encuentran todos los ambientes ocupados.
Centro de Tecnologias Cuarto de
DISTRITO CAPITAL Bogota AtopistasurCrad #53-54 | para I1a Construccion y camaras El area administrativa también se encuentra expuesta a ruido, gases y vapores de las 25| 25|25 6 5
la madera Agencia publica |talleres de transporte y empresas aledafias, igualmente en las inspecciones de COPASST
de empleo Regional se recomiendan mediciones de iluminacion, ruido y confort termico y gases y
complejo vapores
Los ambientes de formacion no son independientes en cuanto a infraestructura por tal
razoén los siguientes item influyen en que todos los ambientes se vean expuesto a las
diferentes condiciones en que se desarrolla la formacion.
- RUIDO: El que se produce simultaneamente de herramientas manuales, eléctricas,
encendido de motores, subir el tono de voz de cada uno de los actores del proceso para
que puedan ser escuchados. - GASES Y
VAPORES: Por manipulacién de productos quimicos, humos metalicos producto de la
soldadura, mondxido de carbono del encendido de vehiculos y motos, encendido de
Centro de Tecnologias Talleresy motores de practica. -
DISTRITO CAPITAL Bogota Sede San Antonio para la Construcciony | ambientes de |[ILUMINACION: e manifiesta que la luz artificial es deficiente para en los ambientes de 10| 10| 10 10 3
la madera formacion formacion tedrica, tambien hay formacion virtual ademas la luminaria no cumple con la

normatividad legal vigente (tubos halogenos) no hay luminaria LED, para el cambio de
luminaria a LED es necesario las mediciones higienicas para que a través de los
resuitados se establezcan los puntos especificos, las distancias y los limenes requeridos.

- OBSERVACION: las quejas continuas de los trabajadores expuestos y por parte del
copasst en las inspecciones realizadas, ya que se manifiesta que el ruido no permite
realizar las formaciones de manera adecuada y que deben subir el tono de voz para que
los aprendices puedan escuchar, esforzando mas la voz y exponiéndose al ruido mas alto,
porque los ambientes de formacion no estan aislados.

Informe corte Noviembre de 2023




Condicion de los ambientes de trabajo yssT sehia
_Y las condiciones de salud de los trabajadores 7/\V

Informe corte Noviembre de 2023




Incidentes y Accidentes de trabajo & ssT

Y enfermedades laborales

I) Linea segura ARL Fechade reporte :  27/02/2023
OSI TIVA Bogot3 3307000 Fecha de impresion - 08/03/2023
COMPARIA DE SEGUROS S A Resto da pais 01 8000 111170 Nimero de radicacion - 202301001012030
NIT 560.011.153-6 Desde su Celular £533 id Accidente de Trabajo - 432707426
id del Siniestro - 443080837

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

NOMBRE

ACCIDENTES LABORALES

APELLIDO

FECHA

SENA

ADELA NAVARRO

28-feb

Dingsnciaco Por Formulario Web - Positiva £PS COMPENSARE.FP.S.
AFP COLPENSIONES ADMINISTRADORA COLOMI ARL POSITIVA COMPAN{A DE SEGUROS S.A/ARL
1_IDENTIFICACION RAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA
No documento | Tipo de Doc | Nombrs o razon social Tipo de vinculacion
800000034 NI SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Contratante
Dirsccion sede principal Dirsccion reportada
CLL 57 8-864
Actividad economica (Sege principal) Z codigo
FORMACION ACADEMICA xld FORMAL, INCLUYE LA EDUCACION QUE SE OFRECE CON EL OBJETO
DE COMPLEMENTAR, ACTUALIZAR, SUPLIR CONOCIMIENTOS Y FORMAR ACADEMICAMENTE A 1855101
Terfodo =~ TEERTTT TT Enan Departamento Municipio Zona
5078250 5841313 ACCIDENTALIDADSST@SENA.l BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. Urbana
Son los dafos del C.T. 108 mismos do Ia sede principal? | Direccion dsl centro ds trabajo
NO AVENIDA 20 NO 178-25 SUR SEDE A
Actividad sconomica del centro ds frabajo Codigo
FORMACION ACADEMICA NO FORMAL, INCLUYE LA EDUCACION QUE SE OFRECE CONEL OBJETO 0.0
DE COMPLEMENTAR, ACTUALIZAR, SUPLIR CONOCIMIENTOS Y FORMAR ACADEMICAMENTE A
TOAUEE NE ALIBRAS AN DD
Teldfono Fax E-mall Departamento Municipio Zona
7654321 3704861 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. Urbana
Tl INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE A 5
No documento Tipo de Doc Fecha de nacimiento sexo Tipo de vinculacion
19485760 cC 13/07/1960 M (2) Independients
Primer apsilido Ssgundo apsilido Primer nombre Segundo nombre
GALINDO PRADA HUMBERTO
Direccion Correo slectronico Teletono Fax
Calle 8 sur # 15A-01 Soacha humgalip@hotmail.com 3219152765
Departamento Municiplo Zona | Fecha de Ingreeo a la empresa | Salario mensual  Jornada habitual
BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. Urban 18/05/2017 1608800 (1) Diurna
Ocupacion Codigo
INSTRUCTOR 1798
1 INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT)
Fechadelaccidents | Horadstaccidents Dia de la semana Jornada en que sucede Realiza su labor
27/02/2023 10:40 Lunes (1) Normal (1) si
Ocupacion Tiempo 1aborado | Lugar donde ocure e AT
no habitual 03:40 (1) Dentro de la empresa
Mecaniamo o forma del AT Tipo de Ission sttio Tipo de accidents
(@) Otro(s): CORTE CON MA (41) Herida (9) Otro(s): TALLER DE MADE (5) Propios del trabajo
Parts del cuerpo afectada Agente del accidents
(446) Manos (1) Maquinas y/o equipos
Departamento Municiplo Zona AT Mortal | Fecha mortal
CUNDINAMARCA SOACHA Urbana (2No

EDGAR MALAGON

8-may

HUMBERTO PRADA

27-feb

KAREN PIRAQUIVE

28-sep

IV DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
TRABAJADOR SE ENCONTRABA CALIBRANDO LA MAQUINA DEL TALLER DE MADERA AL
MANIPULARLA LE CORTA EL CUARTO DEDO DE LA MANO IZQUIERDA EN LA PARTE DE LA
UNA GENERANDO SANGRADO MODERADO Y DOLOR, CARGO INSTRUCTOR.
Datoe del Jets ato

Nombfes - Apeiidos CorTeo slectronico Telétono

Hubo personas que presenciaron el accidents? Si

Teatigos 1 VILLAMIL PABLO TipoDoc CC | N°Doc 70633419
Teetigos 2 Tipo Doc N° Doc
Responsable MORENO BEATRIZ Firma TipoDoc CC | N°Doc 52547373

Informe corte Noviembre de 2023




Dependencia / Centro: | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera

Periodo: | 2023 - Segundo Semestre v |

Dano de la propiedad, maquinas y equipos

Informe

&

Borrar

2
SENA

N

Planeacion y desarrollo de inspeccion sequndo frimestre | Diagnosticar las condiciones inseguras de los "

Sr::m” ala del afo 2023, desde los sistemas de Gestion de diferentes programas perfenecientes 3 los mmm? de.faotmacoon

i Seguridad y salud en el trabajo, Gestion Ambiental y sistemas de gestion, determinando asi el : e .
Construccion y la Beatriz " : - ; f Construccion y la Madera, el recorrido
Diskito |Madera- Sede 202311 | Elena gestion de Eficiencia Energética con el fin de estado de cumplimiento y calificacion de cada o5 Dovers B cabio con diamnizader 2023 - W:
Q Captal | Princioal 20230725 04 Moreso diagnosticar las condiciones inseguras de los diferentes | uno de ellos permitiendo planificar las ambiental : . Segundo | EJECUTADA 5 C‘
. = Pt ; y energética. dinamizador I

Tecnoparque Cazuch Romero aspectos: *Riesgo quimico *Residuos "Protocolo de inspecciones periodicas del sistema que SIGA funcionario del COPASST Semestre
bioseguridad *Orden y impieza *Eficiencia energética | contribuyan a la mejora continua a fraves de la adminisrador del edificio Sequridad
*Plan de saneamiento *Fugas de agua y/o gas *Plan de | observacion directa de areas, equipos y Salud en ¢l Trabajo y y
emergencias procesos
Planeacion y desarrollo de inspeccion para segundo Diagnosticar las condiciones inseguras de los

Centro de semestre del afo 2023 desde los sistemas de Gestion de | diferentes programas perfenecientes a los Instalaciones del Centro de Formacion

Tecnologias para la Beakiz Seguridad y salud en el trabajo, Gestion Ambiental y sisiemas de gestion, determinando asi el sede San Antonio, el recorrido se

Distito Construccion y la 22311 | Elena gestion de Eficiencia Energética con el fin de estado de cumplimiento y caificacion de cada | levara a cabo con dinamizador 2023- We
g Captal Madera - Sede San | 2023.07-18 04 Moreno | iagnosticar las condiciones inseguras de los ferentes | uno de ellos permitendo planificar las ambiental y energética dinamizador | Segundo | EJECUTADA ‘ c

Antonio Romere aspeclos: *Riesgo quimico *Residuos *Protocolo de inspecciones periodicas del sistema que SIGA, funcionario del COPASST. Semestre 2
bioseguridad *Orden y limpieza *Eficiencia energética | contribuyan a la mejora continua a través de la | administrador del edificio y Seguridad y
*Plan de saneamiento *Fugas de agua y/o gas *Plan de | observacion directa de dreas, equipos y Salud en el Trabajo
emergencias Procesos

[ e

Informe corte Noviembre de 2023
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26 oct, 2023 9:46:29

Informe corte Noviembre de 2023




Deficiencia en la gestion de SST (&)

PROGRAMAS SGSST CON OPORTUNIDAD DE MEJORAS

PROGRAMA

OBSERVACION

PLAN DE EMERGENCIA

Destinar recursos y ejecucion para el mantenimiento preventivo correctivo de la
red contra incendio.

Brindar incentivos para la participacion de mas personas como brigadistas

Destinar recursos para mantenimiento de los puntos de encuentro y sefializacion
respectiva.

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Que las actividades que se realicen en el centro formacion tengan mas asistencia
por parte de funcionarios e instructores, trabajadores oficiales y administrativo.

MEDICINA LABORAL

Contar desde el primer mes del afio con la contratacién de los médicos laborales
quienes hagan la respectiva revisidon de los exdmenes ocupacionales para el aval de
la contratacion.

MEDICIONES HIGIENICAS

Las mediciones higiénicas se deberian realizar en el primer trimestre del afio para
ejecutar el plan de mejora en las areas de trabajo.

PLAN DE SEGURIDAD VIAL

Las actividades del plan estratégico de seguridad vial se ejecuten a principio del
afio para ver los avances al final de la vigencia.

ORDEN Y LIMPIEZA

Que se realicen cada dos meses jornadas de orden y limpieza en los talleres y
oficinas con respaldo de coordinaciones.

SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Comunicaciones Pertinentes de las Partes

Interesadas —

o A\

SST

Incluidas quejas U

REQUERIMIENTO Y NOTIFICACIONES

SENA

N

ENTIDAD DESCRIPCION OBSERVACION
SECRETARIA DE SALUD Visitas de |n5|?ecuon por parte de salud de* Concepto favorable con observaciones
Soacha (cafeteria y restaurante).
Se reportan todos los accidentes ocuridos durante .
o . * Se reporta por medio de correo
EPS el ano a la EPS, dando cumplimiento a la electronico o precencial en el area de
Resolucion 156 de 2005 del Ministerio de . P
., . medicina laborar.
Proteccidn Social.
A la ARL Positiva se reportan los accidentes se realiza |a eestién por via telefénica para
ARL POSITIVA ocurridos y se realiza la investigacion de los g. P -, P
. reportar el accidente y lugar de atencién
accidentes laborales.
Funcionarios, contratistas, aprendices y personal
FUNCIONARIOS DEL CENTRO administrativos se les realiza la induccion v
DE TECNOLOGIAS PARA LA reinduccion dando a conocer plan de* Inasistencias
CONSTRUCION Y LA MADERA emergencias, matriz de peligros, matriz legal y
reporte de accidentes.

Informe corte Noviembre de 2023




Comunicaciones Pertinentes de las Partes .
Interesadas — incluida quejas N

En materia ambiental se identificaron diecisiete comunicaciones
requeridas para evidenciar el cumplimiento de actividades. Se hace

\ alusion a:

- DO-F-008

* Formato Plantilla Formular el Plan Gestion Integral de
fé ResiduosDO-1-008 Instructivo Mediciones Ambientales

» Registro de residuos peligrosos

« DO-1-004 Instructivo Requisitos Legales Ambientales
« DO-PG-010 Programa Gestion de Riesgo Quimico
« DO-F-047_Plan de Emergencias




07.

Desempeno de los
proveedores
externos




SENA

Desempeno de los proveedores YA

De acuerdo con la informacion reportada en cuanto a proveedores

externos vigencia 2023, el Centro de Tecnologias para la Construccion
y la Madera no ha tenido inconvenientes contractuales con los

proveedores.




Eficacia de las
acciones tomadas
para abordar riesgos
y oportunidades




Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Grafico mapa de riesgos
Mapa de Riesgos
2 (9.52%)
M| Extrema
W Alta
Moderada

M Eaja
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RIESGOS DE GESTION

I| Grafico mapa de riesgos

Mapa de Riesgos

3 (33.33%)

Total: 9 (100%)
Convertir en imagen
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M Alta

Moderada
M Eaja

RIESGOS DE CORRUPCION
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Monitoreo y tratamiento de los riesgos

A

9 21
Riesgos Corrupcion Riesgos Gestion Riesgos de Seguridad de la Info
9 Monitoreados 21 NMonitoreados 0 Monitoreados

Instrucciones: Por proceso
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Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Riesgos por Proceso

SENA

Dependencia [ Centro: | Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera e

RELACIOMAMIENTO COMN LA

Palabra Clave:]

J Buscar J Ver Tocos |

Los resultados de la medicion de |a
satisfaccion del cliente no generen

Posibilidad que de no se tome en cuenta
los resultados de la medicidn de la

Mo divulgacién de resultados medicion
satisfaccidn del cliente

sobre el logro
de los
objetivos, es
asumido por 2
entidad y na
amerita la
elaboracidn de
un plan d=
accidn.

20Z3-12-
3

El riesgo no
tiene una
gravedad
significativa
sobre el logro
de los
objetivos, es
asumido por la
entidad y no
amerita la
elaboracion de
un plan de
sccidn.

20232-12-
pric

El riesgo no
tiene una

sobre el logro
de los
objetivos, s
asumido por |z
entidad y no
amerita la
elaboracicn de
un plan d=
accidn.

2023-12-
23

£l rizzgo na
tens una
gravedad
significativa
=obre el logro
de los
objetfivos, es
asumido por la
entidad y no
amerita la
elaboracion de
un plan d=
accidn.

2023-12-
23

: p — = e - _ . - . .- L . . o
m 10820 e UDADAFI“IIA. LA EMPRESA Y ACTORES 3coones COMECHVES, preventivas y de satisfaccion del ol El"l'E.CXJmD mejora para Mo se identifican scciones c\}*t_e_c:llvas o Afectacion en la atencion al cliente 20138-08-22 2023-03-08 Monitoreado
MNTERMACIONALES ~anas san los procesos gue s= miden y por lo tanto | preventivas a partir de a medicion de la
mejora, sagun s== el caso - - = - = -
no se refieja en el servicio satisfaccion del cliente.
Posibilidad perdida de documentacién o Falta de compromise y responsabdidad en
o} 10821 GESTION DOCUMENTAL Que s eliminen inadecuadamenie los dasconocimiento del procesa al moments | I3 aplicacién de |2 nermatvidad vigente Requerimienics o sanciones por parte de S018-08-22 S022-03-08 Montareaca
documantos de una solicitud por parte de los demas Faltz da competencia del persona un Ente da control
procesas encargado de administrar los archivos.
Posibilidad que no == satisfaga las.
. Los contratos no tengan e debido necesidades reales para =l centro de Ausencia o debilidad de un programa de
GESTICN DE INFRAESTRUCTURAY seguimiento técnice, administrativo, formacién y'o que se preste un servicio capacitacién 3 . - . —
2 10824 LoGISTICA financiero, contable ¥ juridico sobre el deficiente o se adquiera unos bienes Descanocimiento de la operacién en el Detrimento Patrimonial 2018-08-03 2023-02-28 Manitoreado
cumplimiento del objeto del contrato deficientes al no realizarse el debido aplicative TRM
seguimiento
Fosibilidad de pérdida del patrimonio Ealta de conacimiento para aplicar las
- Que se extravien documentos por documental de la entidad por bastante b2 de Ratencién Documents
m 1062 GESTION DOCUMENTAL h - S par . N 1 P Mo hay optima entrega de los cargos esto Detrimento Patrinnonial 2015-02-01 2023-02-08 Maonitoreado
inadecuada aplicacién de procedimientos | rotacidn de los funcionarios de los - -
i - hace que |la pérdida del patrimonio
pracesos documental suceda.
Falta de compromisc y responsabiidad en
. s . Fosibilidad que el aprendiz inicie Iz etapa | I3 aplicacisn de |a normatividad vigents Reclamaciones que podrian implicar una
= 10843 SESTION DE FORMACION Lz informacian relacionadz con el aprendiz | b s sin s notificacian sl instrustor | Falts de compromise det sprandiz = as denuncis ante los antes reguiadores, 2018-06-25 2023-01-20 Monitoresda

FPROFESIOMAL INTEGRAL

sea inconsistente

del seguimiento

notificaciones por parte del cantro de
formacion

Reproceso de actividades

Deben
tomarse las

materizlizacon
pueds
conllevar 2 un
alto impacto
para =l logro

2023-11-
17




Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Riesgos por Proceso

SENA

GESTION DE EVALUAGION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

La cadena de custodia de los instrumentos

Posibilidad que los instrumentos sean

Desconocimiento de la cadena de custodia
certificacidn de competencias, Inadecuada
distribucién de instrumentos de evaluacién
de competencias Isborales, Inadecuadas
condiciones y medidas de seguridad.

Aplicacion de instrumentos de evaluacicn

MODERADO

prasupuestal se desarticulen

Aa annifn no de rasnoesta 3 l=s

hain antandimiantn nor narta da las

InterminciAn da |3= anaraninnes da la

o] 1240 g= o : ! 3 201502-01 202301-17 | Monitoreado
LABORALES de evaluacion sas vulnerada divulgados por parte del candidato Ir':umpllrr! e_rto de los acuerdos de a candidatos gue ya los conozcan
confidencialidad por parte de los actores
Falta 2l codigo de ética del proceso de
evaluacion y certificacion de competencia
aborales.
GESTION DE EVALUACION ¥ Posibilidad de certiicar 2 un candidato [ T35 22 U7 S2umes €8 s Parn
= 1245 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS Eﬁ:'ce‘j'c"’" sménes de carificados de ﬁ;‘z::ccg‘rm;':r?" '°5d’:qg”a§|ﬁl°;:‘;|’f 12 |izborales Ez;;';f:ﬂ?:ff:;;;f:f =n 2015-02-01 2023-02-17 Monitoreado
LABORALES - |abora Falta de validacién de la documentacion
: aportada por los candidatos
Falta de compromiso y responsabdidad en
. Oue o eliminen inadecuadamente los Fasibiicad de |3 inadecuzdz 'T!ar'lpalam:'nr' 3 aplicacion de |a normatividad vigents Afectacidn al cumplimients de metaz.
m 20497 GESTION DOCUMENTAL d 1o ¥ conservacion de la informacion que Falta de compromisc en el cumplimiento biatiy 'lrut' . ¥ 2021-03-30 2023-03-09 Monitoreado
acumantas puede ocasionar perdida de la misma. del procedimiento especialments las obetives estrategicos
entregas de las vigencias
Formulzcion de iniciativas esiratégicas
nalcanzables, Gestién de seguimiento y
conirol no genera acciones de
recrientacion o cambios
Dehbido a que las mesas formuladoras de
- - . 3s iniciativas no consideren aspectos del
Fbs:blhcsc.de ‘:.n.a sfectacian Epu}f.c'onal contexdo que afecien & nivel de las metas | Afectacidn de |z sjecucion presupuestal,
- — Incumplimiento  la Flaneacion Estrategics | B27 2 19 Bj2cusion o sjacusion parcia 22 | slurianuales formuladas que se pretendan | Incumplimienta de los objetivos 207
=2 27804 DIRSCCIONAMIENTO SESTRATEGICO e 93 | |z planes, programas o proyactos, | il ol s ure et e e 2022-10-11 2023-04-01 Menitoreado
= |z Entidad 2 la desarticulardn entre la Planes alcanzar para los objetivos estratégicos, estratégicos y metas para el custrienio
Estratégica. Croerativa v Presupuesial. por otra parte que 1= 2ociones de vigente
seguimiento y control no produzcan
acciones de resrientacién yio cambics en
= definicidn de I== scciones Institucionales
que permitan el cumplimiente de los
objetivos trazados en el Plan Estratégico y
=stén acordes 3l contexto.
— . . Alta rotacién del personal en las diferentes
Posibiidad de afectacion repulaciona) por | dependencias de i3 Entidad, Afactacién de 12 Imsgan institucionsl,
N Bajo nivel de Gestién del Conccimiento de p'apsedim 2nto 2l cual perenesia ol sy | Do inculacion de Personal. Retacidn del | Afectasian scandmica por costc de
m 27838 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |= Entidad - duefio del conocmiento, deb;u ala alta ae's:nr';l por ambiente laboral apropiacion de conocimiento, Pérdida de 20221012 2023-04-01 Monitoreado
rotacién del persna enllas diferentes Fiotacion del _perspnal. junto con una 3 curva de ap’er‘dizaje. Reproceso de
dependencias de Ia entidad cultura organizacional de no compartir en actividades y/o aumento de carga laboral
. conocimiento.
Fosibilidad de una afectacion reputacional | Desconocimiento de los lineamientos para
‘o econémica por no garantizar la = adecuada elaboracién del plan de accidn | Afectacién al cumplimiento de metas y
. PR, . prestacion de los servicios con cobertura, | Desconocimiento de los lineamisntos para | objetivos estratégicos, Degradacian en la
[ 27004 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO La planeacion estratégica, operativa y pertinencia y calidad debido 2 que el plan | Ia elaboracidn del plan de accién y hay un | prestacidn de los servicios de la Entidad, 2022-10-12 2023-04-01 Monitoreada

MODERADD

Deben
tomarse las
medidas
necesarias a
medianc plazo
para Bevar los
riesgo ala
zona baja. la 2024-01-
materializacion o™
pusde
conllevar a un
impacto
significativo
para el logro
de los
objetivos.

Elriesgo no
tiene una
gravedad
significativa
sobre el logre
de los
objetives, es
asumida por la
entidad y no
ameritz '3
elaboracion de
un plan de
accidn.

2023-12-
23

El riesgo no
tiene una
gravedad
significativa
sobre el logro
de los
objetivos, es
asumido por la
entidad y no
amaritz la
2lzboracion de
un plan de

2023-12-
23

sobre el logro
de los
okjetivas, 25
asumids por la
entidad y no
ameritz '3
elaboracion de
un plan de
accidn.

2023-12-
23

El riesgo no
tiene una
gravedad
significativa
sobre el logro
de los
objefivos, &5
asumido por la
entidad y no
ameriz i3
elaboracidn de
un plan de
accidn.

2023-12-
23

Elriesgo no
tiene una
gravedad
significativa
sobre el logro
de los
objetives, es
azismidn nor 12

2023-12-
23




Monitoreo y tratamiento de |

Riesgos por Proceso

Dependencia ! Centro: [Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera W

oS riesgos

el

SENA

Palabra Clave:|

N Buscar J Ver Todos |

Listar Riesgos con Monitoreos vencidos

Calebracién o Liquidacién d trat Falta de capaciacion yo actualizacion Debe Rleducx'
) == ra_c:lo? & Liqui acl:.lm." ?:gnl stosa periadicas en |z normatividad vigenie apiicable reaizarun 2 ::59:' 202312
2 123 GESTION CONTRACTUAL °°"'".e!1:;°_5 =n f Sumplimizn ﬁe °§ a la Entidad/Procesa Demandas 201502401 Manitoreado :".'-_E.‘_“'-‘ g Fimar. 4 i
:Ef“'"s' 5 legales para & Denafico de Falta de capaciacion a tos niveles del SEMA 2 EFRE. = oe Comparr
arearos 05 responsables de’ proceso 1820 a ~
nherente transferir
. B} Falta de éfica profesional :‘jt‘:ra'
m 1230 GESTIOM DE FORMACIOMN PROFESIONAL Alteracion _de tramites o documentos con el fin | Las personas inescrupuiosas a.D‘E.JE’T sin tener A'eciac_l?ﬁ dela cnbetb.:r% yio calidad de la 2015-02-01 2022-01-20 Monitoreade compartir :0:3_:1 1-
MNTEGRAL de bensficiar 3 un tercerg =n cuenta los valores eficos v los fneamientos | prestacion de los servicios a 17
de |la Entidad N
transfiar
Reducir
- - . . | iesgo
i . Comglicidad de funcicnaries o provesdares e 07
m 1427 Alieracion da tramites o documenios con &1AN | oo osseser sotividades de fraude o 2015-02-01 Maonitor=ade evitar, ¢0¢3.:1 -
de beneficiar 3 un tercero - compartir 17
COMmuUpCion o
transferir
Comglicidad de funcicnarics o provesdores Redusic
. . para cometer actividades de fraude o Aactasis tencid te 'taua .
= 430 GESTION DE FORMACION PROFESIONAL | Alteracion de tramites o documentos con el fin | comupsion - Mﬁ"{'f“_ e - 20150201 - Vontaread e ety | 202311
MNTEGRAL de beneficiar a un tercero Falta de ética en los funcionarios, instructores 4 emartr;;, ;;WE:“'M P'I-‘"dpar = o= unen : e omitoreade comparir 17
para beneficiar a un aprendiz en su formacion = =an U giro ente regulada f starir
\ectiva y productiva. ansten
Personal encargado de realizar las Reducir
) . evaluaciones (técnica, financiera y juridica) sin el nesgo,
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL | Alteracion de tramites o documentos con el fin | la idoneidad requerida, Trafice de influencias, | Invesfigaciones penzles, fizcales o o . . avitar, 2023-11-
m 20ez NTEGRAL de bensficiar 3 un tercero Uso y abuso de confianza disciplinarias 20170503 20220220 Manitorazda MODERADA | MODERADA o oactic 20
Falta de controles en el desamrollo de las o
actividades por parte del funcionario. transferic
e P - - P Reducir
Falta de capacitacion yio actualizacion Degradacion en la prestacion de los servicios |
) Hurte o use indebido de informacion critica y | periddicas en la narmatividad vigente aplicable | de la Entidad, Demandas, Intervencidn por 2 _rt:sg::u. 202310
2 2685 GESTION DOCUMENTAL sensible de los procesos para beneficio de | a la Entidad/Praceso parte de un ente de control u oiro ents 2017-10-17 2023-02-01 Monitoreado MCDERADA | MODERADA [ 247" o
terceros Por desconocimiento y tiempo de reslizar los regulador, Reguerimientos o sanciones por Comparr
OrOCesos parte de un Ents de control, Tulelas a -
transferir
Redusir
GESTION DE EVALUAGION ¥ .
—~ 3 — Alteracion de tramites o documentos con el fin - o _ . P - . 2023-12-
m 3185 CERTIFICACIOM DE COMPETEMCIAS de bansficiar 3 un tercers Fslia de éfica del evalusdor de compatencias Afectacion de la Imagen Institucional 2017-11-14 2018-11-14 Monitoreade 01
LABORALES
-C.:J:'n :Jlicidatd'de :l_.lr_lgic:jnarig; ;jr prtd:u-.-eedore; Afectacidn de la Imagen Insttucional,
. . ::J;grgf ?::I:; I;Iqe Ztiﬁ: p?cf::cﬁao Afectacion de la cobertura yo calidad de la
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL | Emision de resultades para favorecer a - R prestacion de los servicios, Intervencion por § . 2023-11-
m 4341 NTEGRAL P g::fl_'laéldlja parame}rza-:lon Idvel g::tllca;v:- parts de un ente de control u oira ents 2018-00-24 2023-01-28 Monitoreade 17
| ?‘ta [L'_" = c": dlaquas & registro fi regulador, Reguerimientos o sanciones por
nstructor come Aprendiz en la misma ficha en | 4o e (in Ente de contral
que fue asignade para onentar |3 formacion,
Ausencia de cultura de autocontrol y
. . . s stion, Cambios en la normatividad
) Hurto o uso indebido de informacion critica y aume y bt - - _ . .
= 7232 GESTION DOCUMENTAL sensible de los proceses para beneficio e | 2Fioable 3 [a Entidad/Procese #ecizoitn de 12 Imagen Insttucienal 2021-03-30 20230201 Monitoreado MODERADA | MODERADA 20221
P—— Falta de contral y seguimiento y Afectacion en la atencicn al clente, Tutelas 24
desconocimiento de |a normatwvidad para =l
manejo de tzblas de gestion documental.




Materializacion de los riesgos YA

0 Para la Vigencia 2023 en el Centro de
Formacion No se ha Materializado ningun
Riesgos ya sea de Gestion y/o Corrupcion.

Materializacion
de riesgo 2023
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Salidas de la Revision
por la Direccion:
Oportunidades de
Mejora — Decisiones

Decisiones relacionadas con cualquier cambio en el SIGA,
Oportunidades de mejorar la integracion del SIGA, Necesidad
de cambio en Indicadores de Desempefo Energético o Linea
Base Energética, Necesidad de cambio en la mejora de la
competencia, la toma de conciencia y de la comunicacion,
Implicaciones para la Direccion Estratégica, Conclusiones
sobre la Conveniencia, Adecuacion y Eficacia




Decisiones

= == == Relacionadas con las oportunidades de mejora continua

Oportunidad de ) ., . .
mejora

Participacion de los lideres | El trabajo en equipo de cada uno de los procesos al
de proceso en las|cumplir con las actividades para establecer la
A peticiones por parte de la | evaluacion de Dependencias, cumplimiento en el Comité Primario
Direccidn Regional vy |seguimiento a los Riesgos y la ejecucién de las
Direccién General. mediciones (Indicadores de Gestion)

Analizar los hallazgos de . . . .
) ] ) El trabajo en equipo con su respectivo acampamientos
vigencias anteriores e

] cumplimiento para establecer las acciones de mejoray o )
implementar los planes de o Comité Primario
i . dar respuesta oportuna a los hallazgos de auditorias
mejoramiento para el
) pasadas.
cierre total.

SENA

N




DQCiSiones Necesidad de cambio en Indicadores de Desempefio Energético SE’\IA

o Linea Base Energética 7AV

Energia eléctrica

_ CONSUMO CONSUMO CONSUMO _ _
LINEA BASE N. OCUPACION COSTO KWH COSTO TOTAL

FACTURAS u FNCER n TOTAL u

242 157 1B6,B71 1] 186,871 5,187 393 73,463,662

De Gas

CONSUMO CONSUMO E.
LINEA BASE COMNSUMO TOTAL N. GCUPACION COSTO M3 COSTO TOTAL

FACTURAS TELEMEDI DA
\ -] -] v ] v ] v ] v ] 7]

383 1310 0 1310 o187 1173 1536.630

De Gasolina

COMSUMOD COMNSUMO E.
LINEA BASE COMSUMO TOTAL M. OCUPACION COSTO GALON COSTO TOTAL

FACTURAS TELEMEDIDA
i i i i i F

1133 TEE ] i 2587 ] ]

El analisis actual de la linea base (consumo ideal) indica que faltan registros correspondientes al tercer
trimestre el afio en curso. La administracion y los almacenes estan gestionando el acceso a la
informacion para permitir el registro oportuno y mesurable por cada fuente de energia.




Decisiones

Necesidad de cambio en la mejora de la competencia, la
toma de conciencia y de la comunicacién

Considerar actividades interprocesos con el objeto de atender
los lineamientos de la Entidad como el tipo y numero de
actividades esperadas en un lapso de tiempo determinado.
Dicha pretension se suscita porque muchas actividades aisladas
representan multiples pausas en el cumplimiento de funciones
y obligaciones.

Configurar el comité de eficiencia energética aun si por decreto
no existe con el animo de realizar seguimiento eficaz al
consumo ideal debido al uso de diferentes fuentes de energia
para la prestacion de servicios.

A proposito de la matriz de comunicaciones se considera la
necesidad de controlarla a traves de una unica herramienta de
gestion puesto que hay otras matrices que requieren
seguimiento debido a requisitos del sistema de integrado de
gestion: concentracion de la informacion = administracion
eficaz.

SENA

N




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la conveniencia
del SIGA son:

o Seguimiento, control y monitoreo a los

@ riesgos presentes en el Centro de
Formacion para evitar que se
Y/ materialicen.

o La aplicabilidad para el cumplimiento
E de los objetivos, seguimiento vy

medicion de los indicadores asignados
al centro y/o a los procesos.

oportuna a las PQRS y asi elevar el
porcentaje de aceptacidon por parte de
nuestros clientes.

g o Analizar el proceso para dar respuesta

SENA

=
= K

,...ﬁ’l




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la adecuacion del

SIGA son:

(@)

Participacion periddica en comités del
Centro de Formacion con el objeto de
exponer necesidades de informacion,
gestion y recursos necesarios
provenientes de responsables de proceso

_y.otras partes.interesadas.._________

Es necesario proveer y asegurar la
continuidad de  aprendices de nivel
tecnolégico para cada uno de los sistemas de
gestion porque permiten agilizar el sin
numero de registros que mensualmente

A .

Entidad.

Minimizar y prevenir los riesgos presentes en
las arias de trabajo a partir de la
identificacion de los peligros y valoracion de
los riesgos

— SENA




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la eficacia del

SIGA son:

o Se considera necesario realizar seguimiento y control

trimestral con lideres de proceso para evaluar la
eficacia de las acciones tomadas y en
correspondencia con los lineamientos institucionales.

o Se establece el Plan de Trabajo Anual del Centro de

Formacion de acuerdo al ciclo PHVA, realizando todas las
actividades programadas y asi dar cumplimento al mismo
y estableciendo la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Se articula con los lineamientos que se establecen a

nivel Nacional con los ejes de medicina preventiva y del
trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y SENA
mentalmente saludable, los cuales son dirigidos por
profesionales competentes de la Direccion General y
Regional, igualmente se realizan actividades especificas
y orientados para cada Centro de Formacion.

SENA
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los dalos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalimente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
PRESENTACION INFORME SIGA 2023

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

14 NOVIEMBRE 2023 10:00 12:30

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CENTRO

SALA VIP CENTRO DE FORMACION CENTRO DE TECNOLOGIAS DE
TRANSPORTES

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacién informe gestion SIGA Vigencia 2023

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar presentacion a los lideres de proceso sobre la gestion del area SIGA y
evidenciar los resultados del comportamiento de los sistemas Integrados de
Gestion SIG en el Centro de Formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se desarrolla la reunion con la presentacion inicial del informe cada
Dinamizador agradece la gestion y colaboracion prestada para la vigencia 2023.
Por cada participacion los dinamizadores evidencia las actividades, los
resultados, las acciones y cada uno de los requisitos cumplidos, la agenda
tomo el siguiente orden:
1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
2. Cambios en el cuestiones internas y externas del SIGA
3. Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, los aspectos ambientales
significativos, riesgos y oportunidades.
4. La Satisfaccion del cliente
5. Conformidad de los productos y servicios
6. Desempeiio de los procesos y Sistemas de Gestion
7. El desempeiio de los proveedores externos

8. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

9. Oportunidades de Mejora — Decisiones

GD-F-007 V04
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CONCLUSIONES

1. Se manifiesta la importancia de las sensibilizaciones, el perfil y la
preparacion de las personas responsable en dar respuesta alas PQRS
para asi cumplir con los requisitos a la satisfaccion del cliente.

2. El trabajo autbnomo y toma de conciencia de las actividades para dar
respuesta oportuna a cada peticion realizada por los Dinamizadores
SIGA.

3. Finalizada la reunion donde estuvieron de acuerdo con las
conclusiones expuesta por los Dinamizadores de cada sistema donde
como punto importante se expuso que para la vigencia 2024 es el
compromiso con las actividades y la entrega a tiempo de las
diferentes solicitudes.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




Informe de Gestion
SIvA 2023

Numeral 9.3 ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2019 e I1ISO 45001:2018
Centro de Formacion de Tecnologias del Transporte

ﬁ , o m www.sena.edu.co GOR-F-O78 V.1
Noviembre 2023
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AGENDA

01

02

03

El estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas

Cambios en el cuestiones internas y
externas del SIGA

Cambios en: Necesidades y Expectativas
de Partes |Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros requisitos, los
aspectos ambientales significativos,
riesgos y oportunidades

04

05

SENA

N

La Satisfaccion del cliente

Conformidad de los productos y
servicios




AGENDA

06

07

Desempeno de los procesos y Sistemas

de Gestion:

No Conformidades y Acciones Correctivas, Resultados
de Seguimiento y Medicién, Cumplimiento plan de
trabajo anual SST, revision energética, desempefio
energético, Planes de accién, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, medidas de
prevencion y control de peligros, participacion de los
trabajadores, condiciones en los ambientes de trabajo
y las condiciones de salud de los trabajadores,
incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, ausentismo laboral, dafios en la propiedad,
maquinas y equipos, deficiencias en la gestion,
efectividad de los programas de rehabilitacion,
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas

El desempeno de los proveedores
externos

08

09

e
SENA

N

Eficacia de las acciones tomadas
para abordar riesgos y oportunidades

Salidas de la Revision por la Direccion:
Oportunidades de Mejora — Decisiones

Decisiones relacionadas con cualquier cambio en el
SIGA, Oportunidades de mejorar la integracion del
SIGA, Necesidad de cambio en Indicadores de
Desempefio Energético o Linea Base Energética,
Necesidad de cambio en la mejora de la competencia,
la toma de conciencia y de la comunicacion,
Implicaciones para la  Direccion Estratégica,
Conclusiones sobre la Conveniencia, Adecuacion y
Eficacia




El estado de las
acciones de las
revisiones por la
direccion previas




Estado de las acciones de revision por la . 9
direccion previas - SGC n

Sistema de Gestion

U de Calidad

Al revisar con fecha del 8 de Noviembre se observa que el Centro de Formacion
de Tecnologias del Transporte no tiene en la Vigencia 2023 hallazgos registrados
en la Plataforma CompromISO por la fuente "Revision por la Direccion al SIGA.

Informe corte Noviembre de 2023
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Cambios en:

cuestiones internas y
externas del SICA




Cambios en el cuestiones internas y externas o
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Cambios en:

Necesidades y Expectativas de
Partes Interesadas incluidos los
requisitos legales y otros
requisitos, los aspectos
ambientales significativos,
riesgos y oportunidades




Desarrollo Organizacional | | | || | | | | |

Cambios en los

Requisitos Legales y Otros Requisitos

jActualizamos el
Mapa de procesos
SIGA!

20

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacion

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

Nueva articulacion

Procesos de desarrollo
organizacional + Gestion del nesgo =

Gestion organizacional y del nesgo

de Piw yOu Carporatve.

Actualizacion de proceso

Relacionamiento con la ciudadania,
la Empresa y Actores internacionales

YDwya de sor un procooo de soporte a
507 BN proceso estratagico

O D= ba y Rk Corp

SENA
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Cambios en Requisitos Legales

(&

-

Los requisitos legales aplicables a los sistemas
de gestion ambiental y eficiencia energética no
reportan registros nuevos en la presente
vigencia.

Anualmente se revisa la normatividad a nivel
nacional, regional y local en plataforma
compromiso porque es satisfaccion a los
lineamientos del SIGA.

SENA

N




Cambios en Requisitos Legales | %" sehia

e &/ N

A continuacién, se relaciona el cumplimiento obtenido para el periodo de vigencia del afio 2023 en la
evaluacion de requisitos legales SST para el CTT.

INSTITUCION Requisitos Vigentes En Tramite Ultima actualizacion

CENTRO TECNOLOGIAS

DEL TRANSPORTE 209 177 30 3 03/11/2023

GOR-F-078 V.1
Noviembre 2023




Cambios en los riesgos y oportunidades

C 0O QI

Riesgos

Solicitar mdas presupuesto para todo lo
relacionado en  primeros auxilios 'y
emergencias.

Contemplar mas actividades en el plan de
trabajo con relacion a seguridad vial, para
el personal del Centro de Tecnologias del
Transporte.

No sé con presupuesto par impresiones de
planos ni impresora a color.

No se cuenta con presupuesto para la
compra de elementos para los botiquinis,
y hasta la fecha no se ha recibido
insumos.

No se asigno recurso para la dotacidon de
los brigadistas y hay poca participacion de
los mismo.

&

En el plan de trabajo de capacitaciones
para el grupo de  brigadas de
emergencia del CTT, se cumplio el
objetivo brindando un conocimiento
mas a este grupo de lideres en la
brigada, y que sepan como
desenvolverse en caso que se presente
una emergencia.

Se actualizo matriz de sustancias
quimicas de SENNOVA, y Material de
Consumo del CTT.

Se debe contemplar un plan de accion
con relaciéon a la parte locativa del
CTT.

Contemplar mas actividades de
integracion, con todo el personal,
cuyo objectivo es trabajo en equipo, y
solucion de conflictos en el CTT.

Oportunidades

SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Cambios en Aspectos Ambientales Significativos seNa

m Alto

Aspectos significativos

Medio

Bajo mPositivos mEmergencia

(&

N

Analisis v decisiones:

El agotamiento de recursos naturales es el
impacto ambiental que suele presentarse con
suficiente frecuencia en la evaluacion anual.

Analizando la tendencia de los aspectos
ambientales con significancia alta, son
manifiestos aquellos que estan relacionados con
el uso del agua para prestacion de los servicios,
consumo de energia eléctrica y generacion de
residuos solidos de diversa naturaleza.




Cambios en los riesgos y oportunidades

Que no se garanticen el correcto
almacenamiento de combustibles y
aceites usados en los Centros de
Formacion del Complejo Cazuca.

Aumentos injustificados de consumo

de agua y energia por conductas
inapropiadas.

No actuar de manera correcta ante
una situacion de emergencia.

00

Riesgos

La matriz de planificacion ambiental permite la
administraciéon de los riesgos identificados. En
este instrumento de gestion fueron identificadas
treinta y dos situaciones de riesgo.

Visibilizacion del rol de
dinamizador ambiental para la
toma de decisiones conjuntas.

Suficiencia en la disponibilidad
de herramientas de control y
seguimiento.

Ejecucion presupuestal de
aquellos rubros aosicados a
riesgos como mantenimiento de
tanques y fumigacion.

Oportunidades

SENA

N
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La Satisfaccion
del cliente
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La satisfaccion del cliente YAy

Resultados escala de medicion Nivel de Satisfaccion
= B
4 N 7 N\
04. Satisfecho 10,8%
03. Ni satisfecho ni insa... I 2,8%
75,00

02. Insatisfecho 1,2%

3/.2

01. Muy Insatisfecho . 3,9%

100

-100

\ £\ /

Para Distrito capital la satisfaccion de nuestros clientes es de un 87.2% estando cumpliendo la meta
establecida donde observamos un porcentaje alto de respuesta de “Muy Satisfecho”, se debe analizar
los porcentajes de no aceptacion para realizar un mejoramiento continuo y poder cumplir cada uno de

los requisitos de nuestros clientes.




La satisfaccion del cliente 875/%

PORS 2023

140

120
100
80
60
40
20 I
O [ [— (] - - - (] - -
Abr May

Ene Feb Mar Jun Jul Ago Sep Oct Nov
W Agradecimientos

W Peticiones 31 81 104 85 119 M 2 2
Quejas 2 1 3 6

B Reclamos 4 2 4 4

B Solicitudes

B Sugerencias 1

W Tutelas 2 3 2 1

B Agradecimientos M Peticiones Quejas MReclamos ®Solicitudes MW Sugerencias MTutelas

En el Centro de Formacion se generaron aproximado de 565 PQRSD de las cuales se dieron respuesta a
508 teniendo un 89,91 %; donde podemos clasificarlas: Peticion 531, Reclamos 14, Quejas 10, tutelas 8,
Denuncias 1y sugerencias 1.




SENA

La satisfaccion del cliente YAy

TOTAL DE PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR MES

119
87
TOTAL PQRSD ESCRITAS
931.554
TOTAL ATENCIONES VERBALES

enero febrero marzo abril mayo junio

TOTAL PQRSD

Mes

PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR CANAL

PROMEDIO DE RESPUESTA EN DIAS

28 (4,96%) —

237 (41,95%) — —— 300 (53,1%)

CANAL @ VIRTUAL © PRESENCIAL ®Dynamics




La satisfaccion del cliente sena

PQRSD ESCRITAS RECIBIDAS POR ASUNTO

CUMPLIMIENTO DE RESPUESTA EN LAS PQRSD ESCRITAS PETICION _ 531
ESTADO DE SEGUIMIENTO TOTAL PQRSD | % CUMPLIMIENTO RECLAMO I 14
v
RESPUESTA GENERADA 508 89,91% @& Quesa I 10
RESPUESTA FUERA DE TERMINOS 57 10,09% & N I
8
Total 565 100,00%
DENUNCIAS ‘ 1
. A
SUGERENCIA | 1
\_ TOTAL PQRSD )

CLASIFICACION DE LAS PQRSD ESCRITAS
T 2ca
T 240

DE INFORMACION
DE SERVICIOS
pe bocuMENTACION [N 20
otros DEREcHOS [ 8
PeTicioN siN ResPONDER [ &
DE INTERES GENERAL O PARTICULAR [} &
enTinaD [ 6
PResTACION DE UN servicio [ &
servIDOR PuBLIco ] 4
DE CONSULTA | 1
INSTRUCTOR SENA | 1
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION | 1

TIPO DE PETICION

0 50 100 150 200 250
L TOTAL PQRSD




La satisfaccion del cliente 875/%

[ ] e F .
Informe de Satisfaccion
COLOMBIA SENA
POTENCIA DE LA
¢ VIDA Respuestas PQRS 7A§
4 N/ .
REGIONAL DIRECCION / CENTRO DE FORMACION
DISTRITO CAPITAL W Centro de Tecnologias del Transporte ~
\ A\
4 N . .
GRUPO DE INTERES MES Encuestas diligenciadas
Todas Y% Seleccion multiple %
\ AN\ 10
T 3 o]
' N
REGIONAL/CENTRO Nivel de PQRS
satisfaccion
v
DISTRITO CAPITAL 30,00 10
Centro de Tecnologias del Transporte 30,00 10
Total 30,00 10

Para el tercer trimestre observamos que de las 10 PQRS tenemos un nivel de satisfaccion del 30% del

cual es importante analizar para la vigencia del 2024 como mejorar ese porcentaje de aceptacion de
nuestros clientes.




La satisfaccion del cliente

En términos Generales, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la atencién brindada a su solicitud?

Resultados escala de medicion

Nivel de Satisfaccion

Vs I
5 My Ssfecho _
4. Satisfecho 20,0%
3. Ni Satisfecho NiIns... 10,0%
) / 7500
2. Insatisfecho ]_0,0% 3 O O
L
1 My nsatsiecho _ 20’0%
-100 100
W

En términos generales, ¢ Usted recomendaria el proceso de radicacién de PQRS del SENA, a algtin familiar, conocido o amigo?

Resultados escala de medicion

Nivel de Recomendacion

SENA

N

\

7 sempre o recome. _
4, Casi siempre lo reco... 20,0%
75,00
3. Neutral 20,000
40,0
1. Nunca lo recomend... 20,0%
-100 100




Conformidad de los \
productos y servicios B




Conformidad de los productos y servicios

Regional

Distrito
Capital

Salidas No Conformes

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0] .
| trim
B Controles 8
W Salidas No Conformes 0
Tratamientos 0
B Liberaciones 0
mControles m®Salidas No Conformes
Cantidad de Controles Registros de Aplicacion del
Dependencia / Centro Centros Asignados Control
Centro de Tecnologias del 1 8 119

Transporte

Il Trim
4

0
0
0

I Trim

ool e)

Tratamientos MELiberaciones

Registros gue no cumplen
{SNC)

% de
SNC

0 %

Registros de tratamiento
SNC

Tratamientos
Abiertos

SENA

N

SNC
Liberadas

0
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Desempeno de los
procesos y Sistemas
de Gestion

No Conformidades y Acciones Correctivas, Resultados de
Seguimiento y Medicion, Cumplimiento plan de trabajo anual SST,
revision energética, desempefo energético, Planes de accion,
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, medidas de
prevencion y control de peligros, participacion de los trabajadores,
condiciones en los ambientes de trabajo y las condiciones de salud
de los trabajadores, incidentes y accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, ausentismo laboral, dafios en la propiedad,
maquinas y equipos, deficiencias en la gestion, efectividad de los
programas de rehabilitacion, comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, incluidas las quejas




Estado de No Conformidades — Acciones Correctivas 57;‘{\;;

PRIORIZACION

U/ SGC K@ SGA

20698, 19394, 19936, 19937 Son cinco los hallazgos

Estos 4 hallazgos se encuentra en amgnadcics de los cuales d?cs s€
Droceso y seguimiento encuentran en seguimiento y
sus planes de accion han sido

formulados.

HALLAZGOS EN

GESTION
TOTAL GOBERNABILIDAD OCI
4 0 \ SGEE \%/ SST
3 A la fecha no existen hallazgos 19907, 19908 hallazgos  se
EJECUTADOS asignados ;ei:;tgnswtema de gg;ﬂﬁmﬁto en proceso  y

AL 100%

GOBERNABILIDAD SIGA

3

Para esta Vigencia se encuentra 4 hallazgos que se estdn haciendo tratamiento y
cumpliendo segun los requisitos de las No Conformidades, se ha tratado de trabajar los
Hallazgos de afos anteriores a espera de respuesta de los planes de mejoramiento
enviados a los procesos.




Estado de No Conformidades — Acciones Correctivas =%-

N

Se evidencia
cumplimiento
del Centro de
Formacion para
los 1D 69389 v
70137
INFORME DE
SEGUIMIENTO
Establecer controles para A JUICIOS DE
realizar seguimiento EvioLnLil:l':Cs?N Giovanny
oportuno a las novedades, Los ceniros de formacion, establecer controles para realizar seguimiento oportuno a las novedades, con : T
O 38181 con el fin de definir la el fin de definir la situacion académica de los aprendices. Msijora 2023-12-11 50 I;?g';ﬂ?g;?:s 20231107 Nér;égﬁzt;gglal 20698
situacion académica de los para asegurar
laprendices. que los juicios
evaluativos y
novedades de
los aprendices
en formacion
del Centro de
Tecnologias de
la Construccion
y la Madera.
Se evidencia
cumplimienta
de |as actividad
CTT se compromete a 54430
|actualizar oportunamente el actualizacian
plan de trabajo en Actualizar el plan de frabajo en plataforma compromiso de acuerdo a fechas establecidas con respeciivas . -~ del plan anual Giovanny
|:| 34687 plataforma para dar evidencias Mejora 2022-12-30  {100.00 % 100 de Seguridad y 2022-10-25 Nifia Sabogal 19394
cumplimiento a estdndares Salud en el
minimos Trabajo en el
Centra
Tecnologias del
transporte.
Se evidencia el
. . cumplimiento
\Actualizar la matriz de del |B 55278
riesgos y peligros ) ) ) ' ) - i o Actualizacion )
|:| 35067 incluyen_do las actividades éﬂ:a{g_lz_i'r_gma;nz de riesgos v peligros incluyendo las aclividades de trabajo en casa como indica la Cormrectiva 2022-12-30 100.00 % -~ 100 I'."I_alriz de 2022-09-23 Nir?éogggggal 19936
de trabajo en casa como Peligros del
indica la Guia GTH-G-015 Centro de
Tecnologia del
Transparie
Ze evidencia
L Solicitud de Enviar comeo a los médicos del Despacho Regicnal realizando |a solicitud de este requerimiento para Comrectiva 2022.12.30 N 100 dzulr:sp!nc}iiiirggd 209211, ||, Gievanny 19037
Requerimientos soportar por escrito esfa solicitud 100.00 % observando &l Nifio Sabogal
adjunto.




Estado de No Conformidades — Acciones Correctivas =%-

Tipo de Hallazgo

[Me conformidad

Lista de Hallazgos Asignados a Fabio Humberto Molano Olmos (subdirector E)

Fecha
_ g Fecha B Fecha .
] b Direccion General | poo s deneia | Centro 5 Sede Proceso Origen Asignade a Categoria Asunto Registrado por Estado =i Fuente de MNivelde
Regional Reqistro Solucionar Cierre Gestion
S0 allazgo
RLAM =
. . |- Fabio Humberto Molano Olmos . —
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Resultados de seguimiento y medicion sehia
= = = Sjstema de Gestion de Calidad 7AV

INDICADORES POR PROCESO

Editar

|
O i (B, |Materializacién Riezgos de corrupcion - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADOD B =
o i (& |Materializacion del Riesgo de gestién - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mariz lsabel Lapes 15% & #
O i (£, |Monitoreo Riesgos de corrupcién Nivel Altoy extremo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% B =@
0 i (B |Monitoreo Riesgos de corrupcicn Nivel Moderada - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADIO ; 0% B =
O I (£, |Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - Maria Isabel Lopez 14% 7
O i B, |Monitoreo Riesgos de pestién Nivel Moderado - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Maria Issbel Lopaz 145 B =
O ] [&,  |Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GFPI EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Mariz lsabel Lapes 14% @&

Editar

|
0 i) (£, |Materializacion Riesgos de corrupcién - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Nathaly Acosta Diaz 15% i =
Lo ] (@ |Materializacion del Riesgo de gestion - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Nathaly Acosta Diaz 15% & @
O i) [  |Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Alto y extremo - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADOD - Nathaly Acosta Diaz 4% @ =
0 i} [ |Monitoreo Riesgos de corrupcién Nivel Maderado - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO ; 0% =
O i (£ |Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Nathaly Acosta Diaz 4% @ =
O i) (B, |Monitoreo Riesgos de gestién Nivel Moderado - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO ~Natnaly Acosta Dizz 1% B =
O | [, |Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GCCON EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Nathaly Acosta Diaz 4% @ =




Resultados de seguimiento y medicion

INDICADORES POR PROCESO

OBJETIVOS DEL PROCESO=0BJETIVO GESTION DE COMUNICACIONES - Gc &

Indicadores Seleccionados

= = = Sjstema de Gestion de Calidad

SENA

N

0 i) F2} Materializacion del Riesgo de corrupcion - GC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - 0% {Ningunc) Fa N
O ] (@,  |Materializacion del Riesgo de gestidn - GC EFIGACIA ESTRATEGICD RESULTADO - Envique Paez Rodriguez 15% |D 2023-08-31) (&, =
] |1 @\ Monitoreo Riesgos de corrupcidn Nivel Alto y extrema - GC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Ninguno) @. o
0O l? ﬁ}k Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Moderado - GC EFICACIA ESTRATEGICD RESULTADD - 0% {Ninguna} ﬁ-l 7
O G @. Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Enrigue Paez Rodriguaz 14% 100 (2023-09-30) @\ I
0 |1 f& Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD - Enrigue Paez Rodriguez 14% /100 (2023-08-31) m& 7
O G &, Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - 0% {Ninguna) E‘:‘I\ [

OBJETIVOS DEL PROCE 50=0BJETIVO GESTION DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES - GCcL®

Indicadores Seleccionados

O i) [, |Materializacion Riesgos de corrupeion - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADC - Jeimnmy Monsalve Rangel 15% |0 (2023-08-31) B=
O ] [#,  |Materializacion del Riesgo de gestion - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Jeimmy Monsalve Rangsl i5% |0 (2023-08-31) [ 3@
O '1 @&, Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Alto y extremo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADOD - Jeimmy Monsalve Rangal 4% 100 (2023-08-27) | [\ @@
O I? [& Monitoreo Riesgos de corrupcion Nivel Moderado - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD 0% {Hinguna) ﬁk =
] G @\ Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Alto y extremo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADD 0% [Ninguna) @\ [l
0 I? [& Monitoreo Riesgos de gestion Nivel Moderado - GCC EFICACIA ESTRATEGICD RESULTADD 0% {Ninguna) ﬂ?k P
O G @\ Monitoreo Riesgos de gestion en Nivel Bajo - GCC EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADC - Jeimmy Monsalve Rangel 14% 100 (2023-08-31) @\ [l




Resultados de seguimiento y medicion

= “Sistema de Gestion de Calidad INDICADORES POR PROCESO

i

Transoorie

Hivel Alto y exiremao - GCCOM

Centro de
- Monitoreo Riesgos de gestion 2023-01-01 - 2023- y
o | Distrito Capital #;:I:So‘lj%gr‘l:s del il Modermas s o EFICACIA 231 Porcentual 100 (2023-10-31) @ 100 %
] = | pistrito Capital e s del Monitoreo Riesgos de EFICACIA 2023-01-01 - 2023- Porcentual  |[100 (2023-10-27) 72 100 %
A P Transpogrle corupcion Mivel Moderado - GD 12-31 J
Centro de Materializacién del Riesga de 2023-01-01 - 2023-
o | Distrito Capital || Tecnologias del oy EFICACIA 231 valor Fijo 0 (2023-08-31) ) 100 %
Transporte gestion - g
Centro de Materializacién del Riesgo de 2023-01-01 - 2023-
al istrito Capital ecnologias del - alar Fijo it ~oe
) Distrito Capital | Tecnol del e g EFICACIA T2 Valor Fij 0 (2023-08-37) # 100 %
Transporte gestion - g
Centro de Materializacién del Riesga de 2023-01-01 - 2023-
o | Distrito Capital || Tecnologias del s EFICACIA 231 valor Fijo 0 (2023-08-31) ) 100 %
Transporte gestion - g
] M || Distrite Capital o s el Manitoreo Riesgos de gestion | pryoacya 2023-01-01 - 2023- Porcentual  [[100 (2023-08-31) 7 100 %
A P Transpogrle en Nivel Bajo - DE 09-15 !
G = Distrito Capital ?Entr?d? del Monitoreo Riesgos de gestion EFICACIA 2023-01-01 - 2023- P tual 100 (2023-09-30) @ 100 %
@ teinte Captal e anspane. Hivel Alto y extremo - GC 12-31 oreentua !
Centro de Materializacién del Riesga de 2023-01-01 - 2023-
o | Distrito Capital || Tecnologias del i EFICACIA 231 valor Fijo 0 (2023-08-31) ) 100 %
Transporte gestion - g
) || istrite Capital Tomologras del Manitoreo Riesgos de gestion || pryep 2023-01-01 - 2023~ Porcentual  [[100 (2023-09-30) 7 100 %
A P Transpogrle Nivel Alto y extremo - GICL 12-31 !
] M || Distrite Capital o s el Manitoreo Riesgos de gestion | pryoacya 2023-01-01 - 2023- Porcentual  [[100 (2023-08-31) 7 100 %
A P Transpogrle Nivel Moderada - GC 12-31 !
] = | pistrito Capital e s del Manitoreo Riesgos de gestion | ooy 2023-04-01 - 2023- Porcentual  ||[100 (2023-10-31) 72 100 %
£ P Transporic Nivel Alto y extremo - GFPI 12-31 !
Centro de Materializacién del Riesga de 2023-01-01 - 2023-
) ) Distrifo Capital || Tecnologias dsl coal=2l EFICACIA 2 Valor Fijo 0 (2023-08-31) = 100 %
Transporte gestian - a
] M || Distrite Capital o s el Manitoreo Riesgos de gestion | pryoa ey 2023-01-01 - 2023- Porcentual  [[100 (2023-10-31) 7 100 %
A P Transpogrle Nivel Moderado - GCCOM 12-31 !
Centro de Materializacion del Riesgo de 2023-01-01 - 2023
o | Distrito Capital || Tecnelogias del po e & EFICACIA T e - valor Fijo 0 (2023-08-31) ) 100 %
Transporte gestion - g
Centro de Monitoreo Rigsgos de
] I7 | oistrito Capital || Tecnologias del comupcian Nivel Afio y extremo - | EFICACIA 20250101 - 2023 Porcentual  [[100 (2023-10-27) 7 100 %
Transporte G0 g
Centro de . . .
= - ] : Monitoreo Riesgos de gestion 2023-01-01 - 2023- 10-27)
o | Distrito Capital #;:I:So‘lj%gr‘l:s del Nivel Alto y exiremo - GD EFICACIA 231 Porcentual 100 (2023-10-27) = 100 %
= - . Centro de Monitoreo Riesgos de gestion 2023-01-01 - 2023- 5023-08-31) [
) ) Distrito Capital #:I:;é%g".:s del en Rivel Bajo - GFPI EFICACIA T Porcentual 100 (2023-08-31) 100 %
Centro de Materializacion del Riesga de 2023-01-01 - 2023-
o | Distrito Capital || Tecneologias del i EFICACIA 231 valor Fijo 0 (2023-08-31) ) 100 %
Transporte gestion - g
. ) Centro de Materializacion Rissgos de 2023-01-01 - 2023- "
o | Distrito Capital #;:I:So‘lj%gr‘l:s del Comupeion - GCCON EFICACIA 2e valor Fijo 0 (2023-08-31) = 100 %
Centro de Monitores Riesgos de gestian 2023-01-01 - 2023- :
o | Distrito Capital || Tecneologias del EFICACIA 231 Porcentual 100 (2023-10-31) ) 100 %

SENA




Resultados de seguimiento y medicion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

INDICADORES POR PROCESO

OBJETIVO DEL SUBSISTEMA

OBJETIVD SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (OSST 1): Mantener y mejorar las actividades proyectadas en el SGSST asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, identificados
peligros y controlando los riesgos

SENA

N

2022-08-30
[l OBJETIVO SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (OSST 2): Promover la salud mental, implementando acciones de prevencion y fortalecimiento de comportamientos saludables 100 2022-08-30 |(100 ‘M
O OBJETIVO SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (OSST 3): Mejorar las condiciones de salud, fomentando una cultura encaminada al autocuidado. 100 2022-08-30 |[100 ‘-

Indicadores Seleccionados

Plan Anual de Trabajo

Ol @ @\ Tasa de Accidentalidad

EFECTIVIDAD

EFICACIA

ESTRATEGICO

RESULTADO

- Maria Catering Sosa Ospitia

—
Q--_____-_-
"o

ESTRATEGICO

RESULTADO

- Maria Catering Sosa Ospitia

70% |2975 (zozagaan) | (@, & -

Indicadores Seleccionados

Q--_____-_-
o

e [0 (20220131) @, @ ‘-

Frecuencia EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Maria Caterine Sosa Ospitia 15% |10 (2023-10-31) @\ B
[l m @\ Proporcion de Accidentes de Trabajo Martales EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Maria Caterine Sosa Ospitia 30% [0 (2023-01-31) @\ [
D m @\ Severidad EFICACIA ESTRATEGICO RESULTADO - Maria Caterine Sosa Ospitia 15% |0 (2023-10-31] @\ E
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Resultados de seguimiento y medicion sehia
— = = Sistema de Gestion de Calidad 7AV

Evaluacién por dependencias

10,2

10

9,8 9,938

9,6

9,4

92 9,426

8,8 8 879 8,98 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

:'i :Para la evaluacion de dependencias se hai

' 'observado en el Centro que influye los,

82 2022 2023 'dlferentes cambios en la Subdireccion vy
W e 9,038 8,08 ilideres del proceso del cual no se ha temdo.
B Il trimestre 9,426 ;una tendencia central en los resultados, para:
e 8 879 iel I trimestre del 2023 se definidoi
B IV trimestre 9,74 'estrategias para llegar a cumplir con la:

ientrega de informes y sus respectivas:
E | trimestre Ml trimestre [ll trimestre W IV trimestre ,eV|denC|aS se espera el resultado por parte!
,de la Direccion General.




Cumplimiento Plan Anual de SST

% SST
TRIMESTRE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

SENA

N

| (ENERO — MARZO)

28%

Il (ABRIL — JUNIO)

60 %

111 (JULIO — SEPTIEMBRE)

EN PROCESO DE CALIFICACION DG
A LA ESPERA DE RESULTADO

Informe corte Noviembre de 2023
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Resultados de seguimiento y medicion sena

- - == Sistema de Gestidon de Eficiencia Energética 7AV

En materia de eficiencia energetica el Complejo
Cazuca ha incrementado sus consumos debido a
condiciones como: dinamica poblacional, ocurrencia
de eventos masivos, falta de mantenimiento
preventivo a equipos y maquinas, y deterioro por el
uso de las redes de suministro de servicios
publicos. Se cita a continuacion una tendencia de
\ consumo respecto al ano inmediatamente anterior:

Comparativo del consumo de energia eléctrica
(Kwh)

80000

70000
60000

50000 1
40000 h— e

30000

20000
10000

Junio Julio Agosto Septiembre

—=2022 ——g—2023




Revision Energetica v
- N

Cumplimiento de los programas ambientales y energéticos.
Sostenibilidad ambiental

Informe trimestral sobre las acciones implementadas para la
mejora y divulgacion del desempefio energético y ambiental - 75%
Seguimiento a mantenimientos relacionados a los USE - 75%

Sena Sapiens
Sensibilizaciéon en uso eficiente de recursos, energia. 70%

Acciones de mejora enfocadas a la realizacion de reuniones de
seguimiento al desempefio energético en comité (configuracion del
grupo basado en el perfil profesional de las personas, sus
habilidades y presuncion de proponer acciones para lograr un
consumo ideal.




Cumplimiento de requisitos
- = = |egales y Otros requisitos \

35%

3.27%

1.63%

15%

- CUMPLE

EN TRAMITE

SENA

N

- NO CUMPLE Temas asociados al
i incumplimiento |
° NIA El 58% de los requisitos legales no ha

sido revisado en el trascurso de la
vigencia toda vez que se requiere
suficiencia documental y tiempo de
gestion.

______________________________________________________________




Cumplimiento de requisitos

- = = |egales y Otros requisitos

84.68%

1.43% EN TRAMITE

14,35% - NO CUMPLE

- CUMPLE

SST

SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Medidas de prevencion y control de peligros \%j“ s7e/‘.:€

Documentos formalizados
Planes de Emergencia y Plan de Saneamiento en Plataforma CompromiSO.

| 4 !cenh'o . | LEIUVUE ITLIVIVYIaS S HaiRpuie ¥ | .
Dep?ggma | Centro de Tecnologias del Transporte v| Sede \ Centro de Tecnologias del Transporte - Sede Principal -Tecnoparque Cazuca v \
Sede \ Centro de Tecnologias del Transporte - Sede Principal -Tecnoparque Cazuca v \ Ducum.ento ,
Operaclunal |Plan de Saneamiento v/
Documento
Operacional | PLANES DE EMERGENCIA v |

INSTTHSS—S————————————————_———————— Centro de Centro de Tecnolog/as del Plan de
bt i ?e”"‘?de N ?e”“’dﬂ“e;”g“’%am'| PLANES DE 0012 |Fori (] |Distrto Capital | Tecnologias del | Transporte - Sede Princial - Saneamionto 2 | 001214 |Fomalzado
sirto Capital | Tecnologfas del | Transporte - Sede Principa omalizado
Transporte Tecnoparque Cazuca EMERGENCIA Transpor Tecnoparue Cazuca
Centro de Centro de Teonoogies el | y 4 vee pe | Centoce Cenirode Tecnologias del gy 4o |
() | Distrito Capital | Tecnologias del | Transporte - Sede Principal - EMERGENCIA 8 | 20231006 |Fomalzado [ [Distrto Captal | Tecnologias del | Trensporte - Sede Princpal - Saneamiento 5 | 20230849 | Fomalzado
Transporte Tecnoparque Cazuca Transporte Tecnoparque Cazuca

Informe corte Noviembre de 2023




Medidas de prevencion y control de peligros \%j“ 57;'%,:

Evidencia Simulacro Distrital de Evacuacion del 4 octubre 2023 en el CTT y sede el 7 de agosto

SIMULACRO EN EL CTT DE DIA SIMULACRO EN EL CTT DE NOCHE




Participacion de los trabajadores

&

SENA

N

En la vigencia 2023, se ha generado transferencias de conocimiento a toda la comunidad del

CTT, cumpliendo el Plan de Capacitaciones de SST .

15/02/2023 Capacitar en afiliacion aprendices decrfeto 055 y manejo de pagina Contratistas 3
ACH Colombia

21/02/2023 Primera reunidn Brigada de Emergencia Funcionarios y Contratistas 20

28/02/2023 Planear el programa de inspecciones vigencia 2023 Contratistas 2

22/03/2023 Planear Simulacro Funcionarios y Contratistas 9

23/03/2023 Comité primario equipo SIGA - inducciones Funcionarios y Contratistas 15

29/03/2023 Conformauon.Brlgada de emergencia Funcionarios y Contratistas 20
Clima laboral

13/04/2023 Clima laboral Funcionarios y Contratistas 7

Valoracion del riesgo elevadores . . .

17/04/2023 Funcionarios y Contratistas 4

19/04/2023 Lineamientos documentos Brigada de Emergencia Contratistas 2

20/04/2023 Normas de seguridad y resjcrluones par.a ingreso a talleres de A S 4

formacion - telefonica

Informe corte Noviembre de 2023




Participacion de los trabajadores

&

=
SENA

N

En la vigencia 2023, se ha generado transferencias de conocimiento a toda la comunidad del
CTT, cumpliendo el Plan de Capacitaciones de SST .

3/05/2023 Ejecutar actividad ejesenamentalmente saludable Funcionarios y Contratistas 22
8/05/2023 Realizar inspecciones container productos quimicos SENNOVA Contratistas 4
12/05/2023 Realizar inspeccién COPASST REGIONAL Funcionarios y Contratistas 3
1/08/2023 Evaluacién Psicosocial Brigadistas Funcionarios y Contratistas 15
15/08/2023 Accidentes de trabajo y caidas del mismo nivel Funcionarios y Contratistas 16
11/09/2023 Gimnasia cerebral Aprendiz 29
11/09/2023 Trabaja tu corazén Aprendiz 18
20/09/2023 Jornada de vacunacion Funcionarios y Contratistas 6
21/09/2023 Cuidado de manos Funcionarios y Contratistas 11
22/09/2023 Gestionando nuestras barreras Funcionarios y Contratistas 27
22/09/2023 Taller lavado de manos y caidas al mismo nivel Funcionarios y Contratistas 30
31/10/2023 Inspeccion Planeada complejo (transporte y maderas Contratistas 6

Informe corte Noviembre de 2023




Condicion de los ambientes de trabajo ' sst

=== Y las condiciones de salud de los trabajadores

MEDICIONES HIGIENICAS CTT

SONOMETRIAS Presencia de ruido externo ocasionado por actividad de cambio de equipos de sonido en
talleres mecénicos que perturban el desarrollo de las labores del personal administrativo
presente en la oficina.

LUXOMETRIA Evaluacion de niveles de iluminacién, por centro de trabajo y dia de evaluacion. Incluye

informe técnico de resultados

CONFORT TERMICO

Evaluacién de confort térmico por método de Fanger o IVM, por centro de trabajo y dia de
evaluacion. Incluye Informe técnico de resultados.

MONITOREO DE GASES POR LECTURA DIRECTA
(CO, LEL, H2S, SO2. NO2)

Cuantificar la concentracién en ambiente, utilizando equipos de lectura directa de mondxido de
carbono, metano, oxigeno, didéxido de azufre, didéxido de carbono en los oficios y/o areas
evaluadas de la empresa

MATERIAL PARTICULADO - FRACCION
RESPIRABLE

Cuantificar la concentracién en ambiente de material particulado (PNOS — fraccidn respirable),
en los oficios que realizan colaboradores de la empresa

ANALISIS DE MUESTREO DE METALES

Cuantificar la concentracion de metales en aire en los oficios y/o areas seleccionadas por la
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA.

VAPORES ORGANICOS - BENCENO,
TRICLOROETILENO, TOLUENO, ETILBENCENO Y
XILENO -

Cuantificar la concentracion a nivel ocupacional de hidrocarburos aromaticos — solventes
(benceno, tricloroetileno, tolueno, etilbenceno y xileno), en los oficios y/o areas evaluadas.

ANALISIS DE VAPORES ORGANICOS
GASES

Cuantificar la concentracién a nivel ocupacional de hidrocarburos aromaticos — solventes
(benceno, tricloroetileno, tolueno, etilbenceno y xileno), en los oficios y/o areas evaluadas

SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Condicion de los ambientes de trabajo

- == Y las condiciones de salud de los trabajadores

SST SENA

N

F

ACTIVIDADES DE MEDICINA

m Valoraciones medicas

w Citas medicas Brigadistas

= Revision de examenes medicos

© Examen psicosocial Brigadistas

Informe corte Noviembre de 2023




Incidentes y Accidentes de trabajo  ©sst sehia
Y enfermedades laborales k%/ 7/\V

0,9
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Incidentes y Accidentes de trabajo  ©sst sehia
Y enfermedades laborales k%/ 7/\V

. . e - v -r o ' Lo ' —

| LU US HIYITIU U I ST, LU IUSmUD
Salario u honorarios (Mensual): 1160000
Jornada de trabajo habitual: Diurna

Il INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE.

Fecha del accidente: 2023-05-25
Hora del accidente: 09:00 S EG U I M | E NTO CASOS PO R ACC| D ENTE

Dia de la semana que ocurrio el
u Jueves

omada en e sscets ol ESTUDIANTE EN

s Sebastian Alejandro Sanchez Parra PRACTICA /
b lejand h
Tiempo laborado previo: 02:00 J D ECR ETO 055 D E
Tipo de accidente: PROPIOS DEL TRABAJO
¢ Causo la muerte?: No 2015
Departamento del accidente; Distrito Capital
Municipio del accidente: BOGOTA
Zona: Urbana
Lugar donde ocurrio el accidente : Dentro de la empresa
Sitio donde ocurrio el accidente : AREAS DE PRODUCCION

Tipo de lesion : Otras heridas
Parte del cuerpo aparentemente afectada

Mano (a excapcion de los dados solos)

Agente del accidente: Herramientas, implementos y utensilios, 2 excepcion de las hemramientas eléctricas manuales:

Golpes por ohjstos méviles (comprendidas los fragmentos volantes y Ias particulas), a excepcion de los golpes por objetos que
caen

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE.

Mecanismos o forma de accidente:

Informe corte Noviembre de 2023




Incidentes y Accidentes de trabajo ©:ss sehia

Centro de formacion

Y enfermedades laborales

Total
accidentalidad

DESPACHO

5

CMTC

5

CGMLTI

7

CFTHS

=
~N

CTCM

CNHTA

CSF

Cal

CME

CMM

CENIGRAF

CAFC

CGA

CTT

CDM

CEET

N | [P0~ |OININO|BIN

TOTAL AT|

~
~

CAFC
CENIGRAF
cMM
CME

cal

CSF
CNHTA
CTCM
CFTHS
CGMLTI
CMTC
DESPACHO

\=/ N

ACCIDENTALIDAD ANUAL REGIONAL DISTRITO CAPITAL

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Incidentes y Accidentes de trabajo o s sehia

enero 2
feberero 5
marzo 5
abril 6
mayo 9
junio 9
julio 15
gosto 8
septiembre 5
octubre 13

- == Y enfermedades laborales

16

14

12

10

\=/ N

DISTRIBUCION DE ACCIDENTES MENSUALES

Total

enero feberero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre

Informe corte Noviembre de 2023




Ausentismo laboral SST i
\&)

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

2.93
3.35
2.02
2.68
1.92
2.21
2.37
2.74
2.87
2.02

N

—

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral y comun / Numero de dias de trabajo
programados X 100

La tasa de ausentismo permanece por encima de la meta, que es de 1.47. Tal vez, si el clima laboral
mejora, y hacemos desaparecer el acoso laboral esta tasa disminuya, ya que el mayor porcentaje de
las ausencias son de origen comun de pocos dias. Las incapacidades prolongadas tienen menor
incidencia en la tasa y es mas dificil de incidir. Enfermedades graves que nadie puede controlar




Ausentismo laboral

Incapacidades durante 2023 discriminado por
sistemas

Respiratorio
Digestivo

Osteomuscular

Neuroldgico

Genitourinario

Procedimientos
Quirurgicos

Embarazo

Piel
Cardiovascular
Psicoldgico
Visual
Otorrino

Metabdlico y CA

Otros

128
152
279

81
35

10

26
15

25
29
50
86

48

13

14
10
12

N B~ OO O




Dano de la propiedad, maquinas y equipos

Dependencia / Centro: [ Centro de Tecnologias del Transporte

Periodo: [ 2023 - Segundo Semestre ¥ |

SST

pr—

Informe

SENA

Formularios I
mlo_l

I ——

Mediante las Inspecciones
de Seguridad se podran
?::::bd?as del Es la evaluacidn que buscan F’rlwenilr la ocurrencia o |d|5||i'-¢rr2:;a‘;g :::;::Iii;laoile
Trens Ell-le R Maria reconocer los posibles factores de | repeticion de lesiones al ﬁﬂfrmedades '
Distrto | 2ace Prineips - 202310 | Caterine |7eS8 dentre de 1as instalaciones | personal por acgidentes | o pp o cias v de aquellas | 20o0
O Capital | Tecnopar ui 2023-07-25 o Zozz de una compania. Se eﬂlect.la e trabajopenfemeda_cl gisfundones d!:ral traaqua'ador Segundo |EJECUTADA
Cazuci q O=oitia mediante una observacion laboral, asi como el dano e d X . Semestre
A detallads de las condiciones o deterioro de equipos & que puecan acasionar
fizicas del lugar de trabajo instalaciones perdidas dF‘f cualquier tipo,
para posteriomentes
corregirios en las sedes def
CTT 7 agosto).
'I'lpc-sldde:llnspe::l::tllanﬁéd: bai Prewenir la ccurrencia o Mediante las Inspecciones
:’Z?—:::I i:as?sianula:;ue 5: 1= repeticidn de lesionas al de Seguridad se podran
Centro de ; i . . personal por accidentas identificar y analizar los
Tecnologias del ;E:II_IL::" dEﬂrﬂiilﬁLﬁd};? da trabajo o enfermedad peligros de accidentes, de
Transporte - Maria  previa ~ |laboral, asi como el dafic | enfermedades
0 Distrite | Sede Principal - 2023-07-26 Caterine Intle_rrg_ltg;meds. no ha!‘;: nan o deterioro de equipos & profesionzles y de aquelias §D23 -d
Capital | Tecnopargue - Sos3 p«ta_no{l:g ; culr'ust,an fn duna Y linstalaciones. Detectar ¥ disfunciones del trabajador SEE""H t?e EJECUCION
Cazuca O=pifia ; 3. antnuas: :;‘ 'Ea '2;::'. 2 . | controlar kos peligros gue pusdsn ocasionar =Mmes
rma parmanents. =sparadicas: potencisles susceptibles pérdidas da cuslquier fipo,
se apgipntd:for_m?é!:lpr\euﬂga. de pcasionar pérdidas gue | para posteriormenie
p::s runr-'ltzs ! It;en sfzcten a las personas o 3 | cormegirlos en |a sede (3
;‘_ISEQ Ifm"’:""p miEn |a propiedad Setell
Tipos de mspacciones de : .
seguridad y salud en &l frabajo ine.n.'.r 2 SouransiE o Mediante las Inspecciones
Feriodicas: son las que se repeticion de lesiones sl de Seguridad se podran
Centro de . . e personal por accidentas : - -
Tesnologias del res'zan de forma sistematica y en de trabaio o enfermedad identificar y analizar los
Trens grLc_- R Maria fachas previamente esiablecidas. \abaral Jasi como & dafio peligros de accidents, de
Distrito | Sede I:I:I"?'inci =l - Caterine Intermitentes: na hay una o dEier.iom de equipos e Enfermedades 2023~ EM
|:| Capital | Tecnopar uI; 2023-07-25 Zoss periodicidad constante entre una u instalaciones. Egtezstar profesionales y de aquellas | Segundo EJECUSION
o Rarg Dot ofra. Continuas: s& realizan de trolar | i ¥ disfunciones del trabajador | Semestre
szues PUE - N eorma permanente. Esporddicas: cenire: rl oS pe Igru*_sbl que puedsn ocasionar
se aplican de forma imprevista, g-c-tenl:la_ == suﬁ!:;' == pérdidas de cualquier tipo,
para detectar mas facimaniz feeﬁslnr:r Perdicas aue | b= posteriorments
actos o comportamientos Ia n E:j dE parsonas o a corregilos ened CTT. ., . o] |
inseguros 3 propeeda ACTIvVar vvi 1
Ve a Configuracion ar ao
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Deficiencia en la gestion de SST (&)

PROGRAMAS SGSST CON OPORTUNIDAD DE MEJORAS

PROGRAMA

OBSERVACION

PLAN DE EMERGENCIA

Destinacion anual de recursos desde los primeros meses del afio para mantenimiento de equipo de
emergencia (extintores, alarmas, DEA).

Destinacion anual de recursos para mantenimiento de sefializacion y la instalacidon de planos.
Entregar dotacidn y EPPS para brigadistas por seguridad y sentido de pertenencia.

Brindar incentivos para la participacion de los brigadistas.

Dotar y entregar botiquines a los brigadistas.

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Evaluacién trimestral se entregue pronto para determinar un efectivo plan de accion.

MEDICINA LABORAL

Contar desde el primer mes del afio con la contratacion de los médicos laborales quienes hagan la
respectiva revision de los examenes ocupacionales para el aval de la contratacién y hacer el
seguimiento de los mismos.

MEDICIONES HIGIENICAS

Destinacion anual de recursos desde los primeros meses del afio para realizar esta actividad y asi|
determinar plan de accién o mejoramiento y hacer la verificacion de las recomendaciones
contempladas en las mediciones.

PLAN DE SEGURIDAD VIAL

Desde el segundo mes del afio se tenga ya el agendamiento de reuniones, delegados y actividades
establecidas para trabajar en el CTT, brindar capacitaciones al personal que labora en el CTT.

TAREAS CRITICAS

Definir por regional un grupo de personal técnico con experiencia para realizar los mantenimientos
respectivos para apoyar al CTT, que no cuentan con este tipo de personal y que se requiere

contemplar actividades de mantenimiento preventivo.

e
SENA

N

Informe corte Noviembre de 2023




Efectividad de los programas de Rehabilitacion

p—— SST

ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE TRABAJADORES

Dentro de las actividades de bienestar y esparcimienton se cuente con todo el personal laboral del CTT
contratistas y funcionarios de planta.

Contar con recursos desde los primeros meses del aflo y hacer contrato para adquirir sillas ergonomicas para
reposicion, elevadores de pantalla, mouse, teclados disponibles, sillas para el area de cafateria, moviliarios etc.

Se requiere contemplar un sitio adecuado para acopio de sustancias quimicas y elementos de aseo, ya que se
evidencia en varias partes estos insumos y elementos sin ventilizacion mecanica, iluminacion adecuada vy
estanteria.

Contemplar que el almaceniste sea el unico responsable para que controle las sustancias quimicas, y poder
cumplir con el almacenamiento y distribucion para los instructores.

Contar con recursos desde los primeros meses del afo como papeleria, cintas, carteles, disponibilidad de
impresora a color para brindar material de apoyo a las actividades que desde el SGSST se hagan por la salud y el
bienestar de los trabajadores.

Informe corte Noviembre de 2023




Comunicaciones Pertinentes de las Partes
Interesadas — incluida quejas

(% &

En materia ambiental se identificaron diecisiete comunicaciones
requeridas para evidenciar el cumplimiento de actividades. Se
hace alusion a:

« DO-F-008

« Formato Plantilla Formular el Plan Gestion Integral de
ResiduosDO-1-008 Instructivo Mediciones Ambientales

* Registro de residuos peligrosos

« DO-1-004 Instructivo Requisitos Legales Ambientales

« DO-PG-010 Programa Gestion de Riesgo Quimico

« DO-F-047_Plan de Emergencias

SENA

N




Comunicaciones Pertinentes de las Partes
Interesadas — incluida quejas

REQUERIMIENTO Y NOTIFICACIONES

ENTIDAD FECHA DESCRIPCION

QUERELLA LABORAL por
incumplimiento de las normas

12 — ABRIL -2023 de Seguridad y Salud en el
SINDESENA Trabajo en el Servicio Nacional
QUERELLA LABORAL de Aprendizaje — SENA Centro

de Tecnologias del Transporte
en Autopista Sur, Carrera 4
#53-54, Zona industrial Cazuc3,
en el costado sur de Ia
autopista sur

Sefior Juan Carlos Reyes | 27-09-2023 Presunto Acoso Laboral y/o
Instructor extralimitaciones de funciones

SENA

N




07.

Desempeno de los
proveedores
externos




Desempeino de los proveedores YA

De acuerdo con la informacion reportada en cuanto a proveedores
externos vigencia 2023, el Centro de Tecnologias del Transporte no ha
tenido inconvenientes contractuales con los proveedores.




Eficacia de las
acciones tomadas
para abordar riesgos
y oportunidades




Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Grafico mapa de riesgos
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Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Riesgos Corrupcion Riesgos Gestion Riesgos de Seguridad de la Info

4. 38 0

SENA

N




Monitoreo y tratamiento de los riesgos

Riesgos por Proceso

SENA

e ] 2205

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Incumplimiento a I Planeacion Estrategica
de la Entidad

Posibilidad de la no continuidad de los
objativos del Sistema de gestidn donde
pueden entorpecer el proceso de Alta
Calidad.

Cambio del Director(a) General durante Ia
ejecucicn del Plan Estratégica

Cambios en 1a planeacion estratégics sin
tener en cuenta o gue debiiten la gestidn de
la calidad y las ventajas del sistema de
gestion

Afectacidn al cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos. Afectacion de |3
Imagen Institucional, Perdida de
Cerftificados otorgafos por una entixdad

2015-02-01

2023-03-28

Monitoreado

] 27342

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Bajo nivel de Gestidn del Conocimiento de
la Entidad

Posibilidad de afectacidén reputacional por
Ia perdida de la eficacia del proceso o
procadimienio 2l cusl pertanacia el sujeto
duefio del conocimiento, debido a |a alta
rotacidn del | en las di

Alta rotacidn del personsl en las diferentas
dependencizs de |= Entidad. Desvinculacicn
de Personal, Rotacién del personal por
ambisnte [sboral

Rotacidn del personal, junto con una cultura

dependencizs de s entidad.

. de no compartir en
conocimienta.

Afectacion de la Imagen Insfitucional,
Afectacion econdmica por cosio de
apropiacién de conocimients, Pérdida de la
curva de aprendizaje. Reproceso de
actividades yio aumento de carga laboral

2022-10-12

2023-04-15

Monitoreado

El riesgo
no tiene

una
gravedad
significativa
sobre el
logro de los
objetivos,
es asumido
porla
entidad y
no amerita
la

elzboracion
de un plan
de accidn.

El riesgo
no tiene
una
gravedad
significativa
sobre &l
logro de los
objetives,
85 asumido
por la
entidad y
no amerita
la
elaboracion
de un plan
de accion.

2024-01-
o7

2024-01-
o7

DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

La planeacidn esiratdgica, operativa y
presupuestal se desarticulen

Posibilidad de una afectacidn reputacional
yfo economica por no garantizar la
prestacién de los servicios con cobertura,
pertinencia y calidad debido a que el plan
de 3coidn no de respuesta 3 las
necesidades reales de las Regionales y
Centros de Formacion.

Desconocimiento de los lineamisntos pars Iz
adecuada elaboracidn del plan de accidn
Desconocimiento de los lineamientos para la
elaboracién del plan de accidn y hay un bajo
entendimiento por parte de las
dependencias de los lineamientos
presentades.

Afectacidn al cumplimiento de matas y
objetivas estratégicos, Degradacidn en la
prestscion de los servicios de la Entidad,
Intermupcidn de las operaciones de |3
Entidad

2022-10-12

2023-04-15

Monitoreado

2 28132

DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO

Qlue se present= una interrupcion total o
parcial de la operacién o de la prestacion de
Ios servicios misionales de I3 entidad

Posibilidad de afectscidn reputacional por
bajo cumplimiento de las metas del Plan
Estratégico v el desempedo de los sistemas
de gestién, debido a interrupciones en la
prestacién de servicios de la entidad por
factores politicos, socizles, ambientales,
tecnoldgico, emengencias sanitarias,
desastres naturales, cambios en la
normatividad aplicable entre ofros

Alteracidn del orden pdblico por grupos al
margen de |a ey, Cambio de operadores,
Cambios en la normatividad aplicable ala
Entidad/Procesc. Deficiencias en la
conectividad, Falta de seguimiento de los
planes, programas yio proyecios de la
Entidad. Falta de una estrategia para el
despliegue de la Flaneacion Institucional,
Fendmenos naturales y sociales no
previsibles, Obsolescancia tecnoldgica
Debido a factores extermos que pueden
estar asociados a: Fendmenos naturales o
sociales no predecibles, slteracién del orden
piblico por grupos al margen de la ley,
incursién de software maliciosa,

Afectacidn al cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos. Afectacion de |3
Imagen Insfitucional, Afectacion de la
ejecucion presupuestal, Afectacidn en el
nivel de satisfaccion de usuarios internos o
externos, Degradacidn en |2 prestacidn de
los servicios de la Entidad, Interrupcidn de

emergencias n
cambios en la normatividad aplicable. entre
otros, asi come factores internos asociados
a cambios de operadores, obsclescencia
tecnologia o deficiencia en |a conectividad.
la Entidad se ve en la necesidad de realizar
ajustes o redistribucion de las metas para el
cumplimiento dal Flan Estratégico
Institucional.

las iones de la Entidad

2022-10-27

2023-04-15

Monitoreado

El riesgo
no tiene
una
gravedad
significativa
=obra el
logro de los
okbjetives,
&5 asumido
porla
entidad y
no amerita

de un plan
de scoién

El riesgo
no tizns
una
gravedad
significativa
sobre el
logro de los
objetives,
a5 asumida
porla
entidad y
no amerita
la
elzboracia
de wun plan
de accidn.

2024-01-
o7

2024-01-
o7




Monitoreo y tratamiento de los riesgos sena

Riesgos por Proceso

Db
Iomarse s
medidas

Pasitificad de Incumplimients de s prestscin delos | Bienes inmuebbes no repertadas por parke de los
servicos del cenlro e formasian par | na Crnttras di Formacan [ . .
arquisician o adguisicién parcisl de los Benes y Azgracan parsial o inaperiuna de recarses pars B FEinaaz Monitoreado |ESHEREEERIESEIE RS 40
servicos requesidos par el noemal unconamients | adguisicion de benes y senicos Regrocesa de acsvidades yla aumenio de carga puede
Inbioral cealkar  un

o =e suplan parc
= y servicios de ks areas
o

Que no se supl
14353 GESTION CONTRACTUAL necesidades de
anfenatares del g

zona baja, | 2024-01
az

i

El riesga no
tiene una

el que los Gentras no cuenten en o scbre el logro
Faits de planeatin y control presupuestal . L . de los

Dermora en |a asigracin del presupuesto por parte de | DS3720ackin en b prestacidn de los serdcios de ta 2019-06-10 2023-04-13 Monitarsada e b

pansacitn nacanal o el dea financers del SENA. amumida por la

Cue o e suplen 0 se supkan parcislments |
14801 GESTION CONTRACTUAL niecesidades de hienes ¥ sarvicics de s e
anfenatares del g

i

amerita la
elzbaracian de
un plan de
acoidan.

El riesga no
tiene w

rasw Ld
significativa
i g
Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias, de los e
Rearoossa de acividades, Requenmientas o 2019-07-23 2023-04-12 Monitareada ohjefivas. es -
sencianes por garke de un Enle e cantrol sumida por la

rminada «l confrata no se
i diet e los plazos

Pasil ad Que una w
llewe & cabo su liguidac
estipulzdos por la Ley.

Liguidacitn de contralos por fuera de los tiempos

16149 GESTION CONTRACTUAL N
establecidas

i

Pargue la persona se fue del pais. Mo se encuentra el
damicilia: & se notifics y 1o e acerce. Bee muede.

elzboracian de
un plan de
acoidan.

El riesga ne
tiene
graved
signific:
cumplimienia de ks actd o ingerventaria oobra ol lagro
rd de na cumplimiento con ks ineamientos de los
. 2024-01
o7

interventoria a la ejecucitn cant int 1 o supension na | fiscales o discipln =_gn e sanciones P ) -
lexs pimirtes mttabincoias an ol Manssal el ealablecidos para |2 nterventariz o sumendson o gue | e ) caracimienta requeride. £l pracedimienta | econéenicas por a5 raasruali et Fznas Memitarsada chjefvas. e=
o st resiicen coma Io indica e procedimiento. |

)
Supervisian - o sea clae

Lrirmars al
riz

e de mupervision
e acuerdn

16151 GESTION CONTRACTUAL

i

asumida por la
entidad y no
amerita la
slabaracian de
un plan de
accdn.

El riesga no
tiene w
graved
signific
sebre el logro
de o

Monitareada uh,L» vas. e

Contratista
Parfiles demasada cerrados o dificikes de consegu
especiaments

e e s pe R posibifdid de seleccien de o contratists
2372 GESTION CONTRACTUAL cumpimienta ce ' persana natural o pridica cumpla con los reguisitos WEcnicos, financiers v
caniratada respecio a las obligaciones conltractuales juridicos

s o dificike Adectacian al cumplmienta de metas y objetives P — 2027 0412
ra los servicias misionales del centra | estraté gicos, Productasiservicios na conformes
wlias en b veriicecian ce perfies y

2024-01
a7

i

|.4 baracian de
un plan de
acoidan.

Deben
Iomarse s
medidas

necesy
medians plazo
para llevar los
riesga a la

Ausenca a LL‘hI| died de un programa de capacitacion
i £y

vez contratada la persona no |rt_x.|er.lr wcian de abl
e las dispasiciones en materia de lneamientas | ransferencia de conocmienta
desarallar su proceso. Pusds oo

GESTION CONTRACTUAL noumplimiento de ka persana n;

: iz 2017-12-13 2023-02-12 Mesitarzada | MODERADO | MODERADD bz 0t
contratada respecto a las obligeciones contractuales az

4l
5
g
&

Iue. servicias de la Entidad

f::llu

de canlrol, vesificacien y toma de medidas.

puara ol leggs
de los
ohjefivas




Monitoreo y tratamiento de los riesgos sena

Riesgos por Proceso

Db
Iomarse s
medidas

Pasitificad de Incumplimients de s prestscin delos | Bienes inmuebbes no repertadas por parke de los
servicos del cenlro e formasian par | na Crnttras di Formacan [ . .
arquisician o adguisicién parcisl de los Benes y Azgracan parsial o inaperiuna de recarses pars B FEinaaz Monitoreado |ESHEREEERIESEIE RS 40
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Monitoreo y tratamiento de los ries

Riesgos por Proceso Corrupcion
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GESTION DE EVALUACION ¥
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Alteracion de tramites o documentos
con el fin de beneficiar a un tercero

Complicidad de funcionarios o
proveedores para cometer actividades de
frauds o corrupcidn, Falta de éfica
profesional. Favorecimiento de intereses
parficulares en el cumplimiento de las
metas. Trafico de influencias, Uso y
abuso de confianza

Los servicios del proceso v de la entidad
son gratuites, pero tenemos competencia
que si generan un valor agregado a las
empresas y a las personas para
consecucion de licitaciones,
cumplimiento de procesos de calidad.
cumplimiento normative y en lo personal
mejoramiento de hoja de vida por lo cual
seria facil recibir propuesias econdmicas
para facilitar la cerlificacion de
competencias

Afectacion de 1a Imagen Insfitucional,
Afectacion de la cobertura yio calidad de
|z prestacion de los servicios,
Degradacion en |3 prestacion de los
senvicios de la Entidad, Demandas,
Intervencion por parte de un ente de
control u otro ente regulador,
Investigaciones penales, fiscales o
dizciplinarias, Pago de indemnizaciones
a terceros por acciones legales,
Requermientos o sanciones por parfe de
un Ente de confrol, Tutelas

oS

2015-02-01

2023-01-14

B II

7 655

GESTION COMTRACTUAL

Celebracion o Liguidacien de contratos
o convenios sin el cumplimiento de los
requisitos legales para el beneficio de
ferceros

Adulteracion o cambio de documentes
presentados por terceros con
complicidad interna, Complicidad de
funcionares o proveedores para cometer
actividades de fraude o comupcion,
Debilidades en la supervision yio
interventor’a, Estudios previos o de
factibilidad manipulados por personal
interesado en el future proceso de
contratacion, Evaluaciones no
coherentes con la verificacion de los
pliegos de condicienas, Mo identificar
claramente las necesidades de la
contratacion que se requiere por parte de
la Enfidad

Desconocimiento de |a normatividad.

Afectacion de la cobertura yio calidad de
|a prestacion de los servicios, Afectacidn
en el nivel de satisfaccién de usuarios
internos yfo externcs, Demandas,
Tutelas

2015-02-01

2023-01-14

SENA

transferir

2023-11-
18

B II

] 749

GESTION CONTRACTUAL

Alteracion de tramites o documentos a
traves de Plataformas Tecnologicas para
beneficiar a ferceros

Adulieracion o cambio de documentes
presentados por terceros con
complicidad interna, Complicidad de
funcionarios o proveedores para cometer
actividades de fraude o corrupeion,
Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal inferesado en
el futuro proceso de contratacion, Falta
de ética profesional, Interés indebido en
|a celebracion de coniratos, Omitir
condiciones o requisitos juridicos
establecidos, Personal encargado de
realizar las evaluaciones (técnica,
financiera y juridica) sin |a idoneidad
requerida, Pliegos de condiciones
hechos a la medida de una firma en
parficular, Trafico de influencias

Mo ze realiza el contrel necesaric en el
procedimiento

Afectacion de la cobertura yio calidad de
|a prestacion de los servicios, Afectacidn
en el nivel de satisfaccién de usuarios
internos yfo externcs, Demandas,
Intervencion por parie de un ente de
control u otro ente regulador, Pérdida de
recursos/aciivos - Detrimento Patrimonial

2015-02-01

2023-01-14

Reducir
el riesgo,
evitar,
compartir
o

transferir

2023-12-
02

B II

7 7533

GESTION DOCUMENTAL

Hurto o uso indebide de informacien
critica y sensible de los procesos para
beneficio de terceros

Cambios en la normatividad aplicable a
la Enfidad/Proceso

Falta de capacitacion en la normatividad
vigente

Afectacion de la Imagen Institucional,
Tutelas

2021-03-30

2023-01-16

Reducir.
evitar,
compartir

=]

transferir

2023-12-
0z

o ‘..‘

Reducir.
evitar,
compartir

=]

transferir

2023-1-
12




Materializacion de los riesgos YA
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]
0 Para la Vigencia 2023 en el Centro de
Formacion No se ha Materializado
ningun Riesgos ya sea de Gestion y/o
Corrupcion.

Materializacion
de riesgo 2023
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Salidas de la Revision
por la Direccion:
Oportunidades de
Mejora — Decisiones

Decisiones relacionadas con cualquier cambio en el SIGA,
Oportunidades de mejorar la integracion del SIGA, Necesidad
de cambio en Indicadores de Desempefo Energético o Linea
Base Energética, Necesidad de cambio en la mejora de la
competencia, la toma de conciencia y de la comunicacion,
Implicaciones para la Direccion Estratégica, Conclusiones
sobre la Conveniencia, Adecuacion y Eficacia




Decisiones

AN

=

Oportunidad de ) ., . .
mejora

Participacion de los lideres
de proceso en las
peticiones por parte de la
Direccién Regional vy
Direccién General.

Analizar los hallazgos de
vigencias anteriores e
implementar los planes de
mejoramiento  para el
cierre total.

El trabajo en equipo de cada uno de los procesos al
cumplir con las actividades para establecer Ia
evaluacion de Dependencias, cumplimiento en el
seguimiento a los Riesgos y la ejecucién de las
mediciones (Indicadores de Gestion)

El trabajo en equipo con su respectivo acampamientos
cumplimiento para establecer las acciones de mejora y
dar respuesta oportuna a los hallazgos de auditorias
pasadas.

= == == Relacionadas con las oportunidades de mejora continua

Comité Primario

Comité primario

SENA

N




P Necesidad de cambio en Indicadores de Desempefio Energético
Decisiones

o Linea Base Energética SENA

——— N

Energia eléctrica

_ CONSUMO CONSUMO CONSUMO _ _
LINEA BASE N. OCUPACION COSTO KWH COSTO TOTAL

FACTURAS u FNCER n TOTAL u

242 157 1B6,B71 1] 186,871 5,187 393 73,463,662

De Gas

CONSUMO CONSUMO E.
LINEA BASE COMNSUMO TOTAL N. GCUPACION COSTO M3 COSTO TOTAL

FACTURAS TELEMEDI DA
\ -] -] v ] v ] v ] v ] 7]

383 1310 0 1310 o187 1173 1536.630

De Gasolina

COMSUMOD COMNSUMO E.
LINEA BASE COMSUMO TOTAL M. OCUPACION COSTO GALON COSTO TOTAL

TELEMEDIDA
= i i i i i F

FACTURAS

1133 TEE ] i 2587 ] ]

El analisis actual de la linea base (consumo ideal) indica que faltan registros correspondientes al tercer
trimestre el afio en curso. La administracion y los almacenes estan gestionando el acceso a la
informacion para permitir el registro oportuno y mesurable por cada fuente de energia.




Decisiones

Necesidad de cambio en la mejora de la competencia, la
toma de conciencia y de la comunicacion

Considerar actividades interprocesos con el objeto de atender los
lineamientos de la Entidad como el tipo y numero de actividades
esperadas en un lapso de tiempo determinado. Dicha pretension se
suscita porque muchas actividades aisladas representan multiples
pausas en el cumplimiento de funciones y obligaciones.

Configurar el comité de eficiencia energética aun si por decreto no
existe con el animo de realizar seguimiento eficaz al consumo ideal
debido al uso de diferentes fuentes de energia para la prestacién
de servicios.

A proposito de la matriz de comunicaciones se considera la
necesidad de controlarla a traves de una uUnica herramienta de
gestion puesto que hay otras matrices que requieren seguimiento
debido a requisitos del sistema de integrado de gestion:
concentracion de la informacion = administracion eficaz.

SENA

N




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la conveniencia

del SIGA son:

Seguimiento, control y monitoreo a los
riesgos presentes en el Centro de
Formacion para evitar que @ se

materialicen.

La aplicabilidad para el cumplimiento
de los objetivos, seguimiento vy
medicion de los indicadores asignados
al centro y/o a los procesos.

Analizar el proceso para dar respuesta
oportuna a las PQRS y asi elevar el
porcentaje de aceptacidon por parte de
nuestros clientes.

SENA

N
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Conclusiones - N

Los aspectos que respaldan la adecuacion del

SIGA son:
o Establecer Buenas relaciones laborales con
0@ los lideres y apoyos de los procesos
" teniendo interés del cumplimento a los
sistemas de calidad siempre buscado el

mejoramiento continuo.

o Participacién periddica en comités del Centro de

C— Formacion con el objeto de exponer necesidades de
E informacidn, gestion y recursos necesarios
provenientes de responsables de proceso y otras
partes interesadas.

o Es necesario proveer y asegurar la continuidad de aprendices
N de nivel tecnoldgico para cada uno de los sistemas de
W

gestion porque permiten agilizar el sin numero de registros
gue mensualmente debemos reportar a diferentes niveles
de la Entidad.




Conclusiones

Los aspectos que respaldan la eficacia del
SIGA son:

o Enfoque basado en procesos: Lo que permite una gestiéon
mas eficiente y efectiva de las actividades relacionadas

con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud
en el trabajo, y la eficiencia energética.

o Se considera necesario realizar seguimiento y control
trimestral con lideres de proceso para evaluar la eficacia de las

acciones tomadas y en correspondencia con los lineamientos
institucionales.

2]

o Se concluye que la eficacia del SIGA a nivel del Centro de Formacién depende
proporcionalmente en cumplir con los plazos establecidos para el reporte de
mediciones, informes y registros que demuestren suficienciencia por cada uno de los
requisitos de las normas certificadas, requisitos de ley y comunicaciones oficiales de
entes de control. Entendiendo que para su consecucion se requiere el esfuerzo aunado

y permanente de los responsables de procesos en cabeza de la Subdireccion.
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