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A
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 01 11 19 30 11 19
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR Fredy Gonzzlo Fontecha Bernal
DEPENDENCIA Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
CARGO Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
DATOS DEL CONTRATO
OBJETO:
NUMERO DE CONTRATO 2019-0245
FECHA DE SUSCRIPCION 11/03/2079
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 11/03/2019 i
CONTRATISTA VIVIANA ALEXANDRA MUNOZ AGUDELO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1.033.726.396
VALOR (incluido IVA) $40.859.280
PLAZO 9 mesas
FECHA DE INICIO 11/03/201¢
FECHA DE FINALIZACION 10/12/2019
ADICION (SI APLICA) NA
PRORROGA (SI APLICA) NA
SUSPENSION (S1 APLICA) NA
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
<
iz ASIGNADO PARA EL
w2 ] PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
5 g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato} CONTRATO)
=)
S50
= Si No Si No
. Apoyar la consolidacién y Depuracion de informacion
de giros a IES por periodo académico de las IES X X
asignadas.
) Participar en las definiciones y pruebas tendientes a la X X
Sistematizacién e Integracion de informacién para
gestién y consulta de clientes internos y externos.
5 Realizar recomendaciones de impacto admiristrativo,
Mejora Operativa. X X
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Apoyar prueba piloto con IES y Clientes internos
ICETEX, en el desarrollo del proyecto “Depuracion y
Automatizacién del proceso de conciliaciones con
IES”

Apoyar la socializacion e Implementacién. -
transferencia de conocimiento en la fase final del
proyecto.

Elaborar actas de conciliacion y/o érdenes de pago a
IES, debidamente validadas por las partes en donde
quede consignado el resuitado de la conciliacion,
cuando se requiera.

Acudir a las reuniones citadas para la supervisiéon del
contrato o que estén relacionadas con el objeto del
mismo.

Generar informe mensual de actividades desarrolladas
al corte del mes.

Realizar actividades que la ¥OT requiera tendientes al
logro de las finalidades admunistrativas, en el desarrollo
del proyecto “Depuracion y Automatizacion del
proceso de conciliaciones con IES” -

10

Cumplir con los indicadores de gestién establecidos

X

X

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR): Las actividades 2,4,5,7, no hacen parte de las actividades asignadas para
el procedimiento de conciliaciones del presents mes.

PRODUCTOS ENTREGABLES

L o) Q (o]
oF 2| s
cs ENTREGABLES Gl oo
% 8 (Relacionar los eniregables relacionados en el Contrato) % Z 'd:"
Za G| &
Consolidacion y Depuracion de Informacion de giros a IES por periodo | X
1 académico, de las IES asignadas durante [a correspondiente mensualidad.
2 | Actas de Conciliacién elaboradas y/o firmadas por las IES durante el mes X
3 | Ordenes de pago a IES en los casos requeridos segun conciliacion en el mes. X
Asi mismo se debera entregar estado y seguimiento de las IES que presentan
4 | dificultades en la depuracién de la informacién, que dependen del apoyo | X
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tecnoldgico, de otras areas o instancias, gestionando y reportando a la Entidad,
hasta lograr la consolidacion y depuracion total de las IES asignadas en el mes.

del presente mes.

OBSERVACIONES: (SI & ELLO HUBIERE LUGARY); El Entregable 3 no hace parte del procedimiento de conciliaciones

¢(PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl

X

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACIOGN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

PLANILLA NUMERO 38721996 CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE 2019

(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Si X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ARO)
VALOR DEL CONTRATO $40.859.280
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica} $4.539.920
VALOR EJECUTADO
$ 34.806.053

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$ 1.513.307
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AMALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢ DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

S| NO_X

St ia respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

ELABORACION: 02/12/2019

FiRMA DEL SUPERVISOR
Frady Gonzalo Fontecha Bernal
Sunervisor del Contrato 2019-0245







CERTIFICADO DE RECIBIDO A 5ATESFAC€3IQN
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS
2019-0245

CERTIFICA: /,

Que el contratista VIVIANA ALEXANDRA MUNOZ AZUDELO identificado con C.C.
1.033.726.396 de Bogota, cuyo objeto es “Prestar lus servicios profesionales para
apoyar a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecr:wigia, en fa realizacion de las
actividades correspondientes a la conciliacién de g seguimiento de reintegros
dentro del procedimiento de conciliacién y acta: _conciliacién por periodo
académico, con las Instituciones de Educacién Sup - IES, de aquellos confratcs
y/o convenios suscritos con las IES que asi lo estab n.”, adjuntando como soporte
de éste, e Jinforme de las actividades requeridas y ejecutasias con el fin de realizar el pago
No. 009,44l igual que los indicadores de Gestién pactadcs 1 el contrato.

Social emitido por el operador
la obligacion de pago de y

RL), por el mes Noviembre e

@ 2015, cuyos pagos se ajustan

Adicionalmente, presenté seportes de pago a la Segurit:
Compensar-Mi Planilla;donde indica que ha cumplidc
aportes al sistema de seguridad social (pension, salud !
2019, segun lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753
a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Mes declarado No. Planilly’j Pension Halud ARL
Noviembre 38721996 ¢ $290.600 £:27.000 $9.500

=r el page Mo. 009-éxpedida el
RO MILLORNES QUINIENTOS

La presente certificacion se expide para efectos de cans

02 de Diciembre de 2019, por valor de $4.539.920,00 (C

TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PES®: ;;ﬁCTE.)//
‘= Diciembre del afio 2019{

constancia se firma en Bogota D. C. al 02 dia del me= <

Fredy Gonzalo Fontecha Bernal
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2019-0245

Nombre funcionario Cargo A z’j nfrn,(b Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT ‘L-ig/ m 02/12/2019
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, eniregables Id tawtd bajo su responsabilidad recibe a

satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos Ic prése‘hta para la firma de quien corresponda.
ey

matituto Colombilane de Crédito Bdusativo v Estudios Téonioos en el Bxterior

Aranoiin of Usuario on Bugntd 410558 v Modlonsl 1800 331 3TV

W - 32 Bogotd, Colowdda







ICETEX

INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No: 009 CONTRATO No: 2019-0245
FECHA:02/12/2019 ENTREGADO POR: Viviana Alexandra Mufioz
Agudelo

1. Apoyar la consolidacion y Depuracion de informacion de giros a IES por periodo academico
de las IES asignadas.

2. Participar en las definiciones y pruebas tendientes a la Sistematizacion e Integracién de
informacion para gestién y consulta de clientes internos y externos.

3. Realizar recomendaciones de impacto administrativo, Mejora Operativa.

4. Apoyar prueba piloto con IES y Clientes internos ICETEX, en el desarrollo del proyecto
“Depuracién y Automatizacién del proceso de conciliaciones con IES”

5. Apoyar la socializacion e Implementacion — transferencia de conocimiento en la fase final del
proyecto.

6. Elaborar actas de conciliacion y/o érdenes de pago a IES, debidamente validadas por las
partes en donde quede consignado el resultado de la conciliacién, cuando se requiera.

7. Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén relacionadas con
el objeto del mismo.

8. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

9. Realizar actividades que la VOT requiera tendientes al logro de las finalidades
administrativas, en el desarrollo del proyecto “Depuracion y Automatizacién del proceso de
conciliaciones con IES”

10. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

=

e Se solicita, se valida y se depura la informacion suministrada por la IES; las evidencias se encuentran en
las siguientes rutas:

*X\CONCILIACION FONDOS Y PILOS\BACKUP GRUPO CONCILIACIONES FONDOS.
*X\CONCILIACION PROPIOS\BACKUP GRUPO CONCILIACIONES PROPIOS.
*X\CONCILIACION PROPIOS\BACKUP GRUPO CONCILIACIONES PILOS.
“X\CONCILIACION PROPIOS\BACKUP GRUPO CONCILIACIONES GENERACION E.

e Se elabora y realiza seguimiento de las actas de conciliacion generadas por los analistas de las
modalidades: propios, fondos y pilos y generacion E. las evidencias se encuentran en las siguientes rutas:

“X\CONCILIACION PROPIOS\GESTION SEMANAL PROPIOS:\03.AVANCE CONCILIACIONES -
PROPIOS.

instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Téenicos en el Exterior
Linan de Atencién 1l Ususaris on Bogotd 4173535 y Naclons! D100 331 8777
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*X\CONCILIACION FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL
FONDOS:\03.AVANCE CONCILIACIONES - FONDOS.

*X\CONCILIACION FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL
FONDOS:\03.AVANCE CONCILIACIONES - PILOS.

“XACONCILIACION FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL FONDOS Y PILOS\GESTION SEMANAL

FONDOS:\03.AVANCE CONCILIACIONES — GENERACION E.

* IMFORME MES

ZA\CALIDAD\FUNCIONARIOS\CONTRATOS

PROPIOS: (2478/2558) *100 = 98.4%
FONDOS: {1006/ 1105) *100 = 93.4%
PILOS: (233/267) *100 = 87.2%
Generacion E: (0/ 58) *100 = 0%

* Se realizo gestion de archivo de actas firmas, adjuntando copias de las mismas en las siguientes carpetas,

YNES\CONCILIACIONES IES\TRAMITE ENVIO ACTAS\ACTAS ESCANEADAS PDF EN ARCHIVO

2019\DOCUMENTOS
VIVIANA\Cuentas de Cobro\CUENTA COBRO 009. NOVIEMBRE 2019 —

Porcentaje de Cumplimiento: Propios 95% - Fondos 85%- Pilos 85%- Generacion E 85%
(Namero de IES Depuradas/ Numero de les Asignadas) *100

DESDE SEP 2015\ACTAS LEGALIZADAS 2019\11. Noviembre

*DESEMBOLSOS/IES/CONCILIACIONES IES/TRAMITE ENVIO ACTAS/Conciliacion Regional /Se adjunta

Acta s/n regional

*Grupo Conciliaciones/CONCILIACIONES PROPIOS/ACTAS CONCILIACIONES PROPIOS/Se adjunta
copia de actas segun periodo def acta.

» Realizar él envi6 de correos a la IES que presentaron giros para los periodos Octubre adjuntando la relacion
de desembolsos tanto para la linea de Propios como para la de Fondos, con el fin de que la IES tenga

claridad en los giros que se han realizado y los pendientes por realizar.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 02 dias del mes de

Diciembre

Firma

C.C1.033

Anexo:

del afio 2019.

‘%’/‘_%?L -
Viviana Alexandra Muf6Z Agude d

.726.396 de Bogota

n

Nombre funcionario

Cargo

Fecha

Revisé

Ingrid Johanna Ortiz

Contratista

02/12/2019

- ) A4
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables y por lo tanto bjjio su responsabilidad recibe a satisfaccién lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

instituto Colombians de Crédito Fducativo y Estudios Téonicos an ef Exterior
Lines de Avennidn # Ususarin an Bogotd 2173535 v Maclonal 9800
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INFORME ENTREGABLES CONTRATO 2019-0245
CONTRATISTA: ANALISTA
NO. DE PRODUCTO ENTREGABLES ENTREGADO ENTR'\I‘EzADO RUTA
Consolidacion y Depuracion de Informacion Z:\CALIDAD\FUNCIONARIOS\CONTRATOS
1 de giros a IES por periodo académico, de X 2019\DOCUMENTOS PDF ViVIANA\Cuentas
las IES asighadas durante la de Cobro\CUENTA COBRO 09 NOVIEMBRE
correspondiente mensualidad. 2019
Z:\CALIDAD\FUNCIONARIOS\CONTRATOS
5 Actas de Conciliacién elaboradas y/o X 2019\DOCUMENTOS PDF VIVIANA\Cuentas
firmadas por las IES durante el mes. de Cobro\CUENTA COBRO 09 NOVIEMBRE
2019
Ordenes de pago a IES en los casos EL ENTREGABLE 3 NO HACE PARTE DEL
3 ; a9 e X  [PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIONES DEL
requeridos segun conciliaciéon en el mes.
PRESENTE MES
Asi mismo se debera entregar estado y
seqguimiento de las IES que presentan
dificultades en la depuracion de Ila Z:\CALIDAD\FUNCIONARIOS\CONTRATOS
4 informacién, que dependen del apoyo X 2019\DOCUMENTOS PDF VIVIANA\Cuentas
tecnoldgico, de otras areas o instancias, de Cobro\CUENTA COBRO 09 NOVIEMBRE
gestionando y reportando a la Entidad, hasta 2019
lograr la consolidacién y depuracion total de
las IES asignadas en el mes.
Apovo al area de cartera por instrucci Z\CALIDAD\FUNCIONARIOS\CONTRATOS
poyo al e cariera p ucciones 2019\DOCUMENTOS PDF VIVIANA\Cuentas
5 de la Vicepresidencia de Operaciones y X
. de Cobro\CUENTA COBRO 09 NOVIEMBRE
tecnologia. 2019

Nombre: VIVIANA ALEXANDRA MUNOZ AGUDELO
1,033,726,396 '
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