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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogoté, 15 de diciembre de 2023

Sefior (a)

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5235065

Dependencia: Virtualizacién

Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion
Sena Distrito Capital

Bogotd D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes diciembre del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5235065 del afio 2023

(Francisco Javier Rivera Arbeldez), identificado con la cédula de ciudadania No. 93.417.226
de Fresno (Tolima) en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualizacion), en
cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios CO1.PCCNTR.5235065 de (23) de
(julio) del afio 2023, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro diciembre del afio 2023.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
DIECIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE. ($18.460.000). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de julio de 2023 por valor de NOVECIENTOS DIEZ MIL PESOS
M/CTE. ($910.000). b) cuatro (4) pagos iguales por los meses de agosto a noviembre de
2023, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($3.900.000) cada
uno. c¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2023 por valor de UN

GTH-F-062 V10



SENA

N

MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. (51.950.000Plazo: Sera hasta el
(15) de (diciembre) de 2023.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal para impartir formacion segun
programacion establecida por el centro, en los diferentes niveles de formacion para el
drea de virtualizacion.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Cumplir con la programacién
académica predeterminada por la
Coordinacién Académica en los
programas (Técnico en asesoria
comercial) v competencias
(Atender clientes de acuerdo con
de

normativa) de acuerdo con las

procedimientos servicio vy
normas, la red de conocimiento
(Comercio y Ventas) y el darea
tematica (Ventas y
Comercializacién), procesos vy
metodologias pedagodgicas,

estrategias didacticas activas,
formacidon por proyectos y los

productos institucionales.

Cumplir  con las
actividades y
compromisos de la
formacion

profesional integral,

aplicando

metodologias y
estrategias de la
formacion por

proyectos a las fichas
de
asignadas.

caracterizacion

Impartir la
programacioén segun
el cronograma Fase
ejecucion a los
cursos de formacion
titulada virtual del

Cumplimiento de la
programacion de acuerdo al
horario asignado por la
coordinacion con las fichas
Técnico en Asesoria Comercial
fichas 2721578 — 2773352 —
2785121 y tecndlogo en
Coordinacidén de procesos
logisticos ficha 2879813 de
acuerdo al cronograma
concertado.

Eventos en Sofia plus mes de
diciembre de 2023.
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técnico en Asesoria
comercial fichas
2773352 -2785121

Y fase Evaluacién en
las fichas 2721578 y
tecndlogo en
Coordinacion de
procesos logisticos
ficha 2879813 fase
induccidn

Acompanfar y Asesorar en forma

permanente e integral a los

aprendices en el proceso de

formacion por proyectos

durante la vigencia del

contrato.

Acompafiamiento
permanente en el
proceso de
aprendizaje y
formacién en las
competencias en las
fichas de
caracterizacion
asignadas: Técnico
en Asesoria Comercial
fichas 2721578 —
2773352 -2785121y
Tecndlogo en
Coordinacion de
procesos logisticos
ficha 2879813

Sesiones en linea para
orientar los temas de
formacion.

Sesidn en linea

Tecnblogo en Coordinacion
de procesos logisticos ficha
2879813 Cierre de
Induccion y vigencia 2023

Técnico en asesoria
comercial ficha 2721578
cierre de etapa lectivay
vigencia 2023

Apoyos sincrénicos por chat
en horarios establecidos

para cada ficha

Horario Chat Ficha
2773352: de 9:00 a.m. a
10:00 a.m. Miércoles /
Instructor Técnico.

Horario Chat Ficha
2785121: de 10:00 a.m. a
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11:00 a.m. Miércoles /
Instructor Técnico.

Horario Chat Ficha 2721578
de 9:00 a.m. a 10:00

a.m. Lunes/

Instructor Técnico Vocero.

Horario Chat Ficha 2879813
de 10:00 am. a 11:00
a.m. lunes/

Instructor Técnico Vocero.

Atender inquietudes de los
aprendices por  correo
electronico, chat, foro de
dudas e inquietudes vy
mensajeria  interna  de
territorio.

Gestion y comunicacidn por
whatsapp o celular con los
aprendices de las fichas para
atender las inquietudes
surgidas en el desarrollo del
proceso.

Presentar los reportes de juicios
de evaluacién de aprendices vy
demads informes dentro de los
plazos estipulados por el Centro,
el Sistema Integrado de Gestién y
Autocontrol (Plataforma
Compromiso) y el Reglamento
para Aprendices del Sena para tal
efecto.

Realizar la
evaluacion de
resultados de
aprendizaje

Registros de Juicios de
evaluacion en Territorium y
Sofia plus para las
evidencias:

Técnico en Asesoria Comercial
fichas 2785121 Tematica
Evento promocional
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Técnico en Asesoria Comercial
fichas 2773352 Tematica
Evento promocional

Técnico en Asesoria Comercial
ficha 2721578 revision de
evidencias finales presentadas
por los aprendices llamados a
plan de mejoramiento.

Tecnoblogo en Coordinacion
de procesos logisticos ficha
2879813 Resultado de
aprendizaje de induccion.

Preparar, Orientar, Desarrollar.
Apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje por medios fisicos o
electrdénicos, en cualquiera de las
estrategias de

institucional para los diferentes

respuesta

grupos poblacionales objeto de
Formacidn Profesional Integral.

Orientacion de
procesos de
aprendizaje a la
poblacién que
ingresa al Técnico en
Técnico en Asesoria
Comercial fichas
2721578 — 2773352 —
2785121

Eventos en Sofia plus mes
de diciembre de 2023

Fichas 2721578 — 2785121 -
2773352

Desarrollar mecanismos que
faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu

investigativo la creatividad y la
autoevaluacién en los aprendices
para su mejoramiento continuo.

Aplicar diferentes
estrategias
didacticas activas
para el desarrollo de
actividades a los
grupos asignados.

Evidencias presentadas por
los aprendices en el
desarrollo del proyecto
formativo.

Evaluar, innovar y mejorar

continuamente el proceso de

aprendizaje, las  estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento

académico de los aprendices y el

Diligenciamiento de
los formatos de
calidad,
correspondientes al

Evaluacion de juicios en
Plataforma Territorium vy
Sofia plus.
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empleo de medios didacticos
fisicos y electrénicos.

portafolio del
Instructor.

Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas y del
area especifica en que se
desempeiie, mediante proyectos
de investigacion, participacion en
semilleros de investigacion o
lineas de investigacion, en
concordancia con el plan que
sobre este aspecto tenga
definido el area académica,
concertado con el supervisor del

La actividad no ha sido
realizada en esta
vigencia del informe

Se esta atento para cuando el
centro solicite la participacion
en dichas actividades

contrato.
Entregar documentos de | La actividad no ha sido | Se esta atento para cuando el
proyectos de investigacion, realizada en esta centro solicite la participacién

publicaciones, ponencias o
productos asociados en caso de
de

semilleros de investigacion del

participar en la gestién
area académica respectiva, en
armonia con el plan de trabajo

definido para el mismo.

vigencia del informe

en dichas actividades

Formular, ejecutar y evaluar

diagndsticos que conlleven a la

actualizacion y creaciéon de
disefios, planes, programas,
procesos y productos propios de
las actividades del centro de
fformacién, acordes con su
especialidad y area de

La actividad no ha sido
realizada en esta
vigencia del informe

Se esta atento para cuando el
centro solicite la participacion
en dichas actividades
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desempefio, y segun las

necesidades del entorno.

10. | Colaborar en el disefio y ejecucion | La actividad no ha sido | Se esta atento para cuando el
de programas de actualizacién de | "ealizada en esta centro solicite la participacion
instructores del SENA y de otras vigencia del informe en dichas actividades
entidades, en aspectos
pedagdgicos y de la especialidad
en que imparte Formacion
Profesional Integral.

11. | Participar activamente en el Plan | Participar en Asistencia a las sesiones en
de Mejoramiento y Actualizacién | capacitacién del LMS | linea de capacitacién,
de Instructores. Territorium. jornadas pedagdgicas, y

demas reuniones agendadas
y desarrolladas mediante la
plataforma teems

12. | Participar en procesos de | Laactividad no hasido | Se esta atento para cuando el
promocién de los programas de realizada en esta centro solicite la participacion
Formacién Profesional Integral, vigencia del informe en dichas actividades
servicios y actividades de
Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacién.

13. | Coadyuvar en el proceso de | Laactividad ha sido El centro solicito la

ingreso e induccién de aprendices

realizada en esta
vigencia del informe

participacidn en actividades de
induccidn para la ficha
Tecndlogo en Coordinacién de
procesos logisticos ficha
2879813, rol Instructor técnico
vocero
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14. | Rendir oportunamente los | Reporte de Reporte de desercidn,
informes  (planillas, reportes, | novedades: de correos electronicos.
formatos y plataformas virtuales) | aprendices
requeridos sobre las acciones | reintegros o
encomendadas y los productos | desertados.
resultantes de procesos de
aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte
formacién Profesional.

15. | Incorporar las tendencias | La actividad no ha sido | Se estd atento para cuando el
tecnoldgicas, pedagdgicas y de | realizadaen esta centro solicite la participacion
gestién, al disefio  técnico | Vigencia del informe en dichas actividades
pedagdgico de las diferentes
acciones de formacién
profesional en su especialidad.

16. | Participar en los comités de | Cumplimiento del Llamados de atencién
evaluacion, actividades de | debido proceso escritos y planes de
aseguramiento de la calidad, | antes de llevar al mejoramiento.
asistir puntualmente a las clases | aprendiz a Comité. ' _

Registro de las sesiones en
programadas, colaborar o ) _
. . - Cumplimiento y linea como espacios de

activamente con las disposiciones -

buen uso de los formacidn y de las
sobre aseo y orden de los . . o

. P ambientes virtuales | actividades en la plataforma
ambientes de formacion fisicos o . T
. . de formaciény territorium.
virtuales, tener sentido de
. N plataformas.
pertenencia con la Institucion.
17. | Presentar en forma mensual al | Diligenciamiento Informe mensual de

Coordinador Académico el
reporte de  ejecucién  de
actividades,  registrando las
novedades sucedidas en el

formatos GTH-F-
062 _Formato_mens
ual

ejecucién contractual.
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periodo académico que afectaron
la ejecucién de la programacion
académica minima establecida, el
cual entregard al respectivo
Coordinador Académico o
responsable del drea.

_de_ejecucién_cont
ratual_v-08

18.

El contratista debe aplicar antes
de la finalizacion del contrato al
proceso de certificacion de
competencias seglin normas de
competencias que aplican a la
obligacién de instructor, asi como
a los procesos que el SENA
adelanta para certificar
habilidades pedagdgicas, de los
instructores.

La actividad aplica en
la finalizacidn del
contrato

Se cumple con esta normade
certificar las competencias

19.

El contratista al finalizar el
contrato, se compromete hacer
entrega de todos los elementos
facilitados por el centro de
formacion tales como: loker,
carné, materiales de formacion
devolutivos, inventarios entre
otros.

Se cumple con el
reglamento para la
formacién en
ambientes virtuales

Procesos de formacion virtual,
solo se procede a la entrega
del carnet al finalizar el
periodo contractual

20.

El contratista se compromete a
hacer uso de la bata blanca larga,
con el logo del SENA en color

Utilizacion de la bata
blanca con el logo
del SENA en color

Portar la bata durante la
jornada de trabajo.
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naranja en el bolsillo de la parte
superior, en el desarrollo de todas
las actividades de formacion y las
que deriven del presente
contrato, dentro y fuera de las
instalaciones del SENA.

naranja en el bolsillo
de la parte superior,
en el desarrollo de
todas las actividades
de formacion.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9459281867 de la planilla, expedido por Aportes en Linea correspondiente
al mes de noviembre de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en ( ) folios
Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ
Nombrey firma

Contratista

C.C. No. 93.417.226 de Fresno (Tolima)

Recibi a satisfaccion:

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.5235065 de 2023
Cargo

11
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  15/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

fundamentales en el trabajo.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2773352 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

6/12/23 23:36
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/12/23 23:36
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2721578 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/12/23 23:36
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2785121 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

6/12/23 23:36
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5235065 del 24 de julio del afio 2023

NOMBRE DEL CONTRATISTA: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de ciudadania No. 93.417.226

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir

formacidn segun programacién establecida por el centro, en los diferentes niveles de formacién
para el area de virtualizacidn.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

a.

Cumplir con la programacion académica predeterminada por la Coordinacién Académica en
los programas (OPERACIONE DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO) y competencias

(Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa) de acuerdo con

las normas, la red de conocimiento (Comercio y Ventas) y el area tematica (Ventas y
Comercializaciéon), procesos y metodologias pedagdgicas, estrategias didacticas activas,
formacién por proyectos y los productos institucionales.

Acompaniary Asesorarenformapermanente e integral a los aprendices en el proceso
de formacién por proyectos durante lavigencia del contrato.

Presentar los reportes de juicios de evaluacién de aprendices y demas informes dentro de
los plazos estipulados por el Centro, el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
(Plataforma Compromiso) y el Reglamento para Aprendices del Sena para tal efecto.
Preparar, Orientar, Desarrollar. Apoyar y evaluar procesos de aprendizaje por medios
fisicos o electrénicos, en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales objeto de Formacidn Profesional Integral.

Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexion, la innovacion, el espiritu investigativo la
creatividad y la autoevaluacién en los aprendices para su mejoramiento continuo.

Evaluar, innovar y mejorar continuamente el proceso de aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de los aprendices y
el empleo de medios didacticos fisicos y electrénicos.

Participar en el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y del area especifica en que se

desemperiie, mediante proyectos de investigacidn, participacion en semilleros de
1
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investigacion o lineas de investigacidn, en cconcordancia con el plan que sobre este
aspecto tenga definido el area académica, cconcertado con el supervisor del contrato.
Entregar documentos de proyectos de investigacion, publicaciones, ponencias o productos
asociados en caso de participar en la gestién de semilleros de investigacién del area
académica respectiva, en armonia con el plan de trabajo definido para el mismo.

Formular, ejecutar y evaluar diagndsticos que conlleven a la actualizacidén y creacién de
disefios, planes, programas, procesos y productos propios de las actividades del centro de
formacidn, acordes con su especialidad y area de desempeno, y segun las necesidades del
entorno.

Colaborar en el disefio y ejecucién de programas de actualizacidn de instructores del SENA
y de otras entidades, en aspectos pedagoégicos y de la especialidad en que imparte
Formacién Profesional Integral.

Participar activamente en el Plan de Mejoramiento y Actualizacidon de Instructores.
Participar en procesos de promocion de los programas de Formacién Profesional Integral,
servicios y actividades de divulgacidn tecnoldgica, programados por el centro de formacion.
. Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccién a aprendices.

Rendir oportunamente los informes (planillas, reportes, formatos y plataformas virtuales)
requeridos sobre las acciones encomendadas vy los productos resultantes de procesos
de aprendizaje realizados por aprendices a quienes imparte formacidon Profesional.
Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagogicas y de gestidn, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes acciones de formacién profesional en su especialidad.
Participar en los comités de evaluacidn, actividades de aseguramiento de la calidad,
asistir puntualmente a las clases programadas, colaborar activamente con Ia
disposiciones sobre aseo yorden de los ambientes de formacidn fisicos o virtuales, tener
sentido de pertenencia con la Institucion.

Presentar en forma mensual al Coordinador Académico el reporte de ejecucién de
actividades, registrando las novedades sucedidas en el periodo académico que afectaron
la ejecucion de la programacion académica minima establecida, el cual entregara al
respectivo Coordinador Académico o responsable del area.

El contratista debe aplicar antes de la finalizacion del contrato al proceso de certificacion de
competencias, segln normas de competencias que aplican a la obligacién del instructor, asi
como a los procesos que el SENA adelanta para certificar habilidades pedagégicas, de los
instructores.

El contratista al finalizar el contrato, se compromete hacer entrega de todos los elementos
facilitados por el centro de formacién tales como: Locker, carné, materiales de formacidn
devolutivos, inventarios entre otros.

El contratista se compromete a hacer uso de la bata blanca larga, con el logo del SENA en

color naranja en el bolsillo de la parte superior, en el desarrollo de todas las actividades de
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formacién y las que deriven del presente contrato, dentro y fuera de las instalaciones del
SENA.

LUGAR DE EJECUCION: BOGOTA D.C. CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, VIRTUALIZACION.

PLAZO DE EJECUCION: Cuatro (4) meses y Diecinueve (19) dias, hasta el 15/12/2023

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 24 DEJULIODE 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 15 DE DICIEMBRE DE 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: cuatro (4) meses y diecinueve (19) dias, hasta el 15/12/2023, sin
exceder el 15 de diciembre de 2023, sin exceder la presente vigencia presupuestal y empezara a
contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados
en este contrato.

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijé en la
suma de Dieciocho Millones Cuatrocientos sesenta mil Mil pesos M/Cte. ($18.460.000) incluido
IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista).

SUPERVISOR: LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de ciudadania 37626590
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SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $18.460.000

Valor Ejecutado $18.460.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista 0

Saldo a liberar 0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Impartié formacion en el area de Virtualizaciéon, de acuerdo con la programacion
académica del TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER,
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL y del TECNOLOGO EN COORDINACION DE

PROCESOS LOGISTICOS en las diferentes competencias, de acuerdo con las normas,

procesos y metodologias pedagdgicas, estrategias de did4cticas activas, formacion por
proyectos y los productos institucionales, en el segundo semestre a las fichas: 2675940
2785121, 2773352, 2721578 y 2879813.
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Present6 de manera oportuna los informes (planillas, reportes, formatos) requeridos
sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de

ensefianza-aprendizaje

Respondié por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos
de la institucion puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su
cargo.

Coadyuvo en el proceso de ingreso e induccién a aprendices, del primer y segundo

semestre del ano.

Acompafié y Asesor6 en forma permanente e integral a los aprendices en el

proceso de formacién por proyectos durante la vigencia del contrato.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista ejecutd a cabalidad los compromisos estipulados en el contrato de

prestacion de servicios, cumpliendo integramente las metas y objetivos planteados.

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__

INSUFICIENTE__ Atentamente,

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5235065 del afio 2023

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

GTH-F-073 VO3




