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MARIA ISABEL RUIZ FAJARDO
Coordinadora Centro Zonal Suba

Supervisora Contrato No. 11005352023

ASUNTO: Respuesta a Presunto Incumplimiento Contrato NO. 11005352023
Segun oficio No. 202334014000367841

Cordial Saludo,

Acusamos recibo del Presunto Incumplimiente al Contrato de Aporte No. 11005352023
emitido mediante oficio No. No. 202334014000367841, cuya fecha es del 9 de

noviembre del presente afio, y enviado por correo electronico de la APC el 9 nov:embre
2023 a las 14:54; mediante el cual se refiere:

Hechos:

e El dia 7 de noviembre de 2023 Coordinadora de la Entidad Asociacion
Profesionales de Colombia entablo comunicacion a través de llamada telefonica
con el enlace de seguimiento a la ejecucion técnica del Centro Zonal Suba, en
donde le manifiesta que tuvieron conocimiento del fallecimiento del recién nacido
hijo de beneficiaria del programa Lisbeth Coromoto Pereira, identificada con
Cédula venezolana N° 22454755 (madre gestante), de acuerdo con lo que informa
el nifio fallecid el dia sabado 4 de noviembre y que aun los profesionales en salud
se encuentran estableciendo la causa de la muerte, la profesional de la Entidad
Profesionales de Colombia informa que el nifio nacié el dia 16 de octubre y que
solicitaban orientacién dado que el nifio no se encontraba vinculado en la
plataforma cuéntame ni estaba asegurado por la péliza.” i

¢ El dia 8 de noviembre la supervisora de contrato envia correo electrénico en donde
solicita el reporte formal del fallecimiento, formato de presuntos hechos de lesiones
y fallecimientos diligenciado e informe de la situacion presentada al cual da
respuesta la entidad enviando informe de la atencion prestada, formato de
presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimientos en donde informa que
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“1. La persona en mencion no se encuentra vinculada a la modalidad debido a que por e
proceso natural de puerperio y recuperacién post quirlrgica no se contaba con la
documentacion pertinente para su ingreso, la participante activa es la sefiora: Lisbeth
Coromoto Pereira, identificada con Cedula venezolana N° 22454755, tipo de beneficiario:
Mujer gestante. 2. Se resalta que la comunicacién con la familia se ha dificultado por la
condicion de analfabetismo de la participante y su esposo. 3. Se anexa al presente
reporie, certificado de defuncién del menor de edad e informe del caso. 4. Es importante
tener en cuenta el proceso del parto fue complejo, ponemos en conocimiento lo relatado
por la madre: “fui hospitalizada desde el jueves 12 de octubre, éi bebe nace el 16 de

octubre por cesarea, quedan en observacidn hasta el 19 de octubre junto con su bebe por
ictericia.”

De acuerdo a lo solicitado por la Entidad como supervisora del contrato se aclara frente a
cada item:

1. Presentar soportes de los encuentros grupales a los que asistié la madre gestante
Lisbeth Coromoto Pereira, identificada con Cedula venezolana N° 22454755
durante la ejecucién del contrato:

Respuesta: La participante asisti6 a los 4 encuentros grupales del mes de
septiembre y a los dos primeros encuentros del mes de octubre, como se
evidencia en formatos de RAM (Ver anexo 1). -

2. Presentar los soportes de los encuentros en el hogar realizados con la madre
gestante durante la ejecucion del contrato:

Respuesta: Se realizé encuentro en el hogar efectivo en el mes de septiembre,
para el mes de oclubre, por hospitalizacién de la participante y situacién de
cuidados post quirirgicos no se puede hacer encuentro en el hogar efectivo, se
anexa apartado del cuadernillo familiar del encuentro familiar del mes de
septiembre, en el cual se elaboré el pacto de corresponsabilidad, asi mismo,
desde el area psicosocial se realiz6 visita de criterio de focalizacion (Ver anexo 2).

3. Presentar Soportes de seguimiento desde el area psicosocial durante la ejecucion

del contrato la madre gestante Lisbeth Coromoto Pereira, identificada con Cédula
venezolana N° 22454755: -
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Respuesta: Una vez ingresa la participante a [a modalidad y se identifica mediante
caracterizacion y criterio de focalizacion que no se encuentra vinculada al SGSSS,
se inicia acompafiamiento para acceso a servicios de salud, donde se orienta para

acudir a controles pre natales y asistir a servicios de salud en caso de urgencia.
(ver anexo 3).

4. Aclarar las causas de la no vinculacion en el sistema de informacion cuéntame del
nino recién nacido (fallecido) hijo de la serfora Lisbeth Coromoto Pereira,
identificada con Cédula venezolana N° 22454755;

Respuesta: de acuerdo a la informacion recibida por la dupla pedagogica el bebé de la
participante, nacié el dia 16 de ociubre 2023, dicha informacién se recibid el martes 17 de
octubre, posteriormente, en seguimiento telefénico, la progenitora refiere que esta
recuperandose, pues el nacimiento de su hijo se dio mediante cesarea y adicional a esto,
se sometid a procedimiento de ligadura de trompas; por la ventana de recuperacion post
quirdrgico y puerperio, la madre no realiza la entrega del registro civil de identificacion del
menor de edad a la dupla pedagdgica a cargo, por lo cual en aras de garantizar
continuidad en la atencion de la participante y su hijo, y teniendo en cuenta el aparte:

“3.2 Formalizacién del cupo. El cupo se formaliza con la presentacion, por parte de la
familia, representante legal o persona que tenga la custodia de la nifia 0 el nifio,
presentando la documentacion relacionada para el efecto en la Tabla 2. Documentos
basicos del usuario, la cual se presenta en este Manual, fos cuales deberan ser
enfregados en ef punto de inscripcion establecido por la EAS para la Modalidad y el
servicio. Los documentos se reciben en el momento de la inscripcion y en el caso de faltar
documentos, la familia debe gestionar fa consecucion de estos con apoye de la madre,
padre comunitario o agente educativo y talento humano interdiscipfinario. Los documentos
faltantes deben entregarse en el transcurso de la atencion sin exceder dos (2) meses
contados a partir del inicio de la misma. No obstante, lo anterior, para los casos en los que
la familia no haya tramitado el registro civil de nacimiento, o la afiliacién a salud vigente, la
EAS debe crientar y hacer seguimiento a las acciones adelantadas para su consecucion y
acordar un plazo no superior a dos (2) meses para la entrega. se mantiene su
vinculacion en la modalidad y respectivo registro en la plataforma cuéntame”.

Por tal motivo se considera pertinente mantener la vinculacién de la progenitora en la
modalidad.
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5. Aclarar las causas de porque no se asegurd al nifio fallecido hijo de la sefiora
Lisbeth Coromoto Pereira, identificada con Cédula venezolana N° 22454755 con la
entidad contratada por Asociacion profesionales de Colombia: -
Respuesta: Conforme a la explicacion del numeral 4 del presente documento,
como no se realiza ingreso del menor de edad a la modalidad, no se realiza
solicitud de poliza, en congruencia con el estandar 44 de las Condiciones de
Calidad del Componente Ambientes Educativos y Protectores (MOP DIMF
pag: 144. Parrafo 2 “La EAS debe garantizar que cada nifia, nifio y mujer gestante
que esfeé vinculado al servicio de atencion cuente con la pdliza en la que
especifique el nombre y el nimero de identificacion del usuario que estan cubiertos
con la pdliza de seguro contra accidentes de acuerdo con la vigencia del
contrato/convenio suscrito entre la EAS y el ICBF”. Por lo cual como la sefiora
Lisbeth Coromoto Pereira, identificada con Cédula venezolana N° 22454755, es
quien se encuentra como participante, si cuenta con péliza como se puede verificar
en el carnet de vinculacién emitido por la aseguradora. (Ver anexo 4).

Cabe mencionar que una vez conocido €l suceso, se procede por parte de la EAS
a informar a la aseguradora de las pélizas, lo ocurrido con el fin de validar
cubrimiento de acuerdo al caso. (Ver anexo 5.

Esperamos con estas evidencias dar claridad al requerimiento generado frente al
presunto incumplimiento de contrato. Agradecemos la validacion de los soportes y cierre
al requerimiento No. 202334014000367841.

Cordialment

Manrique
Prbfesionales de

Representante Legal

Poexos 1% awos 14
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Anexo 2. Aparte del cuadernillo familiar visita efectiva y criterio de focalizacion.
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Anexo 3. Seguimiento desde el area psicosocial para afiliacion a SGSSS
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CONTRATO 1100-535-2023
MODALIDAD DIMF

Anexo seguimiento 21 de septiembre 2023

Se brinda ruta para |2 atencion a mujeres gestante da nadionelidad venezolana sin regularizacion
en la cual se orienta a la pariicipante para que se dirija a profamilia dende ofrecen programas sin
frantera en of cual fe brindan la valoracidn integrsl realizan entrega de micronutrientes y brindan

acceso a laboratorios y ecopraiias.

Asi mismo, se brinda infarmacicn acerce del teimite para solicitud de Sisbén y dar inicio al procese
de afiliacidn a! sistema general de seguridad social en salfud.

INCLUSION A SISBEN
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Anexo 4. Vinculacion de pdlizas.

r ————————————— ——------------_—--I

| 1
I N B Vioh beL !
I b ] ESTABO S0, 1
] et ARLMWALITE I
1 |
J POLIZA INTEGRAL ESTUDIANTIL No. !
: 33-68-1000005108 :
: ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA .
I 830107985-1 0
I LISBETH COROMOTO PEREIRA PEREZ 1
I DOGUMENTO CV 22454755 1
: Vigencia: 2/10/2023 :
: LINEA DE ATENCION : # 388 31/10/2023 |
1 1
I 1
1

- e e e o S O D I S O O S e e e e —-—-------J
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Anexo 5. Correo notificacién a la aseguradora.
1SR R Gl Fin FVE ACTIALION FOLIZA INTECHAL ESTUDIANTIL- TOMADUR PROFESIONALES DE RCLOMED, SUBA - NRD. DE

M Gmail Angie Elizabeth Marin Guasca <zoordinadoradepooysciosspciomell.coms:

Fw: RV: ACTIVACION POLIZA INTEGRAL ESTUDIANTIL- TOMADOR
PROFESIONALES DE COLOMBIA SUBA - NRO. DE POLIZA 33-68-1000005109
1 meraala

Azoclecion Profeaionales D Coloinbda <apdecolombia0dgiyahoo s> 10 e naviembre de 20073, 1710
Responder a- Asoclacion Profesionales De Colombis <spdecolomblal @yahoo s
Para: Angle Edzabeth Martin Guasca <coordinadoradeproyectosape@gmal com>

pesl

Ana Rodip Qulroz Manrique,
Directora AP

Aznciaclin Profssionaies da Colombla

“Comprometidos con al desarollo integral de las nifias, los nifos y i famiia eolomblana®
Taldionos:

5244704 - 31NBTT4707 - ATAZ08R

Direccidn: Calle 95 #681-24 Bogotd D.C
Pagina Web: hitp:/f’www.apdecolombia.com
facebook: Asociacion Profeslonalss de Colombia

— Mensaje reenviado re=—

Da: “vida@segurosyrmultiserviciosady com” <vida@segurosymultiseny ciosoty.oome

Parp: ‘apdecolombla0s’ <apdecolombls0g9@yahoo.es>; '‘Patricla Valenzuela Ape’ <asesormetodologicospe 1 @gmail_coms
Enviado: jueves, 9 de noviembre da 2023, 16:44:50 GMT-5

Asunto: R¥: ACTIVACION POLIZA INTEGRAL ESTUERANTIL- TOMADOR FROFESIOMALES DE COLCHASIA SURK - -

HNRO. DE POLIZA 33-68-1000005108
Buenas lardes apreciada nstitucsdn

Ma pamiln en enviar el comunicado de ja aseguradon para dar continuidad sl caso

(xisdo mlenis & dislgueer dudsa o Inquiaiud

Cordial saiudo, se presenta relacdn de documentos sugeridos que Ss parmitizie o reslamanta fomalizer &) Sviso S
Siheealn:

hitpacimad googie oo imal Va0 755 1 0B i k= A SICh IS pasteidr =i £ 1 TEZMBGITI P S R aimpt-mmp L TAZZ VEBATIPIBIR M. 4
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151123, 58 Gl « Fac BV ACTIMACION POLIZANTEGRAL ESTLENANTIL TOMADCR PROFESICHALEE. [E COLOMEIA SUES - KAO. DE ...

La rrilame se pusde consuitar en el sigulents entace hitpsyiwvasegureadevid sdelastado.comipagesiFronesc-
Reclammcion

1_Fewmiuledia e reclamackon STRO062

2 Ui gt los siguentes documentos: Ante de levantamiants & caddver, necropsia, informe da la autordsd compatents g

ot e se evidencian las crounstancias de tismpo, mode ¥ lugar en cdmo ocurrieron jos hechos. (Bn caso de que la
e adn camnds piw anfermedad, anersy historta clinics Be ks que se avidencle ia facha de disgndatico de &
enfermnedad).

3. Copls del reglstro cvil de defuncidn diel Assmrsdc.

4 Copla del regssiro civil de nacimiento ol ssegurado

11. Folncopis dal dotuments de ideriifcarkin ded aseqursdy.

T4 Folocopa del dommmenin de ieniilcacién de los banaficiarios que peasenten is reclamacién.

15, Forrmeliario de Camnscirmianbs oel Beneflcsnio

Tenar presents QL necesariaments s requilere reslizar aviso de sinlestro £on documentacion minima mqi{.aﬂtl‘z

y enwiar &l correo callel00-indemnizaciones calisl(-indemnizaciones@segurosdelestado.com y
stencionsolichudesvidai@sis.co

o

1
CRETLIGE

Danlets Fass Brinez

L

SERURDDE oy 7ooncado SegurosyaRL
AUTOS Cafie 45 I* 57b-36 Salfire ol Graco
Tal: 327791 0883

vidafisapuosymulisensciosorfcom -

pl ——JE—]
Do Hewdi Yullath Crulniero Monsahs [maifio:Hawd Quinisof®
segurosdelaestado.com]

Enviado el: jueves, B de noviembre da 2023 5:16 & m.

Para; vida@segurosymullisarviciosordy oom

BE: "apdecolombialy <spdecaiombial9i@yahoo.ass; "Paticia Valentiets Apc’

hitps il googie commal VUiV TR=451 acBaaae Sviews pilsearch=alS permitid=thread 1 TEZZ 1 8647 1 IR IF Ashvpl=muag £ TEZZ 1 ERATS TS 2840 ¢
Sede Administrativa Bogota D.C. Barrio Alborada Calle 85 No. 68 F-24 sucursal
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CONTRATO 1100-535-2023

MODALIDAD DIMF
NIT. 830.107.985

1WA12Y, stE T« Fw: RV NCTTVAG O POLEZA INTEGRAL ESTUDIANTE - TOMADOR PROFERONALES DE CUUCHMEL, SUEA - NROLIDE ..

<asesormelodologicoapc | Eigmail coms; calie100-indsmnkacdonss <callaiBi-ndamnizacione sl
sagurosdelestado.com>

COLOMBIA SUBA - NRO. DE POLIZA 33-88-1000005104

Feapainda Danlela

Cordial salodo, 58 prasenta relackin de documeantos augeriiss: que le permitindn & reciamante formalizan ol svieo de
aiteatne:

L rniarma s poate constber en 8l sigulente enlace hips Awaw seguiosdevidedelsalado com/pagesProceso-
Raclamecion

4. Formuiers de reclamecan STROUE2

2 Uno de |oa sigulentss documentos: Acts de levantamlents a cadfver, naeropsi, dorm da I8 sutorded compelents sni
los que 38 evidencen las crounstancias de tiempo, modo y lugar an cdmo ocurrieron koa hechos. (En caso de que in
muste sea caussda por enfermedad, anexer historla clinles sn ke qus 88 evidencle |a Yatha da dispndalico de la
enfemvedad).

3.Copia vad registes civil de defumciin del Assgtcasio

& Copla del reghsin ovil da necimlenis de! sasmumdo

11. Folocopla del dosumetn de dentificacidn del asegursdo.

12, Folocopis del documenis da idantifeackin de las benafllclsrios gue preseni s recismacdn,
15. Formidario o Conoclemlanto del Benaficads

“‘Tanar presente gue necesariaments se requisrs reallzar aviga de sinlestro gon dosomentacksn ininlbma requerida
¥ enviar al correo calle100-indemnizaciones calle10d-indemnizaciones@segurosdelestado.com y
atencionsolichudesvida@seir.cty

Coadialmanbe

Da: vida@segueosymuitisarviciasody. com <vida@segurosyrmitiservisicsody coms

Einwiata al: midrcoles, B de noviembre de 2023 617 p. m.

Para: Yanhi Tatiana Aldana Acero <Taliana Aldana@segurosdelestado.com>; Heydi Yulieth Quintero
Icssalve <Heydi Quintero@segurosdalestado.com>, indeminizadones @segurosdelestadocen; callaing-
mdamnizacionés <calle100-indemnizaciones@segurosdelesiado.come

£ "apdecolombia09 <apdecolombiald@yshoo.es>; 'Patricia Valanzuela #pc’

<asesormalodologicoapc 1 @gmall.corrs>

Asunto: AV: ACTIVACION POLIZA INTEGRAL ESTUDWNTIL- TOMADOR PROFESIOMALES DE
COLOMBIA SUBA - MROL. BE POLIZA 33-88-100{K55%080

iyl googke comerallLy (Ve vl iew= S smarh-—aL LATEZZ AT IT IR0 Aumpi=mege D I TERDIES4TITIE2E01 28
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NIT. 830.107.985

1A, e il - Fir RV ACTIRCHIM BOLIZA INTEGRAL EETLIDIANTIL: TOMADOR PROPESIONALET DE CELONBIA SLBE - RS0, DE .

Buanss (wdes Sria. Meldy

Me permito en agywiar Iy solicitud de nuestro diante ASOACION SPROFESIGHA ES DIE COLOMBIA — SUEM, para su
conocimienio y pronunciacin en cuanio a los documeniog gue Tianen gue presentar parE acivean La pdliza Nro. 33-88-
1000005162

et atents B s vallosos comantarkos

Pars fa Asoclacidn profesionales de colombils es molivo de tristeza poner s conscimiant o follecimiamte dal bebe -
Llsaidro Andrés Olivares Peelra identificade ton RC 1.233 930,166, & pasade 5 de Noviembre del 2063, Hie dela
sefiors Lisbeth Coromoto Pereira Lipez, identificada con CV 22454755, panicipante activa de |a Linkdan s stencién de
Sarta Cocills,

Agradecemos su orlentacion para el prooso de sctivacdn de pliiza, rimkes ¥ JOCLINEINOS FaqLinidos para esle
PrOcHes.

Cardlalmania,

Angle Elizabetl ldsin Qussca
Conrdinadors de prnecios
Asordacion Profasionslss de Colomiis
Cal: 3138513220

coordinadoradeproyectosapcf@gmail.com

-

Bhees b v madt Ghbeeibuk
GHPT LI

Daniela Pisr Brifiex
Atvdlar Segiiros de Vida
Sganea da Seguros y ARL

Tty govsgi CoRRAINLIY 7RSS | ke ik £ ATBZH AT TiReB I Aslmpiamag- A TEC2 1EB4TITISIRI01 48

Sede Administrativa Bogota D.C. Barrio Alborada Calle 95 No, 68 F-24 sucursal
] / www apdecolombia.com/ Bogoté- Colombia
Bta.4742288-6244700-3108774707

W



