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Itagdii, 30 de noviembre de 2023

Sefior

Honorio de Jests Oliveros Gémez

Subdirector ( E )Centro del Disefio y Manufactura del CueroServicio
Nacional de Aprendizaje - SENA

Regional Antioquialtagli.

ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N.°CO1.PCCNTR.4520571
DURANTE EL MES noviembre 2023
[INFORME No 10

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO

Entidad Contratante: SENA

Supervisor: Paula Milena Isaza Ossa

5.9201_70 PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
EJECUTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PROGRAMADA POR EL CENTRO DEL DISENO Y
. MANUFACTURA DEL CUERO, EN LAS DIFERENTES MODALIDADES PRESENCIAL Y/O VIRTUAL DE LOS
Objeto del Contrato: PROGRAMAS DE COMPLEMENTARIA Y TITULADA PERTENECIENTES A LAS REDES DE CONOCIMIENTO:
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, LOGISTICA Y GESTION DE LA PRODUCCION, AMBIENTAL,
COMERCIO Y VENTAS: Y CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA

CO1.PCCNTR.4520571

Contrato No:Contratista: SANDRA MILENA ROLDAN ARANGO

Valor del Contrato: 43046745

Fecha de inicio: Fecha de 2/1/2023

terminacion:Nimero de la 8/31/2023

pdliza 65-46-101032411 Vigencia: Desde: 21/2023 Hasta: 12/31/2023

2. NOVEDADES
TIPQ DE NQVEDAD SL__NO TRAMITE DE_LA NQVEDAD

Suspension

Modificacion

Adicion

Prorroga X 14338905

Cesion 105 dias. del 01/09/2023 al 15/12/2023

[op (42 RN E SO RN NG

Terminacion anticipada
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Justificacion de la novedad:

secop |l

Se realiza tramite de justificacion, adicion y demas soportes requeridos en modificacion del proceso establecido en plataforma

Novedad informada a la
aseguradora

Sl | NO | Fecha informe novedad aseguradora;

Mayo 2023

Vigencia Final Poliza: abril 2024

Valor Final Péliza:

NOTA: Si hay novedades se describen los actos administrativos realizados, que deben ingresar al expediente contractual, con el formato de “Compromiso”
(control de ingreso documentos al expediente).

3. INFORMACION FINANCIERA

Valor total del contrato: $43016715

Pago mensual; $4.096.830

Valor Total pagado: $40968300
Saldo financiero a ejecutar; $2.048.415

4. INFORMACION PAGO SEGUR

IDAD SOCIAL

Namero de la planilla de aportes:

Se revisa planilla del mes de octubre 8/31/2023( Nro. 7900060720 segin Decreto1273 de 2018 y
circular 000161 del 12/09/2018 expedida por secretaria general del SENA.

Valor minimo requerido:

Salud Pensiones262.200 ARL

204,900 8600 Otros:
Es pensionado SlI: NO:X
5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES
EL CONTRATISTA REPORTA . .
ANTECEDENTES? Abril Julio Octubre
NO NO NO
Judiciales
NO NO NO
Disciplinarios
NO NO NO
Fiscales
NO NO NO
Policia y Convivencia
Registro de Inhabilidades porDelitos NO NO NO
Sexuales
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1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
Entregd informe de ejecucion. SI: X NO: Porque:
No. Obligaciones Contractuales Actividades en la ejecucion del mes Cumpl Cumple No Evidencias Observaciones/Justifica cion
Obligacion e parcialmente cumple si la respuesta es diferente a
cumple
1. | 1) Participar en la plancacién delos | Se  participa  en X Las actas de comité se encuentran en
procesos formativos de acuerdo | Feunion de  equipo acexiémionyarkss de comlls pofichie; Sa
. . . ) . EJeCUtOI‘ para Ia. adjunta listado de asistencia reum(?n
con los lineamientos institucionales, 13 ;
¥ stica del obi planeacion de los
ggﬁ%g{:&tematlca 6l objeto procesos formativos
' y se elaboran actas
de comité fichas
asignadas.
2. | 2)Participar cuando el centro de | Se participa en X

formacion lo requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas ~ de Formacion
Profesional Integral, conforme a las
necesidadesnacionales y a los

lineamientos .
insitucionales re(iuendos Para el
area tematica objeto del contrato.

reunion de equipo
ejecutor, para la
planeacion de los
procesos formativos
y se elaboran actas
de comité fichas
asignadas. En dichas
reuniones participa
en jornadas de
disefio y desarrollo
curricular para los
programas de
Gestion del THy
Asistencia
Administrativa. Asi
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como la revisién del
proyecto formativo
de Asistencia
Administrativa

3) Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a las
fichas asignadas, de acuerdo
con los procedimientos, plazos

Kerramientas tecnologicas que la
entidad defina

Se realizan
juicios
evaluativos de
induccion de la
ficha 2828925
de Asistencia
Administrativa
y se realizan
también los
juicios
evaluativos de
la ficha
2499906 para
la competencia
de Coordinar la
evaluacion del
desempefio
laboral.
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4)  Ejecutar la  formacion
profesional integral de acuerdo
con el disefio y desarrollo curricular
de los programas del area tematica
objeto del contrato.

Se ha ejecutado la FPI, segun el X
disefio y desarrollo curricular
para los programas de GTH,
Técnico en RR. HH y Asistencia
Administrativa; en las fichas
asignadas: 2828925 — 2499906 —
2692299 — 2616190 — 2594989 —
2828925.

Se soporta la gestién durante
la ejecucion de la formacion
profesional integral y en el
portafolio del Instructor.

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/perso

nal/smroldan_sena_edu co/
Documents/Portafolio%20Ins
tructora%20Sandra%20Milen
a%20R0ld%C3%A1n%2020
23/NOVIEMBRE?csf=1&web
=1&e=RB9%hbz

Se deja constancia del
acta de la reunion
realizada por novedad
reportada en el mes de
noviembre
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5) Aplicar segin la modalidad, | S€ Prepara la planeacion de X Las evidencias quedan

estrategias de  ensefianza,
aprendizaje, ~ seguimiento
evaluacion de acuerdo con los
lineamientos  pedagdgicos vy
metodoldgicos de la entidad.

formacion de las diferentes
competencias asignadas,
implementando estrategias de
ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacion, de
acuerdo con la metodologia
SENA

soportadas enel portafolio del
Instructor 2023

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/perso

nal/smroldan_sena_edu_co/D
ocuments/Portafolio%20Instru
ctora%20Sandra%20Milena%
20R0ld%C3%A1n%202023/0
CTUBRE?csf=1&web=1&e=w

pt7Ty

6) Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica ylo
pedagdgica para fortalecer el

roceso de o
ormacion del area tematica objeto
del contrato.

No se realizan
actividades
referentes a la
presente obligacion
en este periodo

N/A
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7) Emitir juicio valorativo sobre el | Se realiza emisién X
nivel de cumplimiento de los | € juicio valorativo Ee—

o para las fichas:
resultados aprendizajes de las | .\ 000006 -

competencias  del  programa, | coordinar la I e —
adquiridos por losaprendices en | evaluacion del e S
el desarrollo de su formacion, | desempefio

aplicando los procedimientos, | laboral. Se emite

plazos y herramientas | JuIcios del curso
complementario en https://sena4-

tecnologlcas que la SST. my.sharepoint.com/:f:/r/persona
entidad defina.

I/smroldan _sena edu co/Docu
ments/Portafolio%20Instructora
%20Sandra%20Milena%20Rold
% C3%A1n%202023/OCTUBRE
?csf=1&web=1&e=wpt7Ty
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8) Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al  programa  de
formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos

definidos en el disefio
curricular, ~ cuando  ejecute
formacioncomplementaria.

No se realizan
actividades
referentes a la
presente obligacion
en este periodo

N/A

9) Entregar oportunamente al érea
de administracion educativa los
respectivos soportes y
documentos  definidos por el
centro de formacion para el tramite

de la certificacion de
los aprendices de formacion
tituladay/é complementaria.

No se realizan
actividades
referentes a la
presente obligacion
en este periodo

N/A
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10

10) Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacion que la entidad
defina para la Gestion de la
Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificar que la
totalidad de los aprendices
seleccionados estén asociados a
unaruta de aprendizaje y su estado
sea matriculado. b). Registrando
juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos,
rutas de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos, reintegrados
0 trasladados. €). Comunicando al
Coordinador Académico

oportunamente
anomalias, inconsistencias,

Se realiza toma de X
asistencia en las
fichas asignadas
para verificar y
hacer seguimiento
oportuno de la
participacién de los
aprendices en el
proceso formativo..

Se adjunta listado oficial de control
deasistencia de los aprendices.
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novedades de aprendices y
hallazgosen el registro de la
informacién.

1 11) Participar cuando el centrolo | No se realizan
requiera en el proceso de seleccion, ai“v'dides |
disefio de talleres e instrumentos gereiree:tssog”gacién
quealimenten los bancos de pruebas | o, f
para la seleccion de aprendices. € eSte_ periodo .
12 12) Ap“car y hacer Cump“r el Se Ijeallza,la ObllgaCIOn d_U’rante X Se Soporta enla ejecucién de
reglamento del aprendiz, asi como i ntvand de|la formaccljc_)n, la formacion
) mcent!van 0 a l0s aprendices a '
elmanual de convivencia del Centro gﬂmpm 232 gg?ggggsy hacer
deFormacion. P '
13 13) Apoyar procesos de Registro No se realizan N/A
calificado para los programas en acft'V'dideS |
niveltecnologo del drea temética L?e‘zee:teez gligacién
objetg de: presente contrato, en este periodo
cuando e
centro [o requiera. .
14 | 14) Acatar los lineamientos del se da cumplimiento a todos fos| ¥ Se cumple con el protocolo de

Sistema Integrado de Gestion y el
Sistema de Seguridad de Salud en
elTrabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

lineamientos brindados por la
responsable del SGSST del
centro de formacion, sobre
protocolos establecidos,
ademas se realiza curso de
SST

bioseguridad dentro de las
instalaciones del Centro y sobre
cualquier lineamiento que
solicite el area del SIG.
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15) Apoyar al centro de formacion | Se apoya al centro X
cuando este o requiera, en la de fogmac'tonl """
” . cuanao este Io
promocion del portafolio de requiera, en la
Servicios.

promocion del
portafolio de
servicios
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16 | 16) Realizar seguimiento en la etapa| No se realizan N/A
productiva a los a los aprendices que| ctividades
le sean asignados, cuando el referentesala
centrode formacion lo requiera. | presente obligacion

en este periodo _

17 17) Propender por la permanencia ?gnrtri]r?ljg?e% 'gIS F?rg[:%gogces a X Se ejecuta diariamente durante
delos aprendices en el desarrollo de | formativo y culminar con éxito las sesiones de formacion
la formacion profesional integral. su etapa de formacion

18 | 18) Responder por los bienes y Set recibe y X Listado de préstamo en
elementos puestos a su disposicion | Sorac 0 anSra
para el cumplimiento del objeto del | Jlaves, los espacios
contrato y una vez finalizado, y los equipos de
quedara paz y salvo con el computo facilitados

, para el desarrollo
Almacen. de la formacion.

19 19) Acompaiar a los aprendices a | No se realizan
lasactividades que se encuentren acft'V'd‘?;deS |
planeadas por el equipo de Bienestarl "< o oes @t

i presente obligacion
al Aprendiz. :
en este periodo
20 No se realizan N/A

20) Apoyar y acompafiar los
procesos de autoevaluacion de

[)rog[amas de formacion en nive|
ecndlogo del Centro de Formacion.

actividades
referentes a la
presente obligacion
en este periodo
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21 21) Ejecutar la formacion Se realiza N/A
profesionalintegral virtual de f‘compangm'e”to a
. 0S aprenaices en
acgerdo It?on a Gu'?,de . las actividades
Orientacion Formacion Ambientes | 5qramadas por
Virtuales de Aprendizaje que se Bienestar al
encuentra vigente en la plataforma | aprendiz
Compromiso (GFPI-G-
014).
22 22) Estar certificado 0 actualizarse | Se cuenta con X Se dispone de certificado al dig
enla Norma de Competencia certificade o ()
“ORIENTAR FORMACION actualzado de 1a »

competencia de
orientar formacién
presencial.
También se esta
en proceso de
presentar el
proceso de
renovacion antes
de su vencimiento
En diciembre

El Servicio Nacions! de Aprosdizaje SENA

SANDRA MBENA ROLDUN ARAGO

v b o v & ey o 20 o o e Sy ML
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PRESENCIAL DE ACUERDO CON

PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO.

23 23) Participar en las actividades No se realizan N/A
indicadas por el Centro para el actividades
mejoramiento de los procesos gerg;rg:ttgsognlgacién
establecidos en la Red de en este periodo
Procesos del Sistema Integrado
de Gestion de
la Calidad.

24 24) Cumplir con el pago oportuno al | Se realizan los pagos X Soporte de planillas SOI
s e sl s | 2Drhs 8 S e St
copQ|C|oneS, plazos y qucente.”es cogdiciones, pla’zos y mismas gn el SECOP I
exigidos por la normatividad vigente | o centajes exigidos por
yefectuar mensualmente la la normatividad vigente.
presentacion de los soportes de Se presenta el soporte de
pagoal supervisor del contrato, pago al supervisor del
permitiendo su verificacion. contrato

25 25) Brindar apoyo técnico de su No se realizan N/A
competencia a la supervision actividades
de contratos cuando sea referentes ala

. presente obligacion
requerido. en este periodo
26 Se participa en actividad de X Se soporta con registros

26) Las demas necesarias para €l
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

articulacion con la media para
fomentar la inscripcion de
aprendices al programa de
Gestion del Talento Humano

fotogréficos realizados por el
centro de formacion durante la
ejecucion de la actividad.
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descripcion de incumplimiento ya sea por: retraso, inconveniente, asunto pendiente por resolver y punto critico del

contratista

Motivo del (Los hechos que produjeron el mismo.)

requerimiento;

Cumplimiento a las | Retraso Inconveniente Asunto Punto critico

Obligaciones: Pendiente
Otros:

Tiempo otorgado

para realizar la

accion requerida:

Verificacion de lo Sl: Evidencias

requerido
NO: Por qué:

1. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que el contratista cumplié durante el presente mes, con el objeto contractual y con las obligaciones pactadas, por
lo tanto se recomienda el pago de los honorarios correspondientes.

NOTA: en caso de incumplimiento, el supervisor presentara una evidencia escrita de las irregularidades, anomalias o
hechos que dieron lugar a este con la notificacién al contratista.

Para constancia se firma en Itagiii, a los 30 dias del mes de noviembre de 2023

Tadda

Paula Milena Isaza Ossa

Supervisor del Contrato No CO1.PCCNTR.4520571 de 2023

Regional Antioquia Centro del Disefo y Manufactura del Cuero
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Revisidn novedad Instructora Sandra Roldan

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Itaglii, 03/11/2023 5:00 pm 6:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
Oficina coordinacion Académica REGIONAL / CENTRO
Centro del disefio y manufactura
del cuero

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisién novedades presentadas en la formacion de las fichas 2616190 y

2594989

2. ldentificacién de compromisos como plan de mejoramiento

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar intervencion a las novedades presentadas por el instructor contratista
Sandra Milena Roldan

DESARROLLO DE LA REUNION

Se presenta a la oficina de la coordinacién académica la instructora Sandra
Roldan por citacion de la coordinadora Paula Isaza, con el objetivo de analizar la
gueja de las fichas 2616190 y 2594989

Ficha 2594989

La queja de la ficha 2616190 la presenta una aprendiz de forma presencial a la
coordinacion académica, quien manifiesta:
e No se planifican las sesiones de formacion,
e Descansos muy extensos
e La formacion de los sdbados tiene una duracion de 2 horas
e No se envia el link de los sabados con anticipacion, sino alrededor de 8:30
am
Formacion incompleta no se avanza en contenidos tematicos
e Calificacion tardia de evidencias , evidencias desde julio sin calificacion ni
retroalimentacion.

GD-F-007 V04
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Con relacion a la queja el instructor manifiesta:
Ficha 2616190

Con la ficha ha estado programada solo en repasos, la instructora anterior
aprobo todo en sofiaplus, ella reconoce que tenia 2 evidencias sin calificar,
peor ya estan calificadas y notifico a los aprendices

Manifiesta que la formacion de los sdbados es de 8:30 a 11:15 sin
descanso

Envia los links de conexion el mismo dia a través del vocero

La semana del 24 al 27 de octubre que elaboraron el robot la instructora
manifiesta que esa semana debian traer una evidencia, pero no la
realizaron, por lo tanto un integrante del equipo trabaj6 en la evidencia que
no realizaron y los demas en el robot

Presenta ante la coordinacion la planeacion de las actividades, el plan de
trabajo concertado y las guias de aprendizaje

Manifiesta que todas las asignaciones con esta ficha han sido para reforzar
competencias anteriores que no han orientado la formacién correctamente.

Ficha 2594989

Manifiesta que ingreso a la ficha a reforzar servicio al cliente, orientado
anteriormente por otro instructor

La ficha esta dividida hay unos aprendices muy juiciosos que terminan muy
ligero porque ni salen al descanso, otros se demoran mas.

Las llamadas pueden presentarse por temas personales, no se dedica a
atender llamadas laborales pues respeta la asignacion de las fichas,

La ficha tiene muchas falencias porque faltan mucho a la formacion,

Con relacion a las llegadas tarde, manifiesta que llegé muy precisa de
tiempo el dia que iniciamos en el colegio, mientras parque6 el carro llego
tarde. El otro dia que llego6 tarde fue por un choque pero alcanz6 a avisarle
a los aprendices.

La coordinadora académica manifiesta la importancia de generar espacios de
didlogo con las diferentes fichas, para escuchar sus dificultades, también
identificar algunas quejas repetitivas, que es necesario poner especial atencién y
establecer compromisos de mejora.

La coordinadora académica propone a la instructora los siguientes compromisos:

1.
2.
3

Conversar con ambas fichas durante la formacion

Compatrtir los links de las sesiones virtuales el dia anterior

Cumplir a cabalidad el horario de la formacion, especialmente los dias
sdbados 8 a 12 am con receso de 30 minutos

Revisar con el equipo ejecutor la planeacion de las fichas

Presentar las guias a los aprendices con las diferentes teméaticas a abordar
en el resto del afio, asi como las actividades a desarrollar

GD-F-007 V04
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6. Establecer normas importantes en la ejecucion de la formacion como:
Tiempos de inicio de sesidn, tiempos de realizacion de actividades, tiempos
de entregas de actividades y tiempos de descanso.

7. Brindar mayor acompafiamiento a la realizacion de los talleres para que los
aprendices no la vean solo sentada

8. No llegar tarde a la formacion.

La instructora acepta los compromisos pactados.

CONCLUSIONES

Se establecen las acciones de mejora con la instructora Sandra Roldan
reconociendo que el servicio que presta con la formacién debe ser de la
calidad esperada por los aprendices, de acuerdo a sus obligaciones

contractuales.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Implementar las acciones de mejora Noviembre

en la formacion titulada presencial en | Sandra Roldan | Diciembre
las fichas mencionadas

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de
una reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma
virtual.

GD-F-007 V04




	IS-SANDRA MILENA ROLDAN ARANGO    noviembre 2023
	Plan de mejoramiento Sandra Roldán

