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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 4642786 del 16 de febrero del 2023.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Margarita Maria Mantilla Ordéfiez

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania, 1.098.632. 985 de Bucaramanga

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios personales de caracter temporal para orientar formacion titulada
complementaria y virtual segun los modelos formativos establecidos por el CSET.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No Obligaciones

Orientar formacidn a aprendices segun su perfil, correspondiente a la “Convocatoria de la
APE para la conformacién del Banco de Instructores del SENA” en los Programas y
Competencias indicados en el “ANEXO 2. PLAN DE CONTRATACION DE INSTRUCTORES” y

sus afines.

Aplicar en la resolucidn de problemas reales del sector productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacion

asumiendo estrategias y metodologias de autogestion y/o afines a su competencia.

Evaluar el proceso de aprendizaje diligenciando oportunamente los formatos

correspondientes.

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en un plazo maximo de tres (3) dias todas las actividades
de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad garantizando la calidad de la

informacién y su coherencia con el proceso formativo.

Cumplir el objeto del contrato segln la programacion que el SENA indique, dentro del Lugar
de Ejecucion, y acorde a los pardmetros de costeo de la formacion que la Direccion General
del SENA establece (notal: para los contratos de periodo fijo el lineamiento sefiala que el
instructor contratista debe cumplir con 160 horas de formacidn directa almes; nota2: para

los contratos por horas, la programacién que se costea es el nimero de horas de formacién
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

directa que el instructor contratista ejecute conforme lo establezca la coordinacién

académica correspondiente).

Dar cumplimiento estricto las normas que regulan la Formacion Profesional Integral en el

SENA.

Participar en procesos de promocién de los programas de formacién, servicios y actividades

de divulgacion tecnoldgica.

Participar en las labores de montaje y puesta en marcha de equipos y maquinaria

relacionados en procesos formativos propios de su area.

Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccidon de aprendices.

EL CONTRATISTA manifiesta que durante la vigencia del contrato no estd contratado

simultdneamente en otro centro de formacién o dependencia del SENA..

No utilizar, ni total ni parcialmente la informacién a que tenga acceso, en beneficio propio

o de terceras personas o entidades diferentes a las autorizadas por el SENA.

Organizar y responder por el archivo propio de acuerdo con las tablas de retencidn

documental vigentes para la entidad.

Conocer y aplicarlos procesos, procedimientos, formatos, y demas documentacion

establecida en el SIGA relacionados con las actividades del contrato.

Participar de reuniones y/o eventos y/o comités citados y/o delegados por la Subdireccidn

de centro.

Contribuir a la planeacion que realice el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos para

definir las acciones de la siguiente vigencia.

Brindar apoyo a la supervisién de los contratos que le sean requeridos por la Subdireccion

del centro.

Realizar cuando sea requerido por la Entidad la verificacion y evaluacién técnica o
econdmica de las propuestas que se reciban dentro de los procesos de contratacién de la

Entidad.

Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o de otras
entidades o de particulares puestos al servicio de la entidad, y que le hayan sido entregados

para el GTH-F-075 V.07 5 desarrollo del objeto del contrato, por lo que son sujetos de
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

control y vigilancia; en consecuencia, deberan dar cuenta sobre la entrega de los bienes al
supervisor del contrato respectivo y a los drganos de control fiscal y disciplinario, de ser

procedente

Presentar los documentos necesarios para cada pago parcial del contrato segun el plan de
pagos garantizando su oportunidad, veracidad y completitud a fin de contribuir a la correcta

ejecucion del plan de caja que elabora el centro de formacion.

Mantener actualizadas las plataformas tecnoldgicas que el SENA disponga para el

seguimiento, control y gestion conforme al objeto contractual.

Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar

informes correspondientes a su ejecucion.

LUGAR DE EJECUCION: Carrera 27 N° 15 — 07 Centro de Servicios Empresariales y Turisticos (CSET)

PLAZO DE EJECUCION: el presente inicié el dia 17 de febrero del afio 2023, y con una vigencia de
302 dias, finalizando el 20 de diciembre del presente afo.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 17 de febrero del 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 20 de diciembre del 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 302 dias

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA'Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA PESOS M/CTA (S 39.631.460)

SUPERVISOR: Omar Mateus Sanchez

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula ciudadania nimero 91.268.627

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

GTH-F-073 VO3




4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $39.631.460

Valor Ejecutado $39.631.460

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0,0

Saldo a liberar $S0,0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Realicé procesos de ejecucion de la formacidon profesional integral en la red de logistica y

transporte, entre las fechas comprendidas entre el 17 de febrero y el 20 de diciembre del

presente afio 2023 para las siguientes fichas:

Gestidn Logistica ficha: 2560318

Gestidn Logistica ficha: 2732138

Implementacion del Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo ficha:
2739646.

Integracion de Operaciones Logisticas ficha: 2842842

Gestidon Empresarial ficha: 2619650

Gestidon Empresarial ficha: 2500748

Implementacion del Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo ficha:
2729560

Marketing Digital ficha: 2842818

Integracion de Operaciones Logisticas ficha: 2711434

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS
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(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO_ X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X_ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

8. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga 13 de diciembre del 2023
Sefior
OMAR MATEUS SANCHEZ
SUPERVISOR CONTRATO No. 4642786
Cargo del supervisor: Coordinador Academico
Dependencia: Coordinacion academica.
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Diciembre del afio 2023

Referencia: No 4642786 del afio 2023

Margarita Maria Mantilla Ordéfiez , identificado con la cédula de ciudadania No. 1.098.632.985 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Instructor de Coordinacion academica, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el

Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor la suma de UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA
MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS VEINTE ($1.980.203.220) PESOS MCTE.
El valor y forma de pago de cada uno de los contratos varia segun su categoria y se encuentra

incluido en el ANEXO 2. PLAN DE CONTRATACION DE INSTRUCTORES columna “Costo hora u
honorario mes”.

Plazo: Sera hasta el 20 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Servicios personales de caracter temporal para orientar formacion titulada complementaria y
virtual segln los modelos formativos establecidos por el CSET.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar formacién a aprendices segun | Alistamiento de la formacién | Material de formacion,
su perfil, correspondiente a la | titulada academica y | guias de aprendizaje,
“Convocatoria de la APE para | complementariade acuerdoa | instrumentos y
laconformacion del Banco de | las necesidades y/o | talleres, entre otros.

Instructores del SENA” en los | requerimientos .
Programas y Competencias indicados
en el “ANEXO 2. PLAN DE
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CONTRATACION DE INSTRUCTORES” y
sus afines.

Aplicar en la resolucién de problemas
reales del sector productivo, los
conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del
programa de formacién asumiendo
estrategias y  metodologias de
autogestion y/o afines a su
competencia.

N/A ( pues en el moento no
estoy desarrollando
seguimiento a etapa
productiva)

Evaluar el proceso de aprendizaje
diligenciando  oportunamente los
formatos correspondientes.

Evaluar los juicios evaluativos
de la formacion titulada y
complementaria.

Jucios valorativos
Aplicativo Sofia plus.
De forma digital, para
ésta cuenta se
adjuntan los juicios de
evaluacién para la
competencia
“COSTEAR LA CADENA
DE

APROVISIONAMIENTO,

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE DE
ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DEL
PLAN LOGISTICO”
asociada a la ficha:
2560318.

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en | Se realiza el reporte de | En |la plataforma

un plazo maximo de tres (3) dias todas | novedades del aprendiz, | Sofiaplus, se puede

las actividades de acuerdo con los | cuando se requiere. verificar

procesos que son de su responsabilidad

garantizando la calidad de |Ia

informacién y su coherencia con el

proceso formativo.

Cumplir el objeto del contrato segun la | Se desarrollan los procesosde | Se puede consultar

programacion que el SENA indique,
dentro del Lugar de Ejecucién, y acorde
a los pardmetros de costeo de la
formacidon que la Direccion General del

formaciéon en los ambientes
asignados por la instituciény
por kas empresas

registro fotografico de
formacion y los
formatos de asistencia.
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SENA establece (notal: para los
contratos de periodo fijoel lineamiento
sefiala que el instructor contratista
debe cumplir con 160 horas de
formacion directa almes; nota2: para
los contratos por horas, la
programacion que se costea es el
numero de horas de formacion directa
qgue el instructor contratista ejecute
conforme lo establezca la coordinacion
académica correspondiente).

Dar cumplimiento estricto las normas
qgue regulan la Formacién Profesional
Integral en el SENA.

Participar en procesos de promocion de
los programas de formacion, servicios y
actividades de divulgacién tecnoldgica.

Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos vV
magquinaria relacionados en procesos
formativos propios de su area.

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccion de aprendices.

Se apoya en los procesos de
induccion en éste caso
recibiendo nuevas ficha
acorde a los requerimientos
de la coordinacién académica

Se mantiene registro
fotografico de los
eventos para fichas
nuevas en auditorio

10

EL CONTRATISTA manifiesta que
durante la vigencia del contrato no esta
contratado simultdneamente en otro
centro de formacién o dependenciadel
SENA..

11

No utilizar, ni total ni parcialmente la
informacién a que tenga acceso, en
beneficio propio o de terceraspersonas
o entidades diferentes a las autorizadas
por el SENA.

12

Organizar y responder por el archivo
propio de acuerdo con las tablas de
retencién documental vigentes para la
entidad.

13

Conocer y aplicarlos procesos,
procedimientos, formatos, y demas
documentacion establecida en el SIGA
relacionadoscon las actividades del
contrato.
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14 | Participar de reuniones y/o eventos y/o
comités citados y/o delegadospor la
Subdireccion de centro..

15 | Contribuir a la planeacidn que realice el
Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos para definir las acciones de la
siguiente vigencia.

16 | Brindar apoyo a la supervisiéon de los
contratos que le sean requeridos por la
Subdireccidn del centro.

17 | Realizar cuando searequerido por la
Entidad la verificacion y evaluacién
técnica o econdmica de las propuestas
gue se reciban dentro de los procesos
de contratacion de la Entidad.

18 | Vigilar y salvaguardar los bienes que
hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades o de particulares
puestos al servicio de la entidad, y que
le hayan sido entregados para el GTH-F-
075 V.07 5 desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos de
control y vigilancia; en consecuencia,
deberan dar cuenta sobre la entrega de
los bienes al supervisor del contrato
respectivo y a los drganos de control
fiscal y disciplinario, de ser procedente
19 | Presentar los documentos necesarios | Se cumple con el desarrollo | Se encuentra adjunto,
para cada pago parcial del contrato | mensual de la cuenta de | pago de seguridad

segln el plan de pagos garantizando su | cobro social y reportes de
oportunidad, veracidad y completitud a horas soportadas en la
fin de contribuir a la correcta ejecucion pataforma sofiaplus.
del plan de caja que elabora el centro de

formacion.

20 | Mantener actualizadas las plataformas
tecnoldgicas que el SENA disponga para
el seguimiento, control y gestidon
conforme al objeto contractual.

21 | Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
correspondientes a su ejecucion.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
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Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM | No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 7907678649 de la planilla, SOl mes de Diciembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

Firma

Margarita Maria Mantilla Ordéfiez
Contratista

C.C. No. 1098632985 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

OMAR MATEUS SANCHEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. 4642786 de 2023
Coordinador Academico
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EVIDENCIAS MES DE DICIEMBRE 2023

Estoy apoyando al centro de formacion de ésta manera:

Imparti formacion a la ficha tecnéloga 2560318 en Gestién Logistica, como lider de la misma asi:

COMPETENCIA: EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN INDICADORES DE
GESTION ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y
RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE LA
COMPETENCIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS
PARTES SEGUN LOS TIPOS DE CONTROL, NORMAS LEGALES Y COMERCIALES Y
POLITICAS ESTABLECIDAS DEFINIDAS ENTRE LAS PARTES TENIENDO EN CUENTA
ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU CUMPLIMIENTO"
REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS APOYADO POR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION, LOS
INDICADORES DE GESTION Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

*VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PERIODICAMENTE
UTILIZANDO LAS TECNICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL QUE PERMITAN
VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION SEGUN EL DESEMPERNO DE LA INDUSTRIA
Y LA COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASIGNACION DE FICHA EN LA PLATAFORMA FICHA 2560318
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(£ Gestion de Tiempos < 2560306 - GESTION LOGISTICA 17 de julio de 2024 (]
2560318 - GESTION LOGISTICA 17 de julio de 2024 &
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Imparti formacion a la ficha técnica 2824842- en Integracion de Operaciones logisticas, como lider
tecnico de la misma asi:

COMPETENCIA: Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de procesos de negocios.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

e ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE
LA EMPRESA

e VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

e PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE
CALIDAD

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASIGNACION DE FICHA EN LA PLATAFORMA FICHA 2824842

B sofia plus x » laCosa Mas Bella - YouTube 41 X + = g

=0 a2 :

& MARGARITA MARIA © = Bandeja de tareas LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
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(¥ Ejecucién de la Formacién =
No se encontrarén fichas de caracterizacion con LMS asociadas al aprendiz.
Administrar Ruta de Aprendizaje 5
Consultar Ruta del Aprendiz Instructor
Generar Excel de Planeacion . T =
S 2141595 - GESTION LOGISTICA 02 de agosto de 2022 (&
g 2175835 - GESTION LOGISTICA 30 de agosto de 2022 =]
) 2342809 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA 18 de octubre de 2023 =
Generar PDF de Proyecto Formativo o -
2500529 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 17 de julio de 2023 7]
2500748 - GESTION EMPRESARIAL 17 de abril de 2024 |
Gestion de la Ruia de Aprendizaje v F 3 o D
2560306 - GESTION LOGISTICA 17 de julio de 2024 &
Asociar Aprendiz a una Ruta de 2560218 - GESTIQN LOGISTICA 17 de julio de 2024 El
Aprendizaje 2619650 - GESTION EMPRESARIAL 05 de oclubre de 2024 =
2711434 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 16 de julio de 2024 =
Evaluar Ruta de Aprendizaje 2732138 - GESTION LOGISTICA 28 de marzo de 2025 &
Bl Anterior 4[Nl ]
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo S FETiE
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -s- © SENA 2018 -»- Bogotd - Colombia- 2195, -
3 - ESPRREECS 1242 p.m.
0O Busqueda [T G G @ IS AR D) 21/09/2023 e

Cordialmente

Margarita Maria Mantilla Ord6fiez
C.C 1.098.632.985 de Bucaramanga
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

CENTRO DE .
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

FECHA INICIAL: 17/02/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  11/12/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2560318 - GESTION LOGISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO A PARTIR DE LA RELACION ENTRE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOITOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION $EGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO TIPOLOGIA DE REDES, BIENES, SERVICIOS Y TECNOLOGIA E

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO
DE DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON
EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS
E INDICADORES DE GESTION.
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DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ET’ICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PROCESOS LOGISTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA LA CATEGORIZACION, LA FICHA TECNICA, LA TECNOLOGIA DE
PROCESO E INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS PUNTOS’CRiTICOS DEL PROCESO DENTRO DE LA
CADENA DE ACUERDO AL FLUJO FISICO Y LOS REQUISITOS DE TRAZABILIDAD SEGUN LA ELABORACION DE LA LISTA DEL PLAN

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS PARA LA VERIFICACION DE LA INFORMACION ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA
TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.
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ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA'Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LEVANTAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y ARCHIVOS PARA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS DE VERIFICACION,
SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES, INFORMACION REQUERIDA POR LOS ACTORES DE LA
CADENA DE SUMINISTRO, LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO DE TRAZABILIDAD.

ORGANIZAR EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD ENTRE LOS SOCIOS O ACTORES DE LA CADENA, SU ALCANCE Y NECESIDADES
TENIENDO EN CUENTA LOS PRODUCTOS, DATOS, ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y EL SISTEMA DE
INFORMACION DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LOS INDICADORES DE DESEMPERNO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE LA COMPETENCIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS TIPOS DE CONTROL, NORMAS
LEGALES Y COMERCIALES Y POLITICAS ESTABLECIDAS DEFINIDAS ENTRE LAS PARTES TENIENDO EN CUENTA
ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU CUMPLIMIENTO.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS APOYADO POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION, LOS INDICADORES DE GESTION Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PERIODICAMENTE UTILIZANDO LAS TECNICAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL QUE PERMITAN VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

11/12/23 23:38 Page 3 of 23



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION DEL ALMACEN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DISENAR LA PLANTA O CENTRO DE DISTRIBUCION A PARTIR DE REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS OBJETOS,
CAPACIDAD Y DIMENSION VERIFICANDO EL DISENO A TRAVES DE LOS PLANOS Y MEDIANTE EL APOYO DE SOFTWARE APLICADO
SOBRE EL MANEJO Y DISTRIBUCION DEL ESPACIO.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN PLANTAS O CENTROS
DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

UBICAR ALMACENES EN EL PUNTO SELECCIONADO CON SUS RESPECTIVAS CARACTERISTICAS MEDIANTE LA SIMULACION A
TRAVES DE UN MODELO DE GRAFICACION SOBRE LA UBICACION DE UN PUNTO Y NODO SEGUN LA RED LOGISTICA

VALORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA PARA LA UBICACION DE LA PLANTA EN EL CONTEXTO MERCADOLOGICO EN LAS
ZONAS GEOGRAFICAS ACORDE CON LOS PARAMETROS DE ORGANIZACION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION Y LAS POLITICAS DE

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

11/12/23 23:38

Page 4 of 23




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

. PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 819,70

FICHA 2732138 - GESTION LOGISTICA
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: glCJ)Ig/II_FI’_::\Q/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

 CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | 55isTicA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO A PARTIR DE LA RELACION ENTRE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO TIPOLOGIA DE REDES, BIENES, SERVICIOS Y TECNOLOGIA E

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO
DE DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON
EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS
E INDICADORES DE GESTION.

. DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

 DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o0 5 ~E50S SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

11/12/23 23:38 Page 6 of 23



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PROCESOS LOGISTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA LA CATEGORIZACION, LA FICHA TECNICA, LA TECNOLOGIA DE
PROCESO E INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO DENTRO DE LA
CADENA DE ACUERDO AL FLUJO FISICO Y LOS REQUISITOS DE TRAZABILIDAD SEGUN LA ELABORACION DE LA LISTA DEL PLAN

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS PARA LA VERIFICACION DE LA INFORMACION ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA
TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEQ, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA'Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LEVANTAR LA INFOF\”MACIC)N DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y ARCHIVOS PARA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS DE VERIFICACION,
SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES, INFORMACION REQUERIDA POR LOS ACTORES DE LA
CADENA DE SUMINISTRO, LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO DE TRAZABILIDAD.

ORGANIZAR EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD ENTRE LOS SOCIOS O ACTORES DE LA CADENA, SU ALCANCE Y NECESIDADES
TENIENDO EN CUENTA LOS PRODUCTOS, DATOS, ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y EL SISTEMA DE
INFORMACION DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LOS INDICADORES DE DESEMPENO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE LA COMPETENCIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS TIPOS DE CONTROL, NORMAS
LEGALES Y COMERCIALES Y POLITICAS ESTABLECIDAS DEFINIDAS ENTRE LAS PARTES TENIENDO EN CUENTA
ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU CUMPLIMIENTO.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS APOYADO POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION, LOS INDICADORES DE GESTION Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PERIODICAMENTE UTILIZANDO LAS TECNICAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL QUE PERMITAN VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR LA PLANTA O CENTRO DE DISTRIBUCION A PARTIR DE REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS OBJETOS,
CAPACIDAD Y DIMENSION VERIFICANDO EL DISENO A TRAVES DE LOS PLANOS Y MEDIANTE EL APOYO DE SOFTWARE APLICADO
SOBRE EL MANEJO Y DISTRIBUCION DEL ESPACIO.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN PLANTAS O CENTROS
DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

UBICAR ALMACENES EN EL PUNTO SELECCIONADO CON SUS RESPECTIVAS CARACTERI'STIC’AS MEDIANTE LA SIMULACION A
TRAVES DE UN MODELO DE GRAFICACION SOBRE LA UBICACION DE UN PUNTO Y NODO SEGUN LA RED LOGISTICA

VALORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA PARA LA UBICACION DE LA PLANTA EN EL CONTEXTO MERCADOLOGICO EN LAS
ZONAS GEOGRAFICAS ACORDE CON LOS PARAMETROS DE ORGANIZACION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION Y LAS POLITICAS DE
ORGANIZACION DEL ALMACEN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.
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PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80
FICHA 2739646 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST) SEGUN DELEGACION Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS ESTABLECIDAS
EN LA EMPRESA Y DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES NORMATIVAS ESTABLECIDAS EN EL PAIS

DESARROLLAR METODOS PARA LA IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DE LOS PELIGROS Y
RIESGOS EN LA EMPRESA SEGUN EL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE.

DETERMINAR ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES, ASi COMO DE
PROMOCION DE LA SALUD EN EL SG-SST, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DETERMINAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PAIS Y APLICABLE A LA EMPRESA SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD ECONOMICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,80

FICHA 2824842 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEL FABRICANTE.

FABRICANTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 209,20

FICHA 2619650 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTUALIZAR LA CODIFICACION DE LOS OBJETOS EN EL SISTEMA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS PRACTICAS
Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APLICAR PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL INVENTARIO FISICO, Y CALCULAR SU VALOR TENIENDO EN CUENTA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DISPONIBLE, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

GESTIONAR LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL, Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 93,60

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2500748 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

ACTUALIZAR LA CODIFICACION DE LOS OBJETOS EN EL SISTEMA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS PRACTICAS

APLICAR PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL INVENTARIO FISICO, Y CALCULAR SU VALOR TENIENDO EN CUENTA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DISPONIBLE, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

GESTIONAR LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL, Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.
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PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

11/12/23 23:38 Page 18 of 23



FICHA 2729560 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST) SEGUN DELEGACION Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS ESTABLECIDAS
EN LA EMPRESA Y DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES NORMATIVAS ESTABLECIDAS EN EL PAIS

DESARROLLAR METODOS PARA LA IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DE LOS PELIGROS Y
RIESGOS EN LA EMPRESA SEGUN EL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE.

DETERMINAR ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES, ASi COMO DE
PROMOCION DE LA SALUD EN EL SG-SST, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DETERMINAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PAIS Y APLICABLE A LA EMPRESA SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,80

FICHA 2842818 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 2711434 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:
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Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NO CONFORMIDADES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO SEGUN POLITICAS DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSPECCIONAR LA CARGA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA DE CALIDAD Y POLITICA DE LA ORGANIZACION
PREPARAR LOS RECURSOS DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA EMPRESA Y

UBICAR LA CARGA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPENO LABORAL.

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA
CARACTERIZAR LA FORMALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

CONSERVAR LOS OBJETOS EN CONDICIONES DE FRIO SEGUN CARACTERISTICAS DE LA CARGA.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA CADENA DE FRIO DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

EVALUAR LOS SISTEMAS Y METODOS DEFINIDOS EN LA CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A POLITICAS DE LA

INSPECCIONAR RECURSOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

11/12/23 23:38
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL FABRICANTE.

MANTENER EL EQUIPO DE MANIPULACION EN OPTIMAS CONDICIONES DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA EMPRESA Y EL
FABRICANTE.

OPERAR LOS EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA MERCANCIA DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mform_atlcas de_ f';\cuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1361,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

17/02/2023 28/02/2023 OTROS 64,00
01/07/2023 31/07/2023 20,00
31/07/2023 31/07/2023 5,00
13/09/2023 20/09/2023 OTROS 7,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 96,00

INSTRUCTOR: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

CENTRO DE .
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

o —

ah . s

SO Bancolombia

SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1098632985
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Tipo Identificacion — cepuapE¥RBNEGIA - Namero de Identificacion 1098632985
Ciudad/Municipio BUCARAMANGA  Departamento SANTANDER
Direccién CALLE 86 NO 25-35 Teléfono 6577241
Tipo Empresa PRIVADA  Actividad Econémica Actividades reguladoras y

Tipo Aportante 02-INDEPENDIENTE

Clase Aportante

I-INDEPENDIENTE

Forma Presentacion UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NGmero Planilla 1106100538 Tipo de Planilla I-INDEPENDIENTES
Periodo Cotizacion Otros febrero/ 2023  Periodo Cotizacion Salud febrero /2023
Dias de Mora 0 Fecha Pago 2023/02/22
Numero Autorizacion 1930694407
INFORMACION BASICA
Nombres MARIA MARGARITA  Apellidos MANTILLA
Tipo de Identificacion CC- Numero de Identificacion 1098632985
Tipo cotizante INDEPENDIENTE . CONTRATO  Subtipo Cotizante
Colombiano Temporalmente en el Exterior NO  Extranjero no obligado a cotizar Pension NO
COTIZANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA) : NO
Departamento SANTANDER  Municipio BUCARAMANGA
Salario Basico $1.160.000 Tipo de Salario
NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP | VST#SEN#"COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
01
APORTES REALIZADOS A SEGURIDAD SOCIAL

PENSION Administradora 25-14 COLPENSIONES
Dias 30 IBC $ 1.160.000
Tarifa 16,000 %  Cotizacién Obligatoria $ 185.600
FSP - Solidaridad $0 FSP - Subsistencia $0
Aportes Voluntarios Empleador $0  Aportes Voluntarios Cotizante $0
Indicadador tarifa especial Normal _Total Aporte $185.600

SALUD Administradora EPS002-SALUD TOTAL

Dias 30 IBC $ 1.160.000
Tarifa 12,500 %  Cotizacién Obligatoria $ 145.000
Nro Incapacidad por Enf. General Valor $0
Nro Licencia de Maternidad Valor $0
Valor ADRES $0 Total Aporte $145.000

RIESGOS PROFESIONALES

Administradora

14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Dias 30 IBC $ 1.160.000
Clase de Riesgo I Tarifa 0,522 %
Centro de Trabajo 109863298  Total Aporte $6.100
TOTAL PAGADO: $ 336.700

2023/02/22 3:46 PM USUARIO: SOI - CC1098632985 PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1098632985

Banco de Bogotd ( '

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Nombre 6 Razén Social

MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

Tipo Identificacion CEDULA DE CIUDADANIA  Numero de Identificacion 1098632985
Ciudad/Municipio BUCARAMANGA  Departamento SANTANDER
Direccion CALLE 86 NO 25-35 Teléfono 6577241

Tipo Empresa

PRIVADA Actividad Econémica

Actividades reguladoras y

Tipo Aportante

02-INDEPENDIENTE

Clase Aportante

I-INDEPENDIENTE

Forma Presentacion

UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NGmero Planilla 1106299709 Tipo de Planilla I-INDEPENDIENTES
Periodo Cotizacion Otros marzo / 2023  Periodo Cotizacién Salud marzo / 2023
Dias de Mora 0 Fecha Pago 2023/03/16
Numero Autorizacion 398
INFORMACION BASICA
Nombres MARIA MARGARITA  Apellidos MANTILLA
Tipo de Identificacion CC-. Numero de Identificacion 1098632985
Tipo cotizante INDEPENDIENTE-CONTRATO  Subtipo Catizante
Colombiano Temporalmente en el Exterior NO  Extranjero no-obligado a cotizar Pension NO
COTIZANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA) : NO
Departamento SANTANDER  Municipio BUCARAMANGA
Salario Basico $1.615.000 Tipo de Salario
NOVEDADES
ING RET TDE TAE TDP TAP COR | VSP VST SLN COM IGE LMA VAC AVP | VCT IRP
APORTES REALIZADOS A SEGURIDAD SOCIAL
PENSION Administradora 25-14 COLPENSIONES
Dias 30 IBC $1.615.000
Tarifa 16,000 %  Cotizacién Obligatoria $ 258.400
FSP - Solidaridad $0 FSP - Subsistencia $0
Aportes Voluntarios Empleador $0  Aportes Voluntarios Cotizante $0
Indicadador tarifa especial Normal Total Aporte $ 258.400
SALUD Administradora EPS002-SALUD TOTAL
Dias 30 IBC $1.615.000
Tarifa 12,500 %  Cotizacién Obligatoria $201.900
Nro Incapacidad por Enf. General Valor $0
Nro Licencia de Maternidad Valor $0
Valor ADRES $0 Total Aporte $201.900
RIESGOS PROFESIONALES Administradora 14-23-POSITIVA COMPANIA DE
Dias 30 |BC $1.615.000
Clase de Riesgo I Tarifa 0,522 %
Centro de Trabajo 109863298  Total Aporte $8.500
TOTAL PAGADO: $ 468.800
2023/03/16 4:52 PM USUARIO: SOI - CC1100890082 PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1098632985

Banco de Bogotd ( '

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Nombre 6 Razén Social

MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

Tipo Identificacion CEDULA DE CIUDADANIA  Numero de Identificacion 1098632985
Ciudad/Municipio BUCARAMANGA  Departamento SANTANDER
Direccion CALLE 86 NO 25-35 Teléfono 6577241

Tipo Empresa

PRIVADA Actividad Econémica

Actividades reguladoras y

Tipo Aportante

02-INDEPENDIENTE

Clase Aportante

I-INDEPENDIENTE

Forma Presentacion

UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NGmero Planilla 1106319793 Tipo de Planilla I-INDEPENDIENTES
Periodo Cotizacion Otros abril / 2023  Periodo Cotizacién Salud abril / 2023
Dias de Mora 0 Fecha Pago 2023/04/18
Numero Autorizacion 427
INFORMACION BASICA
Nombres MARIA MARGARITA  Apellidos MANTILLA
Tipo de Identificacion CC-. Numero de Identificacion 1098632985
Tipo cotizante INDEPENDIENTE-CONTRATO  Subtipo Catizante
Colombiano Temporalmente en el Exterior NO  Extranjero no-obligado a cotizar Pension NO
COTIZANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA) : NO
Departamento SANTANDER  Municipio BUCARAMANGA
Salario Basico $1.160.000 Tipo de Salario
NOVEDADES
ING RET TDE TAE TDP TAP COR | VSP VST SLN COM IGE LMA VAC AVP | VCT IRP
01-30
APORTES REALIZADOS A SEGURIDAD SOCIAL
PENSION Administradora 25-14 COLPENSIONES
Dias 30 IBC $1.615.000
Tarifa 16,000 %  Cotizacion Obligatoria $ 258.400
FSP - Solidaridad $0 FSP - Subsistencia $0
Aportes Voluntarios Empleador $0  Aportes Voluntarios Cotizante $0
Indicadador tarifa especial Normal Total Aporte $ 258.400
SALUD Administradora EPS002-SALUD TOTAL
Dias 30 IBC $1.615.000
Tarifa 12,500 %  Cotizacion Obligatoria $201.900
Nro Incapacidad por Enf. General Valor $0
Nro Licencia de Maternidad Valor $0
Valor ADRES $0 Total Aporte $ 201.900
RIESGOS PROFESIONALES Administradora 14-23-POSITIVA COMPANIA DE
Dias 30 |BC $ 1.615.000
Clase de Riesgo I Tarifa 0,522 %
Centro de Trabajo 109863298  Total Aporte $8.500
TOTAL PAGADO: $ 468.800
2023/04/18 12:36 PM USUARIO: SOI - CC1100890082 PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO: 6577241
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 1106758649 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: mayo PERIODO COTIZACION MES: mayo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/05/31 NUMERO AUTORIZACION: 630
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400
SUBTOTAL: 1 $ 258.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 1 $201.900
SUBTOTAL: 1 $201.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
860011153 14-23  14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.500
SUBTOTAL: 1 $8.500
VALOR SIN MORA: $ 468.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 468.800
2023/05/23 8:36 AM USUARIO: SOI - CC1100890082 PAGINA 1DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

2023/07/17 8:55 AM

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO: 6577241
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 1107031785 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: junio PERIODO COTIZACION MES: junio
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/07/14 NUMERO AUTORIZACION: 759
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400
SUBTOTAL: 1 $ 258.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 1 $201.900
SUBTOTAL: 1 $201.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.500
SUBTOTAL: 1 $ 8.500
VALOR SIN MORA: $ 468.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADQO: $ 468.800

USUARIO: SOI - CC1100890082

PAGINA 1 DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO: 6577241
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 1107423667 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: julio PERIODO COTIZACION MES: julio
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/08/18 NUMERO AUTORIZACION: 937
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400
SUBTOTAL: 1 $ 258.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 1 $201.900
SUBTOTAL: 1 $201.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
860011153 14-23  14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.500
SUBTOTAL: 1 $8.500
VALOR SIN MORA: $ 468.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 468.800
2023/08/18 10:45 AM USUARIO: SOI - CC1100890082 PAGINA 1DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SO
CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

CIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

BUCARAMANGA DEPARTAMENTO:
CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

SANTANDER

6577241
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

1107436645 TIPO DE PLANILLA:

MES: agosto PERIODO COTIZACION
ANO: 2023 SALUD:
0

2023/09/20 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: agosto
ANO: 2023
1056

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP' | VST |.SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400
SUBTOTAL: 1 $ 258.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPSO002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $201.900
SUBTOTAL: 1 $201.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.500
SUBTOTAL: 1 $8.500
VALOR SIN MORA: $ 468.800
VALOR MORA: $0
2023/09/08 11:42 AM USUARIO: SOI - CC1100890082 PAGINA 1DE 1
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

Banco de Bogota (

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985 NUMERO PLANILLA: 1107749457 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ || pbeRi0po COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2023  PERIODO COTIZACION SALUD: MES septiembre ARO 2023
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER DIAS DE MORA: 0
DIRECCION: CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO: 6577241 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/10/18  NUMERO AUTORIZACION: 1190
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA . APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 258.400 $0 $ 258.400
'SUBTOTALES: $ 258.400 $0 $ 258.400
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR ;
ADMINISTRADORA No. ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
) COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $201.900 $0 $0 $0 $201.900 $0 $0 $201.900
SUBTOTALES: $201.900 $0 $0 $201.900
( TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizafTES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $ 8.500 $ 8.500 $0 $0 $ 8.500
SUBTOTALES: $ 8.500 $0 $0 $ 8.500
( LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
ol < PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % E 5 g O | F|lUuooX a = P = W < O o o 5 FSP HOIRIIES INDICADOR| 5 5 CENTRO 8
N° . NOMBRES : S Zo5|z|u<ggo g v |F|d|lao|=| < 29| O : VIOLUNTARIOS TOTAL O .|| VALOR| TOTAL O TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X ||| > > " = > < > = |
HEE 3] 3] 3 ADMIN 9 IBC [COTIZACION TARIFA | \oOBTE | ADMIN @ IBC  |COTIZACION occ| aporTe | ADMIN @ IBC DE |\ poRTES ADMIN |\ o5 TEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
Slx| ™ x = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO o
1 [cc gégghé :\rI\ITDEEPENDlE $1.615.000 NO 25-14 30 $ $258.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 258.400EPS002- |30 $  $201.900 $0 $201.90014-23- 30 $109863298| $ 8.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1098632985 - = = ARITA CONTRATO COLPENSI| | 1.615.000 SALUD 1.615.000 POSITIVA | | 1.615.000
MARIA PRESTACION ONES TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
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SOl

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

BUCARAMANGA DEPARTAMENTO:
CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

SANTANDER

6577241
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

1107974248 TIPO DE PLANILLA:

MES: octubre PERIODO COTIZACION
ARO: 2023 SALUD:
0

2023/10/18 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: octubre
ANO: 2023
1189

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP' | VST |.SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 258.400
SUBTOTAL: 1 $ 258.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $201.900
SUBTOTAL: 1 $201.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.500
SUBTOTAL: 1 $8.500
VALOR SIN MORA: $ 468.800
VALOR MORA: $0
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SOl

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

Bancode Bogotd (

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION:

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098632985
MARGARITA MARIA MANTILLA ORDONEZ

BUCARAMANGA DEPARTAMENTO:
CALLE 86 NO 25-35 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

SANTANDER

6577241
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7905800455 TIPO DE PLANILLA:

MES: noviembre PERIODO COTIZACION
ARO: 2023 SALUD:
0

2023/11/28 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: noviembre
ANO: 2023
300861375

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP'| VST |-SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 268.800
SUBTOTAL: 1 $ 268.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPSO002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $210.000
SUBTOTAL: 1 $210.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $8.800
SUBTOTAL: 1 $8.800
VALOR SIN MORA: $ 487.600
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 487.600
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	PLAZO DE EJECUCIÓN:    el presente inició el día 17 de febrero del año 2023, y con una vigencia de 302 días, finalizando el  20 de diciembre del presente año.
	8. Control de cambios

