
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

ACTA PARCIAL 
ACTA FINAL

En Pereira se reunieron JUAN GUILLERMO RAMIREZ R, en calidad de Supervisor y JOHN JAIRO 
MENDEZ ZORRILLA en calidad de Contratista y Representante Legal de la CRUZ ROJA SECCIONAL 
RISARALDA, con el objeto de realizar la presente acta parcial del Contrato de Prestacion de Servicios No 
interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato SECOP II C01.PCCNTR.4457375 
Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA conforme a lo siguiente:

OBJETO Prestacion de servicios profesionales para la 
regulacion medica al Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias CRUE del Departamento de Risaralda. 
CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA 
891408031-4
JOHN JAIRO MENDEZ ZORRILLA 
10.140.227
Rubro No 2.3.2.02.02.008
Disponibilidad No 103 del 02/01/2023
Registro No 149 del 01/02/2023
294 dfas sin exceder el 30 de diciembre 2022
06/02/2023
30/11/2023
No aplica
No aplica
No aplica
30 de noviembre de 2023 
$471,857,447,00 
No aplica 
$471,857,447,00 
No aplica
El Departamento cancelara el valor del contrato 
mediante pagos mensuales y/o proporcionales al 
tiempo efectivamente ejecutado por valor de 
CUARENTA Y OCHO MILLONES, CENTOS 
CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTTOS 
DIECINUEVE PESOS ($48,148,719,00) M/CTE, previo 
informe de prestacion de servicio a satisfaccion, 
suscrito por la supervision del mismo.
25/09/2023

CONTRATISTA 
NIT O CEDULA 
REPRESENTANTE LEGAL 
CEDULA 
IMPUTACIONES

PLAZO INICIAL 
FECHA DE INICIACION 
FECHA DE TERMINACION INICIAL 
PRORROGA (S)
SUSPENSION (S)
REINICIACION (S)
FECHA DE TERMINACION 
VALOR INICIALCONTRATO 
VALOR ADICION (S)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
ANTICIPO
FORMA DE PAGO

FECHA DE ELABORACION:
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

BALANCE DEL ANTICIPO

Valor Anticipo
Valor amortizado actas anteriores
Valor amortizado presente acta (si es del caso)
Saldo por amortizar

No aplica
xxxx
xxxx
XXX

SUMAS IGUALES XXXX XXXX

BALANCE DEL CONTRATO

Valor Contrato Inicial 
Valor Adicion
Valor total de actas pagadas
Valor presente acta
Saldo del Contrato sin ejecutar

$471,857,447,00
$000,000,000,00

$279,262,571,00 
$ 48.148.719,00 
$144,446,157,00

SUMAS IGUALES $471,857,447,00 $471,857,447,00

VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA: $48,148,719,00

PERIOD© DE PAGADO (fechas): DESDE. 01/08/2023 HASTA 31/08/2023

OBSERVACIONES: A continuacion, se hace relacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas por 
las partes para el pen'odo de pago descrito:

A. Cumplimiento de las obligaciones generates del contratista:

OBLIGACIONES GENERALES CUMPLIMIENTO# DESCRIPCION
1 Partioipar en las reuniones que para la 

ejecucion del contrato sean convocadas.
En el pen'odo, no se realize una reunion con la 
entidad contratista relacionada con el contrato.

2 Entregar periodicamente y al finalizar el 
contrato o cuando el supervisor lo solicite, 
todos los documentos y archives (fisicos y 
electronicos) a su cargo y que se produzcan

obligaciones, 
debidamente inventariados conforms a las 
normas y procedimientos que establezca el 
Archive General de la Nacion y de acuerdo 
con los formatos que establezca el Sistema 
de Gestion de la Entidad.

La contratista cumplio con la debida custodia de 
los documentos electronicos y algunos fisicos que 
hacen parte de la ejecucion contractual. Hace 
entrega del informe parcial en formato del Sistema 
de Gestion de la entidad.en ejecucion de sus
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARC1AL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES GENERALES CUMPLIMIENTODESCRIPCION#
3 Cumplir con las normas de bioseguridad, 

reglamentos e instrucclones del Sistema de 
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
del DEPARTAMENTO, segun la normativldad 
vlgente.

La entidad aplico las normas de bioseguridad y 
slgue los reglamentos e Instrucclones del SGSST 
aplicables en la sede. No se identificaron 
transgresiones a las mlsmas.

4 En cumplimiento con lo establecido en el 
Sistema de Gestldn, el contratlsta debe 
contrlbulr a la eflcacla del mismo, el 
cumplimiento de las polfticas, los objetlvos y 
requisites de este y los aspectos e Impactos 
ambientales que generan sus actividades 
contractuales; as! mismo debe partlcipar en 
actividades de implementacidn y fomento de 
un servicio de calldad y de buenas pr^ctlcas 
ambientales y de eficiencia energetica.______

La contratista durante el periodo, hizo la revision 
nocturna de la edificaclbn apagando luminarias, 
particlpa en el programa de reciclaje 
selecclonando los elementos de acuerdo a la 
clasificaclbn dlspuesta en la sede separando en la 
fuente. El uso de papel nuevo fue minirno y se 
utilizb papel reciclado para toma de notas que no 
requleren conservacibn.

B. Cumplimiento de las obllgaclones especificas del contratista:

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUClbN DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

1 Garantlzar el talento humano necesario 
para la prestacibn del servicio de 
regulacibn medlca las 24 boras del dfa, 7 
dias de la semana, minirno de 4 
profesionales permanentes y uno 
adlcional para el cubrlmiento de 
reemplazos.

La supervlslbn aceptb el 
ingreso de otra medica 
para el CRUE.

La entidad cuenta
actualmente 
profesionales mbdlcos que 
cubren la totalidad de tiempo 
contratado.

07con

2 Recibir, registrar y transferir las quejas, 
reclames y/o denuncias que le sean 
presentadas, dirigldas a la Secretaria de 
Salud
dependencias de la administraclbn 
departamental, verificando la completitud 
de la informacibn y transfiribndola a la 
dependencia o entidad pertinente acorde 
con los lineamientos, procedimientos o 
Instructlvos establecldos por la Secretaria 
de Salud.

Durante el periodo evaluado 
se reportaron tres (03) 
PQRS.

Ver registro en Reporte 
Diario en Excel del 
Mbdlco Regulador que 
se anexa. Hoja PQReventualmente otraso

3 Atender las solicitudes de asesorla 
medlca en el caso de emergenclas 
medicas en el ambito pre hospitalario 
reclbldas en forma dlrecta en el CRUE,

Durante el periodo evaluado 
se reglstraron dieciocho (18) 
asesorlas de ambulancias en 
las que se sollcltb apoyo a!

Reporte Dlarlo en Excel 
del Medico Regulador 
que se anexa. Hoja 
Asesorla Ambulancias,
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Sec retan a de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES/ 
SOPORTES DE LA 

EJECUCI6N DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

por intermedio del Despachador de 
Emergenclas M6dlcas del SEM o 
cualquiera de los otras entidades que 
atlenden emergenclas, recopllando la 
informacion basica, verificando la 
condicidn de emergencia medlca, su 
prioridad y canalizar hacia los recursos 
disponibles en el sistema de salud segun 
sean requeridos acorde con las 
necesidades de los pacientes y la 
capacidad resolutiva de las diferentes 
entidades oferentes de servicios de 
urgenclas segun lo dispuesto para la 
operacion del Sistema de Emergenclas 
Medlcas en los protocolos, gulas de 
manejo clinico y/o normas tecnico 
administrativas establecldas para la 
operacibn del Sistema de Emergenclas 
Mbdlcas o el CRUE. En caso de que en el 
CRUE se reclban slmultbneamente varlas 
llamadas comunltarlas, el medico asumirb 
la gestlbn de la emergencia mbdica en 
complemento del Despachador de 
Emergenclas Mbdicas y el radio operador 
de turno.

CRUED. (este (tern Incluye 
apoyos sollcitados a travbs 
del SEM)

traslado prehospltalario.

4 Reallzar segulmlento por los medlos de 
comunicacibn disponibles en el CRUE a 
la prestacibn de la atencibn inicial de 
urgenclas de responsabllidad de los 
prestadores de atencibn pre hospitalaria, 
transports especial de pacientes y 
servicios de urgencias acorde con las 
directrices

De los 17 casos (17) casos 
reportados en item anterior, a 
ocho (8) se les hizo 
segulmlento de la atencibn 
de urgencias.

Reports Diarlo en Excel 
del Mbdlco Regulador 
que se anexa. Hoja 
Asesorfa Ambulancias, 
traslado prehospltalario.

procedimientos 
establecidos para la operacion del 
componente de Inspeccibn, Vigilancia y 
Control del Sistema de Emergenclas 
Medicas y la Red de Urgencias 
De pa rta mental.

y/o

5 Atender las consultas comunitarias sobre 
servicios de salud recibldas directamente 
o canalizadas por intermedio de la 
"Central 123"
Departamental, la Lfnea Amiga y

Ver hoja 5 " consultas 
comunltarlas “del 
archive Asuntos 
Atendidos

Durante el periodo evaluado 
no se recibleron consultas o 
asesorias comunitarias.

la Lfnea COVID19
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DEPARTANIENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01 .PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCI6N DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

cualquier otra central de emergencias 
dando asesoria en el manejo inicial de 
problemas de salud por el primer 
respondiente comunitario, orientar en el 
uso adecuado de los servicios de salud, 
as( como en los deberes y derechos en 
salud.

6 Orientar a las entidades integrantes de la 
Red de Urgencias del Departamento - 
Prestadores, aseguradoras, direcciones 
de salud- que lo soliciten, en la ubicacion 
y acceso a los recursos asistenciales 
disponibles de baja, mediana y alta 
complejidad de urgencias dentro y fuera 
del Departamento, mediante el uso de los 
medios de comunicacion disponibles en 
el CRUE.

Durante el periodo evaluado 
se recibieron

Reporte Diario en Excel 
del Medico Regulador 
que se anexa. Hoja 
“6”Apoyo IPS

catorce (14) 
solicitudes de apoyo de parte 
de las IPS del departamento 
y/o fuera de este, para la 
resolucion de problemas, 
ubicacion de recursos en
salud y orientacion medica, 
distintas a las ya registradas 
en gestion de uci y tramites 
otras ERP y SDS. Este item 
incluye entidades como 
secretarias municipales de 
salud, CNE, etc.

Verificar el proceso de referenda y contra 
referenda de urgencias de otras 
entidades responsables de pago a 
solicitud de las ESE e IPS de urgencias 
en aquellos casos en que se haya 
superado el tiempo establecido para la 
ubicacion de pacientes clasificados en el 
triage de referenda como Nivel 2 y 3, 
como parte de las acciones de vigilancia 
dispuestas en el componente de 
Inspeccion, vigilancia y control del 
Sistema Medico de Emergencias 
Regional y las Redes Integrates de 
Prestacion de Servicios de Salud - 
RIPSS, realizando las gestiones 
interinstitucionales posibles en pro de 
mejorar la oportunidad en el acceso a los 
servicios de urgencias. Esto incluye 
recibir la informacion y defmir el prestador 
a donde deben remitirse los pacientes, en 
los casos de atencion de urgencias y 
autorizacion adicional que impliquen la

7 Se realizaron, acorde con los 
procedimientos establecidos 
por el Departamento (515) 
tramites de remisiones y 
contra remisiones de la 
poblacion a cargo de otras 
ERP. Asf mismo se dio 
respuesta a 657 AT2 de otras 
ERP y 1193 respuestas a 
AT3 de otras ERP.

Reporte consolidado y 
detallado generado por 
la plataforma Referenda 
y Contrarreferencia, asi 
como el registro diario 
en Excel del medico 
regulador para aquellas 
solicitudes 
ingresaron por otros 
medios 
comunicacion. (hojas: 
apoyo a remisiones 
otras ERP, AT2 otras 
ERP y ATS otras ERP). 
Adicional , ver filtro 
columna “H” de la 
hoja Apoyo IPS.

que

de

Durante el periodo evaluado 
se identificaron nueve (9) 
casos de usuarios que, 
atendidos en una IPS inicial, 
requirieron remision o apoyo 
de un prestador de mayor 
complejidad o de servicio 
complementario, sin que su 
ERP diera respuesta con 
rapidez a la IPS, razon por la 
que solicitaran apoyo al
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretana de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCI6N DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

remision a otro prestador y no se obtenga 
respuesta por parte de ia entidad 
responsable del pago.

CRUED.

8 Tramitar las solicitudes de autorizacion de
servicios, referencia y contra referencia 
de pacientes urgentes, ambulatories y/o 
en internacion de usuarios no afiliados a 
la seguridad social acorde con los 
procedimientos, protocolos e instruct!vos 
establecidos por la Direccion Operativa 
de Prestacion de Servicios para la 
poblacion no afiliada a la seguridad social 
en salud.

Se gestionaron durante el 
periodo evaluado treinta y 
una (31) nuevas solicitudes 
de remision para pacientes 
pobres no afiliados a la SS 
del Risaralda (Hoja 8 Excel). 
Por otra parte, se recibieron 
por correo 262 AT2 y 392 
ATS de usuarios pobres no 
afiliados a la SS del 
Risaralda. Asi mismo se 
gestionaron 33 solicitudes de 
autorizacion de servicios de 
salud (ATS) de pacientes 
pobres no afiliados a la 
seguridad social a traves del 
aplicativo 3047 de la 
Secretaria Departamentai de 
Salud del Risaralda.

Registro diario en Excel 
del Medico Regulador. 
Hojas Remisiones NO 
AFILIADOS A LA SS, 
AT2
AFIIADOS A LA SS. 
Base de gestion 3047 
y reporte de Plataforma 
056, anexos.

AT3 NOy

9 Orientar el proceso de remision y contra 
remision de pacientes atendidos en 
situacion de emergencia o desastre 
dentro del Departamento o su eventual 
traslado a otros entes territoriales acorde 
con los planes de contingencia, 
protocolos o lineamientos operatives 
establecidos por la Secretana de Salud 
Departamentai o en su defecto la 
estrategia de respuesta del sistema de 
gestion del riesgo.

Cinco incidentes que 
derivaron 
medicas que requirieron 
apoyo del CRUED para 
ubicacion en mayor nivel de 
complejidad (37 pacientes).

Ver Reporte Diario en 
Excel del Medico 
Regulador que se 
anexa. Hoja “9" 
Traslados 
Emergencias. “hoja 09 
AMCRUED”

emergencias

en

10 Identificar y reportar al area de 
Aseguramiento, los usuarios de servicios 
de salud, que con ocasion de atencion en 
el CRUE se identifiquen como no afiliados 
a la seguridad social.

Se reportaron a traves del 
correo
aseguramiento de la SDS del 
Risaralda, 344 solicitudes de 
pacientes no afiliados a la 
seguridad social identificados 
con ocasion de tramite de 
autorizacion de servicios o 
remision de urgencias.

Informe de Registro 
Diario con los datos de 
los pacientes reportados 

area
aseguramiento de la 
SDS del Risaralda. Ver 
hoja 10 “No afiliados”— 
Soporte en PDF del 
correo enviado al area 
de aseguramiento.

al area de

al de
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretarfa de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No Interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
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OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCI6N DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

11 Durante el perfodo evaluado 
se reclbieron (10) diez 
solicitudes de apoyo de otros 
CRUE del pais, la cuales 
fueron gestionadas segun el 
requerlmiento hecho y el 
panorama de disponibilidad 
del momento. Los casos 
registrados corresponden a 
02 del CRUE Caldas, 01 del 
CRUE Sucre, 01 del CRUE 
Huila, 04 del CRUED Quindio 
y 2 del Mlnlsterio de Salud.

Atender las solicitudes de apoyo del 
Mlnisterio de Salud, Institute Naclonal de 
Salud y otros CRUE Departamentales 
relaclonadas con atencibn de urgenclas, 
atencion de emergencias, brotes o 
epidemias, verlflcaclbn de derechos, 
busqueda de recursos asistenciales, 
ubicacion de pacientes supuestamente 
atendidos en Risaralda

Ver hoja ‘‘11" del Llbro 
Asuntos 
Atendidos 
otros Crued), Hoja 14 
Solicitudes CNE

Mbdlcos
(apoyo a

12 Orientar a la comunidad, prestadores y/o 
entidades administradoras en planes de 
beneficios en la debida aplicacion de los 
protocolos de vigilancia epidemiologica, 
canallzando la informaclon y flchas a los 
profesionales responsables de vigilancia 
epidemiologica y/o programas en salud 
publica segun lo establecido por la 
Dlreccibn Operatlva de Salud Publica.

Durante el periodo evaluado 
se recibieron veinticinco (25) 
notificaciones 
relacionados 
aplicacion de los protocolos 
de vigilancia epidemiologica. 
Los eventos correspondleron 
a: abandono (01), Abuse 
sexual (05), Violencla Fislca 
(07), Malaria por Vivax (05), 
Intento de suicidlo (03), 
Hepatitis A (01) Accidente 
Ofidico (03), Todas fueron 
debldamente reportadas a 
vigilancia epidemiologica por 
la UPGD que envio el anexo.

Plantilla de registro 
diario
Regulador ver hoja 
"SIVIGILA". Se aporta 
copla del envfo del 
correo de notificacion.

Medicodel
(at2)

lacon

Realizar busqueda activa de casos 
probables/sospechosos de eventos de 
interbs en salud publica nacional e 
internacional acorde las alertas 
nacionales, 
municipales vigentes, mediante la 
revlslbn de las solicitudes de autorlzaclbn 
de servicios, remisiones, contra 
remlsiones, solicitudes de atencibn 
comunitaria y reporte de emergencias y 
desastres, notificando los casos 
potenciales a la Direccibn de Salud 
Publica acorde con el procedimiento que 
sea establecido.____________________

13 Durante el periodo evaluado 
no se reclbieron solicitudes al 
CRUED de Busqueda Activa 
Institucional.

Plantilla de registro 
diario del Mbdico 
Regulador ver hoja 
"EVENTOS 
INTERNS EN SALUD 
PUBLICA 13-15”

DE
departamentales o
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretarla de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCI6N DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

14 Identificar situaciones de riesgo para la
salud que puedan ser o llegar a ser 
emergencia o desastre, notificando a la 
Coordinacidn del CRUE o segun la 
cadena de mando vigente.____________
Brlndar informacidn "sobre la
disponlbilidad de hemocomponentes en 
los bancos de sangre ubicados en el 
Departamento de Risaralda a partir del 
inventario diario de unidades disponibles 
del CRUE, as! como medlante el chat de 
WhatsApp establecido por la coordinacion 
de la Red de Sangre del Departamento o 
el medio tecnologico que se establezca 
para articular los bancos de sangre y los 
servicios de transfusion existentes en el 
Departamento.

En el perlodo evaluado no se
identificaron situaciones de 
riesgo para la salud que 
puedan ser o llegar a ser
emergencia o desastre. ___
Durante el perlodo evaluado, 
se realize apoyo de 
informacion via Whatsapp o 
telefonica en dos (02) casos 
para la busqueda y/o 
ubicacidn 
componentes en el territorio. 
Se hlzo revlsando el 
inventario recopilado por los 
RO o el SIHEVI e informando 
las IPS que disponen del 
Insumo requerido.

15 Esta informacidn podra 
ser veriflcada en el 
archivo de Excel
Segulmiento Diario, hoja 
15 del libro Segulmiento 
Diario. Se podra
verificar el historico de 
solicitudes 
hemocomponentes por 
parte de los miembros 
de la red de sangre del 
Departamento y en la 
verificacidn 
WhatsApp se evidencia 
intercamblo entre sus 
miembros, as! como 
mensajes informativos 
del medico de turno 
Indicando unidades 
disponibles en ips segun 
requerlmlento.

de hemo

de

del

16 Brlndar informacidn y asesorla en el
manejo de emergencias toxicoldgicas, a 
partir de la consulta de bases de dates 
especializadas o canalizando el 
requerlmlento 
especializadas o profesionales de la Red 
Nacional de Toxicologla del Ministerio de 
Salud. Incluye la sollcitud de historia 
cllnica,
epldemlolbgica segun aplique y otra 
informacion requerida segun los 
llneamentos de la Red Nacional de 
Toxicologla.

Durante el perlodo evaluado 
se identified un brote de 
emergencia toxicologies, por 
gas pimienta.

Ver hoja 16
"intoxicaciones" del libro 
Segulmiento diario

instituclonesa

ficha notificacidnde

17 Mantener actualizado el inventario de
antidotes y medicamentos de primera 
respuesta dispuestos en el Centro 
Regulador de Urgenclas, verificar sus

Se realize verificacidn y 
actualizacidn del inventario 
de medicamentos y antidotes 
con cada camblo de turno.

Ver Libro Inventario 
Medicamentos 
Antidotes y Libro 
Grbficas Inventario de

y
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No Intern© 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCIAS / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCION DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

fechas de vencimiento asi como las 
condiciones medioambientales del sitio 
asignado para su almacenamiento y 
ponerlos a disposicion de los prestadores 
de servicios de salud que los requieran 
acorde
establecidos por la Secretaria de Salud 
y/o el Ministerio de Salud y Proteccion 
Social- Incluye la busqueda de estos 
insumos en otros CRUE, Ministerio u 
proveedores
desabastecimiento en el Departamento.

Medicamentos
Antidotes

Se anexa consolidado de 
medicamentos y antidotes 
con corte al 31 de agosto de 
2023. Durante este periodo 
los movimientos fueron 17 

listado
Medicamentos y no bubo 
movimientos en el de 
Antidotes. Los detalles de las 
salidas e ingresos podran 
verificarse en el archivo de 
Antidotes y medicamentos 
adjunto al presente informe.

y

los procedimientos el decon en

eventualante un

18 Verificar el cumplimiento de los criterios 
establecidos por la Red Nacional de 
Trasplantes para potenciales donantes de 
organos, en los usuarios que sean 
identificados mediante el monitoreo de las 
solicitudes de atencion de emergencias 
medicas que realice el despachador de 
emergencias medicas, la busqueda diaria 
en los servicios de urgencias y cuidado 
intensive, asi como notificar a la Red 
Nacional de Trasplantes y/o al Medico 
Procurador de Organos ubicado en 
Risaralda

Durante el periodo evaluado 
identificaron dos (02) 

potenciales 
candidates a donacion de 
organos; los cuales fueron 
debidamente reportados a la 
referente del proceso de 
procuramiento de organos 
Dra. Sandra Vanessa y al 
Crued Valle.

se
usuarios

19 Recibir, custodiar, archivar e informar 
sobre la programacion de actividades 
extramurales reportadas por los 
prestadores de servicios de salud 
habilitados para este tipo de actividades, 
segun lo establecido en el numeral 2.2 
del Manual de Mision Medica adoptado 
por el Ministerio de Salud y Proteccion 
Social mediante la Resolucion 4481 del 
2012, la que lo modifique o adiciones

Durante el periodo evaluado 
no se recibieron este tipo de 
notificaciones.

20 Atender las consultas relacionadas con la 
vigencia de la autorizacion departmental 
del uso del emblema de la Mision Medica 
que sean realizadas al CRUE por parte 
de la comunidad y actores institucionales 
que asi lo requieran.

Durante el periodo evaluado 
no se recibieron este tipo de 
notificaciones.

Ver Hoja 5 Consultas 
Comunitarias o 6 Apoyo 
a IPS

21 Recibir, custodiar y transferir los reportes Durante el periodo evaluado Hoja PQRS de libro
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUCION DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

de infracciones e incidentes a la Mision 
Medica que le sean informados al CRUE, 
de acuerdo con el procedimiento 
establecido por el Departamento. Lo 
anterior se hara de manera inmediata tan 
pronto tenga conocimiento, notificando 
telefonicamente, unicamente a la 
Coordinacion del CCRUE o quien haga 
sus veces para que se active la ruta de 
proteccion

nos e recibieron reportes de 
incidentes o infracciones a la 
mision medica.

medicosAsuntos 
atendidos, columna "NT 
Infraccion a Mision 
Medica

22 Asesorar al personal sanitario que 
requiere orientaciones de seguridad o 
medidas de proteccion relacionadas con 
potenciales incidentes o infracciones a la 
Mision Medica.

Durante el periodo evaluado 
no se recibieron reportes de 
incidentes o infracciones a la 
mision medica.

Ver formato de reporte 
del incidente.

23 Apoyar el proceso de induccion de los 
profesionaies medicos que inician su afio 
social obligatorio instruyendoles en el uso 
adecuado de los diferentes aplicativos de 
referenda y autorizaciones de 
responsabilidad del medico regulador, 
acorde con la programacion que 
establezca la Secretaria de Salud.

Durante el periodo evaluado 
no se realize induccion de 
rurales medicos.

Ver soporte asistencia

24 Registrar toda la informacion relacionada 
con la gestion de la regulacion medica de 
urgencias, emergencias y desastres, asi 
como la de los programas de la 
Secretaria de Salud que son apoyados 
por el CRUE, en los diferentes aplicativos 
con que cuente la Secretaria de Salud y/o 
formates fisicos dispuestos para el Centro 
Regulador de Urgencias y Emergencias, 
asegurando la completitud, suficiencia y 
pertinencia de los dates requeridos.

Se anexa a I presente 
documento todos los
archives de soporte de las 
gestiones de regulacion 
hecha por los medicos 
reguladores, que incluye 
archive de Asuntos 
Atendidos, formates de
regulacion de cada caso, 
Registro de Medicamentos y 
Antidotes, Soportes de
PQRS.

Se anexa al presente 
documento todos los 
archives 
XLS, PDF de soporte. 
Quedan en plataforma 
SISAP aplicativos 3047 
y 056 los soportes 
adjuntos a cada tramite.

en formato

25 Elaborar y presentar los reportes 
relacionados con la regulacion medica de 
urgencias, emergencias y desastres 
acorde
lineamientos operatives e instructivos 
establecidos por la Secretaria de Salud 
para el Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias______________________

Durante este periodo se 
presentaron los siguientes 
incidentes: Caida o fallas 
de las plataformas los dias 
01,17, 19,23,27,30, y 31 de 
Julio. Estos incidentes 
fueron
reportadas a Sistemas de 
la SDS del Risaralda y al

Se registro la informacion 
relacionada con la gestion de 
la regulacion medica de 
urgencias en la plataforma 
056, SISAP y los formatos 
definidos para el CRUE en el 
SGC acorde con cada una 

obligaciones

los procedimientos,con

debidamente

de las
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No Interne 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS EVIDENCES / 
SOPORTES DE LA 

EJECUClbN DE LAS 
OBLIGACIONES (***)

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS (**)

#
DESCRIPCION

Dr. Juan Guillermo 
Ramirez.

establecldas en el contrato.

26 Garantizar el debido cuidado sobre los 
elementos equipos, insumos, informacion 
y archive que sean puestos a su 
disposicion para la prestacion del 
servicio.

El equipamiento puesto a 
disposicion de la entidad 
contratlsta no ha requerido 
mantenimiento correctivo.

ESTADO DE PbLIZAS

P6liza Condiciones Iniciales Condlciones Finales Cumple*
T6rmino Cuantla Termino Cuantla

Cumplimiento 30/01/2023 $94,371,489,40 $94,371,489,40 SI24/09/2024
Pago
prestaciones 
indemnizaciones

salaries, 30/01/2023 $47,185,744,70 31/12/2026 $47,185,744,70 SI
e

$232,000,000,00Responsabllldad Civil 
Extracontractual

03/02//2023 23/12/2023 $232,000,000,00 SI

*Segun aprobacion SECOP de la Direcc on de Contratacion de la Secretar a Juridica.

Compahfa Aseguradora: Aseguradora Solidarla.
Pbllzas de Cumplimiento, Prestaciones Sociales y Calidad del Servicio: No 580-47-994000077303 
Pbllza de Responsabllldad Civil Extracontractual: Aseguradora Solidarla de Colombia; No 580-74- 
994000021891

NOTAS:
• Las continuas novedades en la operaclon de las plataformas 056 y 3047 reportadas a la Ingeniera 

Ligelly Hernandez fueron objeto de intervencion por su parte o la Secretaria de las TICS, sin tenerse 
claridad por la supervision las causas reiterativas en la operacion de las herramientas ofimaticas. Se 
ratifica que la oportunidad en la restauracion del servicio por fallas en el servidor no esta bajo la 
gobernabilidad del CRUE.

• Las evidenclas soportes dlgltales de la presenta acta parcial reposaran asi:
\\10.1.0.180\\intranet salud\PRESTACION DE SERVICIOS\CRUE 550-7300VJUAN GUILLERMO 
RAM I REZ\2023\M ED I CO REGULADOR 046 007
Plataforma SISAP apllcativos 3047 y 056 de Referenda y Contrarreferencia.

• Los soportes del contratlsta poseen informacibn sensible, motive por el cual no se suben a la 
plataforma SECOP nl SIAOBSERVA, pero estarbn dlsponibles en la INTRANET Instltuclonal y en el 
archlvo del CRUE.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 007 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato 
SECOP II C01.PCCNTR.4457375- Contratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

• El suscrito interventor hace constar que el contratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA cumpli6 
satlsfactoriamente con el objeto contractual Prestacion de servicios de regulacidn medica al Centro 
Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE del Departamento de Risaralda para un porcentaje de 
ejecucibn de 69%, de acuerdo con el plazo inlclalmente pactado.

• Se adjunta la factura y la certificacion de seguridad social correspondiente al pen'odo de pago.

• El Representante Legal de la CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA declara igualmente bajo la 
gravedad de juramento, que los certlficados allegados durante la ejecucibn del contrato respecto a las 
obligaclones de pago de seguridad social Integral (salud y penslbn y/o ARP) y/o parafiscales (SENA, 
ICBF y Caja de Compensaclbn Familiar) fueron llquldados y pagados conforme a las normas vlgentes. 
Se anexa el certificado de pago de aportes parafiscales y a la seguridad social suscrito por el Revisor 
Fiscal y pTShTra^e pgcjo vlgente.

JOHN JAIRO M&NDEZ ZORRILLA
Contratlsta S'

Nombre de quien elaborb: Juan Qiiillermo ilrez R.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD 
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

CERTIFICAClON DE INTERVENTORIA O 
SUPERVISION

Version: 00 Vigencia: 11-2022

Yo, JUAN GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ con documento de identidad N° 18.591.849 
en calidad de supervisor(a) del contrato N° 046 del 30 de enero del ano 2023 - SECOP II 
CQ1.PCCNTR.4457375 a nombre del contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA 
certifico que despues de la revision de los soportes entregados al cirea de contratacion 
como la planilla de pago seguridad social, acta parcial, informe y anexos; la documentacibn 
soporte se encuentra acorde a las obligaciones de seguridad social integral y/o parafiscales 
y las actividades del contrato.

Fecha de entrega del informe: septiembre_de 2023

Numero del informe: Acta No 7 agosto

Total, anexos flsicos y digitales del informe:

2 fdos) folios que reposan en el expediente contractual

Los archivos digitales reposan en la siquiente ubicacibn en la intranet institucional:

• \\10.1.0.180\intranet salud\PRESTACION DE SERVICIOS\CRUE 550-7300\JUAN
GUILLERMO RAMIREZ\2023\MEDICQ REGULADOR 046 007

• Plataforma SISAP. aplicativos Referenda v Contrarreferencia v 3047.

Nota 1: La presente certificacion se expide en concordancia con la obligacion contenida en 
el articulo 8 del Decreto 103 de 2015, relativa a la publicacion de aprobaciones, 
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor y/o interventor, que dan cuenta de 
la ejecucion del contrato.

Nota 2: Con ocasion a lo dispuesto en la obligacibn descrita, y teniendo en cuenta el tamano 
y peso de los archivos que contienen la evidencias fisicas y digitales del contrato 
relacionado, frente a la imposibilidad tecnologica de la correcta publicacion en las diferentes 
plataformas (Sia Observa, SFTP, Secop II, entre otras), se dejan a disposicion de los 
organos de control, para su consulta y/o requerimientos que sean necesarios para ejercer 
la vigilancia y control sobre la respectiva contratacion.

Nota 3: For poseer informacion sensible, los soportes clinicos y tecnico administrative no 
son objeto-depobtlcacion, pero permanecen a disposicion de los organismos de control en 
las plataformas y archiyo del CRUE.

SMIREZ-RJUAtTGUIL
Supervisor



DEPARTAMENTO DE RISARALDA 
Secretaha de Salud

GESTION EN SALUD 
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

CERTIFICACI6N DE INTERVENTORIA O 
SUPERVISION

Version: 00 Vigencia: 11 -2022

Yo, JUAN GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ con documento de identidad N° 18.591.849 
en calidad de supervisor(a) del contrato N° 046 del 30 de enero del ano 2023 - SECOP II 
CQ1.PCCNTR.4457375 a nombre del contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA
hago constar que las evidencias generadas por la entidad contratista con ocasion del 
informe 007 y que se encuentran en medios magneticos como parte de los soportes de 
supervision poseen informacion de caracter sensible segun el Articulo 5° de la Ley 1581 de 
2012 que dice textualmente:

“Datos sensibles. Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles 
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su 
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o Gtnico, la orientacidn 
politica, las convicciones religiosas 0 filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o 
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn ast como los 
datos relativos a la salud. a la vida sexual v los datos biom&tricos”.

Algunos registros son copia digital de la historia clinica suministrada por el prestador 
tratante, la cual "es un documento privado, sometido a resen/a, que unicamente puede ser 
conocido por terceros previa autorizacidn del paciente 0 en los casos previstos por la Ley1”

La informacion recogida hace parte del procedimiento tecnico administrative que adelanto 
el personal medico de la entidad contratista con fines eminentemente cientlficos y 
administrativos, pues son indispensables para el adecuado proceso de regulacion medica 
de urgencias (referenda y/o autorizacidn de servicios de salud) establecido en la 
Resolucion 01220 del 2010 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por lo anterior, las evidencias no se publican en las bases de datos publicas al no poseerse 
autorizacidn del titular para ser usados con un propdsito diferente al tramite de la atencidn 
en salud, pero quedan disponibles para consulta en las plataformas y archives del 
Departamento.

Las condiciones de seguridad de la informacion son las ofrecidas por el Departamento de 
Risaralda para^sus documentos digitales.

JUAfyGJJTt
Supervisor

MIREZ R

Ley 23 de 1981.


