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.o.1..TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [ |

Cuota Nimero 1

" ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

..Contrato No0.4172.010.26.1.133 de 2019.

Nombre del contratista:
TIEMPOS Y ESPACIOS S.A.S

Documento de identificacion de! Contratista:
NIT. No. 805.017.876-1

Nombre (s) del supervisor (es):
LUZ DORIAN CRUZ VALDES

Organismo: No. Teléfono:
Secretaria de Turismo : 8811115

Objeto del contrato N0.4172.010.26.1.133 de 20189.

Realizar la difusion de material promocional de la oferta turistica de la ciudad a nivel
nacional e internacional, en publicaciones de medios de comunicacion con circulacion de
alto impacto en divulgacion de destinos, en atencion al proyecto denominado “APOYQ A
LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA DE SANTIAGO DE CALI"

INFORME JURIDIC

Fecha de Inicio Fecha Terminacion

03/10/2018 _ : 30/11 /2019

Modificacion al contrato:

Suspension:

Reanudacion:

Este documento.es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Aicalde. (
Pagina 1 de 6



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAJAD1.04.03.18.POZ2.F0O3
INTEGRADOS
- (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION ;
ALCALDIA DE i
SANTIAGO DE CALI INFORME DE SUPERVISION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA CONTRATO ENTRADA EN 01/o0ct/2019
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

Cesion:

Terminacién anticipada..

4 !NFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor |n|C|al'deI contrato CIENTO CINCUENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
DIESIETE MIL PESOS ($156.717.000).

Adicion:
NA.
Prorroga:
NA.
Resumen contable y financiero:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$156.717.000 $47.015.100 0 $109.701.900

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA: Tiempos y Espacios S.A.S

FECHA DE CERTIFICACION: 28 de octubre de 2019

REPRESENTANTE LEGAL: German Torres Nufiez

l.a certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal o por Representante Legal de acuerdo
a los requerimientos de Ley.

PERSONA NATURAL:

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural
No. Planilla:

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago:

Operador:

Fecha de Pago:

Periodo. de Pago de la Seguridad Social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central de} Municipio de Santiago-de Cali. Prohibida su alteracion o'madificacion
por-cualquier medio, sin previa autorizacién de! Alcalde.
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Observaciones al informe contable y financiero:

Se procede al primer pago del 30% del valor del contrato previa entrega de los requisitos
establecidos en el contrato, previa recibo y aprobacién de la supervision y el apoyo desig
nado.

" ée rembe aentera satlsfacc:iondel DiSTRITODESANTIAGO DE CALlI, los servicios con
base en las condiciones establecidas en el Contrato No. 4172.010.26.1.133 de 2019 y que
a continuacion se describen:

De conformidad en lo establecido en la clausula Décima Sexta, se presenta el informe de
supervision teniendo en cuenta el alcance del objeto y las especificaciones tecnicas
definidas en el anexo técnicas:

Para el cumplimiento de la primera fase del proyecto relacionado en el informe técnico, la
empresa contratada realizo el trabajo con una profesional en Disefto Gréfico, especialista
en Mercadeo, con una maestria en curso de Neuromartketing, fa cual realizo el analisis de
medios de comunicacién, con el objetivo de proponer diferentes alternativas, buscando la
que mejor se ajuste al objeto contractual y al proposito, como es aquel de promover la
ubicacién de Santiago de Cali a través de medios impresos y/o digitales como un destino
turistico nacional e internacional

Revision del disefio de piezas graficas en medios impresos y/o digitales, para la
promocion turistica de Cali en medios de impacto nacional e internacional

Se entregd un informe de analisis del perfil de turistas y visitantes de
Santiago de Cali, basandose en datos arrojados por organizaciones
como el Dane, Situr, Onu, entre otros; permitiendo asi identificar un pu-
1 blico objetivo o buyer persona, en el que se basara el desarrolio de la
estrategia. Inicialmente, se analizé la poblacién colombiana identificando
la cantidad de habitantes, datos demograficos y porcentaje por género
en Colombia.

Posteriormente se identificé cual es el plblico que actualmente visita
Cali y la razon de su visita; seguido a ello, se encontro el porcentaje de

Este documento es propiedad de ia Administracian Central del Municipio de-Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o maodificacion

por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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la poblacién global y el aporte que Colombia y los distintos paises se Su-
ramérica hacen a las estadisticas de visitas anuales a |a ciudad.

Se realizdé un comparativo de Colombia y la poblacion sur americana,
dentro del analisis; como ultimo se tomd como referencia del perfil del
turista que visita la ciudad vs la poblacion global y la poblacién colom-
biana, en la que se identificé que un 80,4% de los turistas son colombia-
nos y un 19,6% son extranjeros.

En el analisis se describieron las edades, el porcentaje entre el género
femenino y el género masculino e identificaron los motivos por los que se
visita la ciudad, de acuerdo con las tres primeras métricas, se realizo una
investigacion por medio de la plataforma MYCROSTRATEGY el analisis
del Buyer persona, identificando sus intereses, gustos, comportamientos,
edad promedio, genero, estilo de vida y preocupaciones.

De acuerdo con la informacion obtenida, en la etapa de la definicién del
Buyer Persona, se encontraron algunos medics de comunicacion que co-
rresponden con dicho proceso, y con los requerimientos iniciales.

El soporte del trabajo readlizado se entregd en medio fisico, el cual incluye
diapositivas, datos estadisticos y conclusiones.

Informe de revision y analisis de la identificacion de las piezas graficas
publicitarias de promocion de destinos.

Con el fin de identificar el tipo de camparia a implementar en la propuesta
se realizé un Benchmarking (comparativo), de ciudades de Colombia y
Suramérica, para analizar el tipo de campahas y estrategias de paises y
ciudades. Como primer paso, se tomd como ejemplo una estrategia de
2 Pro Colombia identificada como COLOMBIA SIENTE EL RITMO, una
campafia mixta con el objetivo de crear un proyecto transmedia, en el que
todas las plataformas son medios de comunicacion estratégica de la cam-
pafia como, por ejemplo: vallas publicitarias, catélogos digitales, campana
audiovisual, campana de redes sociales, campana medios impresos y
creacion de pabellones. Mas adelante, se analizd la campana gue llevo a
cabo BOCA DEL RIO, una campafia que tuvo como propdsito mostrar los
distintos sectores de interés turistico que tiene la localidad de Veracruz

Este documento-es propiedad de la Administracion Cenfral.del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacian
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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México, realizando una campaia mixta incluida en distintos medios como
vallas, pantallas, volantes y brochure. Por dltimo, dentro del proceso de
Benchamarking (comparativo), se rastred la campana impresa que realiza
BUENOS AIRES, centrandose en sus destinos mas visitados, en el cual
realiza unos ejemplares impresos, caracterizando cada uno con el interés
de publico actual que visita la ciudad.

Una vez se hizo la comparacidn de dichos destinos turisticos, se estruc-
turé una propuesta de plan de medios, para cumplir con el objeto del con-
trato y sus especificaciones. Dividiendo el porcentaje de accion en dos
partes, un 60% para la campafia impresa y un 40% para la campafia digi-
tal. Con el objetivo de llegar por medio de los ejemplares impresos a la
poblacion nacional, local y Santiago de Cali, y en lo digital, apuntando al
incremento de la comunidad digital global.

Agotado el proceso de investigacion, analisis y comparacion, se elabora
un documento que le permitié a la Secretarfa de Turismo de Cali, con
fundamento en el apoyo del contratista determinar las tematicas a difun-
dir, que resultan de interés del publico.

Se escogieron 6 medios de comunicacion, entre los cuales 3 correspon-
den a revista Semana, ejemplar Avianca y el ejemplar de El Espectador
Buen Viaje. En digital se escogieron El Pais digital, con el fin de llegar a
la poblacién nacional y local, google Adwords, YouTube y redes sociales
con el objetivo de incrementar la comunidad digital.

La escogencia de estos medios de comunicacion, se determind debido a
que Revista Semana cuenta con un tiraje de 1'271.7000 impresos, distri-
buidas principalmente en las ciudades capitales del pais. Por su parte re-
vista Avianca, tiene un potencial de hasta 4.000.000 de ejemplares, dis-
tribuida en vuelos nacionales e internacionales. Finalmente, Revista Buen
Viaje, una separata impresa de! diario Ef Espectador, impresa a full color,
en la que se difunde informacion clave sobre destinos turisticos, ofrece
una capacidad hasta de 8.000 ejemplares.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Saniiago de Cali. Prohibida su altefacion o modificacion g
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se hicieron recomendaciones.

Luz Hor:an Cruz Valdés ~
Nombre y flrma del Supervisor

)
l:”’meia Munoz W

Nombre y firma del Apoyo a la Supervisidn

i

Fecha de suscripcién del informe de supervisién: Santiago de Cali, Noviembre 07 de 2019

Este documento.es propiedad de.la Adminisiracion Centrat del Municipic de Santiago de Call. Prohibida su alteracion o moedificacion
por cualquier medic, sin previa autorizacion del Alcalde.
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