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[bookmark: _GoBack]PERÍODO DEL INFORME DE DICIEMBRE 2023
DATOS DEL CONTRATO

	No. Contrato de Prestación de Servicios
	Valor Total Contrato 
	Fecha de Inicio (DD/MM/AA)
	Fecha de terminación (DD/MM/AA)
	No. Meses

	OTRO SI CDPS-014-2023
	$1.855.682
	16/12/2023
	30/12/2023
	15 DIAS



	SUPERVISOR DE CONTRATO:
	Diana Isabel García Buitrago - Coordinadora Administrativa



	
	ACTIVIDADES
	SOPORTES

	Contratar los servicios de una persona profesional en ingeniería de sistemas que
se encargue de apoyar los procesos, planes y programas de seguridad
informática, tratamiento de datos y acompañar integralmente las actividades
Tecnológicas en las dependencias de la Institución.
	Se solicito a Movistar las fechas de caducidad de los contratos que tiene Bellas Artes.
	[image: ]

	
	Se recibe correo de la rectora informando servicio de actualización de DATASAE 360, se le responde que se evaluaran el comportamiento de la plataforma posterior a la actualización.
	[image: ]

	
	Se atendió solicitud de Wilson (almacén FAVA) de copia de grabaciones de las cámaras de seguridad, con el aval de Diana Isabel García.
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	Se informa a las directivas de las fechas próxima a vencer del servicio de hosting del proveedor Arquetipo.
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	Se atiende solicitud de Victoria Echeverri para  grabar información en unidad de DVD.
	[image: ]

	
	Se comparte a Johanna Pardo cuadro comparativo de los materiales que quedaron faltantes para desarrollar actividades de cableado estructurado en el 3er piso de FAVA.
	[image: ]

	
	Se actualiza los datos de contacto autorizado con Movistar.
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	Se recibe enlace de copia de seguridad de Koha, y se procede a la descarga para resguardo.
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	Se consulta al área de registro del listado de admitidos 2024-1
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	Se recibe portátil Lenovo E490

S/N: PF26HPRY
INVENTARIO: 200-07-0004
S/N ADAPTADOR DE ENERGÍA: 8SSA10R16875C1SG9C6G8W4
Para revisión.
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	Se gestiona con almacén la entrega de materiales, para las tareas de cableado estructurado en FAVA
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	Se recoge en la sala Beethoven equipo de cómputo para hacerle mantenimiento, de acuerdo a solicitud de Ibsen Alvarez.
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	Se solicito al decano Alberto Campusano para que Liber Moreno Fernández C.C.10499076 y Elioenay Sulbarán Rodríguez C.C. 8732017 para realizar trabajos de instalación de canaletas a partir de las 6:00 pm y la persona que estaría haciendo el acompañamiento sería yo.
Los trabajos se harían aproximadamente hasta las 9:00 pm.
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	Se gestiona con Integratic el recibimiento de la pantalla HP (Hewlett-Packard) SERIAL: 1CR1391049 que se encontraba por garantía.
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	Julian cano solicito la habilitación del software ORION en computador y habilitar impresora. Se procede con el requerimiento y queda funcional.
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	 Se solicita a soporte Movistar dar acceso al siguiente enlace: https://www.cursodepoliticascashevs2023.com/asamblea/ de acuerdo a solicitud de Jessica Andrea Delgado
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	Se atiende solicitud de líder de TI 
Crear dentro del correo backup@bellasartes.edu.co crear una carpeta en el drive con el nombre "backup funcionarios 2023" y una subcarpeta denominada "Bienestar"
Darle permisos al correo de bienestar a dicha carpeta y compartir acceso por correo
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	Se atiende solicitud realizada por Harol Hidrobo para la generación de correo institucional, se crea el correo Interculturarte Bellas Artes
Nombre de usuario: interculturarte@bellasartes.edu.co
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	Se recibe equipo MAC con inventario 200-07-0003 Serial C02Q9B85GG77 sin teclado ni mouse y en estado funcional para ser intervenido.
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	se reporta el fallo del disco SSD ADATA SU650 2.5" SATA 960GB. S/N: 2M4029ACN6KX 2M402L1SN9E7
El dispositivo presenta sobrecalentamiento y no es reconocido por el computador, por este motivo se hace uso de la garantía.
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	Paulo Andres Ortiz Ruiz
C.C. N°. 94.500.662





Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteración o modificación por cualquier medio.
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Solicitud de grabacién camaras D Recibidos x

Wilson Cadena
Buen dia estimado Paulo el presente correo es para solicitar las grabaciones o poder revisar las grabaciones de la camara de casa del o de los dias lunes y ma

Wilson Cadena
Buen dia Paulo, disculpe. El correo s para cancelar la solicitud de grabaciones

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para Wilson

Gracias.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali — Colombia
wwwhellasartes.edu.co | Gorjeo | Facebook | Instagram | YouTube
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Fwd: Recordatorio Consolidado de Renovaciones (UElSeSSieigs) » recibides x

Rafael Rojas

Rafael Rojas L. 3004912520 lustarweb@gmail com adminweb@bellasartes.edu.co Cali - Colombia - — De: Do Not Reply <jesus rambal

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para JOSE, Coordinacién, Soporte, Tl +

Cordial saludo Lider de TI

Comparto informacién del proveedor Arquetipo el cual nos brinda el servicio de Hosting y que st préximo a vencer
Quedo atento a tus comentarios.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.
: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
11758 1375

Avenida 2N 7N - 66 Bl: Centenario | Cali

Colombia





image5.png
Hi ITI - Paulo Andrés Ortiz,

New ticket 000344 created

From victoria
Department Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Buenos dias,
Solicito muy comedidamente quemar la siguiente informacion en el CD que se les entregard para este fin,
Muchas gracias

Lilian Victoria Echeverry Velandia
Profesional Especializado

OFICINA DE PLANEACION

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext 356

Celular 3007582901

Avenida 2N 7N - 66 BI- Centenario | Cali — Colombia
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Solicitud detalles técnicos D Recibidos x

Johanna Pardo Rubiano
Cordial saludo, apreciado Paulo Nuevamente te solicito. Por favor enviar en formato Excal con item, descripcion técnica y caracteristicas exactas. Las cantidade

istemas Bellas Artes
Cordial saludo Johanna Comparto en adjunto la cantidad de cajas que se requieren en: FAVA2,3 Y 4 PISO FAVA ESCULTURAEI detalle se encuentra en documento Excel

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu co>

sara Johanna v

Cordial saludo Johanna

Somparto archivo con la comparativa de cuadros.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
istemas

nstituto Departamental de Bellas Artes.

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 Bl: Centenario | Cali ~ Colombia
vww.bellasartes.edu.co | Twitter | Eacebook | Instaaram | YouTube
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Datos actualizacion contactos autorizados CMDB D gecibidos x

Johanna Pardo Rubiano
parami v

Cordial saludo, apreciado Paulo
Envio documento con mis datos para que hagas la respectiva actualizacién con tus datos y la demés informacién
Recomendacién cuando lo envies por favor con copia a

quedo atenta, mil gracias.

Atentamente
Johanna Pardo Rubiano

Lider de Tecnologia y Campus Virtual

Instituto Departamental de Bellas Artes.
Contacto (60)(2)6203333 ext 511

Avenida 2N 7N - 66 B Centenario | Cali - Colombia
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Fwd: 3898-Bellas Artes-Envio de copia de seguridad-Contrato MC-008-2021-Diciembre 01de 2023 »

Paola Andrea Pérez Guisao
parami v

Psi
Cordial saludo,

Pacla Andrea Pérez Guisao
Profesional Universitario

Coordinadora Biblioteca Alvaro Ramirez Sierra
Instituto Departamental de Belas Artes

coordinador biblioteca@bellasartes edu co
Pregintele al fcuttly/0moPuqg

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 800
Avenida 2N 7N - 66 B: Centenario | Cali Colombia

LVARD RAMIREE

—— Forwarded message —
De: Soporte Biteca <soporte@biteca com>

Date: vie, 1 dic 2023 alas 1711

Subject 3898-Bellas Artes-Envio de copia de seguridad-Contrato MC-008-2021-Diciembre 01 de 2023
To: <coordinador biblioteca@bellasartes edu co>

Ce: <aovalle@biteca com>

Buen dia,

De acuerdo ala aceptacion de oferta del contrato en referencia, adjuntamos la copia de seguridad de la base de datos del sistema Koha.

https://www.dropbox com/scl/fi/dhobo3tbamoxijp99047q/koha_bartes-2023-12-01.sqltar.gz2rlkey=27ftjpz2wr3xhkhtg9oy9duky&di=0
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consulta listado de admitiaos 2024-1 D Recbidos x

temas Bellas Artes
Cordial saludo Francia Queria consultarte en que fecha nos envias el listado de los admitidos 2024-1 Quedo atento a tus comentarios. Cordialmente Paulo Andres O

FRANCIA PINZON
Cordial saludo. A partir del 14 de diciembre que sale la lista de admitidos. Cordialmente, Francia Elena Pinzén Técnico Admi

trativo — Registro y Control Acad

istemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co»
para FRANCIA v

Cordial saludo Francia

Gracias por la informacién, quedo atento del envio del listado.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 Bl: Centenario | Call
www.bellasartes.ed

~ Colombia
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Laptop lenta D Recibidos x

Wilson Cadena
Buena tarde Paulo el presente es para solicitar la revision de un portatl, me indican que esté lento. Le haré llegar el equipo y me confirma por favor a vuelta

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Wilson Se recibe portatil Lenovo E490 S/IN: PF26HPRY INVENTARIO: 200-07-0004 S/N ADAPTADOR DE ENERGIA: 8SSA10R16875C1SGIC6GB4 Para revisidn. Cord

Wilson Cadena
Gracias Paulo

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bsllasartes. edu.co»
para Wilson v

Cordial saludo Wilson

Te informo que el portétil ya se encuentra disponible para su uso, por favor parar a la oficina para recogerlo
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas.

Instituto Departamental de Bellas Artes

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 BI: Centenario | Cali - Colombia
www.bellasartes.edu.co | Twitter | Eacebook | Instaaram | YouTube
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S0l

ud entrega de materiales D Recibidos x

emas Bellas Artes
Cordial saludo Diego Amablemente solicito la entrega de los siguientes materiales. Cantidad Descripcion 47 Face Plate 47 Cajas de sobreponer 47 Jack categoria 6

DIEGO DIAZ
Recibido, Pueden pasar por los elementos soli

itados. Atentamente, DIEGO ARMANDO DIAZ ESPINOSA Almacén Avenida 2 Norte # 7N 66 Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ex

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bsllasartes. edu.co»
para DIEGO v

Cordial saludo Diego

Amablemente solicito la entrega de los siguientes materiales.
2 Cajas de canaletas X 10 unidades

Quedo atento a tus comentarios.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas.

Instituto Departamental de Bellas Artes

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali — Colombia
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Soll

itud mantenimiento a equipo de cOmputo D Recbidos x

Ibsen Alvarez
Buenos dias Paulo Solicito por favor revisar y habilitar el equipo de computo que se encuentra en el espacio de la biblioteca de partituras de la Banda Departam

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Ibsen Gracias por contactarnos, por favor nos informas a que hora podriamos pasar por el equipo el dia de hoy? Quedo atento a tus comentarios. Co

Ibsen Alvarez

parami v

Buenos dias Paulo.

Puede ser en este momento. Por favor me avisas para ir de la oficina de la Banda al espacio de la Sala Beethoven

Muchas gracias.
Ibsen Alvarez Parra





image13.png
Solicitud de autorizacion trabajos en FAVA D Recibidos x

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Alberto y Diana Amablemente solicito autorizacién a Liber Moreno Fermandez C.C. 10499076 y Elioenay Sulbaran Rodriguez C.C. 8732017 para realizar

Decano Artes Visuales y Aplicadas
para mi, Coordinacién, Leidy, Soporte, T, Yolanda +

Apreciado Pablo,
Por hoy podria ser si a estas horas, sin embargo mafiana con mayor claridad podemos buscar hacerlo en la jomada del dia para no generar traumatismos en el equipo de instalacion y en nues

Gracias.

Alberto Campuzano Sanchez
Decanatura

Facultad de Artes Visuales y Aplicadas.
Instituto Departamental de Bellas Artes
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Solicitud de garantia (USISFSSEREMSS) D Recibidos x

Wilson Cadena
Buena tarde Paulo, el presente correo es para consultar si se ha notificado un monitor para garantia de los HP del lab1?(ver foto), Tiene un dafio de display lin

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Integratic Podriamos recibirlo nosotros y la persona encargada seria yo

Sistemas Bellas Artes

para DIEGO

soporte, Compras, Soporte, Coordinacion,

Cordial saludo Diego

Se recibe de monitor nuevo P (Hewleti:Packard) SERIALS 1CR139104, se hace la instalacién, prusba de funcionamiento.
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n de ORION Software y de soporte técnico Impresora de Juridica D Recibidos x

Julian Felipe Cano Leiton
Buen dia como indica el asunto del correo, comedidamente solicito la habilitacion del software ORION en mi computador institucional como también el soporte técn

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para Julian +

Cordial saludo Julian Cano

Se realiza el proceso de activacion de Orion y se corrige el inconveniente con la impresion

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali

Colombia





image16.png
istemas Bellas Artes
Cordial saludo Soporte Por favor dar acceso al siguiente enlace: hitps:/iwww.cursodepoliticascashevs2023.com/asambleal Quedo atento a sus comentarios. Adjunto f

Soporte.de
Buen dia, Sefiores INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES Cordial saludo, para atender su caso se genera nimero de reporte INC000002921292 con la siguiente informaci

Soporte.de
sarami

Cordial saludo
£l requerimiento de solicitud habilitar pagina web tramité con el Caso No. INC000002921292, al cual le brindaron la siguiente solucién:
Estimado cliente

-Se procede a revisar la topologia del cliente
-Se procede a verificar la solicitud realizada por el cliente
-Se crea el registro de www.cursodepoliticascashevs2023.com y se agrega a SITIOS_PERMITIDOS

B it a0
e FaoN

T wemedoltcscahn02scon
atica O sy

ResohvedTo 1908476208

Comments srosas 2921292
References 1

e

[ cmmon:| o0 e | 5w |z =a
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Solicitud crear backup funcionarios 2023 D fecibides x

Johanna Pardo Rubiano
Cordial saludo apreciado, Paulo Por favor me ayudas con este asunto 1. Dentro del correo backup@bellasartes edu.co crear una carpeta en el drive con el nombre "

Sistemas Bellas Artes <
para Johanna v

temas@bellasartes.edu.

Cordial saludo Johanna

Se creala carpeta de acuerdo a tu solicitud

y se agrega permisos de edicién
Atu comeo te llegd el enlace

Quedo atento a tus coment:

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz

PO
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Mesa de Ayuda Bellas Artes
reply above this line — Hi IT] - Paulo Andrés Ortiz, New ticket #000352 created From Harold Idrobo Department: Tecnologias de la Informacion y la Comunicac

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para Harold, Soporte, Mesa v

Cordial saludo Harold
Se crea el correo de acuerdo a solicitud

Interculturarte Bellas Artes

Nombre de usuario: interculturarte@bellasartes edu.co

Contrasefia: clave1234B.

Quedo atento a tus comentarios.
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imac <l para revision 2> Recbides x

Wilson Cadena
Buen tarde Paulo relaciono a continuacion el equipo solicitado Imac 21 placa: 200-07-0003 Confirmar por favor, recibido a vuelta de correo. Cordialmente; Wilson

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>

para Wilson

Cordial saludo Wilson

Se recibe equipo MAC con inventario 200-07-0003 Serial C02Q9B85GG77 sin teclado ni mouse y en estado funcional para ser intervenido.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

ta 2N N - 66 B/: Centenario | Cali - Coloml
jitter | Facebook | Instagram | YouTube

Aver
www.bellasartes.edu.co | Ty





image20.png
Sol

itud de garantia Disco SSD ADATA SU650 2.5" SATA 960CB (UElSfisssiigiiss) » recibidos x

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Integratic Desde el area de sistemas queremos reportar el fallo del disco SSD ADATA SUB50 2.5" SATA 960GB. S/N: 2M4029ACN6KX 2M402L1SNOET El disp

Compras Integratic

bara mi, Soporte, JOSE, Soporte, DIEGO, Coordinacién, Ti v

Cordial saludo,
E| dia de mafiana 19 de diciembre se enviard a Leonardo Castro a recoger los discos.
Gracias,

Cordialmente,

UISA RODRIGUEZ
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Consulta fechas de contratos (USlSeSEREmEE) » Recibidos x

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para LEIDY +

Cordial saludo Leidy

Amablemente solicito su colaboracién, brindandonos informacion referente a todos los contratos que tenemos vigentes con ustedes, con el fin de actualizar fechas de finalizacién ya que actualmente Jorge Ar

Quedo atento a tus comentarios.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali - Colombia
www.bellasartes.edu.co | Twitter | Facebook | Instagram | YouTube

[T

LEIDY YOJANA COSSIO PUERTA

parami v

Ingeniero buenos dias

Me encontraba ausente es por eso que o le habia contestado, revisando su solicitud esta no se la puedo indicar yo con exactitud, es necesario que lame a #600 o genere un caso a clientescorp empresas
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Fwd: Servicio de Actualizacion de DATASAE 360 (SIGA)... D recibidos x

Rector Bellas Artes
— Forwarded message

- De: Luis Garcia <lugarcia@datasae com> Date: mar, 28 nov 2023 alas 8:00 Subject: Servicio de Actualizacién de DATASAE 36

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>

para Rector v

Cordial saludo Rectora

Gracias por la informacién, se realizaran las validaciones de la plataforma posterior a la actualizacién llevada a cabo por DATASAE.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B Centenario | C
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BELLAS ARTES

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA
DEL VALLE




