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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES |
ENTRE EL 1 DE FEBRERO DE 2019 Y EL 28 DE FEBRERO DE 2019.

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO. Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de contrato y de conformidad

con lo establecido en la clausula No.__1, se presenta el informe correspondiente.

a. Revisar los actos administrativos que le sean asignados por el sistema que la entidad designe; los proyectos de actos
administrativosasignados deberan ser verificados y aprobados en el término de dos (2) dias siguientes a la asignacion,
a la luz de los conceptos y orientaciones emitidas por la Oficina Asesora Juridica de la SUPERSERVICIOS, y aplicando
las Normas establecidas en la Constitucion Politica, el CPACA, la Ley 142 de 1994 y demas concordantes con la materia
de servicios publicos, asi como, proyectar con calidad y oportunidad, cuando se requiera, los tramites que le sean
asignados para ello, segun las indicaciones que el supervisor y coordinador impartan, verificando en cualquier caso
dentro de los expedientes asignados todos los aspectos formales y de fondo de cada proyecto.

disponible para el efecto (450)

'Evidencia: Ver ANEXO 1

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Dentro deI presente penodo contractual se revisardn los casos conforme al reporte reahzado en el Drlve de Excel

b. Efectuar las observaciones pertinentes sobre los actos administrativos revisados, y sugerir las modificaciones @
ajustes conforme los lineamientos juridicos aplicables y a que haya lugar a través de ORFEQ, dejando registro de estas
actividades mediante el reporte diario en el formato de Excel que se adopte o en el Google Drive dispuesto para ello;
Adicionaimente debera verificar que los proyectos hayan sido debidamente subsanados de acuerdo con las
observaciones hechas a los actos administrativos revisados.

 referencia

| Evidencia: Ver ANEXO 1
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L] INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATO
@ SU erservicios DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

¢. Atender dentro de las veinticuatro {24) horas siguientes a su envio, la revisién de actos administrativos proyectados,
asi como las posibles correcciones efectuadas por el supervisor, coordinador o director territorial a esos actos, de tal
manera que sean enviados nuevamente siguiendo los lineamientos juridicos de la Entidad y la Ley.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se reallzaron la observaciones a los proyectos rewsados por mi (450)

—— . 1

\ Evndencna VerANEXO 1

d. Entregar a diario al supervisor del contrato la relacién en formato Excel del informe diario a través de correc electronico
o reporte en Google drive, de los radicados que le fueron asignados para revision y enviados, con el fin de atender el
control respectivo de ejecucién del contrato y para que repose en la carpeta del mismo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Se ha dlllgen(:lado el formato de google Dnve conforme a |as revisiones reahzadas

Ewdenma Ver Lmk |
‘ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S8V2GJzT5Afs 3EVQZrS4Dzega7KmsvF SoXOWwDgE JjQ/edit#gid=691 22
1095 VER ANEXO 1

e. Informar cportunamente al supervisor cualquier eventualidad que se presente durante la ejecucion del contrato y que
dificulte la ejecucién def mismo.

\ - ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

‘Durante el periodo cobrado se presentaron fallas constantes y reiterativas del sistema Orfeo, la oficina de
‘informatica realizo ventanas de mantenimiento para intentar reestablecer el servicio.

’Evidencia: merﬁaoirérmdo No. 20198100000363 y péaiéllazo de mantenimiento. VV;r”anexo 2y3 |

f. Consultar permanentemente la cuenta de ORFEQ que se le asigne, teniendo en cuenta todos los documentos, anexos
o sustentaciones del tramite que se encuentren incluidos en el expediente virtual y que sean necesarios para verificar y
aprobar el acto administrativo de que se trate. Para este fin, el CONTRATISTA debera contar con un sistema de Internet
agil que le permita acceder a los sistemas de informacién de la Superintendencia desde cualquier lugar.

i ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

fe ha consultado y gestionado el sistema para atender las revisiones asignadas

\ Evidencia: Ver anexo 4 y”sistema orfeo
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. . INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATO
‘b Superservicios DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domicitiarios

g. Participar en las reuniones de seguimiento y mesas de trabajo, cuando lo requiera el coordinador designado o el
supervisor del contrato. igualmente, asistir a las reuniones de seguimiento a la hora pactada por el supervisor.

ACTIVIDAD DESARRQLLADA Y{EVIDENCIAS

} Partiicipé en la rértiJniénﬁdeI 13 de febrero de 2019, &n la cug| se socialigaron aspectos con las empresa GAS NATURAL
ty la reunién realizada el dia 15 de fbrero ¢on la Hsesora despacho maria del pilar Restrepo sobre
seguimiento y presentacion de infor

i Evidencia: Veranexo 5y 6

2. SUPERVISION DEL CONTRATO

A. VERIFICACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

Valor sin intereses de mora
. Ingreso base de Aporte a Numero de
Periodo pagado cotizacion — IBC Aporte a salud pensién Aporte a ARL planilla ()
ENERO 828.116 103.600 132.500 4.400 33795140
FEBRERO 1.800.000 225.000 288.000 9.400 33795449
Totales 2.628.116 328.600 | 420.500 | 13.800 -

B. VERIFICACION — EJECUCION PRESUPUESTAL:

Valor Inicial $ 43.500.000
Valor Adicién No. 1 SIAPLICA $
Valor Adicion No. 2 S| APLICA 3
Valor Total $ 49.500.000
Valor CDP No. 2 - SI APLICA $

Numero Compromiso Vigencia 201_

CUANDO APLIQUE No.

Compromiso Vigencia 201_CUANDO

APLIQUE $

Pago No. 1 $ 1.350.000 - L
Pago No. 2 $

Pago No. 3 $ ]
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Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Pago No.

Pago No.

Pago No.

Pago No.

4
5
Pago No. 6
2
8
9

Pago No.

Pago No. 10

Pago No. 11

Pago No. 12

Saldo

48.150.000

A |4R R PR AIA | R IAR AP

VERIFICACION CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES.

1 Cumplimiento: El contratista cumplié con las obligaciones encomendadas durante el periodo comprendido entre et 1 de
ifebrero al 28 de febrerc de 2019. Es importante tener en cuenta que la meta se redujo por las fallas del sistema Orfeo paraun

total de revision de 450 radicados

» Modificaciones Contractuales: No se presentaron modificaciones contractuales dentro del periodo..
expediente virtual se encuentra conformado No. 20198101501000017E

i
|
|
|

| modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARL segun la ley 1562 de 2012.
i Se autoriza el pago por la suma de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L ($ 4. 500.000).

CLAYDIA ALEXANDRA SIERRA BO OgQUEZ
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVNISOR
CARGO: COORDINADORA RAP - REQ Y CUMPLIMIENTOS
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO
SUPERVISORA

Proyect6: Carlos Mauricio Alvarez Rdoriguez ~ Abogado Contratista.
Reviso: Maria del Pilar Restrepo Vifia- Asesora del Director Territorialgfz

AS-F-033Vv4

+ Garantias: Las garantias y la vigencia de las mismas cubre todo el contrato, no hubo lugar a modificacion. El

La o (el) contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas de salud y pensién, de conformidad con la Ley 789 de 2002
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Usted esta aqui: Orteo > Gestion Documental > Cansultar Contenido Bandeja

Contenido de: ENTRADA

Buscar nomero(s) radicado(s}

incluir en

GCODENSA
S A EGE

&
APCLACHIN

oA
RECURIE Ok
APELACION

CODENSA
S4 ESP

L1 88
A b AP

R.AP
RECURSO DE
APELACION

CODENSA
S.A ESP

ftap
RECURSE OF
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APELACION
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RE2 e S0

APE N

RoA
180
APE ALY

ETOUA
AL R

tntormar
radicado

Remaover
informado

24

Soticitar
Vo.Bo.

Seieccicne una carpeta

AMARIA

GEAD
MONTOYA
PANGUEVA

MARLA
GLADIZ
MONTOYA
PANQUEYA

A

EHONTOYA
PANGUEVA

MARLL

G AR
MONTOYA
PANOUEVA

HARIA
Staniz
CURLIEIN YA
PRI

[N
FAOMY Y
PANCGUSE VA

MARIA
GUADI
07

18/03/19,12:21 p. m.

Solicitar
Fisico

iniciae  Marcar para
procesa firma

EN GES IO ENTRADA
TR RHTRADA

Ety

EN

=

http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/gestionDocumental/Consult...entosRadicadosPorCarpetaSeleccionada&conversationPropagation=begin

GESNON INTRADA

GESTION

FNTRADA

PRI HRTRADA

b SHHN FNITRADA
R s

GESTHIN ENTRADA

GESTIGN  BMTRADA
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PARA DANIEL JOAQUIN RODRIGUEZ

Jefe Oficina de informatica

DIANA MARCELA NINO TAPIAS
Directora Administrativa

DE DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO

ASUNTO  REITERADAS FALLAS DEL SISTEMA ORFEO -
SUPERVISION CONTRACTUAL DTC

Respetados Doctores:

En m: calidad de Director Territorial Centro y en virtud de la supervision de los 38 contratos de
prestacion de servicios que se encuentran en esta Direccidn me permito manifestar lo siguiente:

En el afio anterior se presentaron faltas del sistema ORFEOQ, que inciden en la normal prestacion
del servicio y en el cumplimientc de las metas de gestion proyectadas, situacién que persiste en
la vigencia 2019, pese a los multiples requerimientos realizados por el sistema ARANDA, frente
a los cuales no se obtienen respuestas ni se evidencian soluciones de fondo.

Por lo anterior, quiero poner en conocimiento nuevamente que la labor que deben realizar los
contratistas dentrc de la ejecucidn de sus contratos se ve afectada en el cumplimiento de metas,
lo que esta generado que los mismos manifiesten via correo electronico dicha situacion
expresando la imposibilidad de cumplir las metas pactadas en el objeto contractual. de
conformidad con lo dispuesto en el literai f de la ciausula OBLIGACIONES ESPECIALES DEL
CONTRATISTA que en su tenor literal indica: “(.. ) informar oportunamente al supervisor cualquier
eventualidad que se presente durante la ejecucion del contrato y que dificulte la ejecucion ()"

Es importante informar que con estas situaciones, la Superintendencia podria incurrir en el
incumplimiento del literal a de la clausula OBLIGACIONES DE LA SUPERSERVICIOS, que
establece: “(...) suministrar al contratista la informacion que esta a cargo de la Superservicios y
que sea hecesaria para la ejecucion del contrato ()", teniendo en cuenta que toda la informacion
para la realizacién de estos contratos (Expedientes donde reposan fodos los antecedentes de la
actuacion administrativa que deben revisar los contratista en aras de emitir el pronunciamiento
correspondiente) se encuentran cargados en el referido sistema. SF

Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios
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De acuerdo con lo anterior, se advierte que no solo por parte de los contratistas se encuentra ia
imposibilidad de adelantar sus obligaciones, sino también se ven afectadas las labores por parte
de los funcionarios de planta.

Por otro lado, y no menos importante, desde mediados de la semana pasada los contratistas han
informado sobre {a imposibilidad de colgar proyectos de resolucion en los radicados padres
(Radicados de Recursos de Apelacion), radicar resoluciones, modificar resoluciones, descargar
radicados de las bandejas (archivar), lo que continua imposibilitando el normal cumplimientc de
las obligaciones contractuales.

Por lo anteriormente relacienado, me permito solicitar la verificacién de las fallas que se estan
presentando en este momento con el sistema ORFEOQ las cuales no solo afectan el cumplimiento
de los objetos contractuales pactados, sino que generan riesgo para la Entidad, toda vez que el
correcto ejercicio de la supervision que como supervisor debo ejercer o a quien yo delegue, se
puede ver afectado pues el ‘incumplimiento contractual” podria ser por parte de la
Superintendepgia. (anexo pantallazos)

Cordialpfente,

R ROMERO ALVAREZ

Cppia: Marina Montes Alvarez Directora General Territonial (E)

royectd. Claudia Alexandra Sierra — Profesional Especializado (e)

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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