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BALANCE DEL ANTICIPO s REA NN AR
et L
Vator Anticipo No aplica
Valor amortizado actas anteriores XXXX
+ Vaior amortizado presente acta (Sl es del caso) H '+ ¢ ST L N T AT
. Sdldo] por amortizar. - ¢ - o . XXX < bl e T T DT e
l-‘?.“'“’ i‘\ N ‘__'.."‘."IC ) .d' . l‘:.: .'_ - . 14' ’ -l' : I ' '!'.‘.‘.‘:" 8 ~- N H-, :',l- K .‘_ ) . .:r_-‘:
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BALANCE DEL CONTRATO
: S Lo o S o AP
Valor Contrato Inicial - - " e T $471.857.447,00
Valor Adicién - - B A $000.000.000,00 _
Valor total de actas pagadas ToroR. 0T $375.158.770,00 S el
Valor presente acta - LU0 $ 48.148.719,00 T - SR
Saldo del Contrato sin.ejécutar. = - ) £ $ 48.549.968,00 L CmE .y 0 BNENERE
“ : I AT
DTN PR A A KA
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oo “ RN < S e
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R R AT T 1< £
PERIODO DE PAGADO (fechas): DESDE. 01/10/2023 HASTA 31/10/2023 A LT
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OBSERVACIONES: A continuacién, se hace reIacuon del cumplimiento de las- obhgacnones pactadas por
las partes para el periodo de pago descrito;, - .
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A. Cumplimiento de las obligaciones generales del contratista: s j,‘j,, - “f*
AT H R e weed ooa LTPR O L dieeol 3

. OBLIGACIONES GENERALES T AN
¥ "~ " DESCRIPCION - e CUMPLIMIENTOQ ~= -F .7ufi i
1 Partlcmar en las - réuniones que para Ia En el periodo, no se realizé6 una reunion con la

N .ejecucmn del contrato sean convocadas. , . ‘| éntidad contratista relacionada con el contrato.

2 | Entregar. periddicamente..y al " fl nallzar el ' La contratista cumplié con la debida custodia de
contrato o} ,cuando eI superyvisor lo. soI|c1te _Ios documentos electronicos y algunos fisicos que
* | todos” fos documentos Y, archnvos (ﬂsucospy" Racen parte de la ejecucién contractual. Hace
electrénicos) A su cargo Y, qué 'se produzcan'. entrega del informe parcial en formato del Sistema
en ejecucion’ de  sus ‘obligaciones, | de Gestion de la entidad..~ppocyer Lo oo,
debidamente inventariados conforme a’ las | oA e m e
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo
con los formatos que establezca el Sistema
de Gestién de la Entidad.
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medica en el caso de emergencias
meédicas en el ambito pre hospitalario
reclbldas en forma directa en ef CRUE,

se registraron nueve (9)
asesorias de ambulancias en
las que se sollcitd apoyo al

OBLIGACIONES GENERALES AL ENTA

#.] - DESCRIPCION . CUMPLIMIENTO

3. Cumpllr con las normas de bioseguridad, | La entidad aplicd las normas .de bioseguridad y
reglamentos e Iinstrucciones del Sistema de | sigue los reglamentos e Instrucciones del SGSST
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo | aplicables en la sede. No se identificaron
del DEPARTAMENTO, segun la hormatividad | transgresiones a las mismas.
vigente. : '

4 | En cumplimiento con lo establecido en el | La contratista durante el periodo, hizo la revision
Sistema de Gestidn, el contratista debe | nocturna de la edificacién apagando luminarias,
contribuir a la eflcacia del mismo, el |particlpa en el . programa de reciclaje
cumplimtento de {as politicas, los objetivos y | selecclonando los elementos de acuerdo a la
requisitos de este y los aspectos e Impactos | clasificacion dispuesta en la sede separarido en la
ambientales que generan sus actividades | fuente. El uso de papel nuevo fue minimo y se
contractuales; asi mismo debe particlpar en | utllizé papet reciclado para toma de notas que no
actividades de implementacién y fomento de | requieren conservactén
un serviclo de calldad y de buenas practicas
ambientales y de eficiencia energética.

B. Cumplimlento de las obligaciones especificas del contratista:

OBLIGACIONES PACTADAS ' EVIDENCIAS /
# ACTIVIDADES - SOPORTES DE LA
DESCRIPCION EJECUTADAS (**) EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

1 | Garantizar el talento humano necesario | La entidad cuenta | La supervislén aceptd el
para la prestacion del servicio de | actualmente con 08 | ingreso de otro médico
regulaclén medica las 24 horas del dia, 7 | profesionales médicos para | para el CRUE, previa:

.| dias de la semana, minimo de 4 | cubrir el ttempo contratado, induccién en el uso de
profesionales permanentes y uno ‘tas plataformas: Dr.
adiclonal para el cubrimlento de Mauriclo Castillo.
reemplazos. )

2 | Recibir, registrar y transferlr las quelas, | Durante el periodo evaluado | Ver registro en Reporte
reclamos y/o denuncias que le sean | se reportaron cuatro (04) { Diario en Excel del
presentadas, dirigidas a la Secretarfa de | PQRS. Medico Regulador que
Salud (o] eventualmente otras s anexa. Hoja PQR
dependencias de la administracion
departamental, verificando la completitud
de la Informacién y transfirléndola a la
dependencia o entidad pertinente acorde
con los fineamientos, procedimientos o
instructivos establecidos por la Secretarla
de Salud. :

3 | Atender las solicitudes de asesorla Durante e! periodo evaluado | Reporte Diario en Excel

del Médico Regulador
que se anexa. Hoja
Asesoria  Ambulanclas,

Acta parcial y/o final
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OBLIGACIONES PACTADAS : . * EVIDENCIAS /
ACTIVIDADES - SOPORTES DE LA
DESCRIPCION EJECUTADAS (*) EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)
por intermedio del Despachador de | CRUED. (este Item incluye | traslado prehospitalario.

Emergencias Médicas del SEM o
cualquiera de los otras entidades que
atlenden emergenclas, recopllando ia
informacién  bésica, verificando |la
condiclén de emergencia médica, su
prioridad y canalizar hacia los ‘recursos
disponibles en el sistema de salud segun
sean requeridos acorde con las
necesidades de los pacientes y la
capacidad resolutiva de las diferentes
entidades oferentes de servicios de
urgencias segun lo dispuesto para la
operacién del Sistema de Emergencias
Médicas en los protocolos, gulas de
manejo clinico y/o nomas técnico
administrativas  establecidas para la
operacién del Sistema de Emergenclas
Médicas o el CRUE. En caso de que en el
CRUE se reciban simultdneamente vatias
llamadas comunitarlas, el médico asumira
la gestién de la emergencia médica en
complemento del Despachador de
Emergencias Médicas y el radio opsrador
de turno.

apoyos solicitados a través
del SEM)

Realizar seguimiento por los medios de
comunicaclon disponibles en el CRUE a
la prestacion de la atencién inicial de
urgencias de responsabllidad de los
prestadores de atencion pre hospitalaria,
transporte especial de pacientes vy
servicios de urgencias acorde con las
directrices ylo procedimientos
establecidos para la operacion de!
componente de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema de Emergencias
Médicas y la Red de Urgencias
Departamental.

7 casos reportados en item
anterior se les  hizo
seguimiento de la atencion
de urgenclas.

Reporte Diario en Excsl
del Médico Regutador
que se anexa. Hoja
Asesorla Ambulancias,
traslado prehospitalario.

Atender las consultas comunitarias sobre

Durante el periodo evaluado

Ver hoja § “ consultas

servicios de salud recibidas directamente | se tres  (3)  recibieron | comunitarias “del
.0 canalizadas por intermedio de la|consultas o  asesorias | archivo Asuntos
“Central 123", Ja Linea COVID19 | comunitarias. Atendldos
Departamental, la Lihea Amlga vy

Pég. 4 de 12
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OBLIGACIONES PACTADAS vk EVIDENCIAS /
- ACTIVIDADES SOPORTES DE LA
DESCRIPCION EJECUTADAS (**) EJECUCION DE LAS
' OBLIGACIONES (***)

cualquier otra central de emergencias
dando asesoria en el manejo inicial de
problemas de salud por el primer
respondiente comunitario, orientar en el
uso adecuado de los servicios de salud,
asi como en los deberes y derechos en
salud.

Orientar a las entidades integrantes de la
Red de Urgencias del Departamento —
Prestadores, aseguradoras, direcciones
de salud- que lo soliciten, en la ubicacién
y acceso a los recursos asistenciales
disponibles de baja, mediana y alta
complejidad de urgencias dentro y fuera
del Departamento, mediante el uso de los
medios de comunicacién disponibles en
el CRUE.

Durante el periodo evaluado
se recibieron dos (2)
solicitudes de apoyo de parte
de las IPS del departamento
ylo fuera de-éste, para la
resolucion de problemas,
ubicacion de recursos en
salud vy orientacibn médica,
distintas a las ya registradas
en gestién de uci y tramites
otras ERP y SDS. Este item
incluye entidades como
secretarias municipales de
salud, CNE, etc.

Reporte Diario en Excel
del Meédico Regulador
que se anexa. Hoja
“6"Apoyo IPS

Verificar el proceso de referencia y contra
referencia de urgencias de ofras
entidades responsables de pago a
solicitud de las ESE e IPS de urgencias
en aquellos casos en que se haya
superado el tiempo establecido para la
ubicacién de pacientes clasificados en el
triage de referencia como Nivel 2 y 3,
como parte de las acciones de vigilancia
dispuestas en el componente de
Inspeccién, vigilancia y control del
Sistema Médico de Emergencias
Regional y las Redes Integrales de
Prestacion de Servicios de Salud -
RIPSS, realizando las  gestiones
interinstitucionales posibles en pro de
mejorar la oportunidad en el acceso a los
servicios de urgencias. Esto incluye
recibir la informacion y definir el prestador
a donde deben remitirse los pacientes, en
los casos de atencién de urgencias y
autorizacién adicional que impliquen la

Se realizaron, acorde con los
procedimientos establecidos
por el Departamento (538)
tramites de remisiones vy
contra remisiones de la
poblacién a cargo de otras
ERP. Asi mismo se dio
respuesta a 594 AT2 de otras
ERP y 699 respuestas a AT3
de otras ERP.

Durante el periodo evaluado
se identificaron dos (2) casos
de usuarios que, atendidos
en una IPS inicial, requirieron
remision o apoyo de un
prestador de mayor
complejidad o de servicio
complementario, sin que su

"ERP diera respuesta con

rapidez a la IPS, razén por la
que solicitaran apoyo al

Reporte consolidado y
detallado generado por
la plataforma Referencia
y Contramreferencia, asi
como el registro diario
en Excel del médico
regulador para aquellas

solicitudes - que
ingresaron por ofros
medios de
comunicaciéon.  (hojas:
apoyo a remisiones

otras ERP, AT2 otras
ERP y AT3 otras ERP).
Adicional , ver filtro
columna “H” de Ila
hoja Apoyo IPS.

Acta parcial y/o final
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K

Aseguramiento, los usuarios de servicios

.| de salud, que con ocasién de atencién en

el CRUE se identifiquen como no afiliados
a la seguridad social.. .»

correo al area de
aseguramiento de la SDS del
Risaralda, 335 solicitudes de
pacientes no afiliados a la
seguridad social identificados
con ocasién de tramite de
autorizacién de servicios o

OBLIGACIONES PACTADAS . .- EVIDENCIAS /
1H o ' ACTIVIDADES SOPORTES DE LA
. DESCRIPCION . EJECUTADAS (**} . EJECUCION DE LAS
- OBLIGACIONES (***)
remisién a otro prestador y no se obtenga | CRUED. '
respuesta por parte de la entidad
responsable del pago.

8 | Tramitar ias solicitudes de autorizacién de | Se gestionaron durante el | Registro diario en Excel
servicios, referencia y contra referencia | periodo evaluado treinta y { del Médico Regulador.
de pacientes urgentes, ambulatorios y/o | seis (36) solicitudes de | Hojas Remisiones NO
en internacién de usuarios no afiliados a | remisibn para pacientes | AFILIADOS A LA SS,
la seguridad social acorde con los | pobres no afiliados ala SS|AT2 y AT3 NO
procedimientos, protocolos e instructives | del Risaralda (Hoja 8 Excel). | AFIIADOS A LA SS.
establecidos por la Direccion Operativa | Por otra parte, se recibieron | Base de gestion 3047
de Prestacion de Servicios para la | por correo 253 AT2 y 443 } y reporte de Plataforma
poblacion no afiliada a la seguridad social | AT3 de usuarios pobres no | 056, anexos.
en salud.- - afiliados a la SS del

Risaralda. Asi mismo se |
gestionaron 56 solicitudes de
autorizaciéon de servicios de
salud (AT3) de pacientes
pobres no afiliados a la
seguridad social a través del
aplicativo 3047 de la
Secretaria Departamental de
i ' Salud del Risaralda.

9 | Orientar el proceso de remision y contra | Se  registraron dos (2) | Ver Reporte Diario en
remision de pacientes atendidos en | incidente que  derivaron | Excel .del Médico
situacién -de emergencia o desastre | emergencias médicas y que | Regulador que se
dentro de! Departamento o su eventual | requiieran apoyo del CRUED | anexa.” Hoja ‘9
traslado a otros entes territoriales acorde | Para ubicacién en mayor nivel | Traglados en
con los ~planes de contingencia, fg c‘?{"p'?'daf'-e",acc\'fer:“e de | Emergencias. “hoja 09
protocolos o lineamientos  operativos | for oy o oatas e intosicacéy | AMCRUED”

- ) . pacientes e intoxicacién N

establecidos por la Secretaria de Salud | o gas  propano con 10
Departamental o en su defecto la pacienies. De estos 12 casos
estrategia de respuesta del sistema de | solo 2 requirieron traslado a
gestion del riesgo. mayor nivel de complejidad. (ver

detalles de los usuarios en hoja

- 9 libro asuntos atendidos) .
{10 | ldentificar y reportar al- drea de | Se reportaron a través del | Infforme de Registro

Diario con los datos de
los pacientes reportados
al area de
aseguramiento de la
SDS del Risaralda. Ver
hoja 10 “No afitiados”™—
Soporte en PDF del

Acta parcial y/o final
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OBLIGACIONES PACTADAS : -« EVIDENCIAS /
# C. T - - ACTIVIDADES SOPORTES DE LA
- + "DESCRIPCION “"~~." EJECUTADAS (**) EJECUCION DE LAS
- OBLIGACIONES (***)
remisién de urgencias. correo enviado al area
: de aseguramiento.

11 | Atender las solicitudes de apoyo del | Durante el periodo evaluado | Ver hoja “11" del Libro

" | Ministerio de Salud, Instituto Nacional de | se recibieron (5) cinco | Asuntos Médicos
Salud y otros CRUE Departamentales | solicitudes de apoyo de otros | Atendidos  (apoyo a
relacionadas con atencién de urgencias, | CRUE del pais, la cuales | otros Crued), Hoja 14
atencion de emergencias, brotes o | fueron gestionadas segun el | Solicitudes CNE
epidemias, verificacion de derechos, | requerimiento hecho y el
busqueda de recursos asistenciales, | panorama de disponibilidad
ubicacién de pacientes supuestamente | del momento.
atendidos en Risaralda

12 | Orientar a la comunidad, prestadores y/o | Durante el periodo evaluado | Plantila de registro
entidades administradoras en planes de | se recibieron diez (10) | diaric  del -Médico
beneficios en la debida aplicacién de los | notificaciones (AT2) | Regulador ver hoja
protocolos de vigilancia epidemiolégica, | relacionados con la | “SIVIGILA”. Se aporta
canalizando la informacion y fichas a los | aplicacion de los protocolos | copia del envio del
profesionales responsables de vigilancia | de vigilancia epidemiolégica. | correo de notificacién.
epidemioldgica y/o programas en salud
publica segin lo establecido por la
Direccién Operativa de Salud Publica.

13 | Realizar busqueda activa -de casos | Durante el periodo evaiuado | Plantila de registro
probables/sospechosos de eventos de | no se recibieron solicitudes al | diario del Médico
interés en salud publica nacional: e | CRUED de Busqueda Activa | Regulador ver hoja
internacional acorde las  alertas | Institucional. ‘EVENTOS DE
nacionales, departamentales o INTERES EN SALUD
municipales vigentes, mediante la PUBLICA 13-15"

| revisién de las solicitudes de autorizacién
de servicios, remisiones, contra
remisiones, -solicitudes de atencién
comunitaria y reporte de emergencias y
desastres, notificando los  casos
potenciales a la Direccibn de Salud
Publica acorde con el procedimiento que
sea establecido. : ' .

14 | Identificar situaciones de riesgo para la | Durante el periodo objeto de | Segin el informe de

salud que puedan ser o llegar a ser
emergencia o desastre, notificando a la
Coordinacion del CRUE o segun la
cadena de mando vigente.

-emergencias,

pago, ' se presentaron 4
dos con
lesionados reportados en el
numeral 9 y otras dos gue no
son relacionadas en el
informe parcial, pero que
como seguimiento de la
supervisién, los diferentes

emergencias elaborado
por el Operador de
Radio cont6 con el
apoyo de los médicos
reguladores que
estaban - presentes
dejando registrado sus
nombres. Se adiuntan

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 009 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375- Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

manejo de emergencias toxicolégicas, a
partir de la consulta de bases de datos
especializadas o0 canalizando el
requerimiento a instituciones
especializadas o profesionales de la Red
Nacional de Toxicologia del Ministerio de
Salud. Incluye la solicitud de historia
clinica, ficha de notificacion

se identificoc un brote de
emergencia toxicolégica, por
escape de gas propano.

OBLIGACIONES PACTADAS . e EVIDENCIAS /

# ACTIVIDADES SOPORTES DE LA

" .  DESCRIPCION EJECUTADAS (**). ;- ~ | EJECUCION DE LAS

. OBLIGACIONES (***)

médicos reguladores hicieron | como soportes a la
el acompanamiento | presente acta y se
correspondiente. | indica a la contratista
incluir estos soportes
! que se generan en el
CRUE y aquelios que no
requirieron remisiébn o

contrarremision
reportados en el
numeral 9, seran
‘reportados en el

: numeral 14.

156 | Brindar informacion sobre la | Durante el periodo evaluado, | Esta informacion podra
disponibilidad de hemocomponentes en | se realiz0 apoyo de |ser verificada en el
los bancos de sangre ubicados en el | informacién via Whatsapp o | archivo  de Excel
Departamento de Risaralda a partir del | telefénica en un (01)- caso | Seguimiento Diario, hoja
inventario diario de unidades disponibles | para Ila busqueda y/o | 15 del libro Seguimiento
del CRUE, asi como mediante el chat de | ubicacién de hemo | Diario. . Se podréa
WhatsApp establecido por la coordinacién | componentes en-el territorio. | verificar el histérico de
de la Red de Sangre del Departamento 0 | Se  hizo revisando el | solicitudes de
el medio tecnolégico que se establezca | inventario recopilado por ios | hemocomponentes  por
para articular los bancos de sangre y los | RO o el SIHEVI e informando | parte de los miembros
servicios de transfusion existentes en el | las IPS que disponen del | de la red de sangre del
Departamento. insumo requerido. Departamento y en la

verificacion del
WhatsApp se evidencia
intercambio entre sus
miembros, asi como
mensajes informativos
del médico de tumo
indicando unidades
disponibles en ips segun
requerimiento.

16 | Brindar informacion y asesoria en el | Durante el periodo evaiuado | Ver hoja 16

“intoxicaciones” del libro
Seguimiento diario

epidemiolégica segun aplique y otra

Acta parcial y/o final
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it DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud
~ GESTION EN SALUD
EEE% PRESTACION DE SERVICIOS
S ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Versnén 8 "+ -+ Vigencia: 12-2020 Conaiah

- ‘ACTA No. 009 Cornitrato:No: mtemo 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de ¢ contrato
+“SECOP I'CO1.PCCNTR.4457375~ Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS TR O it € LA 35 EVIDENCIAS /

P

ACTIVIDADES
EJECUTADAS (**)

SOPORTES DE LA
:r-.| < EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

|'-¥

o e DESCRIPCION Lt

.ll.» l

MG

Cou 1_|nforma0|on

requerida:;
lineamentos - de la Red Nacional’
Toxicologia.

rde.

seganinclos. |t oLt

.ol .
PR P

B

N I ST

el

17

+| fechas -de - vencimiento. -asi-

respuesta. . .dispuestos - -er-..el:

Mantener actualizado e! inventario de
antidotos y medicamentos de primera
‘Centro
Regulador ‘de Urgencias; - verificar_ sus .
‘como’ las
condiciones . medioambientales: del sitio
asignado para su almacenamiento y
ponerlos a disposicion de los prestadores
de servicios de salud que los requieran
acorde con los procedimientos
establecidos por la Secretaria de Salud
y/o el Ministerio de Salud y Proteccién
Social- Incluye la busqueda de estos

| insumos ‘en" otros: CRUE ‘Ministerio .rus|
- .weventual | - .

proveedores + -ante :'::run
desabastecimiento en el Departamento. - "

Se . reallzé verlf camén“ Ly
actualizaciéon del

de medicamentos 'y antidotos

-con cada cambio .de'-turho;

“medicamentos':y, antidotos

con corte-al 30 de' septlembra s

de 2023

WSS
Vit Y ;

inventario-|’

-Se anexa consolidado .de-

W ak

Ver ALibroF
Médicarmentds.
Antidotos " '+

Inventario

oy
y'%¥ Libro

“Gréficas's Inventario  de
Medicamentos

&y

Ahtl’dotos'

y

18

;--| Nacional de"Trasplantes y/o al :Médico |-

:aruj

Verificar el cumplimiento de los 'criterios.
establecidos por la Red Nacional de

‘| -Trasplantes para potenciales donantes.de

érganos, en los: usuarios. que “-sean
identificados mediante el monitoreo de las
solicitudes de atencion de emergencias
médicas que realice el despachador de
emergencias médicas, 1a busqueda diaria
en los servicios de urgencias y cuidado
intensivo, asi como notificar a la Red

Procurador .-
-Risaralda -

de ~.Qrganos : Jubicado:-en’

s’ N Ay, . " Vo
)W RSN Lovd

se identificaron dos {02)
usuarios’ - - .o« potenciales

‘candidatos ra..donaciénz:de {-

“Durante el periodo evaluado-| -

organos; - los -cuales fueron|.irealcte e

debidamente réportados-a:la:{

referente del-. proceso” de
procuramiento de:érganos

Dra..: Sandra:Vanessa. y al

SR

Crued Valle. ... < =

o s';"

SdatGem b

FERETS T RN PR

ML e T e e

T.extramurales:,

. habilitados- para este tipo ‘de-actividades,

«Recibir; custodlar -archivar e mformar*,

~sobre -la. programacion de -‘actividades:
reportadas .. por.: :'los:
prestadores de:n. servicios ‘de salud’
segln lo establecido. en''el numeral«2.2.
del Manual de Mision ‘Médica-.adoptado:
por el Ministerio..de Salud'y :Proteccién
Social mediante la Resolucién 4481 del

.|r2012, la'que:lo modifique o adiciones-. ..

AN e
IS W NN

AR RV 4

Durante ‘&l penodo evaluado

N0 SO rec:bleron esteltlpo de
'notlf cacnones SRR FI T

B A R NI LU

AN apne
i e,

RIS
o e SE
2y L:‘,i:'-..sgnr-:rui 4ol

-~ . & JJ'V
o

Lo, Ay o

[P AP L
AN Sif e T

- 1} 20

Atender las consuitas relacionadas con Ia

-Durarite el:periodo evaluado

"Ver ‘Hoja 5 -Consultas

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 009 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
.SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375— Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS o EVIDENCIAS /
# . ACTIVIDADES SOPORTES DE LA
"DESCRIPCION . .« . ~ EJECUTADAS (**)1r . | EJECUCION DE LAS
L' OBLIGACIONES (***)
vigencia de la autorizacion departamental | no se recibieron este tipo de | Comunitarias o 6 Apoyo
del uso del emblema de ila Mision Médica | notificaciones. alPS
que sean realizadas al CRUE por parte
de la comunidad y actores institucionales
que asi lo requieran. - . . .

21 | Recibir, custodiar y transferir los reportes | Durante el periodo evaluado { Hoja PQRS de libro
de infracciones e incidentes a la Misién | nos e recibieron reportes de | Asuntos médicos
Médica que le sean informados al CRUE, | incidentes o infracciones a la | atendidos, columna “N”
de acuerdo con el procedimiento | misién médica. : Infraccion a  Mision
establecido por el Departamento. Lo Médica
anterior se hara de manera inmediata tan
pronto tenga conocimiento, notificando
telefonicamente, Unicamente a la .

Coordinacién del CCRUE o quien haga '
sus veces para que se active la ruta de .o
proteccién 1

22 | Asesorar al personal sanitario que | Durante el periodo evaluado | Ver formato de reporte
requiere orientaciones de seguridad © | no se recibieron reportes de | del incidente.
medidas de proteccion relacionadas con | incidentes o infracciones a la '
potenciales incidentes o infracciones a la | misién médica.

Misién Médica. .

23 | Apoyar el proceso de induccién de los | Durante el periodo evaluado | Ver soporte asistencia
profesionales médicos que inician su afio | no se realizd induccién de
social obligatorio instruyéndoles en el uso | rurales médicos.
adecuado de los diferentes aplicativos de : .
referencia y autorizaciones - de
responsabilidad del meédico regulador,
acorde con la programacion que |
establezca la Secretaria de Salud. x -

24 | Registrar toda la informacion relacionada | Se  anexa al presente | Se anexa 'al presente
con la gestion de la regulacién médica de | documento  .todos los ; documento todos los
urgencias, emergencias y desastres, asi | archivos de soporte de las | archivos en formato
como la de los . programas de la| gestiones de =regulacién | XLS, PDF de soporte.
Secretaria de Salud que 'son apoyados | hecha por los médicos | Quedan en plataforma
por el CRUE, en los diferentes aplicativos | reguladores, que .incluye | SISAP aplicativos 3047
con que cuente la Secretaria de Salud y/o | archivo de Asuntos |y 056 los soportes
formatos fisicos dispuestos para el Centro | Atendidos,. formatos® de | adjuntos a cada tramite.
Regulador de Urgencias y Emergencias, | regulaciéon de cada caso,
asegurando la completitud, suficiencia y | Registro de Medicamentos y
pertinencia de los datos requeridos. Antidotos, Soportes de

PQRS. . -
25 | Elaborar y presentar los reportes | Se registré la informacion | Durante este periodo se

relacionados con la regulacién médica de

relacionada con la gestién de

presentaron los siguientes

Acta parcial y/o final
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 009 Contrato No interno 0046 de fecha 30 de enero de 2023 Numero de contrato
- SECOP Il CO1.PCCNTR.4457375— Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA

OBLIGACIONES PACTADAS

DESCRIPCION

ACTIVIDADES - =
EJECUTADAS (**)

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

urgencias, emergencias y desastres
acorde con los  procedimientos,
lineamientos operativos e instructivos
.establecidos por la Secretaria de Salud
para el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias -

la regulacion médica de
urgencias en la plataforma
056, SISAP y los formatos
definidos para el CRUE en el

SGC acorde con cada una,

de las obligaciones
establecidas en el contrato.

incidentes: Caida ¢ fallas

de las plataformas los dias
01,17, 19,23,27,30, y 31 de
Julio. Estos incidentes
fueron debidamente
reportadas a Sistemas de
la SDS del Risaralda y al
Dr. Juan Guillermo

‘| Ramirez.

26

Garantizar el debido cuidado sobre los
elementos equipos, insumos, informacion
y archivo que sean puestos a su

disposicion para la prestacion del
servicio. L

El equipamiento puesto a
disposicion de
contratista no ha requerido
mantenimiento correctivo. -

la entidad |.

b o

ESTADO DE POLIZAS

Pdliza -

Condiciones Iniciales

Condiciones Finales

Cumple*

B . Término | ;

Cuantia

" Término.

Cuantia

Cumplimigiito~ .

30/01/2023

$94.371.489,40 "

24/09/2024

'$94.371.489,40 | S

Pago
prestaciones e
indemnizaciones

salarios, | 30/01/2023

$47.185.744,70

“31/12/2026

$47.185.744,70 Si

Responsabilidad
Extracontractual

Civil | 03/02//2023

$232,000,000,00

23/12/2023

$232.000.000,00 Si

*Segun aprobacién SECOP de la Direccién de Contratacion de la Secretaria Juridica.

Compariia Aseguradora: Aseguradora Solidaria.

Pd6lizas de’Cumplimiento, Prestaciones Sociales y Calidad del Senncao ‘No 580-47-994000077303
Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: Aseguradora Solidaria de Colombia; No 580-74-
994000021891

NOTAS:

'

Se indica a la contratista incluir estos soportes que se generan en el CRUE y aquellos que no
requirieron remisién o contra remision reportados en el numeral 9, seran reportados en el numeral 14
y adjuntar imagen del informe elaborado por el operador de radio.

Para el mes de octubre se evidencid una mejor operacion de las plataformas registréndose una
suspensién temporal de! fluido eléctrico que afectd el servicio al no operar adecuadamente la UPS, lo
cual fue informado telefénicamente por [a supervision, tanto a sistemas salud como Secretaria de las
TICS. Se informé que la UPS que soporte el CRUE tiene un dafio en una de sus tarjetas y por ello no

Acta parcial y/o final
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Secretarfa t_le Salud

GESTION EN SALUD
PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Vefsnén 8 o - T | Vigencia: 12-2020 P

»

ACTA No. 009 Contrato.No mtemo 0046-de fecha 30 de'eneiro de 2023 Nuimero de contrato
. SECOP II'CO1.PCCNTR.4457375~ Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL ‘RISARALDA

~ 'soporté la red. Se decide trasladar una UPS pequefia con readecuacitti de’ Iasfestamones de trabajo

Tpara conectar tanto los equos del medlco como del operador de radio. £

ke '(‘J' . j‘ S " T IS
‘e . Sé inicio Ia gestuon para adicién y prérroga del oontrato para contar con el Sel'VIcIO al f nalizar el afo,
contando ya con‘el’ presupuesto para eIIo U A RN S
o i SN nu C o R

ajmna *

"Las evadencuas soportes dlgatales de la presenta acta parcial areposaran ‘asifle T
.\0.1.0.180Nintranet - salud\PRESTACION DE SERVICIOS\CRUE 550-7300\JUAN GUILLERMO
. .RAMIREZ\2023\MEDICO REGULADOR 046-009 . 7 @ iiiits oo Ll "o . % ‘

-,lPIataforma SISAP aplmtuvos 3047 y 056 de Referencia y Contrarreferenma TR

Los soportes del contratista poseen lnformat:lon sensible, motivo por el cual no se suben ala
plataforma SECOP ni SIAOBSERVA pero estarén d:spombles en Ia INTRANET nnstltuclonal 'y en el
archivo del CRUE:". " = R " _

o . 5 ez e A
El suscrito interventor hace constar que aI oomratlsta CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA cumplioé
con €l objeto contractual Prestacion de servicios de regulacién médica al Centro ‘Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE de! Departamento de Risaralda para un porcentaje de ejecucion de
80%, de acuerdo con el plazo inicialmente pactado

AN -,., vl P

Se adjunta Ia factura Yy Ia certificacion de segunqlad soc»al correspondtente al penodo depago.-
El Representante Legal.de.la"CRUZ ROJA SECCIONAL ‘RISARALDA declara ngualmente bajo la
gravedad de juramento; que los. certificados: allegados durante la-ejecucion del contrato respecto a las
obligaciones de pago de. segundad social integral.(salud y pensién.y/o ARP) y/o parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacién Familiar) fueron liquidados y pagados coriforme a las normas vigentes.
Se anexa el certificado de pago de aportes parafiscales y a Ia segurldad socual suscnto por eI Rewsor
Flswl y plaailla de. pago wgente Db g r — .
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

CERTIFICACION DE INTERVENTORIA O
' S SUPERVISION
Version: 00 Vigencia: 11-2022

Yo, JUAN GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ con documento de identidad N° 18.591.849
en calidad de supervisor(a) del contrato N° 046 del 30 de enero del afio 2023 - SECOP Il
CO1.PCCNTR.4457375 a nombre del contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA
hago constar que ' las evidencias generadas por la entidad contratista con ocasién del
informe 009 y que se encuentran en medios magnéticos como parte de los soportes de
supervisién poseen informacién de caracter sensible segin el Articulo 5° de la Ley 1581 de
2012 que dice textualmente:

“‘Datos sensibles. Para los propésitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la onentacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los

datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

Algunos registros son copia digital de la historia clinica suministrada por el prestador
tratante, la cual “es un documento privado, sometido a reserva, que tnicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la Ley'”

La informacién recogida hace parte del procedimiento técnico administrativo que adelanté
el personal médico de la entidad contratista con fines eminentemente cientificos y
administrativos, pues son indispensables para el adecuado proceso de regulacién médica
. de urgencias (referencia y/o autorizacion de servicios de salud) establecido en Ia
Resolucion 01220 del 2010 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Por lo anterior, las evidencias no se publican en las bases de datos publicas al no poseerse
autorizacion del titular para ser usados con un propdésito diferente al tramite de la atencién
en salud, pero quedan disponibles para consulta en las plataformas y archivos del
Departamento

! Ley 23 de 1981.



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

CERTIFICACION DE INTERVENTORIA O
~ g SUPERVISION
Version: 00 Vigencia: 11-2022

Yo, JUAN GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ con documento de identidad N° 18.591.849
en calidad de supervisor(a) del contrato N° 048 del 30 de enero del afio 2023 - SECOP |l
CO1.PCCNTR.4457375 a nombre del contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA
certifico que después de la revisién de los soportes entregados al area de contratacion
como a planilla de pago seguridad social, acta parcial, informe y anexos; la documentacion
soporte se encuentra acorde a las obligaciones de seguridad social integral y/o parafiscales
y las actividades del contrato.

Fecha de entrega del informe: Diciembre de 2023

Namero del informe: Acta No 009 octubre

Total, anexos fisicos y digitales del informe:

4 (cuatro] folios que reposan en el expediente contractual

Los archivos digitales reposan en la siquiente ubicacién en la intranet institucional:

110.1.0.180\intranet salud\PRESTACION DE SERVICIOS\CRUE 550-7300\JUAN
GUILLERMO RAMIREZ12023\MEDICO REGULADOR 046 009

Nota 1: La presente certificacion se expide en concordancia con {a obligacion contenida en
el articulo 8 del Decreto 103 de 2015, relativa a la publicacibn de aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor y/o interventor, que dan cuenta de
la-ejecucioén del contrato.

Nota 2: Con ocasién a lo dispuesto en la obligacion descrita, y teniendo en cuenta el tamaiio
y peso de los archivos que contienen la evidencias fisicas y digitales del contrato
relacionado, frente a la imposibilidad tecnoldgica de la correcta publicacion en las diferentes
plataformas (Sia Observa, SFTP, Secop I, entre otras), se dejan a disposicién de los
6rganos de control, para su consulta y/o requerimientos que sean necesarios para ejercer

la vigila bre la respectiva contratacion.
(D




