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Bucaramanga, 09 de Diciembre de 2019

Senor

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 816548
Profesional G 2

Coordinacion Relaciones Corporativas
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 12 del afno 2019 ./

Referencia: No. 816548 del afio 2019

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO, identificada con la cédula de ciudadania No.
63563068 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de
Relaciones Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA'Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N. ($46.759.000)
incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro contratista.
Esta suma sera pagado por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago
por los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2019, b) pagos iguales mensuales por el
mes de marzo a diciembre de 2019, por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N. ($4.370.000).

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2019.

‘| OBJETO:

Prestar. los servicios profesionales de caracter temporal que contribuyan al
relacionamiento empresarial con el fin de gestionar planes estratégicos, alianzas,
convenios con gremios y empresas que generen empleabilidad en la Regién vy
transferencia de conocimiento y tecnologia, de conformidad con las empresas asignadas
por sectores productivos.
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CLAUSULA CUARTA.- Obligaciones de las partes: A) OBLIGACIONES DEL O DE LA
CONTRATISTA: El (la) CONTRATISTA, ademas de las obligaciones que por su indole y la
naturaleza del contrato de prestacion de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

NO. OBLIGACIONES ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS
1 Analizar y estudiar las caracteristicas del sector | Validacion datos empresas Registro y
econdmico y de las empresas asignadas por la | asignadas verificacion en
Direccién de Empleo y Trabajo. CRM
2 Conocer el funcionamiento y operatividad del | Orientacién nueva estrategia Lineamiento
aplicativo CRM para el normal desarrollo y | nacional CRM. Digeneral y
cumplimiento del objeto contractual. verificacion
indicadores
3 Registrar en el aplicativo dispuesto por la | Se realizan visitas empresariales y Registro de
entidad (CRM) cumpliendo con los protocolos | se registran en CRM actividades
establecidos, la gestién realizada, la empresariales:
concertacion de actividades; asi como los 50 correos CRM
compromisos establecidos en las visitas y/o
atenciones empresariales, anexado el formato
oficial establecido por el sistema integrado de
gestion de la Entidad de las empresas
asignadas.
4 Definir la atencién, concertar y realizar agendas | Programacion y logistica Registro CRM
empresariales con el Sector Productivo y | Actividades empresariales:
Gremios asignados y hacer el seguimiento a | ¢  Reunién Empresarial Formacion
los planes y a los programas a desarrollar, Dual — 4 de diciembre — 10
convenios, alianzas y planes operativos, que asistentes )
permitan dar una respuesta institucional a las | ° ggi"e’:ﬁ;‘rﬁs eg‘a%;e‘if:;'?f:n%ggén
necesidades identificadas. de la mujer
e Reunion Formacion Dual con
coordinadores
e  Encuentro Empresarial — rendicion
de cuentas — 41 empresarios
5 Divulgar las estrategias de los servicios de la | Establecimiento de contactos o Registro a
Agencia Publica de Empleo, a través de | empresariales para publicacion de través del
vacantes y colocados, la Formacién Dual, el | vacantes empresas como: Profesional
Contrato de Aprendizaje obligado y voluntario | e  Atento de la A.P.E.
para la vinculacion de los Aprendices SENA, la | ¢  Disfarma -5
responsabilidad  social empresarial de | e  Adecco empresas
emprendimiento, la participacion en las mesas | ¢  Majorel
sectoriales, la Certificacion de Competencias | 4  Crezcamos
Laborales y las donaciones para la
actualizacion de los ambientes de formacién y
la trasferencia de conocimiento y tecnologia
para los Instructores y aprendices del SENA.
6 Registrar oportunamente la informacién en la | Registro de visitas y atenciones | Registro CRM
plataforma CRM, con el fin de tener informacion | empresariales
actualizada y real de las empresas y contactos.
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Registrar, gestionar y dar respuesta efectiva y
oportuna dentro de los tiempos establecido por la
entidad y hacer seguimiento en el CRM de los
compromisos pactados durante la vigencia del
contrato, de todos los requerimientos que efectien
las empresas a través de los diferentes canales de
atencion de la Entidad, en coordinacién con las
diferentes areas de la Direccion Regional, Centros de
Formacién Profesional, Mesas Sectoriales y Redes
Tecnoldgicas, de acuerdo con las empresas
asignadas.

Atencion de solicitudes de

formacion y contrato de

aprendizaje

e Se realizan 50 seguimientos
y atencién por correo
electrénico y telefonica

Registro CRM

Participar en la logistica y atender los
diferentes eventos empresariales en los que
participa u organiza el SENA, que generen
transferencia de tecnologia y conocimiento y
que posibiliten la generacién de nuevas
alianzas estratégicas, con el fin de dar a
conocer el portafolio de servicios del SENA de
manera integral y detectar las necesidades de
las diferentes empresas y/o gremios
asignados.

e Rendicidon de cuentas
e Reuniones Empresariales

-Registro
Fotografico
-Correos

Apoyar la  elaboracion de informes,
acompanado del correspondiente analisis
cuantitativo, y cualitativo y propuestas de
mejora.

Reuniones
e UMB

Entrega
carpetas  para
actas de inicio y
plan operativo

10

Atender oportunamente los informes que
solicite la Coordinacion Nacional de Servicio a
la Empresa y Servicio al Cliente de la Direccion
de Empleo y Trabajo

e Reporte Indicadores

e Informe

11

Todas las peticiones empresariales de las
empresas asignadas al Gestor deben ser
gestionadas en su totalidad,
independientemente si se requiere
reasignacion de empresas.

Atencion de solicitud empresariales
de manera personal y electronicas
sobre los servicios institucionales

Correos
Electrénicos  /
Telefénicas /
Presenciales

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto informe
(formato informe legalizacion desplazamiento- contratista GTH-F-087), en el que
relacioné las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe
cuenta con el visto bueno del Supervisor, se constituye en soporte de la legalizacion de los
desplazamientos realizados y forma parte integral del presente Informe de ejecucion
contractual, el cual relaciono asi:

; FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE )
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
D
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que
la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion de informe
de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos reajizados, fotocopia
de la planilla - recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 16872764 expedido por
ASOPAGOS correspondiente al mes de Noviem/bre del ano 2019.

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

\,u ) hoa-mm\ hoe VAN

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO

Contratista
C.C. No. 63563068 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor Contrato 816548 de 2019
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL
01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 &

ACTIVIDADES EMPRESARIALES: Fundacién de la Mujer, Saceites, Crezcamos, Kikes, Sevientrega, Majorel,
Supermercado mas x menos.

Cordialmente,

XV? (\Oaf}\wﬂ At\flé‘;li(:ﬂ\u O

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO
C.C. 63.563.068 de Bucaramanga
CONTRATO No. 816548
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ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO

IDENTIFICACION:

CC-63563068

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2019-12-06
FECHA LIMITE DE PAGO: 2019-12-16
FECHA DE PAGO: 2019-11-28

ENTIDAD DE PAGO:

BANCOLOMBIA

PERIODO PENSION: 2019-11 7

PERIODO SALUD: 2019-11

NUMERO PLANILLA: 16872764 7

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 16872764

TIPO DE PLANILLA: |
el vowere | NuERo | ronoo IsussisTenal| \ JOTAL s ™ PS vao eacar
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. SA. 1 $0 $0 $0 $218.500 $218.500
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $0 $0 $0 $279.700 $279.700
14-11 890903790 ARL SURA 1 $0 $0 $0 $9.200 $9.200

Total a pagar $0 $0 $0 $ 507.400 $ 507.400
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 17/01/2019




