
 
Acta de Reunión 

 
Socialización proceso de Liquidación 

 
 
Fecha: 25 de septiembre del 2023            Tipo de reunión: Virtual 
 
Hora de inicio: 9 AM     Hora finalización: 10:30 AM 
 
Asistentes: 
 
 Claudia Martínez - CAS 
 Silvia Cristina  Mora - CAS 
 Luz Yadira Espinosa - CAS 
 Andrés Quijano - Integración Web 
  
 
DESARROLLO: 
 
Objetivo: Realizar revisión del módulo de liquidación en el ambiente de verificación CITA 2. 
 
Se dio inicio a la reunión explicando por el Ingeniero Andrés Quijano que el módulo de 
liquidación se encuentra ubicado en la categoría de “Liquidación”, proceso de “Liquidación” 
trámite “Liquidación”.  
 
Luego se procedió a realizar la explicación del funcionamiento del módulo pasando por las 
tareas de: 
 

● Proyectar concepto técnico liquidación tarifa y evaluación. 
● Revisión concepto técnico liquidación tarifa de evaluación. 
● Firmar concepto técnico liquidación tarifa de evaluación. 
● Numerar concepto técnico liquidación tarifa de evaluación. 
● Aprobar auto de liquidación y cobro de tarifa. 
● Aprobar auto de liquidación y cobro de tarifa. 
● Numerar auto de liquidación y cobro de tarifa. 

 
Se explicó detalladamente la tarea “Proyectar concepto técnico liquidación tarifa y evaluación”, 
es decir, para calcular los valores de los campos que se encuentran en el formulario “Valor del 
proyecto” se tienen en cuenta las siguientes operaciones: 
 

● Campo “Cantidad de salarios mínimos": dentro del campo, se muestra la cantidad de 
salarios mínimos haciendo la siguiente operación:  (Campo “Total costos de operación” 
+ Campo “Total costos de inversión”) / Campo “Valor del salario mínimo” = Cantidad de 
salarios mínimos.  



 
● Campo “Valor #1”: En el campo se muestra el costo del proyecto, donde se debe mostrar 

un valor dependiendo el número de salarios que aparezca en el campo “Cantidad de 
salarios mínimos”, el valor que aparece en este campo es una relación con la tabla 
“Tarifa de servicio de evaluación y seguimiento" 

● Campo “Valor salario mínimo”: En este campo siempre muestra el valor del salario 
mínimo del año vigente 
 

Para realizar los cálculos de los campos del formulario “Tabla única” se tomaron las siguientes 
fórmulas del documento que la Corporación envió: 
 

● Campo “Salario”: en el campo se muestra el salario correspondiente a la categoría 
seleccionada 

● Campo “Duración total”: En el campo se calcula automáticamente la duración total de la 
información de la visita, este valor se calcula en base a la siguiente operación (Campo 
“número de visitas a la zona” * (Campo “duración de cada visita” + Campo “duración del 
pronunciamiento”)). 

● Campo “Viáticos totales”: El valor se calcula en base a la siguiente fórmula (Campo 
“Número de visitas a la zona” * Campo “Duración de cada visita” * Campo “valor de 
viáticos diarios”) 

● Campo “Honorarios diarios”: En este campo se calcula dividiendo el campo de salario 
entre 30 (Campo “salario” / 30) 

● Campo “Subtotal”: se calcula de la siguiente manera ((Campo “Honorarios diarios” * 
Campo “Duración total”)+ Campo “Viáticos totales”) 

  
Para realizar los cálculos de los campos del formulario “Totales” sus valores se calculan 
respecto a la tabla “Tabla única” y de acuerdo a lo que registren en cada campo.  
 

● Campo “Costos honorarios y viáticos”: Este campo es la suma de todos los subtotales 

de la tabla única 

● Campo “Costo total”: Este campo se calcula automáticamente el costo total, este valor se 

calcula en base a la siguiente operación de los siguientes campos: (Costos honorarios y viáticos 

+ Gastos de viaje + Costo de análisis de laboratorios y otros). 

● Campo “Costo de la administración”: En el campo se calcula automáticamente el costo de la 

administración, este valor se calcula en base a la siguiente operación del siguiente campo: 

(costo total * 25%). 

● Campo “Valor tabla única”: En el campo Valor tabla única se calcula de la siguiente operación 

de los siguientes campos: (Costo total + Costo de la administración):  

 
Luego de llegar a la tarea de “Numerar auto de liquidación y cobro de tarifa” que corresponde 
a la última tarea del trámite de liquidación, explicando primero las siguientes reglas para poder 
enviar la liquidación a GD: 
 

● El trámite debe estar finalizado hasta la tarea “Numerar auto de liquidación y cobro de 
tarifa”. 



 
● Dentro de la tarea de “Numerar auto de liquidación y cobro de tarifa” debe estar el 

documento definitivo que se le entregará al usuario debido a que es el que GD va a 
recibir y debe tener la misma información del cobro tal y como se calcula en la tarea de 
“Proyectar concepto técnico liquidación tarifa y evaluación”. 

 
Luego de cumplir las reglas listadas anteriormente se debía dirigir al botón de buscar dentro 
del trámite de liquidación, al dar clic en buscar se listarán todas las liquidaciones que se 
encuentran finalizadas o en trámite, se debe identificar la liquidación que quiere buscar por la 
columna “Número de liquidación” que corresponde al número automático que genera el 
aplicativo cada vez que se inicia una liquidación. Una vez identificada la liquidación se abre,  
una vez abierta la liquidación, se revisa la tarea “Proyectar concepto técnico liquidación tarifa 
y evaluación”, donde al principio se podrá visualizar el número de cupón y en la parte final se 
podrá ver si se pagó o no la liquidación, cuando GD acepta la liquidación el pago se ve reflejado 
en los campos “Pago realizado”, “Fecha de pago”, “Número de recibo” y “Número convenio”, 
de lo contrario estos campos se encontrarán vacíos.  
 
Como conclusión final, no hubo observaciones por parte de los participantes y se les indicó 
que el sistema quedaba en ambiente de verificación para las pruebas respectivas. 
 
Pendientes Integración Web 
 

● Del formulario “Información del predio”, dejar como obligatorio el campo “Nombre del 
municipio” y los otros campos como opciones, para los trámites de Permiso de 
Ocupación de Cauce, ya que estos trámites se manejan georeferenciación.  

 

Pendientes CAS 
 

• Llevar a cabo las pruebas pertinentes para avalar el producto entregado y, una vez 
avalado, notificar a Integración web para la subida al ambiente real.  

 

FIRMAS 

 

 
CLAUDIA MARTINEZ     SILVIA MORA 
Líder de CITA      CAS 

 

 

         

LUZ ESPINOSA       ANDRES QUIJANO 

CAS        Analista y configurador 
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Expedi
ente: 
210.20.
000119
.2022

Asunto: solicitud de modificar velez

buen día Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
modificar el numero de expediente debe 
quedar asi: 210.20.00119.2022 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 14/9/2023
Se hizo el cambio del número de 
expediente acorde a lo indicado. 
Pendiente enviar correo.

ANEX
O 4

SOPO
RTE

SOPORTE TÉCNICO SEGUNDO NIVEL - 14 SEPTIEMBRE A 13 OCTUBRE
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Expedi
ente: 
210.10.
00026.
2023

Asunto: RE: SOLICTUD CAMBIO 
NUMERO DE EXPEDIENTE

buenos días Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
modificar  bucaramanga
 
quedo atenta 

Agradezco hacer cambio de número de 
expediente en el sistema aparece 
210.20.00026.2023 por 210.10.00026.2023 
ya que la apertura es un tipo de 
aprovechamiento forestal árboles aislados.
Gracias

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

14/9/2023 14/9/2023
Se hizo el cambio del número de 
expediente acorde a lo indicado. 
Pendiente enviar correo.

SOPO
RTE
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Asunto: solicitud reporte interno de 
memorandos spl.

buenos días Andrés solicito muy 
amablemente me colabore en generar un 
reporte de memorando interno de la 
subdirección de planeación que las demás 
dependencias de la corporación nos 
asignen a la subdirección de planeacion. 

quedo atenta a cualquier inquietud 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

29/8/2023 14/9/2023

Se realizó el análisis para generar el 
reporte con los campos requeridos, se 
configuró en el sistema y se hicieron las 
pruebas de funcionalidad. Pendiente 
enviar correo.

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

REPO
RTE
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Expedi
ente: 
80.30.1
661.20
22

Asunto: solicitud de modificacion velez

buen día andres 

1. solicito por favor modificar el número de 
expediente ya que se creo con el rqadicado 
Consecutivo del sistema: 197532 Rad. 
Solicitud: 80.30.1661.2022 Expediente: 
80.30.1661.2022   debe quedar asi : 
210.20.00013.2022

2.  modificar la fecha del numero del 
expediente debe quedar 01-07 2022  ya 
que aparece 31 de diciembre de 1969 

3. modificar el numero de expedientes  
debe quedar 210.20.00284.2022 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 15/9/2023
Se hizo el cambio de los númeroa de 
expedientes acorde a lo indicado. 
Pendiente enviar correo.

ANEX
O 5

SOPO
RTE
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ENT
O

Asunto: solicitud de revisión

buenas tardes 

solicito revisar al momento de consultar 
tramites ambientales se está demorando 
un minuto y 15 segundos. solicito por favor 
revisar ya que esta muy lento.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/7/2023 15/9/2023

Se hizo revisión en los trámites del 
ambiente de verificación de la 
Corporación y en ambiente de 
verificación de Integración web, 
encontrandose lentitud en ambos 
ambientes (integración web 10 
segundos, CAS 14 segundos). Se pasa 
a desarrollo para su optimización.

OPTIM
IZACIÓ
N DEL 
APLIC
ATIVO

REN
DIMI
ENT
O

Asunto: solicitud de revisión

buenas tardes 

solicito revisar al momento de consultar 
tramites ambientales se está demorando 
un minuto y 15 segundos. solicito por favor 
revisar ya que esta muy lento.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/7/2023 15/9/2023

El área de desarrollo hace su respectiva 
revisión y hace cambios en la consulta 
para que acceda de manera diferente a 
los registros y haga más rápida la 
búsqueda. La lentitud se estaba 
presentando debiso a la cantidad de 
trámites cargados e ingresados 
diariamente. Pendiente enviar correo.

OPTIM
IZACIÓ
N DEL 
APLIC
ATIVO
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Expedi
ente: 
210.10.
00026.
2023

Asunto: RE: SOLICTUD CAMBIO 
NUMERO DE EXPEDIENTE

buenos días Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
modificar  bucaramanga
 
quedo atenta 

Agradezco hacer cambio de número de 
expediente en el sistema aparece 
210.20.00026.2023 por 210.10.00026.2023 
ya que la apertura es un tipo de 
aprovechamiento forestal árboles aislados.
Gracias

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

14/9/2023 18/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó el respectivo 
soporte cambiando el número de 
expediente: 210.20.00026.2023 para 
que quedara con el número  
210.10.00026.2023.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

SOPO
RTE
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Expedi
ente: 
210.20.
000119
.2022

Asunto: solicitud de modificar velez

buen día Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
modificar el numero de expediente debe 
quedar asi: 210.20.00119.2022 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 18/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó el respectivo 
soporte cambiando el número de 
expediente: 210.20.000119.2022 para 
que quedara con el número  
210.20.00119.2022.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 4

SOPO
RTE
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Expedi
ente: 
80.30.1
661.20
22

Asunto: solicitud de modificacion velez

buen día andres 

1. solicito por favor modificar el número de 
expediente ya que se creo con el rqadicado 
Consecutivo del sistema: 197532 Rad. 
Solicitud: 80.30.1661.2022 Expediente: 
80.30.1661.2022   debe quedar asi : 
210.20.00013.2022

2.  modificar la fecha del numero del 
expediente debe quedar 01-07 2022  ya 
que aparece 31 de diciembre de 1969 

3. modificar el numero de expedientes  
debe quedar 210.20.00284.2022 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 18/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

1. Se informa que se realizó el 
respectivo soporte cambiando el 
número de expediente: 
80.30.1661.2022 para que quedara con 
el número  210.20.00013.2022.

Se anexa evidencia:

2. Se informa que se realizó el cambio 
de fecha en la tarea 'Abrir expediente' 
para que quedara con el 01 de julio de 
2022

Se anexa evidencia:

3. Se informa que se cambió el número 
de expediente: 210.20.0028402022 
para que quedara con el número 
210.20.00284.2022

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios 

ANEX
O 5

SOPO
RTE
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PQR
DS

N/A

Asunto: Solicitud Soporte

Buenas tardes, 

Por medio de la presente me permito 
solicitar revisión técnica en el formulario de 
PQRSD, dado que no permite diligenciar 
todos los campos. 

Agradezco su colaboración. 

SISTEMAS 
GIT

3/5/2023 18/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión del 
formulario de PQRSD y este permite 
diligenciar todos los campos sin ningún 
problema.

Se anexa evidencia:

Se responde correo para cerrar 
solicitud.

Atento a sus comentarios

ANEX
O 6

SOPO
RTE
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Asunto: RV: Reporte de Novedad 
plataforma CITA - CAS

Buena tarde, 

De manera respetuosa, me permito 
informar que los Conceptos Técnicos son 
globales (sean de Liquidación o de Visita) 
por lo tanto debe tenerse en cuenta que 
cualquiera tipo de concepto debe seguir el 
consecutivo correspondiente.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

9/3/2023 18/9/2023

Definitiva:

Buenos días,

Con el fin de dar cierre al soporte 
presentado, se informa que este 
problema ya fue solucionado meses 
atrás, actualmente tanto conceptos de 
liquidación como técnicos  pertenecen 
al mismo tipo de documental de 
conceptos técnicos:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 7

SOPO
RTE
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N/A

Asunto: solicitud de revision de reportes en 
tramites ambientales dar PRIORIDAD

buenos dias andres 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar reportes en tramites ambientales ya 
en varias ocasiones se ha solicitado 
revision debe aparecer las las actuaciones 
del tramite aun sale incompleto 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

28/2/2023 18/9/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión de 
los reportes de los trámites ambientales 
y estos se descargan completos con la 
siguiente información:

Consecutivo, trámite, municipio, estado 
trámite, radicado solicitud, fecha 
radicado, expediente, fecha radicado 
expediente, carga datos, sede trámite, 
radicado concepto liquidación, fecha 
concepto liquidación, radicado auto 
liquidación, fecha auto liquidación, 
radicado auto visita, fecha auto visita, 
fecha notificación auto liquidación, 
radicado concepto, fecha concepto, 
radicado resolución, fecha resolución, 
fecha notificación resolución, vigencia 
del trámite, última actuación, 

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 8

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
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Asunto: solicitud revisión pqrds

Buen día Andrés

Solicito muy amablemente me colabore me 
colabore en revisar el link de PQRDS  en la 
página web ya que al ingresar sale este 
error

Quedo atenta a cualquier solicitud

soporte cita 
- Claudia 
Martinez

8/2/2023 18/9/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión del 
link de PQRSD y este se encuentra 
funcionando perfectamente.

Se anexa evidencia:

Se responde correo para cerrar 
solicitud.

Atento a sus comentarios

ANEX
O 9

SOPO
RTE
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Asunto: revisión usuario cita sao

Buenas tardes

Andres

Solicito muy amablemente me colabore 
revisando el usuario de María  Fernanda 
Ramírez  con cedula 1098720924 que  el 
usuario sale mal luramirez

Quedo atenta a cualquier solicitud

soporte cita 
- Claudia 
Martinez

1/2/2023 18/9/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión del 
usuario de María Fernanda Ramírez y 
se soluciono el inconveniente 
presentado.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 10

GARA
NTÍA
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ental
es

Asunto: solicitud de modificación de auto 
de visita REGIONAL VELEZ KARINA

buenas noches slicito modificar radicado y 
fecha del auto de VISITA RVZ.302.2023 
DE FECHA DE 15 DE AGOSTO DEL 2023 
YA QUE FUE ASOCIOADO MAL

slicito modificar radicado y fecha del auto 
de VISITA RVZ. 298.2023 DE 15 DE 
AGOSTO DE 2023

300.2023. DE FECHA DEL 15 DE 
AGOSTO DE 2023

slicito modificar radicado y fecha del auto 
de VISITA RVZ  284.2023 DE FECHA DE 
25 DE JULIO DE 2023

QUEDO ATENTA A CUALQUIER 
INQUIETUD ,,,,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

22/8/2023 19/09/2023
Se hicieron los cambios de los 
radicados acorde a lo indicado en la 
solicitud.Pendiente de enviar correo

ANEX
O 16

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
255.20.
00059.
2022 

Asunto: solicitud de cambio velez

buen dia andres 

solicito muy amablemente me colabore en 
modificar le numero de expediente 
Consecutivo del sistema: 246545 Rad. 
Solicitud: 80.30.2307.2022 Expediente: 
255.20.00059.2022 debe quedar asi 
210.20.00059.2022

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 19/09/2023
Se hizo el cambio de los númeroa de 
expedientes acorde a lo indicado. 
Pendiente enviar correo.

ANEX
O 21

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00062.
2023

Asunto: solicitud de modificación velez

buen día Andrés solicito modificar el año 
en el numero de expedientes Trámite: 
Concesión de Aguas Superficiales 
Consecutivo del sistema: 265492 Rad. 
Solicitud: 80.30.2359.2022 Expediente: 
210.20.00062.2023 debe quedar 
210.20.00062.2022, además en el 
concepto técnico se debe modificar el 
radicado ya que se asocio mal debe quedar 
1315.2022 de fecha 16 de diciembre de 
2022

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 19/09/2023
Se hicieron los cambios del número de 
expediente y del concepto técnico 
respectivamente

ANEX
O 20

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

0.Buenos días envío de relación de tipos 
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 19/09/2023

Se agregaron los tipos de solicitud a la 
lista, informa que se dio solución a lo 
requerido:

LA 
EVIDE
NCIA 
SE 
VISUA
LIZA 
EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES

CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF
MAYRA   DE TALENTO HUMANO
OSCAR CARVAJA  CINTERNO
 MARIA CABALLERO DE CID
YERLY MARCELA   SOCORRO
JOSE GABRIEL GUIO VELEZ
ANDREA  MENESES BUCARAMANGA
DEYSY  DE SAN VICENTE
TRINIDAD GALENO EN CIMITARRA

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 19/09/2023
En el anexo se evidencia la asignación 
de los grupos a los usuarios requeridos 
por la CAS

LA 
EVIDE
NCIA 
SE 
VISUA
LIZA 
EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

DE IGUAL FORMA SE SOLICITA  
AJUSTAR LA VISUALIZACION DE PQRS  
CON  MAS CRITERIOS DE BUSQUEDA, 
COMO FECHA , NOMBRE DE USUARIO  
REMITENTE, DESTINATARIO  ETC 

CUALQUIER INFORMACION  CON 
GUSTO 

GRACIAS

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 19/09/2023
Se anexa la imagen donde se evidencia 
los parámetros de búsqueda añadidos 
para las PQRDS

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

CON
TRO
L Y 
SEG
UIMI
ENT
O

Problemas de acceso a CITA 1 para 
continuar con el proceso de carga de datos 
de CITA V1 A CITA V2

Integración 
web

20/09/2023 20/09/2023

Temporal:

Asunto: ESTADO ACTUAL SERVIDOR 
CITA 1 REAL 20/09/2023

Buenas tardes

Se informa que realizando el análisis 
para continuar con la carga de datos de 
control y seguimiento de CITA 1 a CITA 
2, se encontró que el aplicativo CITA 1, 
se encuentra sin servicio:
image.png
Es necesario que se habilite para poder 
dar la continuidad con el análisis 
correspondiente para cargar el modulo 
de control y seguimiento de CITA 1 a 
CITA2, debido a que la estructura de 
los datos esta en el aplicativo CITA 1 y 
es de vital importancia tanto para la 
carga de los datos como para la 
relación con los documentos del 
proceso de seguimiento. Esperamos la 
mayor prioridad y agilidad al respecto, 
debido a que tenemos muy corto tiempo 
para finalizar el contrato. 

Gracias por su comprensión y 
colaboración al respecto.

Quedo atento a sus comentarios.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

N/A

Asunto: solicitud de numeración tipo 
documental 

buenas días Andrés 

solicito por favor sea codificado el tipo 
documental informes de visitas de la oficina 
gestión del riesgo y desastres ambientales
debe quedar así : GRAED.1.2023 debe 
generar el numero 1 

quedo atenta

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

19/9/2023 20/09/2023

Se llevó a cabo el análisis y la 
configuración para crear el tipo 
documental solicitado y el inicio del 
consecutivo en '1' tal como lo solicitó la 
Corporación

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud urgente CONTRALORIA

buenas noches Andrés 

solicito muy amablemente me colabore de 
manera URGENTE la pestaña de anexos 
por solicud de la contraloria 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

20/9/2023 20/09/2023

Solución realizada: Se llevó a cabo el 
análisis, desarrollo, configuración,  
pruebas de funcionalidad en ambiente 
de verificación así como la subida al 
ambiente real

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.40.
00053.
2022

Asunto: RE: SOLICITUD DE 
ELIMINACION

BUENAS TARDES 

SOLICITUD DE MANERA URGENTE 
ELIMINAR DE MANERA URGENE 
SOLICITUD DE LA CONTRALORIA 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

21/9/2023



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.40.
00053.
2022

buenas tardes 

solicito muy amablemente me colabore de 
manera urgente  solicitud de la contraloria,

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

21/9/2023

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.40.
00053.
2022

Trámite: Licencia Ambiental Consecutivo 
del sistema: 99375 Rad. Solicitud: 9507 
Expediente: 210.40.00053.2022 Estado 
expediente: En tramite

Observaciones

Solicitud de eliminación de Licencia 
210.40.00053.2022 ya que fue creada 
doble vez.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

21/9/2023

SOPO
RTE

21/09/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la eliminación 
del expediente tal y como se solicitó, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 11



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud urgente CONTRALORIA

buenas noches Andrés 

solicito muy amablemente me colabore de 
manera URGENTE la pestaña de anexos 
por solicud de la contraloria 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

20/9/2023 21/09/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 
modificación para que se mostrará la 
pestaña de anexos en los informes 
técnicos y resoluciones, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 26

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Realizar una mejora para que se pueda 
reasignar debido a que el personal está 
enviando a archivar sin ninguna 
justificación

Claudia 
Martiñez 

19/9/2023 21/09/2023

Solución realizada: Se llevó a cabo el 
análisis, desarrollo, configuración,  
pruebas de funcionalidad en ambiente 
de verificación así como la subida al 
ambiente real

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: solicitud urgente de contraloria 
URGENTE

BUENOS DIAS ANDRES 

solicito me manera urgente me dé prioridad 
a este soporte por petición de la contraloría 
en l momento de archivo se pueda 
reasignar ya que el personal lo está 
enviando a archivar sin justificación y la 
contraloría reviso y nos solicito modificar.

quedo atenta a calquier inquietud,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

19/9/2023 21/09/2023

Definitiva:

Buenos días.

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que se pueda 
reasignar o modificar el responsable de 
las tareas, se anexa evidencia:

Este ajuste se realizó para los trámites 
nuevos como los que ya se 
encontraban en trámite.

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 25

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Copi
as 
de 
segu
ridad

N/A

Asunto: copias de seguridad

buenas tardes 

en solicitud de la contraloría general de la 
Nación se recuerda realizar copias de 
seguridad al aplicativo ya que en estos días 
se han presentado diferentes ataques 
cibernéticos.

agradezco su amable colaboración

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

14/9/2023 22/09/2023

Temporal:

Buenos días Julian,

Reenvio solicitud de la corporación CAS 
para sus fines pertinentes.

Quedo atento a la respuesta.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
255.20.
00059.
2022 

Asunto: solicitud de cambio velez

buen dia andres 

solicito muy amablemente me colabore en 
modificar le numero de expediente 
Consecutivo del sistema: 246545 Rad. 
Solicitud: 80.30.2307.2022 Expediente: 
255.20.00059.2022 debe quedar asi 
210.20.00059.2022

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 22/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó el respectivo 
soporte cambiando el número de 
expediente: 255.20.00059.2022 para 
que quedara con el número  
210.20.00059.2022.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 21

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00062.
2023

Asunto: solicitud de modificación velez

buen día Andrés solicito modificar el año 
en el numero de expedientes Trámite: 
Concesión de Aguas Superficiales 
Consecutivo del sistema: 265492 Rad. 
Solicitud: 80.30.2359.2022 Expediente: 
210.20.00062.2023 debe quedar 
210.20.00062.2022, además en el 
concepto técnico se debe modificar el 
radicado ya que se asocio mal debe quedar 
1315.2022 de fecha 16 de diciembre de 
2022

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

13/9/2023 22/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó el respectivo 
soporte cambiando el número de 
expediente: 210.20.00062.2023 para 
que quedara con el número  
210.20.00062.2022.

Se anexa evidencia:

Se informa que se realizó la 
modificación del radicado del concepto 
técnico según lo solicitado.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 20

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: RV: SOPORTE CITA ll OFICINA 
DE CONTROL INTERNO

Muy buenos días 

Un cordial saludo; la presente es para 
solicitarle muy respetuosamente un favor 
con respecto al aplicativo CITA2, ya que no 
es posible radicar memorandos porque el 
archivo PDF esta protegido, anteriormente 
si lo veníamos haciendo normalmente con 
la protección, agradezco su colaboración y 
pronto respuesta , ya que se a retrasado el 
trabajo un poco.
envió dos memorandos de 2 procesos que 
esta en espera para adjuntar pdf. 

Agradecimiento para poder continuar con 
el proceso.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

6/9/2023 22/09/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que actualmente ya se 
realizó el ajuste correspondiente para 
que se permita subir el documento 
encriptado, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 19

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud de modificación de auto 
de visita REGIONAL VELEZ KARINA

buenas noches slicito modificar radicado y 
fecha del auto de VISITA RVZ.302.2023 
DE FECHA DE 15 DE AGOSTO DEL 2023 
YA QUE FUE ASOCIOADO MAL

slicito modificar radicado y fecha del auto 
de VISITA RVZ. 298.2023 DE 15 DE 
AGOSTO DE 2023

300.2023. DE FECHA DEL 15 DE 
AGOSTO DE 2023

slicito modificar radicado y fecha del auto 
de VISITA RVZ  284.2023 DE FECHA DE 
25 DE JULIO DE 2023

QUEDO ATENTA A CUALQUIER 
INQUIETUD ,,,,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

22/8/2023 22/09/2023

Temporal:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó la revisión de 
los autos RVZ.105.2023, 
RVZ.130.2023, RVZ.101.2023 y 
RVZ.74.2023 encontrando lo siguiente:

Referente al auto RVZ.105.2023 del 26 
de abril de 2023 están pidiendo la 
modificación del radicado al 
RVZ.302.2023 del 15 de agosto de 
2023.

Se verificaron ambos radicados y se 
evidencia que el auto RVZ.105.2023 del 
26 de abril de 2023 tiene la misma 
imagen del auto RVZ.302.2023 del 15 
de agosto de 2023.

Con los demás autos pasa 
exactamente lo mismo.

Se anexa evidencia del Auto 
RVZ.105.2023:

Se anexa evidencia del Auto 
RVZ.302.2023:

Se anexa evidencia del Auto 
RVZ.130.2023:

ANEX
O 16

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00196.
2022

Asunto: soporte urgente expedientes 
CONTRALORIA

buenas tardes Andrés

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar y dar solución de manera inmediata 
del problema presentado en los tramites de 
concesión de aguas superficiales no 
permite continuar con el proceso son los 
casos que solo permite cargar el 
documento y debe permitir subir el resto de 
información en la proyección del acto 
administrativo 

Trámite: Concesión de Aguas Superficiales 
Consecutivo del sistema: 78646 Rad. 
Solicitud: 80.30.4921.2022 Expediente: 
210.20.00196.2022

quedo atenta a cualquier inquietud

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

18/8/2023 22/09/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que el problema presentado 
con la elaboración del acto 
administrativo se encuentra solucionado 
de manera correcta, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 15

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

0.Buenos días envío de relación de tipos 
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF
MAYRA   DE TALENTO HUMANO
OSCAR CARVAJA  CINTERNO

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 22/09/2023

Temporal:

Cordial saludo,

Se informa que se agregaron los tipos 
de solicitud indicados a la maestra y se 
asignó el rol para asignación a los 
usuarios indicados.

Se anexa evidencia:

En cuanto a la visualización de las 
PQRSD se estará notificando una vez 
se tenga la solución. 

Atento a sus comentarios

ANEX
OS 13, 
24 Y 40

CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: RV: Comunicarle de la resolución 
No. 1780 del 28 de julio de 2023

/ENVIO DE ARCHIVO QUE NO SUBIO EN 
CITA  CABE INDICAR QUE  LO 
DESCARGUE  Y AL SUBIRLO NO DEJO

Señores
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL 
DE SANTANDER CAS

Cordial saludo:

Por medio del presente correo, la 
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL 
DE BOYACÁ, citando el artículo trigésimo 
segundo, del presente acto administrativo, 
se permite comunicarle de la resolución 
No. 1780 del 28 de julio de 2023 y 
concepto técnico 2023 017 LA, para su 
conocimiento fines pertinentes.

contra la presente resolucion procede el 
recurso de reposición de conformidad en 
los artículos 74 del código de 
procedimiento administrativo y de lo 
contencioso administrativo.

Por favor confirmar acuse de recibido del 
presente correo, para continuar con el 
trámite del expediente.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

28/7/2023 22/9/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que en reunión con la 
ingeniera Cristina se determinó que no 
se podía dejar la posibilidad de que al 
sistema se subieran documentos de 
más de 50 megas, esto debido a que se 
podría presentar problemas con el 
archivo subido donde este quedará 
corrupto, además se indicó que se 
debía tener en cuenta que incluso 
herramientas como gmail no permite 
adjuntar documentos mayores a 50 
megas por las mismas razones.

Teniendo en cuenta lo anterior, 
actualmente el aplicativo continúa 
funcionando permitiendo subir los 
documentos menores a 50 megas.

Quedo atento a sus comentarios.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: SOLICITUD DE REVISION 
GESTION DE RESPONSABLES

buen día

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar el perfil de gestión de responsables 
ya que a las personas con este perfil en 
algunos expedientes no sale dicha opcion. 

quedo atenta a cualquier inquietud 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

28/8/2023 22/9/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que el problema presentado 
se encuentra solucionado actualmente, 
se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 17

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: RV: MODIFICACIÓN DE 
CONSECUTIVOS RADICADOS

buen día Andrés 

solicito muy amablemente me colabore con 
el soporte 

quedo atenta a cualquier inquietud,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

24/2/2023

Definitiva:

Cordial saludo,



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Buenos días

Por medio del presente Me permito solicitar 
la modificación de los
radicados RG.40-2023 y el RG.41-2023, ya 
que fueron creados como
oficios, pero se iban a usar para numerar 
dos resoluciones.

Le solicito por favor que los dos números 
nuevos para numerar las
resoluciones sean de fecha del 01 de 
febrero de 2023 o del 31 de enero
de 2023

Adjunto pantallazo de los numeración a 
modificar

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

24/2/2023

22/9/2023

Se informa que se hizo la revisión de 
los radicados RG.40-2023 y el RG.41-
2023 y no se puede realizar ningún 
cambio debido a que ya existe un 
consecutivo 40 y 41 dentro de la sede 
Guanentina por el tipo documental 
resolución.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 12

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud de revisión

buenas tardes 

solicito revisar al momento de consultar 
tramites ambientales se está demorando 
un minuto y 15 segundos. solicito por favor 
revisar ya que esta muy lento.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/7/2023 22/9/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se realizó la consulta de 
los trámites ambientales y está dura 
aproximadamente 3 segundos en 
generar la consulta.

Se anexa video de evidencia:

Nota: En caso de presentarse en la 
corporación nuevamente, comunicarse 
con integración web para verificar que 
contratiempos se presentan en los 
equipos de la corporación.

Atento a sus comentarios

OPTIM
IZACIO
N 
CONS
ULTA 
TRAMI
TE

OPTIM
IZACIÓ
N DEL 
APLIC
ATIVO



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: solicitud reporte interno de 
memorandos spl.

buenos días Andrés solicito muy 
amablemente me colabore en generar un 
reporte de memorando interno de la 
subdirección de planeación que las demás 
dependencias de la corporación nos 
asignen a la subdirección de planeacion. 

quedo atenta a cualquier inquietud 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

29/8/2023 22/9/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que el sistema 
permite generar un reporte del tipo de 
documental memorandos donde se 
haya asignado como responsable de la 
oficina de subdirección de planeación, 
se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

REPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Socializar el módulo de liquidación a los 
líderes de la CAS

Claudia 
Martiñez 

25/09/2023 25/09/2023

Se llevó a cabo la socialización del 
sistema de liquidación integrado con el 
aplicativo financiero en ambiente de 
Verificación a los líderes del proceso 
por parte de la CAS

REUNI
ÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

Asunto: solicitud de reasignar PQRDS

buenas tardes Andres 

asignar PQRDS a la subdirección de 
planeación a Andrea Roció y a la 
subdireccion de oferta a a yuli vanegas la 
PQRDS 80.30.14909.2023

quedo atenta a cualquier inquietud,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

24/8/2023 25/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión de la 
PQRDS con Rad. Solicitud: 
80.30.14909.2023 y se evidencia que 
los responsables de la tarea 'Gestión 
PQRDS' son Yuli Milena Vanegas Parra 
y Andrea Rocio Castillo Suarez estando 
estos correctos según la solicitud.

Se anexa evidencia:

Se responde correo para cerrar 
solicitud.

Atento a sus comentarios

ANEX
O 23

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

Consec
utivo 
del 
sistema
: 
267081

Asunto: solicitud de asignacion PQRDS 
ESTADO URGENTE

BUENAS TARDES 

Solicito muy amablemente me colabore en 
reasignar la PQRDS Consecutivo del 
sistema: 267081 Rad. Solicitud: 
80.30.16507.2023 al ingeniero Rodolfo 
sanches de la subdirección de planeación 

quedo tenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

19/9/2023 25/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo, 

Se informa que se hizo la revisión de la 
PQRDS con Consecutivo del sistema: 
267081, Rad. Solicitud: 
80.30.16507.2023 y se cambió el 
responsable de la tarea 'Asignación' por 
el usuario Rodolfo Sanchez Ruiz.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

ANEX
O 22

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

N/A

Asunto: RV:

0.Buenos dias envio de relacion de tipos  
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

4/8/2023 25/9/2023

Temporal:

Cordial saludo,

Se informa que se agregaron los tipos 
de solicitud indicados a la maestra y se 
asignó el rol para asignación a los 
usuarios indicados.

Se anexa evidencia:

En cuanto a la visualización de las 
PQRSD se estará dando solución en el 
transcurso de la semana. 

Atento a sus comentarios

ANEX
OS 13 
Y 24

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud de revisión

buenas tardes 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar no sale el nombre de los usuarios 

quedo atenta

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

18/7/2023 26/9/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se corrigió el problema 
presentado con el nombre de los 
solicitantes para los trámites 
ambientales:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 30

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Buenas tardes

Se adjunta documento técnico con método 
para consumo del recaudo.  ir a la pag 9  
10 11 
La url es la misma que se entregó para las 
pruebas

Camila 
Vargas de 
Soporte.De
lfineco

29/6/2023 26/9/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Con el fin de dar cierre a los correos 
enviados a Integración Web se indica 
que el día lunes 25 de septiembre del 
2023 se realizó la última socialización 
del módulo de liquidación en ambiente 
de verificación para la corporación CAS. 

Por lo tanto se evidencio el correcto 
funcionamiento de los servicios 
entregados por GD para el ambiente de 
verificación.

Se da respuesta al correo para dar 
cierre al pendiente de integración con 
GD desde CITA 2.

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 29

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

REN
DIMI
ENT
O

N/A

Asunto: solicitud de revisión de 
procedimiento en la plataforma

buen dia 

solicito muy amablemente revisar el 
procedimiento esta muy lenta la plataforma 

quedo atenta a cualquier inquietud

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

30/5/2023 26/9/2023

Temporal:

Buenas tardes,

Se informa que el problema 
correspondiente con la lentitud del 
sistema fue solucionado hace 
aproximadamente 2 meses, en cuanto 
a la demora de consultas, reportes y 
funcionamiento de los trámites, por lo 
tanto es necesario que se indique si 
aun se esta presentado algún problema 
con el rendimiento del aplicativo o si ha 
mejorado su rendimiento.

Quedamos al tanto de su respuesta.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Problemas de acceso a CITA 1 para 
continuar con el proceso de carga de datos 
de CITA V1 A CITA V2

Integración 
web

26/09/2023 26/09/2023

Buenas tardes,

Se informa que se viene reiterando el 
problema presentado con el servidor de 
CITA 1 lo cual detiene los avances para 
la revisión del cargue de seguimiento 
ambiental, es necesario que se priorice 
la corrección del funcionamiento del 
servidor de CITA 1 y se notifique a 
integración Web.

Quedo atento a sus comentarios.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00058.
2022 

Asunto: revisión aguas superficiales mares

buenas tardes andres 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar el tramite Trámite: Concesión de 
Aguas Superficiales Consecutivo del 
sistema: 83620 Rad. Solicitud: 
80.30.2188.2022 Expediente: 
210.20.00058.2022 no permite revisar acto 
administrativo  y si esta cargado el 
documento 
soporte señora sandra

quedo atenta

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

23/8/2023 26/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión del 
trámite de Concesión de Aguas 
Superficiales Consecutivo del sistema: 
83620 Rad. Solicitud: 80.30.2188.2022 
Expediente: 210.20.00058.2022 
encontrando que el flujo de este ya se 
encuentra avanzado. 

Se anexa evidencia:

Es necesario que nos indiquen si quedó 
algo pendiente por realizar en la tarea 
'Revisión acto administrativo define 
trámite (otorga o niega)'.

Atento a sus comentarios

ANEX
O 28

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

N/A

Asunto: solicitud de numeración tipo 
documental 

buenas días Andrés 

solicito por favor sea codificado el tipo 
documental informes de visitas de la oficina 
gestión del riesgo y desastres ambientales
debe quedar así : GRAED.1.2023 debe 
generar el numero 1 

quedo atenta

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

19/9/2023 26/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo, 

Se informa que se creó el consecutivo 
para la dependencia 'GESTIÓN DE 
RIESGOS AMBIENTALES, 
ECOLOGICOS Y DESASTRES' para el 
tipo documental solicitado para que el 
próximo consecutivo en generarse sea 
el 1.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

27/09/2023 27/09/2023
Se avanzó un 10% el manual del 
usuario. Quedanto un total de avance 
del 10%.

DOCU
MENT
ACIÓN

Gest
ión 
docu
ment
al

Realizar una mejora añadiendo la columna 
de dependencia al momento de realizar el 
seguimiento al documento por medio del 
módulo de historial del documento de 
gestión documental. Por lo tanto, se solicitó 
al área   de desarrollo que se añadieran las 
columnas de “Dependencia remitente” y 
“Dependencia asignada”

Claudia 
Martiñez 

2/08/2023 27/09/2023

Solución realizada: Se llevó a cabo el 
análisis, desarrollo, configuración,  
pruebas de funcionalidad en ambiente 
de verificación así como la subida al 
ambiente real

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Realizar acta de reunión-Socializar el 
módulo de liquidación a los líderes de la 
CAS

Claudia 
Martiñez 

25/09/2023 27/09/2023 Se llevó a cabo el acta respectiva

Acta 25-
09-
2023 
Socializ
ación 
módulo 
de 
liquidac
ión 
lideres 
del 
proces
o

DOCU
MENT
ACIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud de revision

buenas noches Andrés

solicito muy amablemente me colabore 
revisar el trámite de especímenes ya que 
se creó uno en la subdirección de oferta y 
genero el 02 y debe generar el 202 en el 
momento se creó una concesión de aguas 
subterráneas y genero el 202 y debería 
generar el 203 además al buscar el trámite 
de especímenes se queda cargando y no 
se puede buscar 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/9/2023 28/09/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que este soporte ya fue 
solucionado cuando se solicitó de 
manera telefónica.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Memor
ando 
SAO.13
35.202
3

Asunto: RV: Recuperación Memorando 
SAO.1335.2023

Buenos días.

Amablemente solicito su gestión y 
colaboración para recuperar el Memorando 
SAO.1335.2023, ya que por un error en el 
momento de finalizar la tarea, no cargué el 
documento en PDF. Posteriormente anulé 
el caso en CITA y ahora no puedo 
recuperarlo para cargar el documento y 
enviarlo a los destinatarios.

Adjunto el PDF del documento. 

Agradezco su atención.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

18/8/2023 28/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se revisó el memorando 
con Consecutivo del sistema: 260553 
Expediente: SAO.1335.2023, se quitó la 
anulación y se devolvió el flujo para que 
pueda adjuntar el pdf y continuar el flujo 
correctamente.

Se anexa evidencia:

image.png
image.png

Atento a sus comentarios
Cordialmente

ANEX
O 34

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

REN
DIMI
ENT
O

Asunto: revisión de lentitud en la búsqueda 
de correspondencia

Buenos dias Andres

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar en la búsqueda de correspondencia  
esta muy lento, adjunto archivo

quedo atenta a cualquier inquietud  

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/7/2023 28/9/2023

Definitiva:

 Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión 
consultando cada uno de los trámites y 
tomando los tiempos que tarda el 
sistema en hacer la búsqueda se anexa 
evidencia.

Gestión documental - Comunicaciones 
oficiales recibidas = 19 segundos

Gestión documental - Comunicaciones 
oficiales despachadas = 9 segundos

Radicación - Comunicaciones internas 
= 37 segundos

Concesión de aguas superficiales = 16 
segundos

Licencia ambiental = 8 segundos

Aprovechamiento forestal doméstico = 
9 segundos

Permiso de vertimientos = 9 segundos

Aprovechamiento forestal persistente = 
7 segundos

OPTIM
IZACIO
N 
BUSQ
UEDA 
TRAMI
TES Y 
CORR
ESPO
NDEN
CIA

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

ACC
ESO 
CIT
A 2

Asunto: solicitud de revisión git

buen dia Andres 

solicito muy amablemente me colabora en 
revisar el usuario de cesar ferando joya 
nova usuario cjoya contraseña Cas2023  el 
cual el dia de ayer tenia 3 paginas en 
calendario y hoy solo le aparece una lo que 
se le asigna es solo a el. ejemplo radicado 
80.30.10690.2023 no vizualiza  en 
calendario pero si lo busco en el calendario 
si aparece.

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 28/09/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que tratamos de ingresar al 
aplicativo CITA 2 con el usuario y la 
contraseña compartida en el soporte, 
pero no nos deja ingresar ya que 
aparece un mensaje que dice: usuario o 
contraseña incorrectos.

Se anexa evidencia:

image.png

Es necesario que nos indique si el 
problema se sigue presentando, de ser 
así por favor enviarnos usuario y 
contraseña correctos.

Atento a sus comentarios
Cordialmente

ANEX
O 32

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: solicitud de mejora

solicito muy amablemente me colabore en 
la mejora en el m9mento de ver la 
trazabilidad op historia del radicado se 
debe evidenciar la oficina por solicitud de la 
contraloria 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

2/8/2023 28/9/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente desde el área de 
desarrollo para que se mostrarán las 
columnas requeridas (Dependencia 
remitente y Dependencia asignada) de 
las oficinas asignadas en el historial del 
documento, se anexa evidencia:

NOTA: para visualizar el cambio es 
necesario que se realice limpieza de 
caché del navegador donde se esté 
trabajando con el aplicativo CITA 2.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 31

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

 
DGL.10
1. 2023

Asunto: solicitud de modificación de fecha 
de direccion

BUENAS TARDES 

solicito muy amablemente me colabore en 
modificar fecha de memorando de 
dirección DGL.101. 2023 debe quedar de 
fecha 28-09-2023.

solicitado por Andrés  asesor 

quedo atenta 

Claudia Martiñez 

Claudia 
Martiñez 

28/9/2023 28/09/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 35

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

29/09/2023 29/09/2023
Se avanzó un 20% el manual del 
usuario. Quedanto un total de avance 
del 30%.

DOCU
MENT
ACIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Inactivar usuarios de forma masiva
Claudia 
Martiñez 

29/09/2023 29/09/2023

Asunto: RESPUESTA 
REQUERIMIENTO PARA 
INACTIVACIÓN DE USUARIOS

Buenas tardes,

El requerimiento solicitado por la 
corporación, para: Inactivar usuarios en 
el sistema que no hacen uso del 
aplicativo es un desarrollo nuevo y no 
está en el alcance de este contrato. 
Para dar una solución inmediata, 
proponemos entregar a la corporación 
un archivo de excel el listado de 
funcionarios y contratistas del aplicativo 
CITA2, la corporación resalta los 
usuarios que deben ser inactivados y 
luego integración web actualiza esta 
información por base de datos.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

DESAR
ROLLO 
NUEV
O



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
SEMAFOROS Y TIEMPOS

Buenas tardes,

Con el fin de dar respuesta a lo querido en 
el soporte: 

"buenas tardes solicito muy amablemente 
me colabore con lo siguiente
semáforo de tiempo y alerta "

Claudia 
Martiñez 

3/6/2023 29/09/2023

Asunto: SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN SEMAFOROS Y 
TIEMPOS

Buenas tardes,

Con el fin de dar respuesta a lo querido 
en el soporte: 

"buenas tardes solicito muy 
amablemente me colabore con lo 
siguiente
semáforo de tiempo y alerta "

Es necesario que se envíe a Integración 
Web un listado por cada trámite 
ambiental de los tiempos requeridos por 
la corporación para dar la respuesta a 
cada trámite.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

sunto: SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
SOBRE EL SMTP
Se informa que con el fin de dar respuesta 
a las solicitudes: 
 "Realizar la notificación desde el aplicativo 
CITA al usuario externo envió de respuesta 
directamente vía correo electrónico en 
cuanto se le da respuesta al usuario." - Es 
para que en comunicaciones despachadas 
e internas se envié correo 
automáticamente al usuario externo al que 
se le está radicando la respuesta.
"Envió de número de radicado al usuario 
por medio del correo institucional que se 
automático".

Claudia 
Martiñez 

03/04/2023 29/09/2023

Asunto: SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN SOBRE EL SMTP

Buenas tardes,

Para realizar este ajuste es necesario 
que la corporación envié la información 
del SMTP la cual corresponde a: Host 
del servidor de envió de correos, 
puerto, usuario y contraseña.  

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Sop
orte 
sin 
solici
tud 
de 
corr
eo

Automatización de documentos
Claudia 
Martiñez 

3/4/2023 02/10/2023

Asunto: DOCUMENTOS QUE SE 
TIENEN EN TRÁMITES 
AMBIENTALES 

Buenos días,

Es necesario que se envíen las 
plantillas de los documentos que se 
manejan dentro de los trámites 
ambientales en caso de tenerse, se 
anexa listado de documento: 

Respuesta usuario
Concepto técnico aguas subterráneas
Lista de chequeo aprovechamiento 
forestal persistente
Concepto técnico Permiso de 
ocupación de cauces, playas y lechos
Citación de notificación resolución
Resolución concesión de aguas 
superficiales
Notificación por pagina web
Informe de visita constancia proyectos
Lista de chequeo aprovechamiento 
productos flora silvestre con fines 
comerciales
Resolución DAA
Ejecutoria
Auto de inicio concesión de aguas 
subterráneas
Resolución permiso recolección no 

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Problemas de acceso a CITA 1 para 
continuar con el proceso de carga de datos 
de CITA V1 A CITA V2

02/10/2023

Buenos días,

Con el fin de dar entrega a todas las 
obligaciones contractuales, se recuerda 
la necesidad de la habilitación del 
ambiente de CITA 1 REAL de la 
corporación para realizar la carga de 
documentos e información de de CITA 
1 CAS.

Nota: Se indica que los retrasos 
presentados en la habilitación del 
servidor por parte de la corporación 
representan un retraso significativo para 
la empresa a nivel del cumplimiento de 
obligaciones, por lo tanto en caso de 
retrasarse más la solución a esta 
solicitud será necesaria una prórroga 
para cumplir con la obligación de la 
carga de seguimientos ambientales.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00153.
2020

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/9/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se dio solución al 
problema presentado con la tarea para 
que se mostrará la opción de forma 
correcta, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 36

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Expedi
ente: 
210.20.
00005.
2020

buenas tardes solicito muy amablemente 
 me colabore con lo siguiente

semáforo de tiempo y alerta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/9/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se dio solución al 
problema para que aparecieran las dos 
opciones correspondientes, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 37

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Tra
mite
s 
Amb
ienta
les

Asunto: revisar solicitud

hola Andrés no permite finalizar la tarea

Trámite:Concesión de Aguas Superficiales 
Microproceso (131839): Auto visita y avisos 
Consecutivo del sistema: 28389 Rad. 
Solicitud: 80.30.16184.2019 Expediente: 
210.20.00004.2020
 
quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/9/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para dar solución al 
problema presentado, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 38

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

0.Buenos días envío de relación de tipos 
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF
MAYRA   DE TALENTO HUMANO
OSCAR CARVAJA  CINTERNO

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

17/8/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
añadiendo los parámetros de búsqueda 
en el modulos de las PQRDS, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
OS 13, 
24 Y 40

SOPORTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Asunto: RV: RESOLUCIÓN FIJA LA 
ESCALA DE VIÁTICOS DE LA 
CORPORACION AUTóNoMA REGIoNAL 
DE SANTANDER -CAS'

buen día Andrés envió resolución que fija 
escala de viaoticos. 

quedo atenta a cualquier inquietud

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

30/8/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa los valores de liquidación ya 
se encuentran actualizados 
actualmente acorde a la tabla de 
liquidación y actualmente está 
pendiente de la aprobación por parte de 
la corporación dentro del módulo de 
liquidación en el ambiente de 
verificación para paso al ambiente 
REAL. Este módulo fue entregado y 
socializado el día 25 de septiembre, 
donde se puede evidenciar la 
actualización de los respectivos valores 
de liquidación acorde a la vigencia 
2023. Como evidencia de la reunión se 
envió "Acta 25-09-2023 Revisión 
módulo de liquidación en el ambiente 
VERIFICACIÓN".

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

Asunto: RV: RV:

0.Buenos dias envio de relacion de tipos  
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

14/8/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el respectivo 
ajuste faltante para la búsqueda de las 
PQRDS, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
OS 13, 
24 Y 40

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Asunto: Tabla de liquidación tarifas de 
evaluación o seguimiento. <2115 SMMLV, 
(vigencia 2023). 

buen dia andres envio tabla actualizada 
año 2023

quedo atenta a cualquier inquietud,

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

30/8/2023 02/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa los valores de liquidación ya 
se encuentran actualizados 
actualmente acorde a la tabla de 
liquidación y actualmente está 
pendiente de la aprobación por parte de 
la corporación dentro del módulo de 
liquidación en el ambiente de 
verificación para paso al ambiente 
REAL. Este módulo fue entregado y 
socializado el día 25 de septiembre, 
donde se puede evidenciar la 
actualización de los respectivos valores 
de liquidación acorde a la vigencia 
2023. Como evidencia de la reunión se 
envió "Acta 25-09-2023 Revisión 
módulo de liquidación en el ambiente 
VERIFICACIÓN".

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

N/A

Asunto: RV:

0.Buenos dias envio de relacion de tipos  
de solicitud para que sean adicionados a la 
lista asi:
ACCION DE TUTELA
ACCION DE NULIDAD
AUTORIZACION NOTIFICACION POR 
CORREO ELECTRONICO
DOCUMENTACION PARA SER 
ADJUNTADA A EXPEDIENTE
SALVOCONDUCTO
DONACION DE ARBOLES
PRESTAMO DE AUDITORIO
RECLAMO
PETICION
SUGERENCIA
FELICITACION
ELOGIO
DENUNCIA AMBIENTAL
QUEJA
AVISTAMIENTO DE FAUNA

Se solicita que en el modulo de radicacion 
de pqrs que se hace desde la pagina web  
se ingresen estos usuarios para realizar las 
asignaciones  asi:

ANDREA ROCIO CASTILLO  SPL
VIVIANA DIAZ PRESUPUESTO
JENIFER  MUÑOZ OCAMPO DGL
DIANA CATALINA SAF

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

4/8/2023 2/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el respectivo 
ajuste faltante para la búsqueda de las 
PQRDS, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
OS 13, 
24 Y 40

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto: RE: buenas tardes solicito 
nuevamente que se active el boton de 
editar el lapicito de editar ya que no deja 
cargar documentos , por favor le 
agradecemso nos colabore con este 
soporte que ya se a ha solicitado 
anteriormente. GRACIAS

BUENOS DIAS ANDRES 

SOLICITO MUY AMABLEMENTE REVIAR 
SOPORTE

QUEDO ATENTA 

CITA 
Claudia 
Martinez

3/10/2023 03/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que se pueda 
realizar la modificación de los 
documentos en gestión documental, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
-----------------------------------------------------
-------------------

ANEX
O 42

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Realizar un ajuste para que al momento de 
ingresar las fechas en las tareas no se 
presente error, dado que actualmente al 
momento de ingresar la fecha saca error 

Claudia 
Martiñez 

03/10/2023 03/10/2023

ENTREGA SOLUCIÓN A PROBLEMA 
DE INGRESO DE FECHAS EN CARGA 
DE DATOS

Se realizó el ajuste correspondiente por 
el área de desarrollo para corregir el 
problema presentado con las fechas:

EVIDENCIAS FUNCIONAMIENTO DE 
INGRESO FECHAS TAREAS CARGA 
DE DATOS CAS 27/07/2023 - 
Documentos de Google

Nota: Este soporte fue solicitado el 27 
de julio y se soluciono, se envía este 
correo debido a que la solicitud fue vía 
whatsapp y no se tiene registro por 
correo electrónico, por lo tanto se envía 
este correo con las evidencias de la 
respectiva atención.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

EVIDE
NCIAS 
FUNCI
ONAMI
TO 
CAMP
O 
FECHA

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

######

Asunto: RE: SOLICITUD DE 
APERTURADO EN FISICO EXP 
PERMISO DE ESTUDIO DE RECURSO 
HIDRICO

buenas tardes  Andres 

solicito muy amablemente me colabore con 
el soporte 

Claudia Martinez 

----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------
---------------------------------

 
Buenas Tardes,
Ing Claudia,
E.S.D.

Para solicitar y comentar que se aperturó 
un  (1)  expediente en físico de  PERMISO 
DE ESTUDIO DE RECURSO HÍDRICO  
con el número  exp en físico 
1007.00209.2023, Para que el próximo a 
enumerar la plataforma CITA  asigne el  

CITA
Claudia 
Martinez

2/10/2023 03/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Acorde a lo solicitado por la corporación 
se informa que se realizó la 
modificación del consecutivo de la 
subdirección de oferta, para que dentro 
del sistema se mostrará como si se 
hubiera generado el el consecutivo 209 
con el fin de que el próximo que se 
genere dentro del aplicativo 
corresponda al 210, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 43

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
APROVECHAMIENTO FORESTAL ÚNICO 
CITA2 acorde a los cambios realizados a 
los trámites ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

03/10/2023 03/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Aprovechamiento forestal único

FLUJO 
APRO
VECHA
MIENT
O 
FORES
TAL 
ÚNICO 
CITA2

SOPO
RTE

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

03/10/2023 03/10/2023
Se avanzó un 20% el manual del 
usuario. Quedanto un total de avance 
del 50%.

DOCU
MENT
ACIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

4/10/2023 4/10/2023
Se avanzó un 10% el manual del 
usuario. Quedanto un total de avance 
del 60%.

DOCU
MENT
ACIÓN

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
CONCESIÓN DE AGUAS 
SUBTERRÁNEAS CITA2 acorde a los 
cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

04/10/2023 04/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Concesión de aguas subterráneas 
CITA V2

FLUJO 
CONC
ESIÓN 
DE 
AGUA
S 
SUBTE
RRAN
EAS 
CITA2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
EXPLORACIÓN AGUAS 
SUBTERRÁNEAS CITA2 acorde a los 
cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

04/10/2023 04/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Exploración de aguas subterráneas

FLUJO 
EXPLO
RACIÓ
N DE 
AGUA
S 
SUBTE
RRÁN
EAS 
CITA 2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud revisión 

buenas tardes Andrés

solicito muy amablemente revisar el trámite 
de especimenes  no permite buscar el 
tramite queda cargando 

quedo atenta 

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

26/9/2023 05/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó la 
configuración del buscador para el 
trámite de permiso de recolección de 
especimenes, se anexa evidencia del 
funcionamiento:

Se muestra el trámite de permiso de 
recolección de especímenes:

Al dar clic en el botón buscar, se 
muestran los siguientes parametros de 
busqueda:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 47

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  PERMISO 
DE EMISIONES ATMOSFERICAS CITA2 
acorde a los cambios realizados a los 
trámites ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

05/10/2023 05/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Permiso de emisiones atmosféricas

FLUJO 
PERMI
SO DE 
EMISI
ONES 
ATMO
SFERI
CAS 
CITA2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  PERMISO 
DE VERTIMIENTOS CITA2 acorde a los 
cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

05/10/2023 05/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Permiso de vertimientos

FLUJO 
PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
OS 
CITA2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

210.20.
00164.
2022

Asunto: revision tramite de enlace 
bucaramanga

buenas tardes Andrés 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar este expediente no carga 
consecutivo 

Consecutivo del sistema: 152105 Rad. 
Solicitud: 80.30.13518.2022 Expediente: 
210.20.00164.2022 no carga la tarea de 
notificacion 

quedo atenta

SOPORTE 
CITA - 
Claudia 
Martinez

10/8/2023 05/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó el respectivo 
ajuste para poder dar continuidad con el 
proceso del trámite ambiental, se anexa 
evidencia para que se continue con la 
tarea:

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 46

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

6/10/2023 6/10/2023
Se avanzó un 10% del manual del 
usuario.   avanzando un 70% de su 
totalidad. 

DOCU
MENT
ACIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

En el aplicativo web, se debe permitir el 
cambio de contraste, tanto oscuro 
mediante claro mediante un botón

Claudia 
Martiñez 

24/08/2023 06/10/2023
Se hizo el análisis, desarrollo y pruebas 
de funcionalidad.

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DAES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
I{ON 
REALI
ZADA

DESAR
ROLLO 



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Problemas de acceso a CITA 1 para 
continuar con el proceso de carga de datos 
de CITA V1 A CITA V2

Integración 
web

09/10/2023 09/10/2023

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 
actualización del servidor donde se 
cambio la ip del servidor real y se 
encuentra funcionando el servidor para 
hacer consultas dentro del aplicativo 
CITA 1, se anexa evidencia:

Pero aún presenta problemas para 
realizar la descarga de documentos, 
quedamos al tanto de que la descarga 
de documentos se solucione 
correctamente, con el fin de que 
durante las revisiones de carga de 
datos se pueda validar que la 
información sea la misma.

Quedo atento a la información de la 
descarga de documentos.

Cordialmente.

ANEX
O 51

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: solicitud de revisión

buenas días Andrés

solicito muy amablemente revisar porque 
aparecen en la mayoría de usuarios de la 
corporación diferentes expedientes de 
enlace Bucaramanga    en el calendario de 
actividades.

 
al momento de revisar el expediente sale 
las dos ultimas tareas como responsable 
administrador cinco y al final sale una 
asignación y muestra la mayoría del 
personal de la Corporación, y al momento 
de dar clic en la asignación sale error dl 
sistema y queda cargando  

quedo atenta 

CITA 
Claudia 
Martinez

3/10/2023 09/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste para 
que las tareas que presentaban 
rechazo, se mostrarán correctamente, 
se anexa evidencia donde se muestra 
la tarea de asignación de un tra´mite:

y este abre correctamente:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 48

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Realizar manual de seguimiento a trámites 
ambientales

Integración 
werb

09/10/2023 09/10/2023

Se avanzó un 30% el manual del 
usuario. Quedanto un total de avance 
del 100%. Se adjunta el manual del 
usuario.

MANU
AL 
TRAMI
TE 
CONT
ROL Y 
SEGUI
MIENT
O

DOCU
MENT
ACIÓN

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: SOLICITUD DE REVISIÓN 

BUENAS TARDES ANDRES 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar en la mayoría de usuario sale una 
lista de sancionatorio y otros tramites
al ingresar y revisar sale error del sistema.

quedo atenta 

claudia martinez 

Claudia 
Martiñez 

28/9/2023 10/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que no se 
presentara el respectivo error en la 
tarea de asignación, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 50

GARA
NTÍA



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

SEG
UIMI
ENT
O A 
TRA
MIT
ES

Problemas de acceso a CITA 1 para 
continuar con el proceso de carga de datos 
de CITA V1 A CITA V2

Integración 
web

10/10/2023 10/10/2023

Buenos días,

Se informa que se realizó reunión con 
la corporación donde se indicó que el 
servidor de CITA 1 funcionaba 
correctamente para visualizar el 
aplicativo y consultar información. Falta 
que se permita descargar los 
documentos dentro del aplicativo, se 
indicó por parte de la ingeniera Cristina 
que se informaría en la tarde de hoy 
10/10/2023 el estado en el cual se 
encuentre la descarga de documentos 
dentro de CITA 1.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto: RV: Solicitud remover estado de 
anulación de documento en cita

buenos días Andrés 

solicito muy amablemente me colabore con 
el soporte de manera URGENTE 

Claudia martinez
----------------------------------------------------------
---------------

Buenas Tardes 
Ing. Claudia Martinez.

Cordial Saludo,

Mediante la presente solicito 
respetuosamente y comedidamente, que 
debido a  error involuntario y equivocación 
en el número donde se pretendió realizar la 
anulación de un documento de Auto de 
visita, se anuló fue el Auto 1628 del 22 de 
septiembre de 2023, estando éste aún 
vigente dado que se notificó al usuario para 
liquidación de tarifas de seguimiento 
ambiental.  

Por lo anterior, le pido el favor de eliminar 
el  estado de anulación del  Auto N° 1628 
del 22 de septiembre de 2023 y dejarlo 
vigente.

CITA 
Claudia 
Martinez

9/10/2023 10/10/2023

Definitiva: Buenas días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que el trámite se 
mostrará  finalizado correctamente y no 
se encontrara en estado anulado, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 49

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Asunto : escribir motivo de archivo en 
gestión documental para enviar a archivar

10/10/2023

Con el fin de dar cierre a solicitud del 
requerimiento " De escribir motivo de 
archivo en gestión documental para 
enviar a archivar  ". Se concluye que 
este fue solucionado el 6 de 
septiembre, se envió correo con 
evidencia con fin de cerrar este 
requerimiento:

Se muestra que en la tarea de 
determinar actuación siguiente:

Cuando se determina que se va 
archivar 

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 51

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
OCUPACIÓN DE CAUCE CITA2 acorde a 
los cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

03/10/2023 10/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Ocupación de cauce

FLUJO  
PERMI
SO 
OCUP
ACIÓN 
DE 
CAUC
E 
CITA2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

80.30.2
4699.2
019

solicito muy amablemente me  colabore en 
revisar tramite de arbol aislado no permite 
continuar con el tramite 

CITA 
Claudia 
Martinez

11/10/2023 11/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informó que se realizó el ajuste 
correspondiente, para que se pueda dar 
continuidad al trámite ambiental:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 55

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

80.30.2
4669.2
019 

Con el fin de dar cierre a solicitud del 
requerimiento " De escribir motivo de 
archivo en gestión documental para enviar 
a archivar  ". Se concluye que este fue 
solucionado el 6 de septiembre, se envió 
correo con evidencia con fin de cerrar este 
requerimiento:

CITA 
Claudia 
Martinez

11/10/2023 11/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes

se informa que el trámite enviado no se 
encuentra en árbol aislado:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 56

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Asunto:  RV: solicitud de revisión tramite de 
domestico URGENTE

buenos días ANDRES 

solicito muy amablemente revisar en los 
tramites ambientales no permite continuar 
en la tarea de revisión solicitud técnica  

NOTAA: SOLICITO DAR LA MAXIMA 
PRIORIDAD PORQ EL PERSONAL NO 
PUEDE TRABAJAR Y ES UN ATRAZO 
PARA LA ENTIDAD.

qued atenta 

CITA 
Claudia 
Martinez

11/10/2023 11/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que no se 
presente más el error, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 53

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Apro
vech
amie
nto 
fores
tal 
de 
árbol
es 
aisla
dos

80.30.1
8436.2
023

Asunto: solicxitud de reviasion en el tramite 
de arbol aislado

buen dia andres 

solicito muy amablemente me colabore en 
revisar tramite de árbol aislado no permite 
continuar con el tramite Trámite: 
Aprovechamiento forestal de árboles 
aislados Consecutivo del sistema: 278485 
Rad. Solicitud: 80.30.18436.2023 Estado 
expediente:

quedo atenta 

CITA 
Claudia 
Martinez

11/10/2023 11/10/2023

Definitiva: 
Buenas tardes,

Se informa que se dio solución al 
problema presentado para que no se 
presentara inconsistencia en el paso 
indicado, esto se soluciono para los 
trámites nuevos y viejos, se anexa 
evidencia:
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEX
O 52

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

Realizar zoom sobre el formulario, tanto 
aumento como disminución mediante un 
botón

Claudia 
Martiñez 

24/08/2023 11/10/2023
Se hizo el análisis, desarrollo y pruebas 
de funcionalidad.

En el 
informe 
de 
activida
des se 
evidenc
ia la 
solució
n

DESAR
ROLLO



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

LIQ
UID
ACI
ÓN

Asunto: CONCLUSIÓN REUNIÓN 
REVISIÓN DE INCONVENIENTE CON 
MODULO DE LIQUIDACIÓN

Buenos días,

Se informa que la corporación CAS 
presentaba dudas referentes a un 
problema presentado en el módulo de 
liquidación, donde al momento de realizar 
el envío de la liquidación a GD para 
generar el numero del CUPON este 
mostraba el siguiente error: 

Claudia 
Martiñez 

12/10/2023 12/10/2023

Definitiva: 

Se revisó por Andres Quijano y se 
indicó que era necesario notificar a la 
empresa GD debido a que el error que 
se presentaba parecía ser un problema 
con el servicio desde el lado de GD. 
Claudia Martinez realizó el envío de un 
correo a Camila Vargas de GD con el 
fin de determinar cuál es el problema 
presentado.

Quedamos atentos a la respuesta de 
GD frente a la inconsistencia.

ANEX
O 58

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

Realizar ajuste dentro del módulo de 
radicación para que se pueda ver el campo 
anexos y adicionalmente esta información 
se vea reflejada en el  sticker de la 
corporación

Claudia 
Martiñez 

2/10/2023 12/10/2023
Se hizo el desarrollo, configración y las 
pruebas de funcionalidad

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
EVIDE
NCIA

DESAR
ROLLO 
Y 
CONFI
GURA
CIÓN



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Gest
ión 
docu
ment
al

realizar ajuste dentro del módulo de 
radicación para que se pueda ver el campo 
anexos y adicionalmente esta información 
se vea reflejadaen el  sticker de la 
corporación

12/10/2023

Definitiva:

Asunto: Entrega ajuste de anexos en 
sticker modulo de radicación

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
dentro del módulo de radicación para 
que se viera el campo de anexos y 
adicionalmente esta información se 
viera reflejada dentro del sticker de la 
corporación, acorde a lo solicitado 
durante la visita presencial realizada en 
la corporación el 7 de septiembre del 
2023, se anexa evidencia:

Campo anexo en formulario donde se 
radica:

Campo de anexo en sticker: 

Quedo atento a sus comentarios.

ANEX
O 57



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
CONCESIÓN DE AGUAS 
SUPERFICIALES CITA2 acorde a los 
cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

12/10/2023 12/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Concesión de aguas superficiales

FLUJO 
CONC
ESIÓN 
DE 
AGUA
S 
SUPER
FICIAL
ES 
CITA2

SOPO
RTE

Trá
mite
s 
ambi
ental
es

Actualizar Flujo en Yed trámite  
APROVECHAMIENTO FORESTAL 
PERSISTENTES CITA2 acorde a los 
cambios realizados a los trámites 
ambientales en 2022 y 2023

Integración 
web

13/10/2023 13/10/2023
Se actualizó el flujo en Yed del trámite 
de Aprovechamiento forestal 
persistente

FLUJO 
APRO
VECHA
MIENT
O 
FORES
TAL 
PERSI
STENT
E 
CITA2

SOPO
RTE



TIP
O 
DE 
TRA
MIT
E

EXPED
IENTE / 
RAD. 
SOLCI
TUD / 
CONS
ECUTI
VO

SOLICITUD  CAS(Descripción del 
correo)

USUARIO 
QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
ANEX
O

TIPO 
DE 
ACTIVI
DAD

PQR
DS

Aumentar o disminuir fuente (texto) del 
formulario mediante un botón

Claudia 
Martiñez 

24/08/2023 13/10/2023
Se hizo el análisis, desarrollo y pruebas 
de funcionalidad.

EN EL 
INFOR
ME DE 
ACTIVI
DADES 
SE 
VISUA
LIZA 
LA 
SOLUC
IÓN

DESAR
ROLLO
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EVIDENCIAS FUNCIONAMIENTO DE INGRESO FECHAS 

TAREAS CARGA DE DATOS CAS 27/07/2023 
 

Se muestra los campos para ingresar fechas correctamente: 

 
 

Al momento de ingresar cualquier fecha no se presenta error:  

 

 
 

Guarda correctamente por el front: 



 
 

Se pone la fecha de finalización y no presenta error: 

 
 

Guarda correctamente por el front: 



 



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18052 24273
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 12250
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa 

y evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 12252
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

18055 39387
Proy. Res. Tar. 

Seguim.

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL CONCESIÓN DE AGUAS SUPERFICIALES

12251
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

5427 12249
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18056 39388
Aprob. Res. Tar. 

Seguim

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 39389
Rad. Resol. Tar. 

Seguim.

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

18059 39312
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

39313 Notificación Usuario

39314 Fij. Desfij. Edicto

18083 39345 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

39346 Evaluación Recurso

Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa

2

5430 39344 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

5429 39310 3

18058 Notificación al usuario

25428 39386 Resol. Tarifa Seguimiento
Gestionar auto de liquidación 

y tarifa



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

39347 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

39378
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 39379 Programación Visita
Programación de la 

visita
1

18119 39380 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 39271
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

5448 39377 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

7 39272
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.

18060 Recurso de reposición 2

5449 39270 Concep. Tec.  Seguim. Gestionar concepto técnico



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

18123 39273
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento obligación
3

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

7 39272
Seguim.

5449 39270 Concep. Tec.  Seguim. Gestionar concepto técnico

8 39382 Determinación Juridica
Gestión resolución cumple 

obligación
5450 39381 Determinación Obligación



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
35453 39561 Recepcion Sol. Prorroga

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
10

9
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 
obligación

5452



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18138 39562
Recepción Sol. 

Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 39563
Verificación 
Información

Verificación de 
información

5

18165 39303
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 

archivo por vencimiento
1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento 
- Asesor de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

18169 39305
Rad. Res. Cumplida 

Obli.
Numerar resolución 

archivo por vencimiento
5

5460 39302 Resol. Cump. Obligación
Gestionar resolución archivo 

por vencimiento
11 39304 Rev. Res. Cumple Obli.



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_id

18170 39492
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

39493 Notificación Usuario

39494 Fij. Desfij. Edicto

18195 39160 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

39161 Evaluación Recurso

39162 Determinación Jurídica

Notificación al usuario 2

Recurso de reposición 2

18171

5462

18172

39159 Rec. Resol Cump. Obli.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

5461 39490 Not. Resol. Cump. Obli
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18052 43300
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 43301
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 43303
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

ESTRUCTURA DATOS FLUJO SEGUIMIENTO Y CONTROL CONCESIÓN DE AGUAS SUPERFICIALES

43302
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

5427 43299
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18055 43256
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

18056 43257
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 43258
Rad. Auto Etapa 

Pruebas

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

43274 Envío Citación Usuario

18059 43275
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

43276 Notificación Usuario

43277 Fij. Desfij. Edicto

5428 43255
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

Notificación al usuario 2

5429 43273 Not. Res. Rec. Tar. Seg.
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3

18058



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18083 43221 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

43221 Recepción Recurso

43222 Evaluación Recurso

43223 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

43334
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 43335 Programación Visita
Programación de la 

visita
1

5430 43220 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

43333 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 65448



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18119 43336 Realizar Visita Realizar Visita 2

43300
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

18121 43301
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto 

técnico de seguimiento
3

18123 43303
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

Revisión Conce. Tar. 
Seguim

5449 43299
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Gestionar concepto técnico 7

43302



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

18129 43353
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132 43354 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

Rad. Res. Cumplida 
Obli.

43355

5450

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 9

43352 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 43206
Recepción Sol. 

Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 43207
Verificación 
Información

Verificación de 
información

5

18165 43626
Proyecc. Resol. 
Resuelve Rec.

Proyectar resolución 
archivo por 
vencimiento

1

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
105453 43205 Recepcion Sol. Prorroga

5452 resolución que cumple la 
obligación

9



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18166
Revisión resolución 

archivo por 
vencimiento

2

18167

Revisión resolución 
archivo por 

vencimiento - Asesor 
de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por 
vencimiento

4

18169 43628
Radicar Resol. 
Resuelve Rec.

Numerar resolución 
archivo por 
vencimiento

5

43230 Envío Citación Usuario

18170 43231
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

43232 Notificación Usuario

2

5461 43229 Not. Res. Rec. Archivo Ven.
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

18171

Gestionar resolución archivo 
por vencimiento

11 43627
Aprob. Resol. Resuelve 

Rec.

Notificación al usuario

5460 43625 Res. Rec. Res. Archivo Ven.



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

43233 Fij. Desfij. Edicto

18195 43197 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

43198 Evaluación Recurso

43199 Determinación Jurídica

2

Recurso de reposición 2

5462 43196 Rec. Res. Archivo Ven.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172

18171 Notificación al usuario



CITA 2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2 CITA 2

pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

18052 40810
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 40811
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa 

y evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 40813
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

18055 40974 Proy. Res. Tar. Seguim.
Proyección auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

1

18056 40975
Aprob. Res. Tar. 

Seguim

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL CONCESIÓN AGUAS SUBTERRÁNEAS

40812
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

2

5427 40809
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico 

Tarifa Seguimiento.
1

5428 40973
Resol. Tarifa 
Seguimiento

Gestionar auto de 
liquidación y tarifa



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

18057 40976
Rad. Resol. Tar. 

Seguim.

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

18059 40712
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

40713 Notificación Usuario

40714 Fij. Desfij. Edicto

18083 40731 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

40732 Evaluación Recurso

40733 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de 

pago y evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación 
auto de liquidación y 

tarifa
2

5430 40730
Rec. Res. Tar. 

Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

5429 40710 3

18058 Notificación al usuario



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

40844
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 40845 Programación Visita
Programación de la 

visita
1

18119 40846 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 40745
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

18123 40747
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

5448 40843
Visita Control y 

Seguim
Visita control y 
seguimiento

6

7 40746
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.
5449 40744

Concep. Tec.  
Seguim.

Gestionar concepto 
técnico



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento obligación
3

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

8 40928 Determinación Juridica

9

Gestión resolución 
cumple obligación

Gestión citación de la 
resolución que cumple 

la obligación

5450 40927
Determinación 

Obligación

5452



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 40716 Recepción Sol. Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 40717 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 40863
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 

archivo por vencimiento
1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento 
- Asesor de dirección

35460 40862
Resol. Cump. 

Obligación

5453 40715
Recepcion Sol. 

Prorroga

Gestión recurso de la 
resolución que cumple 

la obligación
10

Gestionar resolución 
archivo por 
vencimiento

11 40864 Rev. Res. Cumple Obli.



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_n
ombre

pred_actividad_n
ombre

orden
_activ
idad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden_tarea_i
d

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

18169 40865
Rad. Res. Cumplida 

Obli.
Numerar resolución 

archivo por vencimiento
5

18170 40736
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

40737 Notificación Usuario

40738 Fij. Desfij. Edicto

18195 41010 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

41011 Evaluación Recurso

41012 Determinación Jurídica

Notificación al usuario 2

Recurso de reposición 2

18171

5462

18172

41009
Rec. Resol Cump. 

Obli.

Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

5461 40734
Not. Resol. Cump. 

Obli

Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18052 43700
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 43701
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa 

y evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 43703
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

ESTRUCTURA DATOS FLUJO  SEGUIMIENTO Y CONTROL CONCESIÓN AGUAS SUBTERRÁNEAS

43702
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

5427 43699
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18055 43858
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

18056 43859
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 43860
Rad. Auto Etapa 

Pruebas

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

43930 Envío Citación Usuario

18059 43931
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

43932 Notificación Usuario

43933 Fij. Desfij. Edicto

5428 43857
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de liquidación 

y tarifa
2

Notificación al usuario 2

5429 43929 Not. Res. Rec. Tar. Seg.
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3

18058



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18083 43847 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

43848 Evaluación Recurso

43849 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

43776
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 43777 Programación Visita
Programación de la 

visita
1

18119 43778 Realizar Visita Realizar Visita 2

5430 43846 Rec. Res. Tar. Seguim
Gestionar recurso de 

reposición auto de liquidación 
y tarifa de evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

43775 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 65448



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

43700
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

18121 43701
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

18123 43703
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

Revisión Conce. Tar. 
Seguim

5449 43699
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Gestionar concepto técnico 7

43702



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18131
Determinar 

cumplimiento obligación
3

18129 43827
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132 43828 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

Rad. Res. Cumplida 
Obli.

43829

5450

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 
obligación

9

43826 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 43946
Recepción Sol. 

Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 43947 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 43675
Proyecc. Resol. 
Resuelve Rec.

Proyectar resolución 
archivo por vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
105453 43945 Recepcion Sol. Prorroga



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento - 
Asesor de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

18169 43677
Radicar Resol. 
Resuelve Rec.

Numerar resolución 
archivo por vencimiento

5

43705 Envío Citación Usuario

18170 43706
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

43707 Notificación Usuario

43708 Fij. Desfij. Edicto

2

5461 43704 Not. Res. Rec. Archivo Ven.
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

18171

Gestionar resolución archivo 
por vencimiento

11 43676
Aprob. Resol. Resuelve 

Rec.

Notificación al usuario

5460 43674 Res. Rec. Res. Archivo Ven.



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nombr
e

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orde
n_tar
ea_i

d

18195 43975 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

43976 Evaluación Recurso

43977 Determinación Jurídica

Recurso de reposición 2

5462 43974 Rec. Res. Archivo Ven.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_no
mbre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred
_tare
a_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombre
orden
_tarea

_id

18052 55876
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.
Determinación liquidación 

tarifa de seguimiento
1

18054 14837
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa y 

evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 14839
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

18055 14842 Proy. Res. Tar. Seguim.
Proyección auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

1

18056 14843
Aprob. Res. Tar. 

Seguim

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 14844
Rad. Resol. Tar. 

Seguim.

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL APROVECHAMIENTO FORESTAL PERSISTENTE

5428 14841 Resol. Tarifa Seguimiento
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

14838
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

5427 14836
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_no
mbre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred
_tare
a_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombre
orden
_tarea

_id

18059 14848
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

14849 Notificación Usuario

14850 Fij. Desfij. Edicto

18083 14852 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

14853 Evaluación Recurso

14854 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de 

pago y evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

23157
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

14884 Programación Visita

18119 14885 Realizar Visita Realizar Visita 2

2

Programación de la visita 1

5430 14851 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición

14883 Visita Control y Seguim
Visita control y 
seguimiento

6

18118

2

5429 14846 Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación 
auto de liquidación y 

tarifa

5448

3

18058 Notificación al usuario



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_no
mbre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred
_tare
a_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombre
orden
_tarea

_id

18121 14887
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto técnico 

de seguimiento
2

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

18123 14889
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar cumplimiento 

obligación
3

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

14888
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.
5449

14891 Determinación Obligación
Gestión resolución 
cumple obligación

8 14892 Determinación Juridica5450

14886 Concep. Tec.  Seguim.
Gestionar concepto 

técnico
7



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_no
mbre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred
_tare
a_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombre
orden
_tarea

_id

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138
Recepción de solicitud de 

prórroga
4

18163 14935 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 14894
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 

archivo por vencimiento
1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

14934
Recepción Sol. 

Prorroga

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 
obligación

9

5453 14933 Recepcion Sol. Prorroga
Gestión recurso de la 

resolución que cumple la 
obligación

10



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_no
mbre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred
_tare
a_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombre
orden
_tarea

_id

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento - 
Asesor de dirección

3

18168
Firmar resolución archivo 

por vencimiento
4

18169 14896
Rad. Res. Cumplida 

Obli.
Numerar resolución 

archivo por vencimiento
5

18170 14899
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

14900 Notificación Usuario

14901 Fij. Desfij. Edicto

18195 14903 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

14904 Evaluación Recurso

14905 Determinación Jurídica

Notificación al usuario 2

Recurso de reposición 2

5461

5462 14902 Rec. Resol Cump. Obli.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172

14895 Rev. Res. Cumple Obli.

14898 Not. Resol. Cump. Obli
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

18171

5460 14893 Resol. Cump. Obligación
Gestionar resolución 

archivo por vencimiento
11



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 1 CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18052
Determinación 

liquidación tarifa de 
seguimiento

1

18054 44205
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa 

y evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 44207
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

18055 44068
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

ESTRUCTURA DATOS FLUJO SEGUIMIENTO Y CONTROL APROVECHAMIENTO FORESTAL PERSISTENTE

44206
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

5427 44204
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18056 44069
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 44070
Rad. Auto Etapa 

Pruebas

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

44311 Envío Citación Usuario

44312
Entregar Citación 

Usuario

44313 Notificación Usuario

44314 Fij. Desfij. Edicto

18083 44209 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

2

1

5428 44067
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

5429 44310 Not. Res. Rec. Tar. Seg.
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3

18059
Entregar citación al 

usuario

18058 Notificación al usuario



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

44210 Evaluación Recurso

44211 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago 

y evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

44242
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 44243 Programación Visita

18119 44244 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 44205
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

5448

218060 Recurso de reposición

5430 44208 Rec. Res. Tar. Seguim

Programación de la 
visita

1

4

44241 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

18123 44207
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento obligación
3

18129 44167
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

5449

44166 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8

44206
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.
44204

Concepto Tec. Tarifa 
Seguim.

Gestionar concepto técnico 7

5450



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18132 44168 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

Rad. Res. Cumplida 
Obli.

Gestión citación de la 
resolución que cumple la 

obligación
9

44426 Recepción Sol. Prorroga

44169

5452



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 44427 44427
Verificación de 

información
5

18165 44429
Proyecc. Resol. 
Resuelve Rec.

Proyectar resolución 
archivo por vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento 
- Asesor de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

Aprob. Resol. Resuelve 
Rec.

4443044428
Res. Rec. Res. Archivo 

Ven.

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
10

44426 Recepción Sol. Prorroga

Gestionar resolución 
archivo por vencimiento

115460

5453 44425 Recepcion Sol. Prorroga



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

18169 44431
Radicar Resol. Resuelve 

Rec.
Numerar resolución 

archivo por vencimiento
5

18170 44469 Envío Citación Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

44470
Entregar Citación 

Usuario

44471 Notificación Usuario

44472 Fij. Desfij. Edicto

18195 44414 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

44415 Evaluación Recurso

Notificación al usuario 2

Recurso de reposición 2

Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento

Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172

18171

5462

5461

44413 Rec. Res. Archivo Ven.

44468
Not. Res. Rec. Archivo 

Ven.
12



pred_
activi
dad_i

d

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_nom
bre

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tarea_cit
a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tare
a_id

44416 44416

Recurso de reposición 218172



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2 CITA 2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2 CITA 2

pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

18052 55878
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 42843
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 42845
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

18055 42889 Proy. Res. Tar. Seguim.
Proyección auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

1

18056 42890 Aprob. Res. Tar. Seguim
Aprobar auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

2

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL APROVECHAMIENTO FORESTAL ÚNICO

5428 42888
Resol. Tarifa 
Seguimiento

Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

42844
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

5427 42842
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico 

Tarifa Seguimiento.
1



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

18057 42891 Rad. Resol. Tar. Seguim.
Numerar auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

3

18059 42814
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

42815 Notificación Usuario

42816 Fij. Desfij. Edicto

18083 42847 Recepción Recurso
Recepción del 

recurso
1

42848 Evaluación Recurso

42849 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de 

pago y evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1
microproce

so

42880
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

2
microproce

so

Programación de la 
visita

1

5430 42846
Rec. Res. Tar. 

Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060
Recurso de 
reposición

2

5429 42812 Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación 
auto de liquidación y 

tarifa
3

18058
Notificación al 

usuario



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

18118 42881 Programación Visita

18119 42882 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 42773
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.

Proyección concepto 
técnico de 

seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de 
seguimiento

2

18122
Firmar concepto 

técnico de 
seguimiento

3

18123 42775
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

microproce
so

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

visita
1

42879
Visita Control y 

Seguim
Visita control y 
seguimiento

6

42774
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.
5449

5448

42772
Concep. Tec.  

Seguim.
Gestionar concepto 

técnico
7



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136
Notificación al 

usuario
2

18164 Recepción recurso 1

18139
Recurso de 
reposición

2
microproce

so

18137
Determinar vigencia 

del seguimiento
3

5452
Gestión citación de la 
resolución que cumple 

la obligación
9

5453 43063
Recepcion Sol. 

Prorroga

Gestión recurso de la 
resolución que cumple 

la obligación
10

42883
Determinación 

Obligación
Gestión resolución 
cumple obligación

8 42884 Determinación Juridica5450



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

18138 43064 Recepción Sol. Prorroga
Recepción de 

solicitud de prórroga
4

18163 43065 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 42805
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.

Proyectar resolución 
archivo por 
vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por 
vencimiento

2

18167

Revisión resolución 
archivo por 

vencimiento - Asesor 
de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por 
vencimiento

4

18169 42807 Rad. Res. Cumplida Obli.
Numerar resolución 

archivo por 
vencimiento

5

18170 42994
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

42995 Notificación Usuario

Notificación al 
usuario

2

5461

42806 Rev. Res. Cumple Obli.

42992
Not. Resol. Cump. 

Obli

Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

18171

5460 42804
Resol. Cump. 

Obligación
Gestionar resolución 

archivo por vencimiento
11



pred
_acti
vidad

_id

id_act
ividad
_cita

pred_actividad_
nombre

pred_actividad_n
ombre

orden_a
ctividad

_id

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_ci

ta

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nom
bre

orden_t
area_id

42996 Fij. Desfij. Edicto

18195 42662 Recepción Recurso
Recepción del 

recurso
1

42663 Evaluación Recurso
microproce

so

42664 Determinación Jurídica

usuario
2

Recurso de 
reposición

2

5462 42661
Rec. Resol Cump. 

Obli.

Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172

18171



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2

pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18052
Determinación 

liquidación tarifa de 
seguimiento

1

18054 44562
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 44564
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

18055 44590
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

44563
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

5427 44561
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico 

Tarifa Seguimiento.
1

ESTRUCTURA DATOS FLUJO SEGUIMIENTO Y CONTROL APROVECHAMIENTO FORESTAL ÚNICO



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18056 44591
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 44592 Rad. Auto Etapa Pruebas
Numerar auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

3

44544 Envío Citación Usuario

44545 Entregar Citación Usuario

44546 Notificación Usuario

44547 Fij. Desfij. Edicto

18083 44641 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

5428 44589
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

5429 44543 Not. Res. Rec. Tar. Seg.

Entregar citación al 
usuario

1

Notificación al usuario 2

18059

18058

Gestionar notificación 
auto de liquidación y 

tarifa
3



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

44642 Evaluación Recurso

44643 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de 

pago y evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

44594
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 44595 Programación Visita

18119 44596 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 44562
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

Recurso de reposición 2

5430 44640 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

Visita control y 
seguimiento

6

18060

Programación de la 
visita

1

5448 44593 Visita Control y Seguim



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto 

técnico de seguimiento
3

18123 44564
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

18129 44512
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

45450 44511 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución 
cumple obligación

8

5449 44561
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Gestionar concepto 

técnico
7

Revisar Conce. Tar. 
Seguim.

44563



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18132 44513 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

95452
Gestión citación de la 
resolución que cumple 

la obligación

Rad. Res. Cumplida Obli.44514



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 44633 Recepción Sol. Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 44634 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 44578
Proyecc. Resol. Resuelve 

Rec.

Proyectar resolución 
archivo por 
vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por 
vencimiento

2

18167

Revisión resolución 
archivo por 

vencimiento - Asesor 
de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por 
vencimiento

4

5453 44632 Recepcion Sol. Prorroga

115460 44577
Gestionar resolución 

archivo por vencimiento
44579

Gestión recurso de la 
resolución que cumple 

la obligación
10

Res. Rec. Res. Archivo 
Ven.

Aprob. Resol. Resuelve 
Rec.



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18169 44580
Radicar Resol. Resuelve 

Rec.

Numerar resolución 
archivo por 
vencimiento

5

44549 Envío Citación Usuario

18170 44550 Entregar Citación Usuario

44551 Notificación Usuario

44552 Fij. Desfij. Edicto

18195 44578
Proyecc. Resol. Resuelve 

Rec.
Recepción del recurso 1

44579
Aprob. Resol. Resuelve 

Rec.

1

18171

Recurso de reposición 2

44577

Notificación al usuario 2

5462 Rec. Res. Archivo Ven.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172

Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
125461 44548

Entregar citación al 
usuario

Not. Res. Rec. Archivo 
Ven.



pred
_acti
vidad

_id

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nom
bre

pred_actividad_n
ombre

orde
n_act
ivida
d_id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a
pred_tarea_nombre

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

44580
Radicar Resol. Resuelve 

Rec.

Recurso de reposición 218172



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18052
Determinación 

liquidación tarifa de 
seguimiento

1

18054 49348
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 49350
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

18055 49333 Proy. Res. Tar. Seguim.
Proyección auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

1

18056 49334
Aprob. Res. Tar. 

Seguim

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL PERMISO DE VERTIMIENTO

49349
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

Resol. Tarifa Seguimiento
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

5427 49347
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1

5428 49332



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18057 49335
Rad. Resol. Tar. 

Seguim.

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

49366 Envío Citación Usuario

18059 49367
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario

49368 Notificación Usuario

49369 Fij. Desfij. Edicto

18083 49443 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

49444 Evaluación Recurso

49445 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

1

18058 Notificación al usuario 2

5430 49442 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

5429 49365 Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

49658
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 49659 Programación Visita
Programación de la 

visita

18119 49660 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 49590
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto 

técnico de seguimiento
3

18123 49592
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

1

49657 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

49591
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.
5449

5448

49589 Concep. Tec.  Seguim. Gestionar concepto técnico 7



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 
obligación

9

49450 Determinación Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8 49451 Determinación Juridica5450



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 49667
Recepción Sol. 

Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 49668 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 49410
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.

Proyectar resolución 
archivo por 
vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por 
vencimiento

2

18167

Revisión resolución 
archivo por 

vencimiento - Asesor 
de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por 
vencimiento

4

18169 49412
Rad. Res. Cumplida 

Obli.

Numerar resolución 
archivo por 
vencimiento

5

49396 Envío Citación Usuario

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
10

49411 Rev. Res. Cumple Obli.5460 49409 Resol. Cump. Obligación
Gestionar resolución archivo 

por vencimiento
11

5453 49666 Recepcion Sol. Prorroga



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orde
n_act
ivida
d_id

pred_
tarea_

id

id_ta
rea_c

ita

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tare
a_id

18170 49397
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

49398 Notificación Usuario

49399 Fij. Desfij. Edicto

18195 49638 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

49639 Evaluación Recurso

49640 Determinación Jurídica

13

18172

5461

5462 49637 Rec. Resol Cump. Obli.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento

Notificación al usuario18171 2

Recurso de reposición 2

49395 Not. Resol. Cump. Obli
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 

1
CITA 1 CITA 2 CITA 2

pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18052
Determinación 

liquidación tarifa de 
seguimiento

1

18054 48835
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 48837
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

18055 49133
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

18056 49134
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

ESTRUCTURA DATOS FLUJO SEGUIMIENTO Y CONTROL PERMISO DE VERTIMIENTO

5428 49132
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

48836
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.

5427 48834
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18057 49135
Rad. Auto Etapa 

Pruebas

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

49149 Envío Citación Usuario

18059 49150
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

49151 Notificación Usuario

49152 Fij. Desfij. Edicto

18083 48930 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

48931 Evaluación Recurso

48932 48932

2

5430 48929 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

5429 49148 Not. Res. Rec. Tar. Seg.
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3

18058 Notificación al usuario



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

49145
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 49146 Programación Visita
Programación de la 

visita

18119 49147 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 48835
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto 

técnico de seguimiento
3

18123 48837
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

1

5448

48834
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Gestionar concepto técnico 7

49144 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

48836
Revisar Conce. Tar. 

Seguim.
5449



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

18129 48897
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132 48898 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

48896 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8

Rad. Res. Cumplida 
Obli.

48899

5450

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 9



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 49154
Recepción Sol. 

Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 49155
Verificación 
Información

Verificación de 
información

5

18165 49086
Proyecc. Resol. 
Resuelve Rec.

Proyectar resolución 
archivo por vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

5452 resolución que cumple la 
obligación

9

5453 49153 Recepcion Sol. Prorroga
Gestión recurso de la 

resolución que cumple la 
obligación

10



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento 
- Asesor de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

18169 49088
Radicar Resol. 
Resuelve Rec.

Numerar resolución 
archivo por vencimiento

5

49157 Envío Citación Usuario

18170 49158
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario

49159 Notificación Usuario

49160 Fij. Desfij. Edicto

18195 49031 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

5460 49085 Res. Rec. Res. Archivo Ven.
Gestionar resolución archivo 

por vencimiento
11 49087

Aprob. Resol. Resuelve 
Rec.

Notificación al usuario 2

1

5461 49156 Not. Res. Rec. Archivo Ven.
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

18171



pred
_acti
vida
d_id

id_a
ctivi
dad_
cita

pred_actividad_nombr
e

pred_actividad_nomb
re

orde
n_ac
tivid
ad_i

d

pred_
tarea
_id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nomb
re

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

49032 Evaluación Recurso

49033 Determinación Jurídica

Recurso de reposición 218172

5462 49030 Rec. Res. Archivo Ven.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2
CITA 

2
CITA 

2
CITA 1 CITA 1 CITA 2

CITA 
2

pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18052 42302
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 42303
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación 
tarifa y evaluación

2

18050
Revisión concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

3

18051
Firmar concepto 

técnico liquidación 
tarifa de evaluación

4

18053 42305
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación 
tarifa de evaluación

5

18055 42466 Proy. Res. Tar. Seguim.
Proyección auto de 

liquidación y cobro de 
tarifa

1

5427 42301
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1

42304
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

ESTRUCTURA DATOS FLUJO PRINCIPAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL PERMISO DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18056 42467
Aprob. Res. Tar. 

Seguim

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 42468
Rad. Resol. Tar. 

Seguim.

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

18059 42204
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

42205 Notificación Usuario

42206 Fij. Desfij. Edicto

18083 42223 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

42224 Evaluación Recurso

3

18058 Notificación al usuario 2

5428 42465 Resol. Tarifa Seguimiento
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

5429 42202

5430 42222 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición

Not. Res. Tar. Seguim
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa

2



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

42225 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

42336
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

18118 42337 Programación Visita
Programación de la 

visita

18119 42338 Realizar Visita Realizar Visita 2

18121 42237
Proyec. Concep. Téc. 

Seguim.
Proyección concepto 

técnico de seguimiento
1

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

1

18060 Recurso de reposición

42238
Rev. Concep. Téc. 

Seguim.

5448 42335 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

5449 42236 Concep. Tec.  Seguim. Gestionar concepto técnico 7

2



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18122
Firmar concepto 

técnico de seguimiento
3

18123 42239
Rad. Concep. Tec. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento 
obligación

3

18129
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132
Revisión resolución 
cumple obligación

5

5450 42419 Determinación Obligación 8 42420 Determinación Juridica
Gestión resolución cumple 

obligación

42238
Seguim.

5449 42236 Concep. Tec.  Seguim. Gestionar concepto técnico 7



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

5452

5453 42207

9

Recepcion Sol. Prorroga 10

Gestión citación de la 
resolución que cumple la 

obligación

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18138 42208 Recepción Sol. Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 42209 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 42355
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.

Proyectar resolución 
archivo por 
vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por 
vencimiento

2

18167

Revisión resolución 
archivo por 

vencimiento - Asesor 
de dirección

3

18168
Firmar resolución 

archivo por 
vencimiento

4

18169 42357
Rad. Res. Cumplida 

Obli.

Numerar resolución 
archivo por 
vencimiento

5

Resol. Cump. Obligación
Gestionar resolución archivo 

por vencimiento
42356 Rev. Res. Cumple Obli.115460 42354



pred
_acti
vida
d_id

id_ac
tivid
ad_ci

ta

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activ
idad_

id

pred_t
area_i

d

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nomb
re

orden
_tarea

_id

18170 42228
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

42229 Notificación Usuario

42230 Fij. Desfij. Edicto

18195 42502 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

42503 Evaluación Recurso

42504 Determinación Jurídica

Notificación al usuario 2

Recurso de reposición 218172

12

18171

5462 42501 Rec. Resol Cump. Obli.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

5461 42226 Not. Resol. Cump. Obli
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento



CITA 
2

CITA 
1

CITA 1 CITA 2 CITA 2
CITA 

2
CITA 1 CITA 1 CITA 2 CITA 2

pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18052 45120
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

Determinación 
liquidación tarifa de 

seguimiento
1

18054 45121
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Proyectar concepto 
técnico liquidación tarifa 

y evaluación
2

18050
Revisión concepto 

técnico liquidación tarifa 
de evaluación

3

18051
Firmar concepto técnico 

liquidación tarifa de 
evaluación

4

18053 45123
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim

Numerar concepto 
técnico liquidación tarifa 

de evaluación
5

ESTRUCTURA DATOS FLUJO SEGUIMIENTO Y CONTROL PERMISO DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS

45122
Revisión Conce. Tar. 

Seguim

5427 45119
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Concepto Técnico Tarifa 

Seguimiento.
1



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18055 44888
Proyec. Auto Etapa 

Pruebas

Proyección auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
1

18056 44889
Aprob. Auto Etapa 

Pruebas

Aprobar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
2

18057 44890
Rad. Auto Etapa 

Pruebas

Numerar auto de 
liquidación y cobro de 

tarifa
3

44692 Envío Citación Usuario

18059 44693
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario
1

44694 Notificación Usuario

5428 44887
Auto Et. Prue. Liqui. Tarifa 

Seg
Gestionar auto de 
liquidación y tarifa

2

Notificación al usuario 2

5429 44691 Not. Res. Rec. Tar. Seg.
Gestionar notificación auto 

de liquidación y tarifa
3

18058



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

44695 Fij. Desfij. Edicto

18083 44787 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

44788 Evaluación Recurso

44789 Determinación Jurídica

5437
Gestionar registro de pago y 

evaluación
5 18084

Registro pago y 
evaluación

1

45033
Recep. Cancela Tarifa 

Seguim.

Notificación al usuario 2

5430 44786 Rec. Res. Tar. Seguim

Gestionar recurso de 
reposición auto de 

liquidación y tarifa de 
evaluación

4

18060 Recurso de reposición 2

18058

1



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18118 45034 Programación Visita
Programación de la 

visita

18119 45035 Realizar Visita Realizar Visita 2

45120
Determ. Liq. Tarifa 

Seguim.

18121 45121
Proy. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Proyección concepto 

técnico de seguimiento

18120
Aprobar concepto 

técnico de seguimiento
2

18122
Firmar concepto técnico 

de seguimiento
3

1

Revisión Conce. Tar. 
Seguim

45122

5449

5448

45119
Concepto Tec. Tarifa 

Seguim.
Gestionar concepto técnico 7

45032 Visita Control y Seguim Visita control y seguimiento 6

1



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18123 45123
Rad. Conc. Tec. Tar. 

Seguim
Numerar concepto 

técnico
4

18130 Evaluación jurídica 1

18124
Complemento de 

información
2

18131
Determinar 

cumplimiento obligación
3

18129 44803
Proy. Res. Dec. Cump. 

Obli.
Proyectar resolución 
cumple obligación

4

18132 44804 Rev. Res. Cumple Obli.
Revisión resolución 
cumple obligación

5

5450 44802 Resol. Cump. Obligación
Gestión resolución cumple 

obligación
8



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18134
Numerar resolución 
cumple obligación

6

18133

Revisión y firma de 
resolución de 

cumplimiento de 
obligaciones

7

18135
Entregar citación al 

usuario
1

18136 Notificación al usuario 2

18164 Recepción recurso 1

18139 Recurso de reposición 2

Rad. Res. Cumplida 
Obli.

44805

5452
Gestión citación de la 

resolución que cumple la 
obligación

9



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18137
Determinar vigencia del 

seguimiento
3

18138 45027 Recepción Sol. Prorroga
Recepción de solicitud 

de prórroga
4

18163 45028 Verificación Información
Verificación de 

información
5

18165 44764
Proyecc. Resol. 
Resuelve Rec.

Proyectar resolución 
archivo por vencimiento

1

18166
Revisión resolución 

archivo por vencimiento
2

18167
Revisión resolución 

archivo por vencimiento 
- Asesor de dirección

3

Gestión recurso de la 
resolución que cumple la 

obligación
10

Gestionar resolución archivo 
por vencimiento

11 44765
Aprob. Resol. Resuelve 

Rec.

5453 45026 Recepcion Sol. Prorroga

5460 44763 Res. Rec. Res. Archivo Ven.



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18168
Firmar resolución 

archivo por vencimiento
4

18169 44766
Radicar Resol. 
Resuelve Rec.

Numerar resolución 
archivo por vencimiento

5

44845 Envío Citación Usuario

18170 44846
Entregar Citación 

Usuario
Entregar citación al 

usuario

44847 Notificación Usuario

44848 Fij. Desfij. Edicto

2

5461 44844 Not. Res. Rec. Archivo Ven.
Gestión citación de la 
resolución archivo por 

vencimiento
12

1

18171 Notificación al usuario



pred_
activi
dad_i

d

id_ac
tivida
d_cit

a

pred_actividad_nomb
re

pred_actividad_nomb
re

orden
_activi
dad_i

d

pred_
tarea_

id

id_tar
ea_cit

a

pred_tarea_nombr
e

pred_tarea_nombr
e

orden
_tarea

_id

18195 45076 Recepción Recurso Recepción del recurso 1

45077 Evaluación Recurso

45078 Determinación Jurídica

Recurso de reposición 2

5462 45075 Rec. Res. Archivo Ven.
Gestión recurso de la 
resolución archivo por 

vencimiento
13

18172


