










CAMBIOS DEL MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2023 FINAL 

 

DEBE QUEDAR  LA TAREA DE PROYECTAR CONCEPTO TECNICO DE LIQUIDACION DE TARIFAS DE 

EVALUCION Y/O SEGUIMIENTO 

 

 

REVISAR SALE TRES VECES  

 

 

EN LA PARTE DE OBSERVACIONES QUITAR EL OBLIGATORIO 



 

SE DEBE AGREGAR CAMPO PARA SELECCIONAR CANTIDAD DE PROFESIONALES  

 

 

 

 

 

EN EL CAMPO CUANDO SE SELECIONA VIATICOS  NO DEBE SALIR VALOR  CUANDO LA PERSONA 

NO VIATICA  

 

 



 

OJO REVISAR AL MOMENT O DE APROBACION DE LA LIQUIDACION  CUANDO SE DICE QUENO  

SALE EL PAGO EN CERO NO DEBE SALIR NADA PORQ SE ESTA REVISANDO Y APROBANDO EL 

CONCEPTO TECNICO  

 

 

A L MOMENTO DE ENTREGAR EL CUPON EL USUARIO NO PAGA PASA A COBRO COACTIVO  EL 

CUPON QUEDA ACTIVO ¿???? 





RESPUESTA A CAMBIOS DEL MÓDULO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 

DEBE QUEDAR  LA TAREA DE PROYECTAR CONCEPTO TECNICO DE LIQUIDACION DE TARIFAS DE 

EVALUCION Y/O SEGUIMIENTO 

 

 

Respuesta iweb: 

Evidencias de modificación: 

 

REVISAR SALE TRES VECES  



 

Respuesta IWEB: 

Esto es administrado por la corporación y se ha usado en varios trámites escrito de distinta 

forma, por lo tanto si se requiere eliminar deben indicar cual es el registro que debe quedar. 

EN LA PARTE DE OBSERVACIONES QUITAR EL OBLIGATORIO 

 

Respuesta IWEB: 

Se le quito la obligatoriedad al campo: 



 

SE DEBE AGREGAR CAMPO PARA SELECCIONAR CANTIDAD DE PROFESIONALES  

 

 

 

 

Respuesta configuración: 

Durante la reunión de socialización con la corporación se dijo que este campo no era necesario 

debido a que si este campo se añadía esto modificaba las formulas actuales de la liquidación. 

Se tiene la opción se agregar varias registros. 

EN EL CAMPO CUANDO SE SELECIONA VIATICOS  NO DEBE SALIR VALOR  CUANDO LA PERSONA 

NO VIATICA  

 



 

 

Respuesta IWEB: 

Se corrige para que no se muestren viáticos cuando no se viatica. 

 

 

OJO REVISAR AL MOMENT O DE APROBACION DE LA LIQUIDACION  CUANDO SE DICE QUENO  

SALE EL PAGO EN CERO NO DEBE SALIR NADA PORQ SE ESTA REVISANDO Y APROBANDO EL 

CONCEPTO TECNICO  



 

 

Respuesta IWEB: 

Se muestra que la información aparece vacía de manera correcta: 

 

A L MOMENTO DE ENTREGAR EL CUPON EL USUARIO NO PAGA PASA A COBRO COACTIVO  EL 

CUPON QUEDA ACTIVO ¿???? 

RESPUESTA IWEB: 

EN REUNIÓN CON GD SE INDICO QUE ESTE PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO Y MANEJO 

DE TIEMPOS SE REALIZABA POR PARTE DE LA EMPRESA GD Y NO TENIA RELACIÓN CON 

INTEGRACIÓN WEB. 
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ANEXO

SOPORTE TÉCNICO SEGUNDO NIVEL - 14 OCTUBRE A 13 NOVIEMBRE
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RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Liquid
ación

Asunto: RV: solicitud de revisión

buenas tardes Andres 

por favor revisar
 
quedo atenta 
-------------------------------------------------------
------------------
buenas tardes 

el log que se genera marca error en dato 
de codigo_Seccion  que hace referencia 
a la regional 
revisar lista  de sedes 

CITA 
Claudia 
Martinez

12/10/2023 17/10/2023

Definitiva: 

Se envía correo con el fin de enlazar 
esta respuesta al requerimiento 
solicitado.
Buenos días,

Se informa que se realizó una reunión 
con la doctora Claudia Martinez, dentro 
de la reunión se revisó con el usuario de 
claudia si se presentaba algún problema 
al momento de realizar la liquidación. 
Dentro de la revisión se presentaron los 
siguientes problemas: 
Problema por que el NIT del usuario era 
demasiado largo, se aclaró que este 
problema que se presenta no es un error 
de CITA 2 si no una restricción que se 
tiene por parte de GD.
Problema con la sede a la cual 
pertenece el usuario de Claudia 
Martinez, se indicó que el usuario de 
Claudia Martinez se encontraba 
asociado a una sede que no tenía 
permitido realizar liquidaciones.
Luego de aclaradas estas dos dudas se 
procedió a realizar otro ejemplo donde 
no se presentó ningún error para el caso 
de las liquidaciones de evaluación y 
seguimiento.

Por último se preguntó por parte de 
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Tramit
e 
Ambie
ntal

279.195

Asunto: RV: 

𝙲𝙾𝚁𝚁𝙴𝙶𝙸𝚁

 

𝙽𝚄𝙼𝙴𝚁𝙾

 

𝙳𝙴

 

𝙴𝚇𝙿𝙴𝙳𝙸𝙴𝙽𝚃𝙴

𝙱𝚄𝙴𝙽𝙰𝚂

 

𝚃𝙰𝚁𝙳𝙴𝚂
𝙸𝙽𝙶

 

𝙿𝙾𝚁

 

𝙵𝙰

 

𝙼𝙴

 

𝙲𝙾𝙻𝙰𝙱𝙾𝚁𝙰𝚂

 

𝙲𝙾𝚁𝚁𝙸𝙶𝙸𝙴𝙽𝙳𝙾

 

𝙴𝙻

 

𝙴𝚇𝙿𝙴𝙳𝙸𝙴𝙽𝚃𝙴

 

𝙲𝙾𝙽𝚂𝙴𝙲𝚄𝚃𝙸𝚅𝙾

:279195
Radicado: 80.30.01212.2021

𝙸𝙽𝙶

 

𝙿𝚄𝚂𝙴

 

𝙴𝙻

 

𝚁𝙰𝙳𝙸𝙲𝙰𝙳𝙾

 

𝙳𝙾𝙽𝙳𝙴

 

𝚅𝙰

 

𝙴𝙻

 

𝙴𝚇𝙿𝙴𝙳𝙸𝙴𝙽𝚃𝙴

 68176-00005-2021

CITA 
Claudia 
Martinez

12/10/2023 17/10/2023

Definitiva:

Cordial saludo, 

Se informa que se realizó el respectivo 
soporte cambiando el número de 
expediente: 80.30.01212.2021 para que 
quedara con el número 68176-00005-
2021.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios
Cordialmente

anexo 
01
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SOLICITUD  CAS (Descripción del 
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SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Consuñlt
a 
docume
ntos 
CITA 2

Asunto: solicitud de informacion

buenos tardes 

solicito muy amablemente me informe 
volumen anular de transacciones en el 
sistema de cita 

agradezco su colaboracion, 

claudia martinez 

CITA
Claudia 
Martinez

17/10/2023 17/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la revisión 
dentro del aplicativo CITA 2 para 
identificar el volumen de documentos 
que se manejan anualmente dentro del 
aplicativo, se identifica que se manejan 
aproximadamente de 8.500 a 11.000 
documentos anuales dentro del 
aplicativo CITA 2.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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DE 
TRAM
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RAD. 
SOLCIT
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CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
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SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

19/10/2023 19/10/2023

Buenos días,

Se informa que hoy 19/10/2023 se 
presenta un error al momento de entrar 
a la base de datos de CITA 1 de la 
corporación CAS, se muestra el 
siguiente error:

Es necesario que esto sea corregido 
dado que se necesita la base de datos 
para poder avanzar en la configuración 
de la carga de seguimiento.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

Usuari
Soporte sin solicitud de correo

ANEXO 



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

18/10/2023 18/10/2023

Asunto: REVISIÓN CITA1 ACCESO

Buenas tardes,

Se informa que acorde a lo solicitado 
telefónicamente se realizó la revisión y 
se encontró que actualmente se 
encuentra funcionando correctamente el 
aplicativo CITA 1 para realizar el 
respectivo ingreso, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

Usuari
o

Soporte sin solicitud de correo
ANEXO 
08
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ITE
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RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
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SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)
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FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Asunto: RV: Solicitud de listas de 
chequeo de tratamientos Ambientales. 
Memorando GIT 71-2022

Buen día

Andrés envió información requerida de 
las listas de chequeo.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Soporte 
cita

16/3/2022 18/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 
configuración para que las listas de 
chequeo se generen correctamente 
acorde a lo enviado por la corporación, 
se anexa evidencia:

Concesión de aguas superficiales:

Concesión de aguas subterráneas:

Emisiones atmosféricas:

Aprovechamiento forestal persistente:

Aprovechamiento forestal único:

Aprovechamiento forestal domestico:

Permiso de vertimientos:

Licencia ambiental:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
07
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210.20.0
125.202
2 

Asunto: RV: Habilitar radicado regional 
comunera

Buen día 

Solicito se habilitar radicado debido a que 
se asocio mal de una concesion de agua 

Exp 210.20.0125.2022 
Radicado mal 80.30.2988.2022
Radicado que es 80.20.2988.2021

CITA
Claudia 
Martinez

17/10/2023 18/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la atención del 
soporte solicitado por la corporación 
modificando el radicado, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
03
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ITE
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RAD. 
SOLCIT
UD / 
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CUTIVO
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ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: RV: Citación Mesa Técnica de 
Interoperabilidad 18 octubre

Respetados
Cordial saludo

En el marco de la reunión realizada el 
pasado 18 de julio, amablemente me 
permito adjuntar el oficio que da inicio al 
proceso de acompañamiento para la 
interoperabilidad con la plataforma 
VITAL. Es pertinente resaltar que la 
Mesa Técnica se realizará el 18 de 
octubre a las 10:00 am en el link:

msteams://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YjcwNmVhMGYtNTM
zOS00YTllLTg3YzctMDExM2EwZGUyMm
Q2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%3a%222a8829ee-2246-461e-86bd-
aac44a8a8113%22%2c%22Oid%22%3a
%22b47d340c-f47e-46f8-b9ed-
eef877f910fc%22%7d

y para ello, agradecemos nos remitan 
previamente la información solicitada en 
el oficio.

Atentamente,

SISTEMA
S GIT

17/10/2023 18/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó reunión de 
interoperabilidad dentro de la cual se 
trataron los siguientes temas:
Se realizó la presentación por parte de 
MINAMBIENTE donde se explicó el flujo 
del proceso para trabajar con la 
interoperabilidad.
Se solicitó por parte de MINAMBIENTE 
que se enviaran los nombres de los 
líderes funcional y técnico que 
representan cada corporación.
Se explicó que la idea era trabajar en 
conjunto con las otras 5 corporaciones 
piloto que se encontraban trabajando 
con Interoperabilidad.
Se acordó que se realizará una próxima 
reunión para dar inicio a la socialización 
de las historias de usuarios que se 
tienen dentro de la WIKI para el 
conocimiento de cada corporación.
NOTA: La reunión correspondía a una 
presentación inicial y un resumen sobre 
cómo se llevaría a cabo la ejecución del 
plan de trabajo con interoperabilidad con 
la plataforma vita.

Quedo atento a sus comentarios.
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ANEXO

Inform
e de 
activid
ades 

Asunto: Solicitud informe de actividades

Buenas noches
Con el objetivo de continuar con el 
proceso de apoyo a la supervisión me 
pernito solicitar los informes de 
actividades de los periodos siguientes:

14 de agosto a 13 de septiembre
14 de septiembre a 13 de octubre
Quedo atenta

Ana 
Cristina 
Martinez 
Carreño
Apoyo 
GIT

13/10/2023 18/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Dando respuesta a su solicitud le 
informo que el informe '14 de agosto a 
13 de septiembre' lo entregaría mañana 
19 de octubre. El informe '14 de 
septiembre a 13 de octubre' lo 
entregaría el lunes 23 de octubre.

Muchas gracias por su atención,
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ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

210.10.1
05.2023

Asunto: revisión de solicitud de árbol de 
aislado

buenos días 

solicito muy amablemente revisar el 
trámite de árbol aislado no permite subir 
el recurso del recuerso Trámite: 
Aprovechamiento forestal de árboles 
aislados Consecutivo del sistema: 
251055 Rad. Solicitud: 80.30.14050.2022 
Expediente: 210.10.105.2023 mares 

quedo atenta 

 claudia martinez 

CITA 
Claudia 
Martinez

10/10/2023 18/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste para 
que no se presentara el problema del 
recurso de reposición tanto para los 
trámites nuevos como viejos, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
04
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ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

210.10.0
0038.20
21

Asunto: solicitud de revisión de tramite de 
árbol aislado

bueno días Andrés 

solicito muy amablemente revisar el 
trámite de árbol aislado en el momento 
de aprobar el auto de visita no sale la 
revisión y tampoco permite finalizar 
Trámite: Aprovechamiento forestal de 
árboles aislados Microproceso (459704): 
Gestión de visita Consecutivo del 
sistema: 274750 Rad. Solicitud: 
80.30.02774.2021 Expediente: 
210.10.00038.2021

quedo atenta 

Claudia Martínez 

CITA 
Claudia 
Martinez

10/10/2023 18/10/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que se pudiera 
realizar la revisión del documento, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
05
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FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

PQRD
S

Asunto: reporte de pqrds

buenos días Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
en revisar reporte de pqrds ya que por 
solicitud de la contraloría lo debe generar 
el aplicativo

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

18/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó la 
configuración del reporte 
correspondiente para que se genere 
dentro del aplicativo de la corporación 
CAS, se anexa documentación del 
funcionamiento:

Se toma la información del primero 
formulario de la PQRDS.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
06
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RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: solicito por parte de GD

buenas tardes Andrés

solicito muy amablemente nos envié la 
información solicitada por parte de la 
empresa GD  en cuanto a el json  para 
poder revisar el problema presentado en 
cuanto al módulo de liquidación en 
cuanto al cupón.

Claudia Martinez 

CITA
Claudia 
Martinez

18/10/2023 19/10/2023

Definitiva. 

Buenas tardes,

Es necesario que se dé claridad sobre 
cuál es la información que se requiere 
por parte de GD,  programar reunión con 
GD de ser necesario y notificar a 
Integración Web.

Quedo atento a la claridad de lo 
solicitado.

Cordialmente.
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ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: RV:

Nuevamente solicito ajuste el lápiz de 
edición  en radicación de comunicaciones 
recibidas , ya que  no esta sirviendo, 
agradezco su colaboración a l presente

CITA
Claudia 
Martinez

19/10/2023 20/10/2023

Definitiva: Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste para 
que se pueda realizar modificación de 
los trámites de comunicaciones oficiales 
recibidas, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
09
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ANEXO

Tramit
e 
ambie
ntal

210.10.0
0374.20
23
 
80.30.18
419.202
3

Asunto: RV: ELIMINAR NUMERO DE 
EXPEDIENTE

Liberación de Radicado 
80.30.18419.2023 y eliminación del 
número de expediente 
210.10.00374.2023 ya que existe un 
número de expediente con el radicado de 
la solicitud.
Agradezco su atención de antemano y su 
pronta y positiva respuesta.

 Cordialmente 

CITA
Claudia 
Martinez

18/10/2023 20/10/2023

Definitiva. 

Buenos días,

Se informa que se realizó la liberación 
del radicado de solicitud del trámite 
ambiental: 

Adicionalmente se realizó la eliminación 
del expediente:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
10
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RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
e 
Ambie
ntal

210.20.0
0459.20
23

Asunto: RV:

buenas tarde andres 

BUEN DIA 
solicito su colaboración para eliminar el 
exp 
210.20.00459.2023           CONCESION 
DE AGUAS        80.30.17881.2023
ya que este se apertura por error como 
agua siendo un arbol   c  regional 
comunera

CITA 
Claudia 
Martinez

12/10/2023 23/10/2023

Definitiva: Cordial saludo,

Se informa que se realizó la respectiva 
anulación del Consecutivo del sistema: 
274426 Rad. Solicitud: 
80.30.17881.2023 Expediente: 
210.20.00459.2023.

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios
Cordialmente

ANXO1
3



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Modul
o 
Liquid
ación

Asunto: Invitación: REUNIÓN REVISIÓN 
MÓDULO DE LIQUIDACIÓN DE 
EVALUACIÓN Y SE... lun 23 de oct de 
2023 10am - 11am (COT) (Soporte 
Integración web)

REUNIÓN REVISIÓN MÓDULO DE 
LIQUIDACIÓ…
Cuándo
lunes 23 de oct de 2023 ⋅ 10am – 11am 
(Hora estándar de Colombia)
Invitados
claudia martinez- organizador
sistemas@cas.gov.co
soporte@delfineco.com
soporte.cita@cas.gov.co
Soporte Integración web

Claudia 
Martinez

20/10/2023 23/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Adjunto acta de reunión: 

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
14



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Config
uració
n

Asunto: solicitud contraloria urgente

buenas tardes solicito muy amablemente 
me colabore con lo siguiente 
semáforo de tiempo y alerta 
perfil para depurar de usuarios en el 
sistema 
bloquear perfil de los jefes para 
memorando, oficios y pqrds

quedo atenta a cualquier inquietud.

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

24/8/2023 24/10/2023

Buenas tardes,

Para dar solución al numeral 1. Es 
necesario que la corporación nos 
envíe los tiempos de respuesta.

Para dar solución al numeral 2. Se 
requiere a un desarrollo nuevo, 

debido a que es necesario realizar la 
creación de un módulo nuevo que le 

permita al usuario de Claudia 
Martinez realizar depuración de los 
funcionarios y contratistas que se 

quedan sin vinculación con la 
corporación, teniendo en cuenta que 
los usuarios que se desean depurar 

pueden tener tareas asignadas y 
éstas deben ser reasignadas a otros 
funcionarios para que no se queden 

perdidas dentro del sistema. Esto 
amerita realizar todo el ciclo del 
desarrollo, que corresponde al 

análisis, desarrollo, configuración, 
pruebas y entrega.

Para dar solución al numeral 3. En 
conversación con Claudia Martinez 
se indicó que se iba a revisar por 
parte de la corporación este punto 



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

PQRS
D

Asunto: RV: Requerimientos formulario 
PQRSD Accesibilidad

Dra. Sandra buen día,

De acuerdo con los requerimientos de 
accesibilidad que deben cumplir los 
formularios en la sede electrónica y 
teniendo en cuenta que el formulario de 
PQRSD esta en los servidores de 
Integración Web, se hace necesario 
solicitar el cumplimiento de los siguientes 
requerimientos de accesibilidad para este 
formulario:

Aumentar o disminuir fuente (texto) del 
formulario mediante un botón
Realizar zoom sobre el formulario, tanto 
aumento como disminución mediante un 
botón.
Cambio de contraste, tanto oscuro 
mediante claro mediante un botón
Esta solicitud va en línea con las 
opciones de accesibilidad con la que 
cuenta actualmente la sede electrónica y 
que se activan con el botón de 
accesibilidad ubicado arriba a la izquierda.

Estos requerimientos fueron expuestos a 
la Ing. Leonor de Integración Web el día 
9 de agosto mediante conferencia 
telefónica durante la revisión del ITA.

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

5/6/2023 24/10/2023

Se atendio soporte y envio correo: 
EVIDENCIA FUNCIONAL 
MODIFICACIONES PAGINA 
PQRDS.pdf

ANEXO 
20 



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Calen
dario 
de 
activid
ades

Asunto: RE: SOLICITUD DE APOYO

buenos días ANDRES 

solicito muy amablemente me colabore 
con el soporte.

quedo atenta

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

25/9/2023 24/10/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

Se informa que se hizo la revisión desde 
el usuario de Andrea Pastora Cañizalez 
Meneses y se soluciono el inconveniente 
presentado, para realizar los cambios se 
modificó la contraseña del usuario, a 
continuación se envía el usuario con la 
contraseña. 

Usuario: andmeneses
Contraseña: Cas2023

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios
Cordialmente

ANEXO 
17



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Visita 
prese
ncial - 
contra
to 
614-
2023

Asunto: programación visita presencial 

buenas tardes ingeniera Leonor

solicito muy amablemente se programe 
visita presencial para los días 5,6,7, de 
septiembre de 2023 con el fin de dar 
cumplimiento al contrato 614-2023, 
igualmente enviar agenda de cronograma 
de visita.

quedo atenta a cualquier inquietud,

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

23/8/2023 24/10/2023

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que la visita fuera realizada 
en las fechas previstas, se da respuesta 
con el correo para su respectivo cierre. 

Nota: La documentación fue enviada en 
los informes de actividades respectivos.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Contr
avenci
ón

Asunto: solicitud de creacion tarea

buenas tardes Andres 

solicito muy amablemente  creacion de 
tarea de cierre expediente en 
sancionatorios. cuando  interponen 
recurso y este sale positivo generar 
resolucion y archivo el  proceso 

se realiza concepto tecnico, este 
concepto tecnico  es acogido  por el 
abogado, el abogado decide no abrir  
investigacion si no que hace 
requerimiento

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

3/5/2023 24/10/2023

Definitiva:

Cordial saludo,

1. Se informa que se realizó la creación 
de la nueva tarea.

Se anexa evidencia:

ANEXO 
18



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
ambie
ntales

Asunto: solicitud de revision

buenos días Andrés 

me permito solicitar nuevamente la 
revisión a los tramites ambientales ya 
que salen con actividades pendientes, al 
momento de subir la información los 
usuarios se confunden. 

quedo atenta a cualquier inquietud

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

2/8/2023 25/10/2023

ANEXO
21

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para que dentro de los 
trámites ambientales no se presentaran 

las actividades sin tareas, como se 
presenta actualmente, se anexa 

evidencia con el caso que se presento 
en este correo solucionado:



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Expedie
nte 
210.10.0
0108.20
20

Asunto: solicitud de revisión de 
expediente domestico

buenos días Andres 

solicito revisar el tramite no debe salir asi 
con esas tareas pendientes 

quedo atenta a cualquier inquietud,

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

26/7/2023 25/10/2023

en este correo solucionado:

EVIDENCIAS DEL TRÁMITE 
AMBIENTAL SIN ACTIVIDADES 

VACIAS:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Calen
dario 
de 
activid
ades

Ajuste sin solicitud de correo 24/03/2023 25/10/2023

Definitiva: 

NOTIFICACIÓN MODIFICACIÓN DE 
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Buenas tardes,

Se informa que dando respuesta al 
requerimiento: "MODIFICAR EL 
NOMBRE DE LA COLUMNA 
EXPEDIENTE POR RADICADO DEL 
CALENDARIO DE PENDIENTES" 
solicitado por medio del correo con 
asunto: "CRONGRAMA DE ENTREGAS 
ACORDE A ACTA DE REUNIÓN 
24_03_2022" se anexa la evidencia 
donde se muestra que modificó el 
nombre de la columna en el calendario 
de actividades: 

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
25



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Ajuste sin solicitud de correo 24/03/2023 25/10/2023

Definitiva:

NOTIFICACIÓN DE AJUSTE AÑADIR 
MAS DE UN USUARIO

Buenas tardes,

Se informa que dando respuesta al 
requerimiento: "Agregar que más de un 
funcionario pueda proyectar y aprobar 
(se da el caso que son varios los 
funcionarios que deben dar respuestas 
conjuntas)" solicitado por medio del 
correo con asunto: "CRONGRAMA DE 
ENTREGAS ACORDE A ACTA DE 
REUNIÓN 24_03_2022" se anexa la 
evidencia donde se muestra que se 
pueden añadir más de un usuario que 
proyecta y más de un usuario que 
aprueba o firma: 

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
24



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023 25/10/2023

Definitiva:

NOTIFICACIÓN DE AJUSTES 
AMBIENTE DE REAL

Buenos días,

Dando respuesta al numeral 5 y 6 
(Mayor agilidad en el cargue de las 
bases de datos. Es decir, en la 
búsqueda de radicados y numeraciones 
internas.) del cronograma 
"CRONGRAMA DE ENTREGAS 
ACORDE A ACTA DE REUNIÓN 
24_03_2022",  se adjunta evidencia del 
cambio realizado que consiste en la 
adición de filtros de búsqueda.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
23



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023 25/10/2023

Definitiva:

CIERRE DE SOLICITUD PARA 
IMPLEMENTAR CARGA DE DATOS 
CITA 2

Buenas tardes,

Se informa que acorde al requerimiento: 
"Que la carga de datos de trámites 
ambientales sea implementada en CITA 
2." solicitado dentro del documento 
"CRONGRAMA DE ENTREGAS 
ACORDE A ACTA DE REUNIÓN 
24/03/2022" se anexa la evidencia de la 
solución del CASO.

Se permite iniciar trámite ambiental por 
carga de datos: 
image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
22



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Conso
lidado
s 
Soport
es 
CAS

Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023 25/10/2023

Definitiva: ESTADO ACTUAL 
SOPORTES 2023

Buenos días,

Acorde a lo solicitado, se adjunta archivo 
de excel "CONSOLIDADO SOPORTES 
CAS 2023 ACTUALIZADO". En la hoja 
"SOPORTES RESUELTOS" se 
encuentran los soportes con respuesta 
por parte de Integración Web. En color 
verde están los que tienen respuesta 
definitiva. En amarillo estan los soportes 
que tienen respuesta temporal por parte 
de integración web y estamos a la 
espera de aclaración por parte de la 
corporación para la solución definitiva. 
En color rojo se encuentran los soportes 
que son desarrollos nuevos.

En la hoja "SOPORTES PENDIENTES" 
se encuentran todos los soportes que 
hasta la fecha han ingresado y no tienen 
respuesta por parte de Integración Web.

Se adjunta documento: CONSOLIDADO 
SOPORTES CAS 2023 
ACTUALIZADO.xlsx - Hojas de cálculo 
de Google

Quedo atento a sus comentarios.

ANEXO 
22



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Asunto: solicitud de revisión bucaramnga

buenas tardes 

solicito muy amablemente revisar el 
tramite ya que no permite finalizar  la 
tarea concesion de aguas superficiales 

quedo atenta 

CITA
Claudia 
Martinez

24/10/2023 25/10/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que el problema presentado 
es debido a que la tarea donde se 
elabora el documento cuenta con más 
de un registro internamente en la base 
de datos, se pasará el problema 
presentado al área de desarrollo para 
dar solución definitiva al problema, por el 
momento se realizará el ajuste puntual 
del caso presentado: 

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
27



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Asunto: solicitud de visualizacion de 
informacion URGENTE

buenos días Andrés

por medio de la presento solicito que en 
los tramites ambientales se visualice 
TODA  la información registrada en el 
concepto técnico ya que ahora solo sale 
una parte  y el  documento. antes se 
podía visualizar toda   la información.
  
quedo atenta

claudia martinez

CITA
Claudia 
Martinez

24/10/2023 25/10/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Es necesario que se dé claridad a la 
solicitud, en caso de ser necesario para 
dar la claridad correspondiente llamar al 
área de soporte de Integración Web.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Expedie
nte 
210.20.0
0153.20
20

Asunto: solicitud de revisión expediente 
bucaramanga urgente

buenos días Andrés solicito muy 
amablemente revisar el tramite en la 
tarea de entregar citación al usuario solo 
sale la opcion de si y debe salir las dos 
NO - SI  tramite responsable ingeniara 
Tatiana Pérez 

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

26/7/2023 25/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para el trámite, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
30



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Revisi
ón 
técnic
a 
consul
ta en 
linea 
tramit
es 
ambie
ntales

Asunto: HABILITAR CONSULTA 
LINEA - TRAMITES

Buenos días, 

Adjunto envió solicitud para su 
revisión. 

Gracias

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

10/5/2023 25/10/2023

Buenos días,

Esta solicitud corresponde a un 
desarrollo nuevo debido a que 
desde enero de 2021 se envió una 
propuesta a la CAS para el 
desarrollo del módulo del estado del 
trámite ambiental en línea y la 
corporación no ha dado aval para su 
ejecución. Propuesta enviada a la 
corporación el 19 de enero de 2021.

Quedo atento a sus comentarios.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Trami
tes 
Ambi
ental
es

Asunto: solicitud revision listas de 
chequeo

buenas días Andrés

solicito muy amablemente me colabore 
en revisar las listas de chequeo ya que al 
generar sale de otros tramites sin la 
información. es de tramite de árbol 
aislado y sale de persistente.

quedo atenta,

claudia martinez 

CITA
Claudia 
Martinez

20/10/2023 26/10/2023

Definitiva: 

Buenos días.

Se informa que se realizó el respectivo 
ajuste, para que mostrara el nombre del 
documento que corresponde que es: 
"Lista de requisitos aprovechamientos", 
adicionalmente el documento genera 
correctamente con la información 
correspondiente:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
28



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Trami
tes 
Ambi
ental
es

80.30.0
5824.20
20

Asunto: solicitud de revisión

buenos días Andrés 

nuevamente  solicito el favor de 
revisar el problema presentado no 
permite continuar el con el tramite de 
arbol aislado 
Consecutivo del sistema: 278455 
Rad. Solicitud: 80.30.05824.2020

quedo atenta 

CITA 
Claudia 
Martinez

12/10/2023 26/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que el problema se 
encuentra solucionado actualmente, 
para este caso y para los nuevos 
trámites que se inicien, se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
29



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

 
210.10.1
05.2023

Asunto: RV: Solicitud informe reporte

Asunto: Solicitud informe

buenos días Andrés

 
Paty por medio del presente solicito el 
favor de generar un informe con todas las 
variables de concesión de aguas, lo 
anterior con el fin de evaluar los datos 
para la aplicación piloto que se esta 
realizando. 

debe llevar toda la información del 
concepto técnico  

interesado radicado, numero de 
expediente, regional, municipio, caudal 
otorgado, coordenadas 

quedo atenta 

CITA 
Claudia 
Martinez

11/10/2023 26/10/2023

Definitiva: Buenas tardes,

Se informa que el día 25/10/2023 se 
realizó reunión con Claudia Martinez 
dentro de la cual se revisó el reporte 
generado por Integración Web de la 
información de concesiones para aguas 
superficiales, dentro de la revisión se 
realizó un ajuste para modificar el  punto 
de donde se toma la información del 
municipio, se anexan evidencias del 
reporte con las modificaciones revisado 
en conjunto con Claudia Martinez:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
26



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: solicitud

es necesario realizar ajuste en las 
comunicaciones internas OFICIO se 
pueda relacionar a una persona interna  o 
externa

quedo atenta

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

26/4/2023 26/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste para 
que dentro de comunicaciones internas 
se pudiera ingresar información del 
usuario externo al cual va dirigido el 
oficio interno, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
31



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

PQRD
S

Asunto: solicitud de reporte de pqrds 
URGENTE

buen día solicito muy amablemente nos 
genere un reporte de PQRDS de fecha 
01-01-2023 a 09-08-2023 con todos los 
datos posibles, solicitado por secretaria 
general 

quedo atenta a cualquier

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

9/8/2023 27/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la atención del 
soporte correspondiente, se añadio el 
filtro solicitado para los reportes de 
PQRDS, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

ANEXO 
32



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: solicitud de mejora

buen dia Andres solicito muy 
amablemente me colabore en el modulo 
de correspondencia al momento de que 
envían para archivar la persona que 
archiva pueda devolver el radicado ya 
que en muchas ocasiones no cargar el 
documento.

quedo atenta a cualquier inquietud

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

26/7/2023 30/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que dentro del trámite de 
comunicaciones oficiales recibidas se 
realizó el siguiente cambio, se anexa 
evidencia:

Se muestra la pregunta añadida:

En caso de marcar la opción Sí, se 
activará nuevamente la tarea donde se 
debe subir el documento: 

En caso de marcar la opción No, finaliza 
el trámite normalmente.

Se agrego una pregunta en la tarea 
donde se archiva el trámite de 
correspondencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
33



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

210.10.1
05.2023 

Asunto: solictud de revision

buenas noches solicito muy 
amablemente de revisar no permite subir 
docuemto o asociar documento Trámite: 
Aprovechamiento forestal de árboles 
aislados Consecutivo del sistema: 
251055 Rad. Solicitud: 80.30.14050.2022 
Expediente: 210.10.105.2023 

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

27/9/2023 30/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para el soporte en 
mención, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
34



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Expedie
nte: 
210.20.0
0456.20
23

Asunto: RV: Eliminar consecutivo exp 
210.20.00456.2023

Cordial Saludo
Ingeniera solicito de su colaboración para 
que sea eliminado el número de 
expediente arriba mencionado ya que fue 
creado por Wendy Johana Gutiérrez 
Jiménez quién está haciendo apoyo a la 
carga de expedientes vigencia anterior, y 
al momento de yo generar expediente 
nuevo me debía generar el 456 del 2023 
y  me generó el 457

CITA 
Claudia 
Martinez

2/10/2023 31/10/2023

Definitiva:

Buenos días,

Es necesario que se realice aclaración 
de la solicitud debido a que actualmente 
el expediente cuenta con el radicado con 
consecutivo 456 y no 457, es necesario 
que se aclare lo que se requiere hacer y 
con que expediente se requiere hacer, 
se anexa evidencia del radicado con el 
que cuenta actualmente el trámite:

Quedo atento a sus comentarios,

Cordialmente.

ANEXO 
35



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Asunto: solicitud de revisión

buenas tardes Andres 

solicito muy amablemente me colabore 
en revisar sale administrador cinco y no 
debe salir es un tramite nuevo de arboles 
aislados 

quedo atenta 

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

18/7/2023 31/10/2023

Definitiva;

Buenos días,

Se informa que se elaboró una consulta 
para que el usuario administrador 
desapareciera de todos los procesos del 
ambiente real de la corporación, se 
anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
36



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: solicitud de informacion 
URGENTE

buena tarde 

solicito muy amablemente me colabore 
con reporte de correspondencia vigencia 
2022 a la fecha recibida despachada y 
correspondencia archivada por 
dependencia
 
Agradezco  su atencia prestada

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

19/4/2023 31/10/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó el ajuste 
correspondiente para los reportes de 
correspondencia recibida, añadiendo los 
filtros que se requerian por parte de la 
corporación, se anexa evidencia:

Los mismos filtros se añadieron para 
comunicaciones despachadas:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
37



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

PQRS
D

276.850

Asunto: solicitud de habilitar la tarea de 
PQRDS

buenas tardes Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
en habilitar la tarea de GESTION PQRDS 
necesitan modificar Trámite: Seguimiento 
PQRDS Consecutivo del sistema: 
276850 Rad. Solicitud: 80.30.18815.2023 
solicitado regional Guanentina  ing 
sandra 

agradezco su atención 

Claudia Martínez 

CITA
Claudia 
Martinez

7/11/2023 07/11/2023

Defnitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la activación 
de la tarea de las PQRDS se anexa 
evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
39



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
Ambie
ntales

Ajuste sin solicitud de correo 7/11/2023 7/11/2023

Definitiva: 

ENTREGA DE FLUJOS EN YED

Buenos días.

Se informa que se realizó la creación de 
los flujos en YED de los trámites 
ambientales para la corporación CAS.

FLUJOS EN YED - Google Drive

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
38



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
ambie
ntales

Asunto: RV: solicxitud de revision

solicito muy amablemente me colabore 
en revisar la tarea de vigencia queda 
cargando y no permite trabajar toca salir 
y trabajar la siguiente  regional comunera 

 quedo atenta 

CITA
Claudia 
Martinez

1/11/2023 9/11/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que realizando la revisión del 
problema se encontró que el problema 
presentado era debido a que dentro de 
la finalización de la tarea el sistema 
estaba realizando un salto erróneo en el 
sistema, por lo tanto se procedió a 
modificar dicho salto, no es posible 
mostrar evidencia de dicho cambio 
debido a que es una modificación por 
base de datos y solo se evidencia 
cuando se finaliza un trámite, se estará 
al tanto para el caso donde se vuelva a 
presentar el problema hacer la revisión 
específica del caso.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
ambie
ntales

Asunto: solicxitud de revision

solicito muy amablemente me colabore 
en revisar la tarea de vigencia queda 
cargando y no permite trabajar toca salir 
y trabajar la siguiente  regional comunera 

quedo atenta 

CITA
Claudia 
Martinez

19/10/2023 9/11/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que realizando la revisión del 
problema se encontró que el problema 
presentado era debido a que dentro de 
la finalización de la tarea el sistema 
estaba realizando un salto erróneo en el 
sistema, por lo tanto se procedió a 
modificar dicho salto, no es posible 
mostrar evidencia de dicho cambio 
debido a que es una modificación por 
base de datos y solo se evidencia 
cuando se finaliza un trámite, se estará 
al tanto para el caso donde se vuelva a 
presentar el problema hacer la revisión 
específica del caso.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Tramit
es 
ambie
ntales

Asunto: solicitud de cambio

buenas tardes 

solicito muy amablemente me colabore 
en cambiar la palabra de concepto de 
liquidación por recibo de pago.

quedo atenta 

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

12/9/2023 9/11/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó la 
modificación del documento solicitado 
por la corporación, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
42



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORME 
CITA

Buenas tardes

Por medio del presente me permito 
solicitar un informe a la fecha de la 
correspondencia que internamente ha 
sida asignada a la subdirección de 
planeación de las demás sedes 
regionales, y oficinas de la corporación, 
además de un informe de todo lo que se 
encuentre en tramite sin respuesta

gracias, quedo atenta a lo antes posible 
de su respuesta

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

3/8/2023 9/11/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizó la creación de 
los filtros correspondientes para el 
reporte de comunicaciones internas, se 
anexa evidencia:

Con la creación de los filtros se puede 
realizar la generación del reporte 
correspondiente

Quedo atento a sus comentarios

ANEXO 
41



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: SOLICITUD DE MEJORA

buenos días Andrés 

solicito muy amablemente me colabore 
en realizar los ajustes necesarios en: 

crear un perfil o permiso que se pueda 
anular tramites o correspondencia creada 
erróneamente sin información ojalá se 
pueda por bloque  ejm : 

crear un perfil o permiso que se pueda 
finalizar tareas creadas con información 
ya que la  numeraron por fuera  por fuera 
del radicado o mal diligenciado 
 en el momento de asignar para archivar 
tenga una opción antes de asignar a la 
persona que archiva se pueda digital el 
motivo el cual se archiva e igualmente se 
puede reasignar si la persona que asigno 
no  es  responsable de dicha archivo.

quedo  atenta a cualquier inquietud,

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

27/6/2023 9/11/2023

Definitiva:

Buenas tardes,

En respuesta a las solicitudes 
realizadas, se realizan los siguientes 
ajustes mínimos dentro del aplicativo:

1. Se creó un perfil con el cual se puede 
realizar anulación de los trámites 
ambientales y/o trámites de gestión 
documental.

2. Si se desea finalizar una tarea que 
quedó mal diligenciada o información 
mal ingresada al momento de anular el 
proceso esta tarea se cierra 
correctamente y anula el procedimiento 
al mismo tiempo.

3. Se creó el campo que permite 
ingresar el motivo del archivo antes de 
enviar a archivar, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
43



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: RV: solicitud de informe 
URGENTE

Buenos días

Claudia, como te comenté verbalmente 
requiero un informe de la plataforma de 
CITA, donde se pueda evidenciar desde 
el momento en que se implemento en la 
oficina de Planeación la misma cuantos 
radicados hemos recibido, cuantos 
hemos dado rta , cuantas salidas, 
cuantos hemos archivado y cuantos 
están pendientes por dar tramite años 
2020,2021,2022,2023

Esta información se solicita de manera 
prioritaria ya que la misma es requerida 
por el Director

Gracias quedo atenta

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

10/5/2023 9/11/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se realizó la creación de 
los filtros para los reportes de los 
trámites de comunicaciones recibidas y 
comunicaciones despachadas, se anexa 
evidencia:

Con la creación de los filtros se puede 
generar la información requerida por 
cada una de las oficinas.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

ANEXO 
40



TIPO 
DE 
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD  CAS (Descripción del 
correo)

USUARIO 
 QUE LO 
PLANTEA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Gestió
n 
Docu
menta
l

Asunto: soporte

buen dia andres solicito muy 
amablemente me colabore revisar, se 
pueda generar el stiker de salida en la 
radicacion interna 

quedo atenta

SOPORT
E CITA - 
Claudia 
Martinez

26/4/2023 9/11/2023

Temporal:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó programación 
de reunión para aclaración de dudas del 
soporte y dar una respuesta clara y 
efectiva para la corporación.

Reunión aclaración dudas soporte CAS.
Martes, 14 de noviembre · 10:00 – 
10:30pm
Zona horaria: America/Bogota
Información para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: 
https://meet.google.com/vyk-aoky-qqy
O marca el:  (CO) +57 601 8956990  PIN: 
 960 584 731 #
Más números de teléfono: 
https://tel.meet/vyk-aoky-
qqy?pin=1275674679237

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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ANEXO 14 

Acta 23-10-2023 Aclaración dudas servicio de integración liquidación GD 
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ANEXO 20 

CONSOLIDADO SOPORTES CAS 2023 ACTUALIZADO 
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ANEXO 33 
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ANEXO 35 



 
 

 

ANEXO 36 

 

 
 

ANEXO 37 



 
 

 
 

ANEXO 38 

FLUJOS EN YED 

 

ANEXO 39 



 
 

 

 

 

 

 

ANEXO 40 

 

"Definitiva:  

Buenos días, 

Se informa que se realizó la creación de los filtros para los reportes de los trámites de 

comunicaciones recibidas y comunicaciones despachadas, se anexa evidencia: 

Con la creación de los filtros se puede generar la información requerida por cada una de las 

oficinas. 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente." 



 
 

 

 

 
 

 

 

ANEXO 41 

 

"Definitiva: 

Buenos días, 

Se informa que se realizó la creación de los filtros correspondientes para el reporte de 

comunicaciones internas, se anexa evidencia: 

Con la creación de los filtros se puede realizar la generación del reporte correspondiente 

Quedo atento a sus comentarios" 



 
 

 

ANEXO 42 

 

"Definitiva:  

Buenos días, 

Se informa que se realizó la modificación del documento solicitado por la corporación, se 

anexa evidencia: 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente." 

 

 
 

 

 

 

 

  



ANEXO 43 

"Definitiva: 

Buenas tardes, 

En respuesta a las solicitudes realizadas, se realizan los siguientes ajustes mínimos dentro 

del aplicativo: 

1. Se creó un perfil con el cual se puede realizar anulación de los trámites ambientales y/o 

trámites de gestión documental. 

2. Si se desea finalizar una tarea que quedó mal diligenciada o información mal ingresada al 

momento de anular el proceso esta tarea se cierra correctamente y anula el procedimiento 

al mismo tiempo. 

3. Se creó el campo que permite ingresar el motivo del archivo antes de enviar a archivar, 

se anexa evidencia: 

Quedo atento a sus comentarios. 

Cordialmente."  



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



CONFIGURACIÓN TUA 
 

1. CONFIGURACIÓN DE LA PESTAÑA “Lista trámites TUA” 

 

Se realizó la creación de la pestaña de TUA: 

 

 
 

Dentro de dicha pestaña se muestran los trámites de concesión de aguas superficiales y 

concesión de aguas subterráneas: 

 
 

Dentro de dichos 2 trámites se muestran las mismas columnas con las validaciones de los 

trámites vigentes: 



 
 

 

2. CONFIGURACIÓN DEL FLUJO DEL MÓDULO TUA 

 

Se configuró el procedimiento de la TUA dentro del módulo de automatización de procesos: 

 



 
 

3. CONFIGURACIÓN DE LA TAREA DEL FLUJO TUA 

 

Se configuró la tarea “1 Concepto liquidación TUA” con los permisos correspondientes y su 

respectiva finalización: 

 



 
 

 

4. CONFIGURACIÓN DEL FORMULARIO DE TUA 

 

Se realizó la configuración del formulario de la TUA: 

 

 



 

 
 

5. CONFIGURACIÓN DE ASIGNACIÓN DE PROCESO TUA A TÉCNICO 

ENCARGADO DE LIQUIDAR. 

 

Se realiza configuración por base de datos para que al momento de enviar el trámite a 

ejecución de TUA se muestre en calendario de actividades del técnico designado para su 

liquidación: 



 
 

 

Se muestra el proceso de TUA cuando el usuario al que se le asignó lo selecciona: 

 
 

 



REVISIÓN MÓDULO LIQUIDACIÓN TUA 

 

- Trámite 1 seleccionado: 

 

Radicado expediente: 68418-00335-15 

 
 

Se asigna responsable: 

 
 

 

 

 

 

Se busca en el trámite asignado en el calendario por el número de radicado 

expediente: 



 
 

Abrimos el trámite de liquidación TUA asignado anteriormente nos muestra la primera 

tarea “Concepto de liquidación TUA” 

 
 

En la tarea “Concepto de liquidación TUA”, nos va a mostrar la información de los 

usuarios solicitantes y la información del predio como se muestra en la siguiente 

imagen: 

 
Para saber que la información que nos arroja en este módulo de liquidación TUA es 

correcto, se busca el trámite Concesión de aguas superficiales por el mismo radicado 



expediente que se encuentra en el trámite de liquidación TUA, el cual es: 68418-

00335-15  

 

 
 

En el trámite de “Concesión de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a 

la tarea “Registro de información en la solicitud” y buscamos que la información de 

los usuarios solicitantes y la información del predio coincida con la información que 

se muestra en el módulo de liquidación TUA: 

 
Si coincide la información 



 
 

Ahora revisamos que los cálculos de los campo del formulario “Cálculo TUA”, que se 

encuentra en módulo de liquidación TUA, sean correctos 

 
 

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 



 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 
 

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 



- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 

 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 
 

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 



- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 

 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 
 

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 



El valor que se encuentra en el campo “Total a pagar” se realiza la siguiente 

operación: (se suman todos los valores que se encuentren el la columna “valor total a 

pagar mes”) 

 
 

 

 

 

- Trámite 2 seleccionado: 

 

Radicado expediente: 68432-00069-16 

 
 

 

 

 

Se asigna responsable: 



 
 

Se busca en el trámite asignado en el calendario por el número de radicado 

expediente: 

 
 

Abrimos el trámite de liquidación TUA asignado anteriormente nos muestra la primera 

tarea “Concepto de liquidación TUA” 

 
 

En la tarea “Concepto de liquidación TUA”, nos va a mostrar la información de los 

usuarios solicitantes y la información del predio como se muestra en la siguiente 

imagen: 



 
 

Para saber que la información que nos arroja en este módulo de liquidación TUA es 

correcto, se busca el trámite Concesión de aguas superficiales por el mismo radicado 

expediente que se encuentra en el trámite de liquidación TUA, el cual es: 68432-

00069-16  

 

 
 



En el trámite de “Concesión de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a 

la tarea “Registro de información en la solicitud” y buscamos que la información de 

los usuarios solicitantes y la información del predio coincida con la información que 

se muestra en el módulo de liquidación TUA: 

 
 

Si coincide la información 

 



 
 

Ahora revisamos que los cálculos de los campo del formulario “Cálculo TUA”, que se 

encuentra en módulo de liquidación TUA, sean correctos 

 
 

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 



 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 
 

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 



- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 

 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 
 

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 



El valor que se encuentra en el campo “Total a pagar” se realiza la siguiente 

operación: (se suman todos los valores que se encuentren el la columna “valor total a 

pagar mes”) 

 
 

 

 

- Trámite 3 seleccionado: 

 

Radicado expediente: 68432-00079-16 

 
 

 

 

 

 



Se asigna responsable: 

 
 

Se busca en el trámite asignado en el calendario por el número de radicado 

expediente: 

 
 

Abrimos el trámite de liquidación TUA asignado anteriormente nos muestra la primera 

tarea “Concepto de liquidación TUA” 

 
 

En la tarea “Concepto de liquidación TUA”, nos va a mostrar la información de los 

usuarios solicitantes y la información del predio como se muestra en la siguiente 

imagen: 



 
 

Para saber que la información que nos arroja en este módulo de liquidación TUA es 

correcto, se busca el trámite Concesión de aguas superficiales por el mismo radicado 

expediente que se encuentra en el trámite de liquidación TUA, el cual es: 68418-

00335-15  

 
 

 
 

En el trámite de “Concesión de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a 

la tarea “Registro de información en la solicitud” y buscamos que la información de 



los usuarios solicitantes y la información del predio coincida con la información que 

se muestra en el módulo de liquidación TUA: 

 
 

Si coincide la información 

 
 

 

 

Ahora revisamos que los cálculos de los campo del formulario “Cálculo TUA”, que se 

encuentra en módulo de liquidación TUA, sean correctos 



 
 

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (caudal otorgado * tiempo * 86,4) 

 
 

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (Volumen de agua utilizado * 0,99) 

 



- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente 

operación: (factor regional * Valor a pagar por mes:) 

 
 

El valor que se encuentra en el campo “Total a pagar” se realiza la siguiente 

operación: (se suman todos los valores que se encuentren en la columna “valor total 

a pagar mes”). En este caso, como solo había un dato registrado, el valor era igual. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Acta de Reunión 

 
Avances del proceso de TUA 

 
 
Fecha: 17 de noviembre del 2023            Tipo de reunión: Virtual 
 
Hora de inicio: 9:10 AM     Hora finalización: 10:10 AM 
 
Asistentes: 
 
 Claudia Martinez - CAS 
 Carlos Duarte - CAS 

Sandra Duarte - CAS 
 Andres Quijano - Integración Web 
 
 
DESARROLLO: 
 
 
Objetivo: Avances del proceso TUA . 
 
 
Se inició explicando que para haber el procedimiento de la TUA es determinar a qué 
expedientes se les puede realizar el cobro de la TUA.  
 
Dentro del aplicativo CITA 2, se creó una pestaña la cual se llama “Lista tramite TUA”, que se 
encuentra en la parte superior del aplicativo, dentro de esta pestaña , se encuentran los 
trámites a consultar, el momento están el trámite de “Concesión de Aguas Superficiales”, al 
seleccionar cualquier de los trámites de los que están en la pestaña “Lista tramite TUA”, el 
aplicativo va a mostrar un listado completo de todos los trámites que están automatizados en 
el aplicativo y que se les puede hacer el cobro de la TUA, ya que se encuentran vigentes, 
otorgados y que están en el punto de vigencia.  
 
Se aclaró que cuando el estado del trámite está vigente, es cuando a los expedientes se les 
indica en el trámite que no se presentó recurso o se presentó recurso y se aprobó el recurso, 
es decir, después de otorgado el expediente queda con el estado de vigente, donde el sistema 
lo coloca por defecto ya que un estado estándar que maneja es sistema para los expedientes 
que le dan el otorgamiento. 
 
El ingeniero Carlos Duarte aclaró que ellos manejan en los expedientes los términos “activo” 
es cuando está activo en el archivo así esté vencido  y “vigente” es cuando el trámite se 
encuentra dentro de su tiempo de permiso, pasaría de estar en el sistema de activo-vigente y  
activo-vencido, en el caso que pase a inactivo es cuando pase a archivo central. La ingeniera 



 
Sandra Duarte menciona que hay muchos expedientes que a pesar de los años que se apruebe 
el permiso solicitan suspensión, pero se continúan. Otros expedientes que simplemente 
cumplieron su ciclo y no solicitaron la concesión pero aun siguen captando, donde estos 
expediente aún son sujetos al cobro de la tasa, en decir, en este caso sería activo-vencido. 
Hasta que el expediente no se archive no se dejará de cobrar hasta que no haya un acto 
administrativo que diga lo contrario. 
 
De igual manera Andres Quijano mencionó que en el sistema no se tiene ningún componente 
dentro del trámite ambiental que nos diga que pasó a archivo central, ya que en el sistema el 
flujo del trámite termina en la vigencia pero no se indica si pasa a archivo central, de igual 
forma no se tendrá problema dado que el sistema permitirá realizar anualmente las 
liquidaciones de todos los expedientes que se requiera, validando que solo se realice uno al 
año. 
 
La TUA funciona parecido al procedimiento de liquidación, es decir, se envía la información a 
GD y ellos generan la factura o cupón de pago.  
 
Para realizar la TUA, una vez seleccionado el trámite en la pestaña “Lista tramite TUA”, como 
se mencionó anteriormente, el aplicativo cargará un listado de expedientes, donde la persona 
encargada selecciona el expediente o los expedientes que se le va hacer el proceso de la TUA, 
donde se le va a asignar al responsable de hacer este proceso. En el momento que se le 
asigna, la persona responsable debe dirigirse a buscar al calendario de actividades y revisar 
lo que se le asignó del proceso de la TUA. Entonces la persona responsable después de buscar 
el proceso de la TUA que se le asignó previamente  e ingresa, al ingresar me muestra una 
única tarea “Concepto de liquidación TUA” y al momento de abrir nos va a mostrar los 
formularios para poder ingresar la información, éstos formulario son los cuales son: 
 

● Datos generales: en este formulario están los campos de “periodo de liquidación”, 
“observaciones” y “numero del cupon”.   
 

● Información del predio. 
 

● Datos del usuario. 
 

● Liquidación de la TUA: En este formulario se encuentran los siguiente formularios: 
“Mes”, “Caudal otorgado”, “tiempo” este campo se refiere a la cantidad de días, en base 
a los datos que registren en los anteriores campos, va a parecer automáticamente los 
valores en los campos “Volumen de agua utilizado” y “Valor a pagar mes”. Las 
operaciones que se realizan en estos campos están de acuerdo a un documento de 
excel que fue compartido el cual tenía cuál era el procedimiento de la liquidación de la 
TUA.   

 



 
Quedó pendiente por parte del ingeniero Carlos Duarte y Sandra Duarte envíen a Integración 
Web el funcionamiento de la tarifa del factor regional para implementarlo en el proceso de 
liquidación de TUA 
 
De igual forma, el ingeniero Carlos Duarte aclaró que las regionales liquidan pero no facturan, 
ellos envían el reporte a financiera donde ellos realizan el proceso correspondiente para emitir 
la factura y la envían. Entonces por parte de CITA se realiza la liquidación y para el proceso 
de facturación se debe hablar con GD y financiera. 
 
 
Pendientes Integración Web 
 

 
● Implementar factor regional acorde a la documentación que se envíe por parte de la 

CAS posterior a la reunión con los encargados de la TUA sostenida el presente 17 de 
noviembre. 
 

Pendientes CAS 
 

● Enviar información del factor regional para su respectiva configuración y 
parametrización dentro del aplicativo CITA 2. 

 
 
 
 
FIRMAS 

 

 

CLAUDIA MARTINEZ     CARLOS DUARTE 
Abogada       Ingeniero. 

 

 

 

 

SANDRA DUARTE 

Ingeniera       ANDRES QUIJANO 

Analista y configurador 
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CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER –CAS- 

Nombre de la regional u oficina que emite 

AUTO  Nº 
 

Ciudad y fecha de expedición 

(Antecedentes) 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________ 

DISPONE 

 
PRIMERO.  
 

SEGUNDO.  

 

"XXX” .- El presente Acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedición,  

 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,” 
 

 

ALEXCEVITH ACOSTA SANCHEZ 

DIRECTORA GENERAL 

 

 

 

VoBo _____________ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 NOMBRE FIRMA 

Proyecto   

Elaboro   

Reviso   
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MEMORANDO SPL No  

 

PARA:            Nombre (s) Funcionario (s) 

            Cargo (s) 

 

 

DE:  Nombre Funcionario 

  Cargo 

 

 

ASUNTO:       Tema que identifica el documento 

 

 

FECHA:         De elaboración 

 

 

Contenido del Memorando 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

__________________________ 

 

 

Atentamente, 

 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO 

CARGO 

 

 

 

dmpj/ALMN 
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O-SPL-001 

 

San Gil, 15 de abril de 2005 

 

Señor 

XXXXXX 

Jefe de Recursos Humanos 

Carvajal S.A 

Bucaramanga 

 

Asunto: XXXXXXXX 

 

Contenido del  Oficio  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

__________________________ 

 

 

Atentamente, 

 

 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO 

CARGO 

 

 

 

dmpj/ALMN 

 
 

tel:7238925%20-%207240765-%207235668
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SC3264-1 
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CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER – CAS- 
Nombre de la regional u oficina que emite 

 

RESOLUCION SPL Nº 
 

El  (Nombre del Cargo de quien firma), en uso de sus atribuciones legales y estatutarias 
(con la consideración legal y estatura que atribuye esta facultad)   y 
 

CONSIDERANDO 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_________ 

RESUELVE 

ARTICULO PRIMERO. 
 

ARTICULO SEGUNDO 

 

"ARTICULO X .- La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición,  

 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,” 
 

ALEXCEVITH ACOSTA SANCHEZ  

DIRECTORA GENERAL 

VoBo _____________ 

 

 

  

 NOMBRE FIRMA 

Proyecto   

Elaboro   

Reviso   

tel:7238925%20-%207240765-%207235668


ANÁLISIS DE VIRTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

 

Se toman los documentos para identificar los puntos donde se debe insertar información y 

qué información se debe insertar:  

 

 

HM Auto Tamaño Oficio - Gris - CAS - ok.docx 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1XpeM0UfPCZDyHcG-TdddyDhFU3Nh3cS0/edit?usp=drive_link&ouid=106659491747767305136&rtpof=true&sd=true


 

HM MemorandoTamaño Oficio - Gris - CAS - ok (2).docx 

 
 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1uVWYPvHRqkdYpYvyNXqXdnBi4h3ENRmH/edit?usp=drive_link


 
 

 

HM Oficio Tamaño Oficio - Gris - CAS - ok.docx 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1JSClRYlZCyuAXkh5gxqxNXL44S_nk1lw/edit?usp=drive_link


 
 

 

 

HM Resolución Tamaño Carta Gris - CAS - ok.docx 

 

 
 

https://docs.google.com/document/d/1v-j-r6eT1cbCwQ95-ciNgNKkiuVI8Umg/edit?usp=drive_link


 
 

 


