12/12/23, 23:40 Correo de Integracion Web S.A.S - RV: solicitud de revision

INTEGRACION
 wWEB

Swvluciones g

Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

RV: solicitud de revision

CITA <soporte.cita@cas.gov.co> 12 de octubre de 2023, 15:35
Para: "soportecas@integracionweb.com.co" <soporteiweb@sava.cc>

buenas tardes Andres

por favor revisar

quedo atenta

claudia martinez

De: Camila Vargas de Soporte.Delfineco <soporte@delfineco.com>
Enviado: jueves, 12 de octubre de 2023 15:16

Para: SISTEMAS GIT <sistemas@cas.gov.co>

Cc: CITA <soporte.cita@cas.gov.co>

Asunto: Re: solicitud de revision

buenas tardes

el log que se genera marca error en dato de codigo_Seccion que hace referencia a la regional
revisar lista de sedes

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1779583347172294485&simpl=msg-f:1779583347172... 1/2



12/12/23, 23:40 Correo de Integracion Web S.A.S - RV: solicitud de revision

Ejemplo método 1: Crear liquidacién para conceptos 0001, 0002 y 0003
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Atte. Camila Vargas
Link al ticket: https://soporte.delfineco.com/#ticket/zoom/96057

Eg@ ﬁ soporte@delfineco.com
T A7 5107366

ASESORAR LTDA

St (delfin

eco delfineco.com
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12/12/23, 23:41 Correo de Integracion Web S.A.S - RV: solicitud de revision

A

INTEGRACION

Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

Swvluciones gurencial

RV: solicitud de revision

soportecas@integracionweb.com.co <soporteiweb@sava.cc> 17 de octubre de 2023, 10:28
Para: CITA <soporte.cita@cas.gov.co>

Buenos dias:

Se informa que se realizé la revisién del servicio de liquidacién, dentro de la revision realizada no se encontro ningun
inconveniente, el problema debe ser presentado debido al usuario de clmartinez, se anexan evidencia del
funcionamiento:

Se envia correctamente la liquidacion por medio del servicio de GD:

« O () hitps/cita?-verificacion cas govca/home ) 7 m = & 9 §

CITA 2 =  Gestionde procesos Se han enviado los tramites
&/ correctamente
¥ Flin Operacion exitosa

& Gestion de procesos

B Calendario

C Clasificacion Numers liquidacién Fecha Numero cupon Ver
@) Reportes
= |administracién
Cvals 2023-0 @
Seguimierite 2 2023-06-22 @
Fvaluacion [ 2023-08-28 o
Evaluacion i 2023083 @
Fualuacian 8 2023-08-30 23000835 G
Evaluacian el 2023-08-30 23000834 @
Evaluacitn 1% 2023-08-30 °
Se responde por parte de GD con el codigo de liquidacion:
« G Rty feitad-verificackon.cas gov.co o m s e % &
Clasificacion Numera liquidacién Fecha Mumere cupon Ver
& Gestion de procesos
Calendario
Evaluacidn 2023-10-09 m
¥ Reportes
= Administracién Segillmisrtn 41 2023101 e
Seguirmento 43 2023-10-11 e
(B Sequimiento 44 2023-10-11 @
Seqguimienta 45 2023-10-11 @
Sequimiento A6 2023-10-12 @
- Sequimiento 49 20231013 e
Evaluacion 50 2023-10-17 23000845 ° I

# n

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2216325899937803016&simpl=msg-a:r-2216325899...  1/1



12/12/23, 23:42 Correo de Integracion Web S.A.S - RV: solicitud de revision

AN

INTEGR AS\',éE'.; Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

RV: solicitud de revision

soportecas@integracionweb.com.co <soporteiweb@sava.cc> 17 de octubre de 2023, 12:11
Para: CITA <soporte.cita@cas.gov.co>, Tecnologias de la Informacién <sistemas@cas.gov.co>, kamila vargas
<camilayohanavargas@gmail.com>

Se envia correo con el fin de enlazar esta respuesta al requerimiento solicitado.
Buenos dias,

Se informa que se realizé una reunién con la doctora Claudia Martinez, dentro de la reunion se revisé con el usuario
de claudia si se presentaba algun problema al momento de realizar la liquidacion. Dentro de la revision se
presentaron los siguientes problemas:

¢ Problema por que el NIT del usuario era demasiado largo, se aclar6 que este problema que se presenta no
es un error de CITA 2 si no una restricciéon que se tiene por parte de GD.

* Problema con la sede a la cual pertenece el usuario de Claudia Martinez, se indicé que el usuario de
Claudia Martinez se encontraba asociado a una sede que no tenia permitido realizar liquidaciones.

Luego de aclaradas estas dos dudas se procedid a realizar otro ejemplo donde no se presentd ningun error para el
caso de las liquidaciones de evaluacion y seguimiento.

Por ultimo se pregunté por parte de Claudia Martinez si Integraciéon Web era responsable de modificar los datos del
cupon generado por GD, a lo que se respondio por parte de Integracion Web que toda la informacion contenida
dentro del cupdn es correspondiente directamente a GD y dichos cambios deben ser solicitado directamente a ellos.

Como conclusién se establecié que por parte del aplicativo CITA 2 no se presentan errores de funcionamiento para la
integracion con GD.

Tiempo invertido en reunion: 1 hora 10 minutos
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[El texto citado esta oculto]
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12/12/23, 23:43 Correo de Integracion Web S.A.S - solicitud de revision modulo de liquidaciones de seguimiento

AN

INTEGR ACIéEg Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

solicitud de revisién modulo de liquidaciones de seguimiento

CITA <soporte.cita@cas.gov.co> 1 de noviembre de 2023, 10:42
Para: "soportecas@integracionweb.com.co" <soporteiweb@sava.cc>

Buen dia Andres

solicito muy amablemente me colabore revisar las observaciones realizadas por parte de los duefios del
proceso del modulo de evaluacion y seguimiento

guedo atenta

Claudia Martinez

@ CAMBIOS DEL MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2023 FINAL.docx
421K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1781376886183001218&simpl=msg-f:1781376886183... 11



CAMBIOS DEL MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2023 FINAL

DEBE QUEDAR LA TAREA DE PROYECTAR CONCEPTO TECNICO DE LIQUIDACION DE TARIFAS DE
EVALUCION Y/O SEGUIMIENTO

B4 Inicio % | @ Corren: CITA - Outlonk x | @ hicio x @) hicio x Cupones de servicios ambic X |+ v = X
& C @ cita2-verificacion.cas.gov.co/home o 2 & O a
TOSIGCAS @ Speedtestby Dokl < Liquidecidny Pago.. B4 Corporacién Autén. Editar Y Iniciarsesién 13 Coreo: SOPORTECL. @) CITa2 () Corporacién Autén.. @ Whatsipp > Todos las favaritos

Tramite: Liguidacién Consecutivo del sistema: 227208 Estado expediente: En tramite

O - B
(eomsemsenns (= (- =)

Gestionar liquidadidn y tarifa de evaluadién

Gestionar liquidacién v tarifa de evaluacién

~1 Proyectar concepto técnhico
liquidacion tarifa y
evaluacion

Proyectar cancepto técnica liquidacian tarifa y

evaluacion

8 0171142023 0217:29 3 - En procesa.
&Responsable: §i

@ Pendiente e

Desarrallado por Integracién Web SAS

&1

wi & @ 8 A s B g BB

B Inicio x | @ Corren: CITA - Outlook x | @ hicio x @ Iicio x [ Cupones de senicios ambic x|+ v = X
< C @ dta2-verfficacion.cas.gow.co/ome o 2 & O &

T 9G-CAS @ Speedtestby Ockls.,  <# LiquidacianyPaga., [ Corporacian Auton., Editsr QY Iniciarsesion (3 Correo: SOPORTECL., @ CMB2 (%) Corparacion Autén. Whatsbpp Todos los favoritos

Lista de opciones

Tramite ambientales

ocup

Permiso de ocupacion de cauce

Permisos ocupadién de cauce

Permiso de ocupacion de cauce

EN LA PARTE DE OBSERVACIONES QUITAR EL OBLIGATORIO



B4 Inicio % | @ Correo: CITA - Outlonk % | QY Administracion x @ hnicio X+ v

& C @ dta-verificacion.cas.gov.co/home (= T3
L oSIG-cAS (@ Speedtestby Ookla.. @ LiquidaciényPage.. F& Corporacién Autdn. Editar Y Iniciar sesion (3§ Coreo: SOPORTECL. € CM&2  (2) Corporacién Autén.. @ Whatsipp  »
Tramite: Liquidacion Consecutivo del sistema: 227212 Estado expediente: Finalizado
Tarea: Proyectar concepta técnico liquidacion tarifa v evaluacisn z
Formularios Generar / Subir documentos
& Gestién de procesos ———
Proyecto ~ | Seguimiento -
2023
0 Seleccione el tipo de liquidacion @ Evaluacion / Seguimiento
Tipo de proceso: *
Permiso de ocupacién de cauce hd
@ Seleccione el tipe de uso
Observaciones: *
PPPP
Numero del cupén:
Se muestra el numere del cupdn enviac
- @ X | q

SE DEBE AGREGAR CAMPO PARA SELECCIONAR CANTIDAD DE PROFESIONALES

B4 Inicio x | @R Comen: CITA - Outlonk x | @ hicio x @ Iicio x [ Cupones de senicios ambic x|+ v
&« C @ cita2-verificacion.cas.gov.co/horme o |2
5 oSIG-CAT @ Speedtestby Ookla.. <@ Liquidacidny Pago.. B& Corporacisn Autén., Editar Y Iniciarsesicn [ Correo: SOPORTECL. ¥ CT&z  (2) Corporacion Autén.. @ Whatshpp >

Tabla unica

Categoria de prafesionales: * N

Salario (§): ¥ Shplica visita

Categoria 8 o
5.760.000

i) it (@ categoria i B3/ Ne

JAplica vidticos? *
Duracién del pronundamiento (dias): * Duracién total: AP

No
A5/ No

2 0

Henorarios diarios (§) * Subtotal ($); *

192,000 0

= x

* O 2

Todos los favaritos

* 0O 2

Todos los favoritos

EN EL CAMPO CUANDO SE SELECIONA VIATICOS NO DEBE SALIR VALOR CUANDO LA PERSONA

NO VIATICA



B4 Inicio % | @ Corren: CITA - Outlonk % | @ hicio x Q) hicio x [ Cupones de sericios ambic X |+ v = X
&« C & cita2-verificacion.cas.gav.co/home o 2 % O &2
LOSIGCAS @ SpeedtestbyOokla.. <@ LiquidaciényPaga.. J§ Corporacién Autén, Editar Y Iniciarsesién [0 Coreo: SOPORTECL. Y CITaz Comoracién Autén.. @ Whatstpp 5 Todos las favaritos

Tramite: Liquidacidn Censecutivo del sistema: 227208 Estado expediente: En tramite

Tarea: Prayectat cancepta técnico liquidacian tarifa y evaluacin (R

Formularios i Generar / Subir docurnentos i
ah Gestion de procesos
ero Valor
Duracisn
Duracién del Aplica de Viaticos Heonorarios
de cada Duracidn Subtotal
sa pronunciamiento viaticos? viaticos totales diarios Acciones
visita total:* (8):*
(dias):* * diarios @) @)
(dlfas):*
* (%):*
3 2 5 Si 342557 1.027.671 192.000 1.987.671
2 Mo 342,557 192.000
1
O Tatales
Costos honorarios y viaticos: * Gastos de viaje: * Costo de analisié-de lzboratorios ¥ otros: *
1.987.671 Ingreselos gastos deviaie ~
- @ X ]

0OJO REVISAR AL MOMENT O DE APROBACION DE LA LIQUIDACION CUANDO SE DICE QUENO
SALE EL PAGO EN CERO NO DEBE SALIR NADA PORQ SE ESTA REVISANDO Y APROBANDO EL
CONCEPTO TECNICO

B4 Inicio % | @ Comeo: Ca-Outlor % | Y Inicio x Q) hnicio X @ S1e0faT-caS5465 % | [ Cupones desenvicio: x|+ v = X
< C @ cita?-verfficacion.cas.gov.co/home - 2 & O 2

9
LOSIGCAS (@ Speedtestby Ookla., < Liquidaciény Page.. J§ Gorporacién Autén.. Editar Y Iniciarsesién [0 Coreo: SOPORTE Cl. €Y ClTaz Comporacién Autén.. @ Whatstpp 5 Todos las favaritos

Tramite: Liquidacion Consecutivo del sistema: 227203 Estado expediente: En tramite

Tarea: Proyectar conceptn técnico liquidacion tarifa y evaluacin (EHE

! Opeiones sspeciales - | °

Formularios i Generar / Subir documentos i
ah Gestion de procesos

Costos honorarios y visticos: * Gastos de vigje: * Costo de analisis de laboratorios ¥ otros: *
1.987.671 120.000 0

Costo total: * Costo de |3 administracién: * Valor tabla Grica: *
2107671 526.917,75 2.634.588,75

Pago realizado Fecha de pago Mimero de recibo
o] 31/12/1969 x MNumera de reciba

Namero corwenio

MNdmero corvenio

948
® @ ks A e B g B

A LMOMENTO DE ENTREGAR EL CUPON EL USUARIO NO PAGA PASA A COBRO COACTIVO EL
CUPON QUEDA ACTIVO ¢????



12/12/23, 23:44 Correo de Integracion Web S.A.S - solicitud de revision modulo de liquidaciones de seguimiento

INTEGRACION
L WEB

Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

solicitud de revisién modulo de liquidaciones de seguimiento

soportecas@integracionweb.com.co <soporteiweb@sava.cc> 23 de noviembre de 2023, 6:59
Para: CITA <soporte.cita@cas.gov.co>

Buenos dias,

Se atendieron los ajustes solicitados por la corporacion, se anexa documento con las evidencias:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[El texto citado esta oculto]

@ CAMBIOS DEL MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2023 FINAL.docx
679K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2323922233516179434&simpl=msg-a:r-2323922233...  1/1



RESPUESTA A CAMBIOS DEL MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEBE QUEDAR LA TAREA DE PROYECTAR CONCEPTO TECNICO DE LIQUIDACION DE TARIFAS DE
EVALUCION Y/O SEGUIMIENTO

B Inicie % | @ Corren: CITA - Outlook % | @ hicio x Q) hicie % Cupones de servicios ambic X |+ voo= x
&« C @ cita2-verificacion.cas.gev.cofiome o =2 x O a
5 SIG-CAS (@ Speedtestby Ockla.. <@ Liquidaciény Pago.. & Corporacién Sutén. Editar Y Inicior sesion (3§ Correo: SOPORTE CL.. ) CT&z (%) Corporacin Sutén.. & Whatsépp > Todos los fawaritos
Trémite: Liquidacion Consecutivo del sistema; 227208 Estado expedientes En tramite -
[ avcemacionss [ 2 |[ - ﬂ =
[ @ observscinnes H E H. - ﬂ = |
Gestionar liquidacion y tarifa de evaluadidn
Bl Gestionsr liquidacon v tarifa de evaluacion
+1 Proyectar concepto técnico
liquidacion tarifa y
evaluacidén
Prayectar concepta técnica liquidacin tarifay
evaluacidn
B8 01/11/2023 0217:29 am - En procese,
&Responsable: §i
@Pannieme ]
Desarrallado por Integracién Web S5,
wg = @ x§ q
Respuesta iweb:
. . . g . s
Evidencias de modificacion:
« G )  hitps://cita2.cas.gov.co/administration/process-automation APy m 1=
= Liquidacién - Liquidacién - Liquidacién
&M’ CITA 2
& 00000O
& Gestion de procesos Tramite( Id tramite: 157): Liquidacién
]
B Calendario ) ) ~ .
Gestionar liquidacion y tarifa de evaluacion =
%) Reportes
3= Administracién
4 1 Proyectar concepto técnico + 2 Revision concepto técnico 4 3 Firmar concepto técnico
liquidacién tarifas de evaluacién liquidacién tarifas de evaluacién liquidacién tarifas de evalu:
y/o seguimiento y/o seguimiento y/o seguimiento
Proyectar concepto técnico liquidacion tarifas de evaluacién Revision concepto técnico liquidacién tarifas de evaluacion Firmar concepto téenico liquidacin tarifas de evalua
y/o seguimiento y/o seguimiento seguimiento

&5 pencients o &) perients L &5 pendients

4 4 Numerar concepto técnico
liquidacién tarifa de evaluacién
y/o seguimiento

+ Nueva tarea
MNumerar concepto téenico liquidacin tarifa de evaluacién

y/o sequimiento

b Pendiente L

REVISAR SALE TRES VECES



B4 Inicio % | @ Corren: CITA - Outlonk % | @ hicio x Q) hicio x Cupones de servicios ambic X |+

< G @ cita2-verificacion.cas.gov.co/iome

L SIG-CAS (@ Speedtestby Ookla. <@ LiquidacidnyPago.. J§ Corporacién Autén. Editsr Y Iniciarsesidn [ Correo: SOPORTECL. Y CITaz

Lista de opciones

Tramite ambientales

Corporacién Autén...

® Whatsdpp

2

»

= x

* O 2

ocup

Permiso de acupacién de cauce
Permisos ocupacion de cauce

Permiso de acupacion de cauce

Respuesta IWEB:

Todos los favaritos

Esto es administrado por la corporacién y se ha usado en varios tramites escrito de distinta
forma, por lo tanto si se requiere eliminar deben indicar cual es el registro que debe quedar.

EN LA PARTE DE OBSERVACIONES QUITAR EL OBLIGATORIO

B Inicie X | G Correo: CITA - Outlook X | QY Administracién x @ Inicie
ra C @ cita2-verificacion.cas.gov.cofhome
. SIG-CAS (@ Speedtestby Ookla.. <@ Liquidaciény Pago... E& Corporacién Autén. Editar QY Iniciar sesion (3§ Correo: SOPORTE CL. @Y CrTaz

Tramite: Liquidacién Consecutivo del sistema: 227212 Estado expediente: Finalizado
g CITA 2

Tarea: Proyectar concept técnico liquidacion tarifa y evaluacion (]

Formularios Generar / Subir dacurmentos
ah Gestion de procesos
Proyecto ~  Seguimiento
@ Seleccione el tipe de liquidacion @ Evalvacion / Seguimiento

Tipa de proceso: *

Permiso de ocupacion de cauce -
@ Selecsione ef tipo de uso
Observaciones: *

FPPE

Numero del cupén:

Se muestra el numero del cupdn enviac

- % xg....

Respuesta IWEB:

Se le quito la obligatoriedad al campo:

Corparacion futén...

SU——

2023

=}

® hatstpp

=3

»

= x

* O a

Todos los favoritos




€ O ) https://cita2.cas.gov.co/administration/forms-creact A m = @ K« £

Datos generales

FrmDatos_generales Formulario bd
& Gestion de procesos O Autoguardar
Calendario . Tipo de liquidacion: Clasificacion de liquidacion: Periodo de liquidacion:* -
) Reportes
=
= Administracion ‘ ¢Aplica expediente automatizado en CITA?*
B Expediente:
. Tipo de proceso:*
Observaciones.
4
Numero del cupén:
B Inicio x | @ Coren: CITA - Outlonk x| @ hicio x @ Ihicio x Cupones de servcios ambic X |+ v = X
&« C @ cita2-verificacion.cas.gov.co/horme o 2 K O &
T oSIG-CAS (@ Speedtestby Ookla., o Liquidaciony Pago..  BY Corporacién Autén., Editar Y Iniciarsesion [ Coreo: SOPORTECL. Y CTaz (%) Corporacion Autén.. @ Whatshpp > Todos los favaritos

Tabla unica

Categoria de profesionales; * I

Salario (5): * shplica visita

Categoria 8 - o
5.760.000

i) i [ categoria iz i i/ Ne

JAplica viaticos?
Duracién del pronundamiento (dias): * Duracién total: * &P

Na
B/ Ne

2 0

Honorarios diarios (§): Subtotal (§): "

192,000 0

Respuesta configuracion:

Durante la reunién de socializacion con la corporacién se dijo que este campo no era necesario
debido a que si este campo se aifadia esto modificaba las formulas actuales de la liquidacidn.

Se tiene la opcidn se agregar varias registros.

EN EL CAMPO CUANDO SE SELECIONA VIATICOS NO DEBE SALIR VALOR CUANDO LA PERSONA

NO VIATICA



B Inicio % | @ Corren: CITA - Outlook X | Q¥ Inicio x @ hicio x [ cupones de servicios ambie X |+ v = X
<« C & dta2-verificacion.cas.gov.co/horme o 2 % O &
5 S6-CAS @ SpeedtestbyOckla. @ Liquidsciény Pago.. X Corporscion Autdn.. Editar @) Iniciar sesion (@ Correai SOPORTECL., €Y CIB2 (%) Corporscion Autén,. & Whatsdpp  » Todos 05 favorites

Tramite: Liguidacion Consecutivo del sistema: 227208 Estado expediente: En tramite

Tarea: Froyectar concepto técnico liquidacin tarifa y evaluacion @

Formularios i Generar / Subir documentos i
ero Valor
Duracién
Duracion del tAplica de Viaticos Honorarios
de cada Duracién Subtotal
sa pronunciamiento viaticos? wviaticos totales diarios Acciones
visita total:* 8
(dlias):* * diarios )+ ($)*
(dias):*
* (8):*
3 2 5 si 342,557 1027671 192,000 1967671
Eliminar
2 No 342,557 192,000

»

Costos honorarios v wiaticos: * Gastos de vije: © Coste de andlisis-de [aboratorios ¥ otros:

1.987.671

Respuesta IWEB:

Se corrige para que no se muestren viadticos cuando no se viatica.

& (@ () httpsy/cita2-verificacion.cas.gov.co/home NS m ot B ®

Tabla unica

Categoria de profesionales: " -
Salario (8): * iAplica visita?

No

@ Seleccic egoria corr e @50/ Ne

Duracién del pronunciamiento (dias): * Honorarios diarios (§): * Duracién total: *

ngrese la duracion del pronunciamiento 0 q

Subtotal (§): *

0

OJO REVISAR AL MOMENT O DE APROBACION DE LA LIQUIDACION CUANDO SE DICE QUENO
SALE EL PAGO EN CERO NO DEBE SALIR NADA PORQ SE ESTA REVISANDO Y APROBANDO EL
CONCEPTO TECNICO



B4 Inicio % | @ Comeo: CA- Outlor % | ¥ Inicio x 1 Inicio X @ S1e08faT-cS54b5 % | [ Cupones desenvicio: x|+ v = X
cita2-verificacion.cas.gav.co/nome 2 2
8 cita2-verif g o 2 K 2

LOSIGCAS @ SpeedtestbyOokla.. <@ LiquidaciényPaga.. J§ Corporacién Autén, Editar Y Iniciarsesién [0 Coreo: SOPORTECL. Y CITaz Comoracién Autén.. @ Whatstpp 5 Todos las favaritos

Tramite: Liquidacidn Censecutivo del sistema: 227208 Estado expediente: En tramite

Tarea: Prayectat cancepta técnico liquidacian tarifa y evaluacisn EEE

Formularios i Generar / Subir documentos i
Costos honorarios y viaticos: * Gastos de viaje: * Costo de analisis de laboratarios v otros: *
1.987.671 1200000 0
Costo total: * Costo de |3 administracién: * Walor tabla Grica: *
2107671 526.917.75 263458875
Pago realizado Fecha de pago Numero de recibo
a 31/12/1969 ® Mdamero de recibo

Namero corvenio

Murnere corvenio

e @ ~ B gy B
Respuesta IWEB:
Se muestra que la informacidn aparece vacia de manera correcta:
« C () https:/cita2-verificacion.cas.gov.co/home A r M v R

Trémite: Liquidacion Consecutivo del sistema: 292406 Estado expediente: En tramite

& Gestion de procesos

0
# Calendario
Costo total ($): * Costo de la administracion 25% ($): * Valor tabla Gnica (8)
) Reportes
0 0 0
= Administracién
Valor a pagar por el usuario () * Pago realizado (§): Fecha de pago
0 , ! -
Namero de recibo: Nimero convenio:

A L MOMENTO DE ENTREGAR EL CUPON EL USUARIO NO PAGA PASA A COBRO COACTIVO EL
CUPON QUEDA ACTIVO ¢????

RESPUESTA IWEB:

EN REUNION CON GD SE INDICO QUE ESTE PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO Y MANEJO
DE TIEMPOS SE REALIZABA POR PARTE DE LA EMPRESA GD Y NO TENIA RELACION CON
INTEGRACION WEB.



12/12/23, 23:52 Correo de Integracion Web S.A.S - solicitud en el ambiente real

Ay

INTEGRACION Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

Swvluciones gurencial

solicitud en el ambiente real
2 mensajes

CITA <soporte.cita@cas.gov.co> 20 de noviembre de 2023, 18:31

Para: "soportecas@integracionweb.com.co" <soporteiweb@sava.cc>

se solicita el cargue del mddulo de liquidacidn de evaluacion y seguimiento al ambiente real dado que se

debe realizar prueba general con GD y banco para verificar su funcionamiento, y solo se puede realizar
dicha prueba en el ambiente real.

NOTA: cualquier error o problema presentado por favor estar muy pendientes dado que es el médulo
financiero de liquidacion de la Corporacion

guedo atenta

Cordialmente,

CLAUDIA MARTINEZ
Soporte Cita

soportecas@integracionweb.com.co <soporteiweb@sava.cc> 29 de noviembre de 2023, 21:38

Para: CITA <soporte.cita@cas.gov.co>
Buenas tardes,

Se informa que el modulo de liquidacion fue subido entre los dias 22 y 23 de noviembre al ambiente REAL de la
corporacion para la realizacion de pruebas, se anexa evidencias:

priocess-automation A m ¢

Automatizacién da procesos

# Gestion de procesos
quidacian - Liquidacitn X w Liguidacian

i 009000 - O
@) Reportes
Tramite( Id tramite: 157): Liquidacion
= Administiacion o
Gestionar liquidacion y tarifa de evaluacion Cremm
4 1 Proyectar concepto técnico + 2 Revision concepto técnico + 3 Firmar concepto técnico
liquidacion tarifas de evaluacion liquidacion tarifas de evaluacion liquidacion tarifas de evaluacion
y/o sequimiento y/o seguimiento y/o seguimiento

3 e quidacidn tarifas de evahuaciin y,
/0 segu

& pendieme L

miento

4+ 4 Numerar concepto técnico
liquidacion tarifa de evaluacion
y/o seguimiento

Aumerar cancepte técnica liquidacea tarita de evaluacion

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1783127679319644082&simpl=msg-f:1783127679319...
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12/12/23, 23:52

< Gestion de procesos

8 Calendario

) Reportes Gestionar aut

= Administracion

+ 1 Proyeccién auto de liquidacién
y cobro de tarifa

Proyaccion auto de fiquidatién y cobeo de tarfa

) Pendients B

+ Nueva tarea

G B hiipsy/cita2.cas gov.cofadmitiistrationfforms creaction

==  Administiacién de formas dinimicas

Agregar Forma
#h Gestion de procesos
B2 calendario Liquidaciones

@1 Reportes

fimliquidacion

F Administracion

. . Datos generales

Periodo inicial liquidadion

M/YYYY
Tipo de liquidacion:*

Aplica expediente autamatizada en

®-000

Expodiente
& @ i cita2- cas govco/adminisat
Liquidaciones
>
g CITA 2
frmbiguidacion Version 1
& Gestion de procesos Forma utilizada para realizar las liquidaciones de seguimiento y evaluacion

Calendario

Tipo de proceso:”

£ Reportes

Administracion

Chservaciones

®:0000

Informacion del predio

Informacion del predio:

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1783127679319644082&simpl=msg-f:1783127679319...

de liquidacion y tarifa (I

+ Mueva activedad

+ Nuevs

Version

Forma utilizada para realizar las iquidaciones de seguimiento y evaluacion

Periado final de liquidacion:

Clasificacian de liqui

Correo de Integracion Web S.A.S - solicitud en el ambiente real

+ 2 Aprobar auto de liquidacién y 4 3 Numerar auto de liquidacién y
cobro de tarifa

cobro de tarifa
umerar aute de liquidacion y cobro de tarita
L] & Pendieme o
&

B Mantene

Periade de fiquidacion

m o+ % % &
- B Mantener version

Rl Dt st

aias b pret
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12/12/23, 23:52 Correo de Integracion Web S.A.S - solicitud en el ambiente real

e o A httpsy/feita2 cas gov.cofadministration forms: ceeaction B ey fia R S - :.
Liquidaciones
4 CITA 2
> e Mantaner versian
frmLiguidacion arsion v
& Gestidn de procasas Forma utilizada para realizar fas liquidaciones de seguimiento y evaluacion
B Calendario - B o -
Datos del usuario
2] Reportes
L Tipo de usuario: Datos del usuario:
= Administracién .
. Prpet Sa—
@ Determinar costos del proyecto
oplica costos del proyecto?
Alias: fresereminar costos proyecto
Valor del proyecto
Tatai costas do operagion (§] Tatal costos g inversion (§) Walar del salario minimo (8
Ingrese e costo de aperacidr Ingrese o costo da inversic 116000
Cantidad de salarios minimos:* Valor #1 (8}
- it Intéaraciin Wob SA
faime-creaction v o Mot R ow §
Liquidaciones
B2 Mantener version
frmLiquidacion Version 1 B Mantener versién
ah Gestion de procesos Form utilizada para realizer las liquidaciones de seguimiento y evaluation
pi g
8 Calendario . lania unica -
Val
€ Reportes Numera  Duracion . kil 5
3 Duracion del 4 ; : de Vit
Categoriade  Salario  gAplica  de de cada iamientg | Monorarios  Duracién  shplica =y o
= Administracion profesionales: 5 wisita? wvisitas a visita ProRRCamID diarios ($): total: vidticos? “_ﬂ "ws e
(dias): diaris %)
lazona:  (diask
(s)
. | fel | I I
@
. Allas: fer Tabda urica
Totales
Costos honorarias y viaticos (§1 Gastos de vigje (§): Costo de andlisis boratorios y otros
%)
Costo total () Costo de la tracion 25% (§):* Vasloe tabla dnica ($):
1 pagar de Muestra e ra &l valor de la tabls
Valor a pagar por.el usuario ($): Pago realizado (S St e FAETA e pag fusciEc: Bkt

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1783127679319644082&simpl=msg-f:1783127679319... 3/3



SOPORTE TECNICO SEGUNDO NIVEL - 14 OCTUBRE A 13 NOVIEMBRE

TIPO
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EXPEDI
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RAD.
SOLCIT
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CONSE
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correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA
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SOLICITUD

FECHA
SOLUCION

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO




TIPO
DE
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
uD/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CAS (Descripcion del
correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA DE
SOLICITUD

FECHA
SOLUCION

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

Liquid
acion

Asunto: RV: solicitud de revision
buenas tardes Andres
por favor revisar

quedo atenta

buenas tardes

el log que se genera marca error en dato
de codigo_Seccion que hace referencia
a la regional

revisar lista de sedes

CITA
Claudia
Martinez

12/10/2023

17/10/2023

Definitiva:

Se envia correo con el fin de enlazar
esta respuesta al requerimiento
solicitado.

Buenos dias,

Se informa que se realizd una reunion
con la doctora Claudia Martinez, dentro
de la reunion se reviso con el usuario de
claudia si se presentaba algun problema
al momento de realizar la liquidacion.
Dentro de la revision se presentaron los
siguientes problemas:

Problema por que el NIT del usuario era
demasiado largo, se aclaré que este
problema que se presenta no es un error
de CITA 2 si no una restriccion que se
tiene por parte de GD.

Problema con la sede a la cual
pertenece el usuario de Claudia
Martinez, se indicd que el usuario de
Claudia Martinez se encontraba
asociado a una sede que no tenia
permitido realizar liquidaciones.

Luego de aclaradas estas dos dudas se
procedié a realizar otro ejemplo donde
no se presentoé ningun error para el caso
de las liquidaciones de evaluacion y
seguimiento.

Por 1iltimo <e nreaitintd nor narte de




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE |FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: RV: Cordial saludo,
CORREGIR NUMERO DE Se informa que se realizé el respectivo
EXPEDIENTE soporte cambiando el numero de
Tramit CITA expediente: 80.30.01212.2021 para que
e . quedara con el numero 68176-00005- anexo
| 279.195(BUENAS TARDES Claudia 12/10/2023| 17/10/2023
Ambie ING POR FA ME £J48BORAS Martinez 2021. 01
nte! RABRBGLENDAED BBESUENTE o
CONSECUTIVO Se anexa evidencia:

68176-00005-2021
ING PUSE EL RADICADO DONDE VA EL

EXPEDIENTE

Atento a sus comentarios
Cordialmente




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solicitud de informacion Buenas tardes,
buenos tardes Se informa que se realizo la revision
. ~ dentro del aplicativo CITA 2 para
Gestio|Consudlt| . . : ) o
n a solicito muy amablemente me informe CITA identificar el volumen de documentos
Docu |docume v_olumen anu_Iar de transacciones en el Claudia 1710/2023|  17/10/2023|9u€ S€ manejan apgalmente dentro _del
sistema de cita . aplicativo, se identifica que se manejan
menta [ntos Martinez .
| CITA 2 aproximadamente de 8.500 a 11.000

agradezco su colaboracion,

claudia martinez

documentos anuales dentro del
aplicativo CITA 2.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE /
RAD.

TIPO [SOLCIT

DE ubD/ USUARIO

TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA

ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Buenos dias,
Se informa que hoy 19/10/2023 se
presenta un error al momento de entrar
a la base de datos de CITA 1 de la
corporacion CAS, se muestra el
siguiente error:

19/10/2023| 19/10/2023 . .

Es necesario que esto sea corregido
dado que se necesita la base de datos
para poder avanzar en la configuracion
de la carga de seguimiento.
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.

Usuari - ANEXO




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcién del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
SOpOTrte Sin Soliciiud de Correo
o 08
Asunto: REVISION CITA1 ACCESO
Buenas tardes,
Se informa que acorde a lo solicitado
18/10/2023|  18/10/2023 telefonicamente se realizo la revision y

se encontrd que actualmente se
encuentra funcionando correctamente el
aplicativo CITA 1 para realizar el
respectivo ingreso, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenas tardes,
Se informa que se realizé la
configuracién para que las listas de
chequeo se generen correctamente
acorde a lo enviado por la corporacién,
Asunto: RV: Solicitud de listas de se anexa evidencia:
chequeo de tratamientos Ambientales.
Memorando GIT 71-2022 Concesioén de aguas superficiales:
Buen dia Concesioén de aguas subterraneas:
Tramit
es ' Andrés envio informacion requerida de Soporte 16/3/2022 18/10/2023 Emisiones atmosféricas: ANEXO
Ambie las listas de chequeo. . o7
cita . .
ntales Aprovechamiento forestal persistente:

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Aprovechamiento forestal unico:
Aprovechamiento forestal domestico:
Permiso de vertimientos:

Licencia ambiental:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: RV: Habilitar radicado regional Definitiva:
comunera
Buenas tardes,
Buen dia
Tramit N N . . CITA Se informa_qge se realizo la atengi’én del
e ' 210.20.0 [Solicito §e habilitar radicado (:ieb|do aque Claudia 1710/2023|  18/10/2023 sopo'r.te solicitado por la corporacion ANEXO
Ambie[125.202 |se asocio mal de una concesion de agua Martinez modificando el radicado, se anexa 03
ntal |2 evidencia:

Exp 210.20.0125.2022
Radicado mal 80.30.2988.2022
Radicado que es 80.20.2988.2021

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: RV: Citaciéon Mesa Técnica de Buenas tardes,
Interoperabilidad 18 octubre
Se informa que se realizé reunion de
Respetados interoperabilidad dentro de la cual se
Cordial saludo trataron los siguientes temas:
Se realizo la presentacion por parte de
En el marco de la reunién realizada el MINAMBIENTE donde se explico el flujo
pasado 18 de julio, amablemente me del proceso para trabajar con la
permito adjuntar el oficio que da inicio al interoperabilidad.
proceso de acompafiamiento para la Se solicité por parte de MINAMBIENTE
interoperabilidad con la plataforma que se enviaran los nombres de los
VITAL. Es pertinente resaltar que la lideres funcional y técnico que
Gestio Mesa Técnica se realizara el 18 de representan cada corporacion.
n octubre a las 10:00 am en el link: SISTEMA Se explico que la idea era trabajar en
Docu 17/10/2023| 18/10/2023|conjunto con las otras 5 corporaciones
. SGIT . .
menta msteams://teams.microsoft.com/l/meetup- piloto que se encontraban trabajando

join/19%3ameeting_YjcwNmVhMGYtNTM
zOSO00YTILTg3YzctMDEXM2EwZGUyMm
Q2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%3a%222a8829%ee-2246-461e-86bd-
aac44a8a8113%22%2c¢%220id%22%3a
%22b47d340c-f47e-46f8-b9ed-
eef877f910fc%22%7d

y para ello, agradecemos nos remitan
previamente la informacion solicitada en
el oficio.

Atentamente,

con Interoperabilidad.

Se acordé que se realizara una préxima
reunion para dar inicio a la socializacion
de las historias de usuarios que se
tienen dentro de la WIKI para el
conocimiento de cada corporacion.
NOTA: La reunién correspondia a una
presentacion inicial y un resumen sobre
coémo se llevaria a cabo la ejecucion del
plan de trabajo con interoperabilidad con
la plataforma vita.

Quedo atento a sus comentarios.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: Solicitud informe de actividades Definitiva:
Buenas noches Buenas tardes,
Con el objetivo de continuar con el Ana
Inform proceso de apoyo a la supervisién me Cristina Dando respuesta a su solicitud le
e dle. perln|.t0 solicitar los mfgrmes c}e ' Mart|n~ez 13/10/2023|  18/10/2023 informo qu'e el |nf'orme 14 de’agost~o a
activid actividades de los periodos siguientes: Carrefio 13 de septiembre' lo entregaria manana
ades Apoyo 19 de octubre. El informe 14 de
14 de agosto a 13 de septiembre GIT septiembre a 13 de octubre' lo

14 de septiembre a 13 de octubre
Quedo atenta

entregaria el lunes 23 de octubre.

Muchas gracias por su atencion,




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: revision de solicitud de arbol de
aislado
buenos dias Definitiva:
Buenos dias,
. solicito muy amablemente revisar el Se informa que se realizo el ajuste para
Tramit g f . . .
tramite de arbol aislado no permite subir |CITA que no se presentara el problema del
es 210.10.1 L . " ANEXO
. el recurso del recuerso Tramite: Claudia 10/10/2023| 18/10/2023|recurso de reposicion tanto para los
Ambie|05.2023 . i . .. . 04
ntales Aprovechamiento forestal de arboles Martinez tramites nuevos como viejos, se anexa

aislados Consecutivo del sistema:
251055 Rad. Solicitud: 80.30.14050.2022
Expediente: 210.10.105.2023 mares

quedo atenta

claudia martinez

evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE (FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de revision de tramite de
arbol aislado
bueno dias Andrés
solicito muy amablemente revisar el o
.. A . Definitiva:
tramite de arbol aislado en el momento
de aprobar el auto de visita no sale la .
L, e Buenos dias,
revision y tampoco permite finalizar
Tramit Tramite: Aprovechamiento forestal de Se informa que se realiz6 el ajuste
ou "[210.10.0|érboles aislados Microproceso (459704): |CITA o ! di‘lnte e Ju o |ANEXO
o bie|0038:20 |Gestion de visita Consecutivo del Claudia 10/10/2023| 18/10/2023 realiza? o revisiéﬁ del?:locumgnto o les
21 sistema: 274750 Rad. Solicitud: Martinez . L ’ -
ntales anexa evidencia:

80.30.02774.2021 Expediente:
210.10.00038.2021

quedo atenta

Claudia Martinez

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE /
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE (FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenos dias,
Asunto: reporte de pqrds Se ”.‘f°”“"’T gue se realizo la
configuracién del reporte
buenos dias Andrés SOPORT ontre ml aplioatn de Ia sormoroein
PQRD E CITA - P P ANEXO
.. . 18/10/2023|CAS, se anexa documentacion del
S solicito muy amablemente me colabore  |Claudia . . . 06
. . funcionamiento:
en revisar reporte de pgrds ya que por Martinez

solicitud de la contraloria lo debe generar

el aplicativo

Se toma la informacion del primero
formulario de la PQRDS.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicito por parte de GD Definitiva.
buenas tardes Andrés Buenas tardes,
Es necesario que se dé claridad sobre
Gestio . - cual es la informacion que se requiere
solicito muy amablemente nos envié la e
n informacién solicitada por parte de la CITA por parte de GD, programar reunion con
Docu . Claudia 18/10/2023 19/10/2023|GD de ser necesario y notificar a
empresa GD en cuanto a el json para . .,
menta Martinez Integracion Web.

poder revisar el problema presentado en
cuanto al médulo de liquidacion en
cuanto al cupon.

Claudia Martinez

Quedo atento a la claridad de lo
solicitado.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva: Buenos dias,
Gestis Asunto: RV: Se informa que se realizé el ajuste para
estio . e
que se pueda realizar modificacion de
n Nuevamente solicito ajuste el lapiz de CITA los tramites de comunicaciones oficiales |ANEXO
Docu OV OICro 8 p1z d Claudia | 19/10/2023 | 20/10/2023|°° " cacio! pmeAY
menta edicion en radicacion de comunicaciones Martinez recibidas, se anexa evidencia: 09

recibidas , ya que no esta sirviendo,
agradezco su colaboracién a | presente

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva.
Asunto: RV: ELIMINAR NUMERO DE Buenos dias,
EXPEDIENTE
Se informa que se realizo la liberacion
210.10.0 |Liberacion de Radicado del radicado de solicitud del tramite
..|0374.20 (80.30.18419.2023 y eliminacion del ambiental:
Tramit . .
e 23 numero de expediente . CITA . ANEXO
ambie 210.10.00374.2023 ya que eX|stel un Claug|a 18/10/2023 20/10/2023 N . - 0
ntal 80.30.18 [Inimero de expediente con el radicado de [Martinez Adicionalmente se realiz6 la eliminacién |—
419.202 |(la solicitud. del expediente:
3 Agradezco su atencion de antemano y su

pronta y positiva respuesta.

Cordialmente

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE (FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: RV- Definitiva: Cordial saludo,
Se informa que se realizd la respectiva
buenas tarde andres ., . .
anulacion del Consecutivo del sistema:
. 274426 Rad. Solicitud:
l—ramlt 210.20.0 Ejilcz;i?oljsfcolaboracién ara eliminar el CITA 80.30.17881.2023 Expediente: ANXO1
. 10459.20 P Claudia 12/10/2023( 23/10/2023|210.20.00459.2023. PR
Ambie|, 5 oxp Martinez 3
ntal 210.20.00459.2023 CONCESION Se anexa evidencia-
DE AGUAS 80.30.17881.2023 '

ya que este se apertura por error como
agua siendo un arbol ¢ regional
comunera

Atento a sus comentarios
Cordialmente




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE [FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: Invitacién: REUNION REVISION
MODULO DE LIQUIDACION DE
EVALUACION Y SE... lun 23 de oct de
2023 10am - 11am (COT) (Soporte
Integracién web) Definitiva:
Modul REUNION REVISION MODULO DE Buenas tardes,
o] LIQ,UIDACIO"' Claudia . ., ANEXO
Liquid Cuando Martinez 20/10/2023 23/10/2023|Adjunto acta de reunién: 4
acion lunes 23 de oct de 2023 - 10am — 11am —

(Hora estandar de Colombia)
Invitados

claudia martinez- organizador
sistemas@cas.gov.co
soporte@delfineco.com
soporte.cita@cas.gov.co
Soporte Integracion web

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

bloquear perfil de los jefes para
memorando, oficios y pqrds

quedo atenta a cualquier inquietud.

éstas deben ser reasignadas a otros
funcionarios para que no se queden
perdidas dentro del sistema. Esto
amerita realizar todo el ciclo del
desarrollo, que corresponde al
analisis, desarrollo, configuracion,
pruebas y entrega.

Para dar solucién al numeral 3. En
conversacion con Claudia Martinez
se indico que se iba a revisar por

parte de |1a corporacidon este ntunto

ENTE /
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Buenas tardes,
Para dar solucién al numeral 1. Es
necesario que la corporacion nos
envie los tiempos de respuesta.
Para dar solucion al numeral 2. Se
requiere a un desarrollo nuevo,
debido a que es necesario realizar la
creacion de un modulo nuevo que le
Asunto: solicitud contraloria urgente permita al usuario de Claudia
Martinez realizar depuracion de los
buenas tardes solicito muy amablemente funcionarios y contratistas que se
guedan sin vinculcin can
uracio perfil para depurar de usuarios en el E CITA i 24/8/2023( 24/10/2023 corporacpn, teniendo en cuenta que
n sisterna Clauqla los usuarios que se desean depurar
Martinez pueden tener tareas asignadas y




TIPO
DE
TRAM
ITE

EXPEDI
ENTE/
RAD.
SOLCIT
uD/
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CAS (Descripcion del
correo)

USUARIO
QUELO
PLANTEA

FECHA DE
SOLICITUD

FECHA
SOLUCION

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ANEXO

PQRS

Asunto: RV: Requerimientos formulario
PQRSD Accesibilidad

Dra. Sandra buen dia,

De acuerdo con los requerimientos de
accesibilidad que deben cumplir los
formularios en la sede electronica y
teniendo en cuenta que el formulario de
PQRSD esta en los servidores de
Integracion Web, se hace necesario
solicitar el cumplimiento de los siguientes
requerimientos de accesibilidad para este
formulario:

Aumentar o disminuir fuente (texto) del
formulario mediante un botén

Realizar zoom sobre el formulario, tanto
aumento como disminucidn mediante un
boton.

Cambio de contraste, tanto oscuro
mediante claro mediante un botén

Esta solicitud va en linea con las
opciones de accesibilidad con la que
cuenta actualmente la sede electronica y
que se activan con el boton de
accesibilidad ubicado arriba a la izquierda.

Estos requerimientos fueron expuestos a
la Ing. Leonor de Integracion Web el dia
9 de agosto mediante conferencia
telefdnica diirante |a revicion del ITA

SOPORT
E CITA -
Claudia

Martinez

5/6/2023

24/10/2023

Se atendio soporte y envio correo:
EVIDENCIA FUNCIONAL
MODIFICACIONES PAGINA

PQRDS.pdf

ANEXO
20




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Cordial saludo,
Se informa que se hizo la revision desde
el usuario de Andrea Pastora Cafiizalez
Asunto: RE: SOLICITUD DE APOYO Meneses y se soluciono el inconveniente
Calen presentado, para realizar los cambios se
dario buenos dias ANDRES SOPORT modificé la contrasefia del usuario, a
de N E CITA - 25/9/2023|  24/10/2023 contlnuaczlon se envia el usuario conla [ANEXO
activid solicito muy amablemente me colabore  |Claudia contrasena. 17
ades con el soporte. Martinez

quedo atenta

Usuario: andmeneses
Contrasefa: Cas2023

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios
Cordialmente




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: programacion visita presencial
Buenas tardes,
- buenas tardes ingeniera Leonor
Visita . .. .
prese N Se informa que la y|S|ta fuera realizada
ncial - s.oII|C|to muy amablemente §e programe [SOPORT en las fechas previstas, se da_ respuesta
contra V|5|tg presencial para los d@s 5,6,7, de E CITA - 23/8/2023|  24/10/2023 con el correo para su respectivo cierre.
to septlempre de 2023 con el fin de dar CIauFila . _
614- cumplimiento al contrato 614-2023, Martinez Nota: La documentacion fue enviada en
2023 igualmente enviar agenda de cronograma los informes de actividades respectivos.

de visita.

quedo atenta a cualquier inquietud,

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de creacion tarea
buenas tardes Andres
. . Definitiva:
solicito muy amablemente creacion de
tarea de cierre expediente en SOPORT Cordial saludo,
Contr sancionatorios. cuando interponen E CITA - ANEXO
avenci recurso y este sale positivo generar . 3/5/2023( 24/10/2023 . o . T
] . . Claudia 1. Se informa que se realizé la creacion |18
on resolucion y archivo el proceso .
Martinez de la nueva tarea.

se realiza concepto tecnico, este
concepto tecnico es acogido por el
abogado, el abogado decide no abrir
investigacion si no que hace
requerimiento

Se anexa evidencia:




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |FECHADE |FECHA
ITE CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de revision
buenos dias Andrés
Tramit N SOPORT Definitiva;
os me permito solicitar nuevamente la E CITA -
ambie revision a los tramites ambientales ya Claudia 2/8/2023| 25/10/2023 Buenos dias
que salen con actividades pendientes, al .
ntales . . .y Martinez . o .
momento de subir la informacién los Se informa que se realiz6 el ajuste
usuarios se confunden. correspondiente para que dentro de los
tramites ambientales no se presentaran
quedo atenta a cualquier inquietud las actividades sin tareas, como se
_presgnta actualmente, se anexa ANEXO
evidencia con el caso que se presento T

an acta ~rarran enhiirinnadn:




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |FECHADE |FECHA
ITE CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
EVIDENCIAS DEL TRAMITE
Asunto: solicitud de revision de AMBIENTAL SIN ACTIVIDADES
expediente domestico VACIAS:
Tramit E::apedle buenos dias Andres SOPORT Quedo atento a sus comentarios.
oobel210.1000 | o ElaCL'Lg " | 26/7/2023| 25/10/2023 _
0108.20 |solicito revisar el tramite no debe salir asi . Cordialmente.
ntales . Martinez
20 con esas tareas pendientes

quedo atenta a cualquier inquietud,




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE /
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHA DE |FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
NOTIFICACION MODIFICACION DE
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Buenas tardes,
Se informa que dando respuesta al
requerimiento: "MODIFICAR EL
Calen NOMBRE DE LA COLUMNA
daarii EXPEDIENTE POR RADICADO DEL
de Ajuste sin solicitud de correo 24103/2023| 25/10/2023| SA-ENDARIO DE PENDIENTES ANEXO
activid solicitado por medio del correo con 25
ades asunto: "CRONGRAMA DE ENTREGAS

ACORDE A ACTA DE REUNION

24 03_2022" se anexa la evidencia
donde se muestra que modifico el
nombre de la columna en el calendario
de actividades:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
NOTIFICACION DE AJUSTE ANADIR
MAS DE UN USUARIO
Buenas tardes,
Se informa que dando respuesta al
requerimiento: "Agregar que mas de un
funcionario pueda proyectar y aprobar
Gestio (se da el caso que son varios los
n funcionarios que deben dar respuestas ANEXO
Docu Ajuste sin solicitud de correo 24/03/2023| 25/10/2023|conjuntas)" solicitado por medio del YR
menta correo con asunto: "CRONGRAMA DE |=

ENTREGAS ACORDE A ACTA DE
REUNION 24 03 2022" se anexa la
evidencia donde se muestra que se
pueden anadir mas de un usuario que
proyecta y mas de un usuario que
aprueba o firma:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
NOTIFICACION DE AJUSTES
AMBIENTE DE REAL
Buenos dias,
Dando respuesta al numeral 5y 6
Gesti6 (Mayor agilidad en el cargue de las
n bases de datos. Es decir, en la
Docu Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023| 25/10/2023 pusqueda de radicados y numeraciones |ANEXO.
menta internas.) del cronograma 23

"CRONGRAMA DE ENTREGAS
ACORDE A ACTA DE REUNION

24 03 2022", se adjunta evidencia del
cambio realizado que consiste en la
adicion de filtros de busqueda.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
CIERRE DE SOLICITUD PARA
IMPLEMENTAR CARGA DE DATOS
CITA2
Buenas tardes,
Se informa que acorde al requerimiento:
Tramit "Que la carga de datos de tramites
s ambientales sea implementada en CITA ANEXO
Ambie Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023| 25/10/2023|2." solicitado dentro del documento 2
ntales "CRONGRAMA DE ENTREGAS =

ACORDE A ACTA DE REUNION
24/03/2022" se anexa la evidencia de la
solucion del CASO.

Se permite iniciar tramite ambiental por
carga de datos:
image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva: ESTADO ACTUAL
SOPORTES 2023
Buenos dias,
Acorde a lo solicitado, se adjunta archivo
de excel "CONSOLIDADO SOPORTES
CAS 2023 ACTUALIZADQ". En la hoja
"SOPORTES RESUELTOS" se
encuentran los soportes con respuesta
por parte de Integracién Web. En color
verde estan los que tienen respuesta
definitiva. En amarillo estan los soportes
Conso .
lidado queT tienen rgspuesta temporal por parte
s de integracion web y estamos a la ANEXO
Soport Ajuste sin solicitud de correo 25/10/2023| 25/10/2023|espera de aclaracién por parte de la o
s corporacion para la solucién definitiva. =
CAS En color rojo se encuentran los soportes

que son desarrollos nuevos.

En la hoja "SOPORTES PENDIENTES"
se encuentran todos los soportes que

hasta la fecha han ingresado y no tienen
respuesta por parte de Integracién Web.

Se adjunta documento: CONSOLIDADO
SOPORTES CAS 2023
ACTUALIZADO.xIsx - Hojas de calculo
de Google

Oiiedo atento 3 <11 comentarios




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenos dias,
Asunto: solicitud de revisién bucaramnga Se |nfo'rma que el problema presentado
es debido a que la tarea donde se
elabora el documento cuenta con mas
. buenas tardes . .
Tramit de un registro internamente en la base
es CITA de datos, se pasara el problema ANEXO
. solicito muy amablemente revisar el Claudia 24/10/2023 | 25/10/2023 » S€ pa P
Ambie . P . presentado al area de desarrollo para 27
tramite ya que no permite finalizar la Martinez s —
ntales dar solucién definitiva al problema, por el

tarea concesion de aguas superficiales

quedo atenta

momento se realizara el ajuste puntual
del caso presentado:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de visualizacion de
informacion URGENTE
Definitiva:
buenos dias Andrés
Buenos dias,
Tramit por medlio dela presento soligito que en CITA Es_ngcesario que se dé claridad g la
es _ los tramltgs amblerltales §e visualice Claudia 24/10/2023 | 25/10/2023 solicitud, gn caso de ser nf-:‘cesarlo para
Ambie TODA la informacioén registrada en el . dar la claridad correspondiente llamar al
- Martinez X L
ntales concepto técnico ya que ahora solo sale area de soporte de Integraciéon Web.

una parte y el documento. antes se
podia visualizar toda la informacién.

quedo atenta

claudia martinez

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solicitud de revision expediente
bucaramanga urgente Buenas tardes,
Tramit| XPedie , o SOPORT . o
os nte buenos dias Andrés solicito muy E CITA - Se informa que se realizo el ajuste ANEXO
. [210.20.0 |]amablemente revisar el tramite en la . 26/7/2023| 25/10/2023|correspondiente para el tramite, se PO
Ambie o, . Claudia . . 30
0153.20 [tarea de entregar citacidn al usuario solo . anexa evidencia:
ntales . . ) Martinez
20 sale la opcion de si y debe salir las dos

NO - S| tramite responsable ingeniara
Tatiana Pérez

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE /
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |FECHADE |FECHA
ITE CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Buenos dias,
Revisi -
' evisi Asunto: HABILITAR CONSULTA Esta solicitud corresponde aun
on LINEA - TRAMITES desarrollo nuevo debido a que
técnic desde enero de 2021 se envid una
a
, SOPORT propuesta a la CAS para el
consul Buenos dias, !
t en E CITA - 10/5/2023| 25/10/2023 dgsa_rrollo d_el moduloldel estado del
. . e Claudia tramite ambiental en linea y la
linea Adjunto envio6 solicitud para su Martinez iy
tramit revision corporacién no ha dado aval para su
es ' ejecucion. Propuesta enviada a la
ambie Gracias corporacion el 19 de enero de 2021.
ntales

Quedo atento a sus comentarios.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud revision listas de Definitiva:
chequeo
Buenos dias.
buenas dias Andrés
Se informa que se realizo el respectivo
Trami ajuste, para que mostrara el nombre del
tes solicito muy amablemente me colabore CITA documento que corresponde que es:
Ambi en revisar las listas de chequeo ya que al Claudia 20/10/2023 | 26/10/2023 "Lista de requisitos aprovechamientos"”, |ANEXO
generar sale de otros tramites sin la . adicionalmente el documento genera 28
ental informacion. es de tramite de arbol Martinez correctamente con la informacién
es

aislado y sale de persistente.

quedo atenta,

claudia martinez

correspondiente:
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |FECHADE |FECHA
ITE CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de revision
Definitiva:
buenos dias Andrés
Buenas tardes,
:[I;rsaml 80.30.0 |uevamente solicito el favor de CITA Se infortma qll‘e el prcc;blerrtla Sle t
.30. . encuentra solucionado actualmente,
Ambi |5824.20 reVIsgtr el prﬁblemalpreserlltfdo E[lo d Claudia 12/10/2023| 26/10/2023|para este caso y para los nuevos AZ—QIEXO
ental |20 permi e_ continuar el con €l ramite de Martinez tramites que se inicien, se anexa =
os arbol aislado evidencia:

Consecutivo del sistema: 278455
Rad. Solicitud: 80.30.05824.2020

quedo atenta

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: RV: Solicitud informe reporte
Asunto: Solicitud informe
Definitiva: Buenas tardes,
buenos dias Andrés
Se informa que el dia 25/10/2023 se
realiz6 reunidn con Claudia Martinez
Paty por medio del presente solicito el dentro de la cual se revisé el reporte
favor de generar un informe con todas las generado por Integracion Web de la
. variables de concesién de aguas, lo informacioén de concesiones para aguas
Tramit . . - L
s anterior co.n el .f|n dg evaluar los datos CITA . supt_arﬂmale; dentro de la r_e_V|S|on se ANEXO
Ambie 210.10.1 parg la aplicacion piloto que se esta Claug|a 11/10/2023| 26/10/2023(realizé un ajuste parq modlflcgr el punto %
ntales 05.2023 |[realizando. Martinez de donde se toma la informacién del =

debe llevar toda la informacion del
concepto técnico

interesado radicado, numero de

expediente, regional, municipio, caudal
otorgado, coordenadas

quedo atenta

municipio, se anexan evidencias del
reporte con las modificaciones revisado
en conjunto con Claudia Martinez:
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE (FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solicitud Buenas tardes,
Sesuo es necesario realizar ajuste en las SOPORT gjé'gg:::g ggij;;i?ggi:;?su;ﬁ r?g:
Docu comunicaciones internas OFICIO se E CITA - 26/4/2023| 26/10/2023|se pudiera ingresar informacion del ANEXO.
pueda relacionar a una persona interna o [Claudia ) e 31
menta . usuario externo al cual va dirigido el
externa Martinez

quedo atenta

oficio interno, se anexa evidencia:
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de reporte de pqrds Definitiva:
URGENTE
Buenas tardes,
buen dia solicito muy amablemente nos |[SOPORT Se informa que se realizé la atencion del
PQRD genere un reporte de PQRDS de fecha E CITA - . - ANEXO
S 01-01-2023 & 09-08-2023 con todos los  |Claudia 9/8/2023( 27/10/2023 goporte _cgrrespondlente, se anadio el 32
. . . . filtro solicitado para los reportes de
datos posibles, solicitado por secretaria  |Martinez

general

quedo atenta a cualquier

PQRDS, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenas tardes,
Se informa que dentro del tramite de
comunicaciones oficiales recibidas se
realiz el siguiente cambio, se anexa
Asunto: solicitud de mejora evidencia:
buen dia Andres solicito muy Se muestra la pregunta afiadida:
Gestio amablemente me polabore en el modulo SOPORT En caso de marcar la opcion ST, se
n de correspondencia al momento de que E CITA - activara nuevamente la tarea donde se |ANEXO
Docu envian para archivar la persona que . 26/7/2023( 30/10/2023 . ) PO
. . Claudia debe subir el documento: 33
menta archiva pueda devolver el radicado ya Martinez

que en muchas ocasiones no cargar el
documento.

quedo atenta a cualquier inquietud

En caso de marcar la opcion No, finaliza
el tramite normalmente.

Se agrego una pregunta en la tarea
donde se archiva el tramite de
correspondencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solictud de revision
Buenas tardes,
Tramit buenas noches solici_to muy .  |sopPorT . N .
os 210.10.1 amablemente de .rewsar no permite Sl.,lblr E CITA - Se informa lque se realizo el ajuste ANEXO
. docuemto o asociar documento Tramite: . 27/9/2023| 30/10/2023|correspondiente para el soporte en PO
Ambie|05.2023 . . Claudia - . L 34
ntales Aprovechamiento forestal de arboles Martinez mencion, se anexa evidencia:

aislados Consecutivo del sistema:
251055 Rad. Solicitud: 80.30.14050.2022
Expediente: 210.10.105.2023

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: RV: Eliminar consecutivo exp Buenos dias
210.20.00456.2023 ’
Cordial Saludo Es nece§grlo que §e realice aclaracion
. . g . de la solicitud debido a que actualmente
..|Expedie |Ingeniera solicito de su colaboracién para . .
Tramit i . , el expediente cuenta con el radicado con
es nte: que sea eliminado el numero de CITA consecutivo 456 y no 457, es necesario |ANEXO
. 1210.20.0 |expediente arriba mencionado ya que fue [Claudia 2/10/2023( 31/10/2023 y P PR
Ambie g . que se aclare lo que se requiere hacery [35
0456.20 |creado por Wendy Johana Gutiérrez Martinez ) :
ntales o oL . . con que expediente se requiere hacer,
23 Jiménez quién esta haciendo apoyo a la

carga de expedientes vigencia anterior, y
al momento de yo generar expediente
nuevo me debia generar el 456 del 2023
y me genero el 457

se anexa evidencia del radicado con el
que cuenta actualmente el tramite:

Quedo atento a sus comentarios,

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva;
Asunto: solicitud de revision .
Buenos dias,
buenas tardes Andres Se informa que se elaboré una consulta
Tramit SOPORT para que el clIJsuario administrador
es SOIICItO. muy amable.m.ente me golabore E CITA i 18/7/2023| 31/10/2023|desapareciera de todos los procesos del ANEXQ
Ambie en revisar sale administrador cincoy no |Claudia . . 36
. . . ambiente real de la corporacion, se
ntales debe salir es un tramite nuevo de arboles |Martinez

aislados

quedo atenta

anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE/
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solicitud de informacion Buenas tardes,
URGENTE : o :
Se informa que se realizo el ajuste
correspondiente para los reportes de
., buena tarde . . .
Gestio SOPORT correspondencia recibida, afiadiendo los
n .. i filtros que se requerian por parte de la
Docu solicito muy amablemente me.col'abore' E CITA 19/4/2023| 31/10/2023|corporacion, se anexa evidencia: ANEXO.
menta con reporte de correspondencia vigencia |Claudia 37
2022 a la fecha recibida despachada y Martinez

correspondencia archivada por
dependencia

Agradezco su atencia prestada

Los mismos filtros se afiadieron para
comunicaciones despachadas:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: solicitud de habilitar la tarea de
PQRDS
buenas tardes Andrés
Defnitiva:
solicito muy amablemente me colabore Buenas tardes,
en habilitar la tarea de GESTION PQRDS
PQRS necesitan modificar Tramite: Seguimiento [CITA Se informa que se realizo la activacion ANEXO
D 276.850|PQRDS Consecutivo del sistema: Claudia 7/11/2023 | 07/11/2023|de la tarea de las PQRDS se anexa 39
276850 Rad. Solicitud: 80.30.18815.2023 |Martinez evidencia: -

solicitado regional Guanentina ing
sandra

agradezco su atencion

Claudia Martinez

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
ENTREGA DE FLUJOS EN YED
Buenos dias.
Tramit Se informa que se realizé la creacion de
es Ajuste sin solicitud de correo 71172023 | 7/11/2023|'°8 fluios en YED de los tramites ANEXO.
Ambie ambientales para la corporacién CAS. 38
ntales

FLUJOS EN YED - Google Drive

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenas tardes,
Se informa que realizando la revision del
problema se encontrd que el problema
presentado era debido a que dentro de
Asunto: RV: solicxitud de revision la finalizacién de la tarea el sistema
estaba realizando un salto erréneo en el
Tramit solicito muy amablemente me colabore CITA sistema, por lo tanto se procedio a
es . en revisar la tarea d(_a wgenc'la queda  |claudia 1/11/2023 9/11/2023 modificar q|cho §alto, nlo es p05|blle
ambie cargando y no permite trabajar toca salir . mostrar evidencia de dicho cambio
. L . Martinez . e
ntales y trabajar la siguiente regional comunera debido a que es una modificacién por

quedo atenta

base de datos y solo se evidencia
cuando se finaliza un tramite, se estara
al tanto para el caso donde se vuelva a
presentar el problema hacer la revision
especifica del caso.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Buenas tardes,
Se informa que realizando la revision del
problema se encontré que el problema
presentado era debido a que dentro de
Asunto: solicxitud de revision la finalizaciéon de la tarea el sistema
estaba realizando un salto erréneo en el
Tramit solicito muy amablemente me colabore CITA sistema, por lo tanto se procedio a
es . en revisar la tarea d(_a V|genc_|a queda  |claudia 19/10/2023 9/11/2023 modificar qIChO §alto, n.o es p03|blle
ambie cargando y no permite trabajar toca salir . mostrar evidencia de dicho cambio
. - . Martinez . e
ntales y trabajar la siguiente regional comunera debido a que es una modificacion por

quedo atenta

base de datos y solo se evidencia
cuando se finaliza un tramite, se estara
al tanto para el caso donde se vuelva a
presentar el problema hacer la revision
especifica del caso.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: solicitud de cambio
Buenos dias,
Tramit buenas tardes SOPORT . .
es E CITA - Se informa que se realizé la ANEXO
ambie solicito muy amablemente me colabore Claudia 12/9/2023 9/11/2023|modificacion del documento solicitado 2
ntales en cambiar la palabra de concepto de Martinez por la corporacién, se anexa evidencia: |—

liquidacion por recibo de pago.

quedo atenta

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

RESPUESTA DE INTEGRACION WEB

ENTE /
RAD.
TIPO [SOLCIT
DE ub/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO |[FECHADE (FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORME o
Definitiva:
CITA
Buenas tardes Buenos dias,
. . Se informa que se realizé la creacién de
Gestio Por medio del presente me permito los filtros correspondientes para el
n solicitar un informe a la fecha de la SOPORT reporte de comupnicaciones Fi)nternas se
Docu correspondencia que internamente ha |E CITA - 3/8/2023|  9/11/2023anexa evidencia: ANEXO.
sida asignada a la subdireccion de Claudia 41
menta -, B .
planeacion de las demas sedes Martinez

regionales, y oficinas de la corporacion,
ademas de un informe de todo lo que se
encuentre en tramite sin respuesta

gracias, quedo atenta a lo antes posible
de su respuesta

Con la creacion de los filtros se puede
realizar la generacion del reporte
correspondiente

Quedo atento a sus comentarios




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Definitiva:
Asunto: SOLICITUD DE MEJORA
Buenas tardes,
buenos dias Andrés -
En respuesta a las solicitudes
. realizadas, se realizan los siguientes
solicito muy amablemente me colabore . L N
. . . i ajustes minimos dentro del aplicativo:
en realizar los ajustes necesarios en:
) . 1. Se creod un perfil con el cual se puede
crear un perfil o permiso que se pueda : L .
. : realizar anulacion de los tramites
anular tramites o correspondencia creada : .y .
i o o ambientales y/o tramites de gestion
Gestio erréneamente sin informacion ojala se documental
n pueda por bloque ejm : SOPORT '
Docu , . E CITA i 27/6/2023 9/11/2023|2. Si se desea finalizar una tarea que ANEXO.
crear un perfil o permiso que se pueda Claudia X o . . S 43
menta L . o . quedd mal diligenciada o informacion
finalizar tareas creadas con informacion |Martinez

ya que la numeraron por fuera por fuera
del radicado o mal diligenciado

en el momento de asignar para archivar
tenga una opcion antes de asignar a la
persona que archiva se pueda digital el
motivo el cual se archiva e igualmente se
puede reasignar si la persona que asigno
no es responsable de dicha archivo.

quedo atenta a cualquier inquietud,

mal ingresada al momento de anular el
proceso esta tarea se cierra
correctamente y anula el procedimiento
al mismo tiempo.

3. Se cred el campo que permite
ingresar el motivo del archivo antes de
enviar a archivar, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.

TIPO [SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE |SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE |FECHA
ITE |CUTIVO [correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO

Asunto: RV: solicitud de informe

URGENTE

Definitiva:
Buenos dias
Buenos dias,

Claudia, como te comenté verbalmente

requiero un informe de la plataforma de Se informa que se realizé la creacion de

CITA, donde se pueda evidenciar desde los filtros para los reportes de los
Gestid el momento en que se implemento en la tramites de comunicaciones recibidas y

- . . SOPORT o
n oficina de Planeacion la misma cuantos E CITA - comunicaciones despachadas, se anexa ANEXO
Docu radicados hemos recibido, cuantos . 10/5/2023 9/11/2023|evidencia: a——
. Claudia 40

menta hemos dado rta , cuantas salidas, Martinez

cuantos hemos archivado y cuantos
estan pendientes por dar tramite afios
2020,2021,2022,2023

Esta informacion se solicita de manera
prioritaria ya que la misma es requerida
por el Director

Gracias quedo atenta

Con la creacién de los filtros se puede
generar la informacién requerida por
cada una de las oficinas.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




EXPEDI

ENTE / RESPUESTA DE INTEGRACION WEB
RAD.
TIPO |SOLCIT
DE ubD/ USUARIO
TRAM|CONSE [SOLICITUD CAS (Descripcion del QUE LO (FECHADE ([FECHA
ITE [CUTIVO |correo) PLANTEA|SOLICITUD |SOLUCION ANEXO
Temporal:
Buenas tardes,
Se informa que se realizé programacion
de reunién para aclaracién de dudas del
soporte y dar una respuesta clara y
efectiva para la corporacion.
Asunto: soporte Reunién aclaracién dudas soporte CAS.
Gestio buen dia andres solicito muy SOPORT Mafrtes, 14 de noviembre - 10:00 —
n amablemente me colabore revisar, se E CITA - 10:30pm
Docu ) . ’ . 26/4/2023 9/11/2023|Zona horaria: America/Bogota
pueda generar el stiker de salida en la Claudia ., .
menta S . Informacién para unirse con Google Meet
radicacion interna Martinez

quedo atenta

Enlace de la videollamada:
https://meet.google.com/vyk-aoky-qqy
O marca el: (CO) +57 601 8956990 PIN:
960 584 731#

Mas numeros de teléfono:

https://tel. meet/vyk-aoky-
qqy?pin=1275674679237

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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ANEXO 01

C {} & cita2.casgov.co/home o |2 & 0O c :

= EVIDENCIAS CARG.. |# Descargar Youtube... Psicologia Clinica () Curso de seleccién... & Manual de Usuario... Tome MEDIAS ELASTICAS... [€ ;Cémo desvinculo.. @ Google B Todos los favoritos

ADMINISTRADOR CAS CINCO

-‘-\'\l\m, CITA 2 = Gestion de procesos
=

¥ Flujo

& Gestién de procesos

Tramite: Aprovechamientao forestal de arboles aislados Consecutivo del sistema: 279195 Rad. Solicitud: 80.30.01212.2021

8 Calendario Estado expediente: En tramite
Tarea: Abrir expediente CIEZEE) .

=] Reportes
= Administracié Fecha inicial Fecha final:
ministracion 02/02/2021 03:39:50 pm 02/02/2021 03:38:55 prm

Expediente aprovechamiento forestal arboles aislados

Nombre documento Acciones a realizar .
Nimero:

Nombre

68176-00005-2021

Expediente aprovechamiento Fecha: *
forestal drboles aislados

2/2/2021, 3:40 p. m. i

ANEXO 02

€ G O hipsyfitad-verificacioncas govo/home

=

— Gestion di
}u’ CITA 2 = estion de procesos Se han enviado los tramites
= & comectamente
— Operacién exitosa
e Gestion de procesos
£ Calendario
O Clasificacién Nimero liquidacién Fecha Namero cupon Ver
€ Reportes
3= |administracién
- Evaluacién 1 2023-06-15 °
a Seguimiento 2 2023-06-22 °
Evaluacion 3 2023-06-26 o
O Evaluacion 6 2023-08-28 @
O Evaluacion 7 2023-08-31 o
( Evaluacion 8 2023-08-30 23000835 @
O  Evaluacién 9 2023-08-30 23000834 @
O Evaluacion 1 2023-08-30 @




<« C (31 https/cita2-verificacion.cas.gov.co/home ATy m = w® :.

™

g4 CITA 2

Clasificacion Namero liquidacién Fecha Nimero cupon Ver
& Gestion de procesos
B4 Calendario
] Evaluacion 39 2023-10-09 o
] Reportes
. Se it M 2023-10-11
= Administracién equimiento G
] Seguimiento 43 2023-10-11 o
Seguimiento 44 2023-10-11 o
) Sequimiento 45 2023-10-11 o
(.} Seguimiento 46 2023-10-12 @
] Seguimiento 48 2023-10-12 o
Seguimiento 49 2023-10-13 °
] Evaluacion 50 2023-10-17 23000845 e

ANEXO 03

@ 8 &

S ) ) https//cita2.cas.gov.co/home M

w

ADMINISTRADOR CAS CIN

* CITA 2 Gestién de procesos

Flujo

&% Gestion de procesos

Trémite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: Rad. Solicitud: Estado expediente: £n tramite
£2 Calendario Tarea: Creacion del trémite CETEEE) -
) Reportes Fecha inicial: Fecha final:

21710 211 5421 am
3= Administracion

> X Solicitud
Nombre documento Acciones a realizar
Radicado:
80.20.2988.2021
Solicitud Fecha radicado: *
 20.20.2988.2021 ]
e 11/3/2022, 12:57 a. m 2]




ANEXO 04

8
(L3

on = @

Estado expediente: En tramite

055 Rad. Solicitud:

Expediente: 210.10.105

Trémite: Aprovechamiento forestal de arboles aislados Consecutivo del sistema:

& Gestion de procesos
Tarea: Recepcién del recurso CREIZIED R —— -

¥ Calendario

Fecha final:
o disponible.
@ Reportes
— : o | v
3= Administracion
Radicar Respuesta de usuario
Accion a realizar
Generar radicado s
Nombre documento Acciones a realizar

Descripcién: *

Numero de folios: *
Respuesta de usuarid|

Anexos:

ANEXO 05

3

/cita2.cas.gov.co/home

Gestién de procesos . .
v Accion exitosa
La accion se a realizado con exif

P Flujo

& Gestion de procesos

Gestion de visita Consecutive del sistema: 274750 Rad. Solicitud: 60.30.02774.2021  Expediente: 210.10.00036.2021

Tramite:Aprovechamienta forestal de arboles aislados Microproceso (45970

E Calendario Estado expediente: En tramite

Tarea: Aprobar auto de visita (CEETETD) f . . -
%] Reportes

Fecha iniciat Fecha final

= Administracién

8/6/2021,11:31a. m i

Nombre documento Documento

Auto de visita




ANEXO 06

c oo m =

http=://cita2 cas.gov.co/administration/reports

Reportes

@ ® &

Categoria *
GESTION PQRDS
Reporte *

[ fESTION PQRDS - 1

3 Autosuma -

AP

=23 E’;C""" adat ROy R General E 7 [Nomai Bueno incorecto | Neutral Gilulo g B =
L) i Copiar - ) Rellenar -
= ol | Ao O e e L = davine G N i et s oo Gty Lo
P Coprtormwe MK 820100 A8 2 |Bceriay an] Sl aall s O SRR = o ol o] T g Bome T seceionee
Forapepeies 12 Fuente = Ancacén B estios Cotvss caain
20 - %
I [:] c b} E F G Hil|JKL ™M N/ O|P|Q|R]| s LT | u v W X | Y | A
Codigo
L FORMATO REGISTRO DE PQRS PARA PRESENTACION DE INFORME TRIMESTRAL P
ersion:
2

Ragarta dertrmesire
Reporte Sertrmesire

13/04/2022
150772022
1471012022

Reports 41 timestre

16/01/2023

SUBTOTAL

ToTAL|




w 6 Cort Calibri <A N
o) B copar -
P8 Copineforrnaio X B v [ [Ore A
rotapapein: 0 s

0
1| 210,
22| 213,00
23| 23,00
24| 215,00
25| 216,00
25| aze0
27| ase0
2| as00
2| 49,00
30| s1,00
31| s200
32| 5300
3| 100
34| 720
35| 7200
0| 8100
37| 81,00
E
39| 9000
20| 95,00
a1 98,00
42| 100,00
43| 103,00
44| 104,00
45| 110,00
48| 114,00
47| 180
48| 120,00
49| 121,00
50| 123,00

rehivo

& ¥, Conar

e
= o |

[ ombinary centrar -

General -

$ - %o %%

Alineadan n Hamera o

£ || FECHADE RESPUESTA

= [}

26/04/2022 PQRDS B0.30.7220.2022

19/05/2022

PQRDX80.30.8980.2022

24/05/2022 PARD60.30.9193.2022
24/05/2022 PARDS §0.30.9205.2022
24/05/2022 PARDE0,30.9710.2022
24/05/2022 PARDS B0 0.9296.2022
14/08/2022 PARD 80.30.14592.2022
17/08/2022 PQRDS 80.30.14650.2022
17/03/2022 PARD: 80,30.14694,2022
18/08/2022 PARDS 80,30.14696.2022
19/08/2022 PORDS B0.30.14799.2022

19/08/2022 by
19/08/2022 PQR

30.14816.2022
80,30,14665,2022

88

19/08/2022 PARDX B0,30.14663.2022
08/09/2022 PRDE 60,30.16041.2022
13/09/2022 PARDS80.30.16352.2022
14/09/2022 PARDS 80.30.16401.2022
14/09/2022 PQRDS B0,30.16432.2022
19/09/2022 PARDS B0,30.16671.2022
19/09/2022 PARDS 80,30.16675.2022
21/09/2022 PARD80.30.16635.2022
26/09/2022 PARDB0.30.17162.2022

27/09/2022 PaR]

<80,30,17299,2022

27/09/2022 PARDS B0.30.17913.2022
28/09/2021 PORD 20.30.17427.2022

29/09/2022 PQRDE80.30.17469.2022
03/10/2022 PARDEB0.30.17657.2022
06/10/2022 PARDS60.30.17666.2022
06/10/2022 PARDS80.30.17924.2022
07/10/2022 px

10/10/2022 PARDS0,30.16130.2022
210302 nO@RS e 019205 2022

30.17960.2022

£

QRLANDO FLOREZ MOREN - INVESTIGADOR
CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ

HATHAUA PEREZ IURADO

CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ

ANONIMO

NATHAUA PEREZ JURADO

ANONIM

Karan Andrea Ayala Buitrago

Jose Gregario Contreras Ortegas

Jorge Alberto Arocha Mufloz

Zayra X
Camito
ELIANA SERRAND RODRIGU £2

Maria Femands Mancipe Navarro

Jose Gregorio Contreras Ortegas

debinson brache miranda

ANONIMG

ANONIMO

HABITANTES DE LA CARRERA 17 N. 16-51 PATINO RODRIGUEZ PRUEBA
HABITANTES DE LA CARRERA 17 N. 16-51 PATINO RODRIGUEZ
ALVARO CASTILLA RAMIREZ

ANONIMO

LUISA NATALIA OUVOS LOZAND

ANGELA PATRICIA ALZA ALZA

ANONIMG

Juliana Alvarez

MARIA ISABFL SANCHEZ PIXO.

yolima salcedo agames

Prospero Antonio Carbonell Tangarife

wWilliam de fesds Gomez Ospina

José Luis Gome: Dinz

ena Suarez Ja
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" Coprfomato e e B e e e e of TR @ pom e seceion
T R 5 Aaascion e con cooms cawon "
via - S FECHA DE RESPUESTA -
4 ' R L e R s T u v w x [ : m m A | |
o Reporte 410 nmesire
(
o
10, Sin informacién _ Sin informacion | X x 26/04/2022 07/06/2022 CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ
11 Sin informacion  Sin informacion X 05/07/2022 ZULAY NATHALIA PEREZ JURADO
12 Sin informacion  Sin informacion XX 08/07/2022 CLAUDIA PATRI MARTINEZ
|sin informacion  sin informacién xx 08/07/2022 CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ
4 Sin informacién  Sin informacidn xx 08/07/2022 CLAUDIA PATI
15 Sin informacién  Sin informacion XX 08/07/2022 CLAUDIA PATRIC
16 Sin informacién  Sin informacion x 26/09/2022 JAIRD RINCON HERNANDEZ
17 Sin informacién  Sin informacion X X 27/09/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANO
Sin informacién X X 27/09/2022 NELCY VALDERRAMA MORENO
Sin informacién X x 28/09/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANO
Sin informacién x X 29/09/2022 MAYRA RUEDA AYALA
Sin informacién x X 29/09/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANO
sin informacin xx 29/09/2027 YAMILE CARDENAS MARTINEZ
sin informacion x x 29/03/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANG
Sin informacin X x osfarfa0as 20/10/2022 NELCY VALDERRAMA MORENG
Sin informacién X 25/10/2022 SANDRA ISABEL PEREZ
Sin informacién X 26/10/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANO
17 Sin informacien Sin informacion % 26/10/2022 ANGIE STHEFANIA SOLANO
18 Sin informacién _Sin informacion xx 31/10/2022 CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ
18 Sin informacion  Sin informacion XX 31/10/2022 CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ
10 sin informacion  Sin informacion x 02/11/2022 XXX XXX
11 sininformacién  Sin informacion x 08/11/2022 LUIS EMILIO ATUESTA CORREA
12 $in Informacion _sin Informacisn x x 09/11/2022 YANETH TARAZONA HERNANDEZ
12, sin Informacién _ Sin informacisn x x 09/11/2022 LEONARDO ANDRES PACHECO
14sin informacién _sin informacion x x 10/11/2022 SNEYOHER RANGEL
15 sin informacidn _sin informac x x os/0/2021 11/11/2022 DIANA CARGLINA TRIANA ARDILA
16, sin informacién  sin informacisn x x 16/11/2022 MARIA DEL CARMEN GONZALEZ
17 Sin informacién  Sin informacion x x 21/11/2022 SANDRA PEREZ BAEZA
18 sin informacién _in informacisn x x 21/11/2022 LUZ ANGELINA BUENO POVEDA
19 Sin informacién _Sin informacisn x x 22/11/2022 MAYRA RUEDA AYALA
10 Sin informacién _in informacion X X 23/11/2022 RODOLFO SANCHEZ RUIZ
Hojal a) [ 0l

sto 83

T P -




& Gestién de procesos
& Calendario
) Reportes

= Administracion

&% Gestion de procesos
i Calendario
€ Reportes

== Administracién

ita2.cas.gov.co/home

Trémite: Sequimiento PQRDS Conseeutivo del sistema: 11350 Rad. Solicitud: 8030.72202022  Estado expediente: Resucito

O Consecutivo del sistema: 11359 Rad. Solicitud: 80.30.7220.2022 Estado PQRDS: Resuelto

Determinaciones PQRDS

~1 Clasificacién y/o ingreso de la +2 Asignacién

PQRDS

Clasificacion y/o ingreso de la PQRDS
5/04/2022 09:02:56 am - 26/04/2022 03:16:54 am
& Responsable: Nc

@ Finlizado e

Asignacion para la tarea que asigna responsables a la tarea
Gestion PQRDS

£426/04/2022 09:16:54 am - 26/04/2022 09:18:20 am

&x Responsable: No

O Finaiizado

+5 Determinacion tiempo de
respuesta

~4 Gestion PQRDS
G n PQRDS

£ 26/04/2022 09:18:54 am - 26/04/2022 09:19:56 am
&x Responsable: No

@ rinsiizzdo o

Determinacion tiempo de respuesta
£ 26/04/2022 09:19:56 am - 26/04/2022 09:24:10 am
&x Responsable: No

Q Finaitzado

~7 Respuesta final al usuario

Respuesta final al usuario
() 26/04/2022 09:25:08 am - 26/04/2022 09:27:40 am
&« Responsable: No

//cita2.cas.gov.co/home

¥ Flujo

Tramite: Seguimiento PQRDS Consecutivo del sistema: 11359  Rad. Solicitud: 50.30.7220.2022  Estado PQRDS: Resuslto

Tarea: Clasificacion y/o ingreso de la PQRDS CIKERED)

Fecha inicial:

26/04/2022 09:02:56 am

nformacién PC

2 Registro de informacién de la PQRDS

Tipo de PQRDS: *
Queja ¥ siguientes

O Seleccione I

Informacion del usuario

Tipo de persona: *

Natural -

© Seleccione el tipo de persona

Persona: *

O Tipo de documento / Identificacién / Tratamiento / Nombres / Apellidos / Direccién / Ciudac

Se resolvera dentro de los 15 dias habiles

~3 Asignacion

Asignacién para la tarea Gestion PQRDS

M 26/04/2022 09:18:20 am - 26/04/2022 09:18:54 am
&x Responsable: No

@ Finsizado o

+6 Clasificacién de la PQRDS
Clasificacion de la PQRDS

£ 26/04/2022 09:24:10 am - 26/04/2022 09:25:08 am
dx Responsable: No

© Finsiizaco o

Fecha final:
26/04/2022 09:16:54 am

No aplica / No aplica / Sefior / ORLANDO / FLOREZ MORENO - INVESTIGADOR IV / CALLE 11 N° 9-26 / San Vicente De Chucuri 24



&« O (3 https://cita2 cas.gov.co/home A Ty m =

Trémif

e: Seguimiento PORDS Consecutive del sistema: 11353 Rad. Solicitud: 50.30.72202022  Estado expediente: Resuslto

i CITA 2

Tarea: Clasificacion y/o ingreso de Ia PQRDS CEXEEZD

Informacian PQRDS Radicar / Asociar documento Anexas
&h Gestion de procesos . ) X
Clasificacién persona: * ;Tiene apoderado?
# Calendario Masculino v || No =
O Seleccione la cién de la persona O Si/No

] Reportes
<= Administracion

& Informacion de la PQRDS

Objeto de la PQRDS: *

bbbbbb

X Medio de envié de respuesta a usuario: *
Forma en que se presenta - .
Fecha de incidente:

Correo electronico

Presencial
26/4/2022 B @ seleccio
@ Seleccione la forma de presentacién de la PQ.
correspondencia
Correo: *

soporte.cita@cas.gov.co

ANEXO 07

&« (@] ) https//cita2.cas.gov.co/home A 5 m =
amite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: Rad. Solicitud: 80.30.1.2022 Estado expediente: fn tramite
= s g F P
“,}"-2 CITA 2
= Tarea: Registro de infarmacion en la solicitud
Formulanos v enera bir umentos § -]
&fa Gestion de procesos
£ Calendario -
DOCUMENTOS ETAPA EXPLORACION Decreto 1076 de 2015 Si No @ No aplica
] Reportes X
1. PARA CONCESIONES INDIVIDUALES O COLECTIVAS QUE NG REQUIEREN DE ACUEDUCTO St ONo ® No aplica
= Administr Formulario Unico Nacional debidamente diligenciado Si ® No O No aplica

Documentos que acrediten la calidad juridica frente al predio: Propietario del inmueble:

Certificado de Libertad y Tradicién con vigencia de expedicién nc

superior a 3 meses y/o
escritura pablica del predio Poseedor: Manifestacion escrita y firmada de tal calidad (por lo 51 ® Ho O No sk
menos 2 dedlaraciones extra proceso) Tenedor: Copia del documento que lo acredite como tal

(contrato arrendamiento, comodato, etc) o autorizacién del propietario o poseedor

Fotocopia Cedula de Ciudadania (Particular), Certificado de Existencia y Representacion Legal — )
; O'Si O No @ No aplica
NIT (Privado)

Autorizacién escrita con la firma autenticada del propietario o propietarios de los fundos

S Si ® No O No aplica
donde se van a realizar las exploraciones, si se tratare de predios ajenos

Ubicacién y extensién del predio o predios ha explorar, indicando si son propios, ajenos o

Si O No ® No aplica
baldios
Nombre y nimero de inscripcién de la empresa perforadora, y relacién y especificaciones del

) ) ®Si O No O Noaplica
equipo que va a usar en las perforaciones
Sistema de perforacién a emplear y plan de trabajo Si @ No O No aplica

Tramite: Concesion de Aguas Subterraneas Consecutivo del sistema: 227064  Rad. Solicitud: 50.30.8723.2022 Estado expediente: En tramite

Tarea: Registro de informacién en la solicitud CEIEEEZID

Formularios v Generar
& Gestion de procesos KequISITos
B8 calendario
Requisitos* 5i/ No / No Aplica*
2] Reportes
Requi

3= Administracién
Formulario Unico Nacional debidamente diligenciada ® 5i O No O No aplica
Documentos que acrediten la calidad juridica frente al predio: Propietario del

inmueble: Certificado de Libertad y Tradicién con vigencia de expedicién no

superior a 3 meses y/o escritura publica del predio Poseedor: Manifestacion

@®si O No No aplica
escrita y firmada de tal calidad (por lo menos 2 declaraciones extra proceso)
Tenedor: Copia del documento que lo acredite como tal (contrato
arrendamiento, comodato, etc) o autorizacién del propietario o poseedor
Fotocopia Cedula de Ciudadania @si ONo O Noaplica
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONERIA JURIDICA: Sociedades:
Certificado de existencia y representacion. Juntas de Accién Comunal: Certificado o

@S ONo O Noaplica
de reconocimiento de la personeria juridica y/o certificacién e inscripcién de
Dignatarios (Expedida por la Gobernacién)
Fotocopia del NIT (Para Sociedades — Administraciones Municipales) @57 ONo O Noaplica




Y @& cita?-verificacion.cas.gov.co/

Trémite: Permizo de Emisiones Atmosféricas Fuentes Fijas Consecutivo del sistema: 227044 Rad. Solicitud: 80.30.11762 Estado expediente: En tramite

e CITA 2

Tarea: Registro de informacisn en la solicitud

citud v
& Gestion de procesos
Requisitos
B Calendario
@ Reportes Requisitos® Si/ No / No Aplica*
%= Administracion _
Requis

Formulario Unice Nacional debidamente diligenciado @si ONe O Noaplica

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD JURIDICA FRENTE AL PREDIO:

Propietario del inmueble: Certificado de Libertad y Tradicién con vigencia de

expedicién no superior a 3 meses y/o escritura pablica del predic; Poseedor: ~ -
i i i i i @si ONe O No aplica

Manifestacién escrita y firmada de tal calidad (por lo menos 2 declaraciones

extra proceso}; Tenedor: Copia del documento gue lo acredite como tal (contrato

arrendamiento, comodato, etc) o autorizacién del propietaric o poseedar;

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PERSONERIA JURIDICA: Persona Natural :
Cédula de Ciudadania Sociedades: Certificade de existencia y representacion, - @si ONo O Noaplica

NIT Nota: En caso de Apoderado presentar poder debidamente diligenciado.

Documento Soperte que centenga come minime: Descripcién de procesos,

Actividades de Produccién, Sistemas de Control para |as emisiones,

mantenimiento_tratamientn_almacenamiento o disnosician_ane aeneren las
23°C T} z - @ ESP 331p.m.
= Mayorm, scleado £ Blsqueda “’ [ 0 ﬁ - e El < q AS L FWD e (2]

Y & cita?-verific

046 Rad. Solicitud: 80.30.8723.2022  Estado expediente: En tramite

gy CITA 2

& Gestion de procesos
Requisitos

B cCalendario

7] Reportes Certificado de existencia y representacién legal Sociedades: Certificado de L ~ .
K N X ® 51 ONo O No aplica

existencia y representacidn. Juntas de Accion Comunal: Certificado de

= Administracion reconocimiento de la personerfa juridica y/o certificacién e inscripcion de

Dignatarios (Expedida por la Gobernacién)

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD JURIDICA FRENTE AL PREDIO:
Propietario del inmueble: Certificado de Libertad y Tradicién con vigencia de
expedicion no superior a 3 meses y/o escritura plblica del predio. Poseedor: Lo~ - .
@ 5i ONo O Noaplica
Manifestacion escrita y firmada de tal calidad (por lo menos 2 declaraciones

extra procesc) Tenedor: Copia del documento que le acredite como tal (contrato

arrendamiento, comodato, etc.) o autorizacién del propietario o poseedor.

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania o NIT Osi @No No aplica
Copia Consignacitn Tasas o Visticos OSi @No O Noaplica
Plano del predic OSi @No O No aplica

Plan de Aprovechamiento y Manejo Forestal (Aprovechamiento persistente) OS5 @®No No ‘aplica




¥ & cita?-verific

Trémite: Aprov. For. Unica Consecutivo del sistema: 227049 Rad. Solicitud: 80.30.11762 Estado expediente: En tramite
igy CITA 2

Tarea: Registro de informacién en la salicitud EEEEES

Regsitr

licitud &

& Gestion de procesos Requisitos* Si / No / No Aplica®

B Calendario

Requisit

7l Reportes

Formulario Unico Nacional, debidamente diligenciade OSi ONo O No aplica

= Administracién DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE: Persona
Natural Fotocopia Cedula Ciudadania o de Extranjeria Persona Juridica
Certificado de existencia y representacion legal Sociedades: Certificado de o .
B Q5 O No O Noaplica
existencia y representacion. Juntas de Accién Comunal: Certificado de

reconocimienta de Ia persaneria juridica /o certificacion e inscripcion de

Dignatarios (Expedida por la Gobernacién)

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD JURIDICA FRENTE AL PREDIO:

Propietario del inmueble: Certificado de Libertad y Tradicién con vigencia de

expedicidn no superior a 3 meses y/o escritura puiblica del predio. Poseedor: - . -
. X ) Osi ONo O No aplica

Manifestacién escrita y firmada de tal calidad (por lo menos 2 declaraciones

extra procesc) Tenedor: Copia del documento que le acredite como tal {contrato

arrendamiento, comodato, etc)) o autorizacidn del propietario o poseedor.
Fotocopia de la Cedula de Ciudadania o NIT OSi ONo O Noaplica,

Copia Consignaci6n Tasas o Viaticos Osi ONo O Noaplica




stion de procesos

Gestion de procesos

Consecutivo del sistema: 227058 Rad. Solicitud: 8030 Estado expediente: £n tra

& Datos del solicitante

Solicitante

Datos Generales

Reoistros minos:

Calidad
Predio:*
actuacion:®
Nombre del predio: Los caminos / Nombre Municipio: Nombre de la vereda:
No aplica / Tipo de propiedad: Privada / Cédula catastral: 2/ Area: 0 / Certificado de Propietaric
libertad y tradicion: No aplica
Requisitos
Requisitos* Si / No / No Aplica*
@S No aplic
A No aplica
® Si A NO ap
DOCUMENTOS Q! JRIDICA FRENTE A 0
Tradic
®S No
@ 1 No aplica
Si @ No aplica
Copia Consignacién Tasas o Viat i @ )
. No apl

esarrollado por Integracén Web SA

Acciones




Tramite: Permiso de Vertimientos Consecutivo del sistema: 227059 Rad. Solicitud: 80.30.11762  Estado expediente: En tramite

Tarea: Registro de informacion en la solicitud (CEEZSID

Regsitro solicitud v Subir documentos i
& Gestion de procesos
Requisitos
B calendario
7] Reportes Requisit Si/ No / No Aplica*

%= Administracion Requisitos
Formulario Unico Nacional debidamente diligenciado @ Si ONo O No aplica

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD JURIDICA FRENTE AL PREDIO:
Propietario del inmueble: Certificada de Libertad y Tradicién con vigencia de
expedicién no superior a 3 meses y/o escritura publica del predio; Poseedor: @5 ONo O o aplea
Manifestacion escrita y firmada de tal calidad (por lo menos 2 declaraciones

extra procesc); Tenedor: Copia del documento que lo acredite como tal (contrato

arrendamiento, comodato, etc) o autorizacion del propietario o poseedor;
Nombre y localizacién del predio, proyecto, obra o actividad @ Si ONo O No aplica

Costo del proyecto, obra o actividad @®Si ONo O Noaplica

Fuente de abastecimiento de agua, indicando la cuenca hidrogréfica a la cual
¢ 9 ®5i ONo O Noaplica

pertenace

Carmmbarieticne Anlae arbividadar sus sanaean alisstisiants, @ Ci_ OV NA_) KA anlicn

Tramite: Licencia Ambiental Consecutivo del sistema: 227062 Rad. Selicitud: 80.30.8723.2022 Estado expediente: En tramite

Tarea: Registro de informacion en la solicitud (EEEZER)

& Gestion de procesos

B calendario

) Reportes Faltan opciones por diligenciar

- .. ” Requisil Si/ No / No Aplica*
= Administracién & /Ne /s P
Requisitos
Formulario Unico Nacional debidamente diligenciado. Osi ONo O Noaplica

Certificado de existencia y representacion para el caso de persona juridica, el
cual debe haber side expedido dentro de los tres meses anteriores a la Osi CNe O Noaplica

presentacion de |a solicitud
Concepto Previo Diagnostico Ambiental de Alternativas O S ONo O Noaplica
Plano del IGAC de localizacién del proyecto, obra o actividad Osi ONe O Noaplica

Planos que soporten el EIA, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién
1415 2012, que modifica y actualiza &l Modelo de Almacenamiento Geografico Osi ONo O Noaplica

(Geodatabase) o la que |a sustituya, modifique o derogue.

Poder debidameante otorgado cuando se actde por medio de apoderado OSi ONo O No aplica .




ANEXO 08

CITA.:. - Centro d

- ¢ o @ £ 8 15220017129/ www/in w21y n o e =
dJ/ 3 Tiempo Global (diss) Etapa Actual (dias) N
< Proceso: | Lic, perm. conces., auloriz. y quejas smbientales . {
7 R Est: 0 Trans: 0 Est o Trans: 0 =
= Trémite: | Seleccione un trimite - Estado: Al dia Estado: Al dia R
CAS [ ]
—— Usuario: Claudia Patricia Martinez Radicacidn Asignaciones. Documentos  * Cambiar Contrasedia salida
Inicio Calendario de Actividades Otros. Asignacion de Ink Reportes Administracion del Sistema
Buscar: | Cons. Exped. generado en CTTA - Rad. Exp: Rod. Sol:
Trémite Seguimientos Prorrogas. Contravenciones Concesién de Aguas
Mapa del Tramite
1
]
1
1
1
{
vl
! 1
| - i
Estado Expediente: Nueva carga datos Huevo ¥ Anular Secunda. Ayudas (

. tarea

~
Name Rows Comment

X

could not connect to server: Connection timed out (0x0000274C/10060)
Is the server running on host "152.200.171.29" and accepting
TCP/IP connections on port 54327




== Gestion de procesos

¥ Fluio

& Gestion de procesos

Apoyo

# Calendario

%] Reportes

= Administracio

+1Tipo documental

Realizar la seleccion de tipo de documental pata numerar el
documento

(i 18/10/2023 04:17:35 pm - 18/10/2023 04:19:27 pm

&« Responsable: No

D Finsiizaco

+4 Asignacion
Asignacidn para la tarea Archivar

£819/10/2023 10:23:25 am - 19/10/2023 10:24:14 am
&« Responsable: No

O Firaiizade

« C & httpsy,

2.cas.gov.co/home

Dependencia del radicado:*

OFICINA DE ENLACE BUCARAMANGA

Tipo documental: Comunicaciones
oficiales recibidas

Dependencia: REB

Dependencia envia: OFICINA DE
ENLACE BUCARAMANGA

Numero de radicado:
80.30.19730.2023

Fecha: 18/10/2023 4:31 PM

Numero de folios: 1

ANEXO 9

A IR

ADMINISTRADOR CAS CINCO

Gestién documental X w Comunicaciones oficiales recibidas X w

© Consecutivo del sistema: 280281 Expediente: 80.30.19730.2023 Estado del radicado: Archivado

Gestion comunicaciones oficiales recibidas C=mm

+2 Comunicaciones oficiales
recibidas

+3 Determinar actuacion siguiente
Determinacién de actuacién siguiente

£ 18/10/2023 04:35:30 pm - 19/10/2023 10:23:24 am
& Responsable: No

QD Finaiizada

Registrar informacion comunicacion recibida
18/10/2023 04:19:28 pm - 18/10/2023 04:35:30 pm
& Responsable: 5

@ Finsiizado

+5 Archivar

Archivo de solicitud
£ 19/10/2023 10:24:14 am - 19/10/2023 10:40:01 am
&« Responsable: No

[ e

Ea&a29




ANEXO 10

=
® &

ADMINISTRADOR CAS CINGO

¥ Flijo

& Gestién de procesos

Tramite: Aprov. For. Doméstico Consecutivo del sistema: 279614 Rad. Solicituc: 8030.16: 42023 Estado expediente: En tramite

Facha final:

Expediente: 21010,

B3 Calendario

Tarea:

1 Reportes

17/10/2023 09:50:54 am

= Administracion
Nombre documento Acciones a realizar

Solicitud

rollada por Integracion Web S.A.S.

Gestion de procesos

Lo
s Gestion de procesos
B Calendario
Consecutivo . Radicado i o . Estado
i Tramite - Exped Apellidos ’ Sede
eportes sistema solicitu expediente
] Rep t licitud pedient
3= Administracién A = 0.00374.2023

Actualmente no hay informacién para mostrar

Desarrollado por Integracion Web S.AS.

= B & O

a8 n

ADMINISTRADOR CAS CINGU



ANEXO 11

</ /citad.cas.gov.co/home Lo A ¢ @ f ¢

Reportes

Categoria *

LICENCIAS Y PERMISOS

LISTADO DE EXPEDIENTES INGRESADO - TRAMITES AMBIENTALES - 1

LISTADO DE EXPEDIENTES INGRESADO - SANCIONATORIO - 2

INFORMES DE CONCESIONES - 3

& G (O hitpsy/dta2easgov.co/home P Yy m o & g &

Reportes
Categorfa *
LICENCIAS Y PERMISOS

Reporte *

INFORMES DE CONCESIONES - 3

Filtros del reporte

Parametros de busqueda

Afo del expediente




ES - e 210.20.00134.2022 v

A B C D -~
IDENTIFICACION
1 |INTERESADO NOMBRE / RAZON SOCIAL INTERESADO APELLIDOS INTERESADO RADICADO SOLICIT
100[91077058 EDGAR VELANDIA GUALDRON 80.30.72.2022
10137897590 ANGELICA BAQUERO BAQUERO 80.30.72.2022
102.804200546-2 ASOCHACLOMN-COMILNTAR D ELACUE DL CEO- R R AL ALMA, £0.20.20072,2021
10p 91505572 JUAN MANUEL RODRIGUEZ ROJAS 80.30.7761.2022
104 '13843659 ALFONSO JAIMES GUEVARA 80.30.7928.2022
10p 375311074 MYRIAM BARRAGAN DIAZ 80.30.3349.2022
10) '5575406 MIGUEL ANTONIO DELGADO RODRIGUEZ 80.30.9198.2022
10§ 5784216 JOSE JAIME BUSTOS DUARTE 80.30.3199.2022
10] '63352556 YOLANDA AMAYA DIAZ 80.30.2475.2022
10p 367100 'WALDO INOCENCIO CATANO RAMIREZ 80.30.2475.2022
11p '27978097 NELSA HERRERA ANGARITA 80.30.02495.2021
11) 5674475 MARCO ANTONIO JAIMES RODRIGUEZ 80.30.6724.2022
11 '5492638 LUIS ARTURO CAMARGO TARAZONA 80.30.6610.2022
1113600020 CARLOS JULIO LIZARAZO CARVAIAL 80.30.7915.2022
11[’13703336 LEONIDAS SOLANO PINZON 80.30.3195.2022 -
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1 RADICADO SOLICITUD RADICADO EXPEDIENTE |[REGIONAL MUNICIPIO ‘CAUDAL ‘COORDENADAX COORDENADAY |EQUIPAMIENTO
100/80.30.72.2022 210.20.00287.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
101/80.30.72.2022 210.20.00287.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
80.30.20973.2021 210.20.00021.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
380.30.7761.2022 210.20.00277.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
04 80.30.7928.2022 210.20.00285.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
5/80.30.3349.2022 210.20.00278.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.006 101858 1221419 GPS GARMIN
6/80.30.9198.2022 210.20.00279.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.022 '1120409 71232734 GPS GARMIN
7/80.30.3199.2022 210.20.00112.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.03 105438 1108204 GPS GARMIN
8 80.30.2475.2022 210.20.00093.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
109/80.30.2475.2022 210.20.00093.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
110/80.30.02495.2021 210.20.00249.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
111/80.30.6724.2022 210.20.00079.2022 REGIONAL GARCIA ROVIRA Maélaga
112/80.30.6610.2022 210.20.00251.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil
113/80.30.7915.2022 210.20.00090.2022 REGIONAL GARCIA ROVIRA Maélaga
114/80.30.3195.2022 210.20.00111.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.04 1103796 "1192692 GPS GARMIN -
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CITA 2

Trémite: Concesién de Aguas Superficiales Consecutive del sistema: 7905

rarea: Proyeccion concapto técnico RN .

& Gestion de procesos Fecha inicial:

19

g Calendario

Subir concepto técnic Anexo

@ Reportes

) [ Definir viabilidad del aprovechamiento
Administracion

Determinacion técnica *

Es viable >

Informacién del solicitante

Solicitante:* Acciones

Numero de identificacién: 375311074 / Nombre del usuario / Razén social: MYRIAM / Apellidos del usuario: BARRAGAN DIAZ / Direccién de
residencia: FINCA LA CEIBA / Nombre Municipio: San Gil o




& O @ hitps/citaleasgovco/h A Mot e B 8

Tramite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutive del sistema: 79090  Rad. Salicitud: 30.

oncepto técnico CEEETED -

r cancepto técnico

Estada expediente: En tramite

CITA 2

Tarea: Prayecc

sh Gestion de procesos Informacion del solicitante

B4 Calendario

Solicitante:* Acciones

] Reportes

= Administracion

Numero de identificacion: 375311074 / Nombre del usuario / Razén social: MYRIAM / Apellidos del usuario: EARRAGAN DIAZ ,IDirecciﬁn de

residencia: FINCA LA CEIBA / Nombre Municipio: San Gil s
Datos generales
Solicitante: *
+ 375311074 / MYRIAM / BARRAGAN DIAZ -
@ (dentif
Predio:* Acciones
Nombre del predio: LOTE 2 LA MACARENA /JNombre Mi an Gil | Direccién: No aplica / Nombre del corregimiento: No aplica /
Nombre de la vereda: No aplica / Paraje: No aplica / Area: No aplica / Certificado de libertad y tradicién: No aplica / Cédula catastral: No
https:/cita2.cas.gov.co/home o M = @ %
Trémite: Concesion de Aguas Superficiales Comsecutive del sistema: 79090 Rad. Solicitud: 80.3503349.2022  Expediente: 210.2000278.2022 Estado expediente: En
Tarea: Proyeccién concepto técnico -
Proyectar concepto 1 it técni e
& Gestién de procesos
+ MYRIAM * |+ LOTE 2 LA MACARENA -
B2 Calendario Y O Predi
2] Reportes Corriente:
= Administracién + EL HIGUERON -
@ Corriente
Equipamiento:* Longitud (Oeste) X:* Latitud (Norte) Y:* Acciones

GPS GARMIN 1101859 1221419 n

Decisién final




« O &) https//cita2.cas.gov.co/home Ao M e ® z'

> Tramite: Concesién de Aquas Superficiales Consecutive del sistema: 79090 Rad. Solicitud: 80.30.3343.2022 2102000278.2022  Estad fente: En tramite
G CITA 2
=4 Tarea: Proyeccion concepto técnico (D) [ - ]
Proyectar concepto técnica Anexos
ifa Gestion de procesos 5 GARMIN 1101359 1221419

B Calendario

] Reportes Decisién final

%= Administracion

Solicitante: * Predio: *
+ MYRIAM - + LOTE 2 LA MACARENA -
Coordenadas: *
' EL HIGUERON - + 1101859 / 1221419 v
o ) ot
| Registros minimos: 1] Cantidad de registros: 1]
Caudal concesionado L/S:* Caudal medido L/S* Hectéreas con riego* Total* Acciones

0,006 493 -

 Termino del permiso

ANEXO 12

@ cita2.cas.gov.co/home

% Descargar Youtu Psicologfa Clinica () Curso de seleccién... & Manual de Usuario... Tome: MEDIAS ELASTICAS... [E ;Cémo desvinculo... (@ Google B Todos los favoritos

-
)
j“z CITA 2 ¥ Flujo

Misionales X - Administracion de la oferta de los RN.R - Fx + Sancionatorio X -

& Gestion de procesos

B calendario

Consecutivo del sistema: 278668| Rad. Solicitud: 30.30.3327.2023 Expediente: 255.10.00104.2023 Estado expediente: Anulado

I - B

2] Reportes || ec

tionar inicie ¢

+1Tipo de contravencién

Tipo de contravencién
B9 04/05/2023 01:22:06 pm - 04/05/2023 01:22:17 pm
&« Responsable: No

E &0

[ [—

Gestionar recepcion de la denuncia / queja

de la denuncia /

= Administracién . . ..
Gestionar inicio contravencion




Cc 0 @ cita2.cas.gov.co/ho or

= EVIDENCIAS CARG... # Descargar Youtube. Psicologia Clinica @ Curso de seleccién.. = Manual de Usuario. MEDIAS ELASTICAS... [@ iCémo desvinculo... @ Google I Todos los favoritos

Ver anulacién

Radicado Expediente: 255.10.00104.2023
Fecha: 23/10/2023

Usuario que anula: ADMINISTRADOR CAS CINCO

Motivo de anulacién: *

Solicitud anulacion por la corporacion por medio del correo con asunto: ‘RV: Anulacion expedientes 104.2023 sancionatorio y 61.2023 concesién de aguas”

C {t & cita2casgov.co/ho o 12

= EVIDENCIAS CARG... # Descargar Youtube... Psicolegia Clinica @ Curso de seleccion.. = Manual de Usuario... Tome MEDIAS ELASTICAS... [@ #Coémo desvinculo... @ Google B Todos los favoritos

a Gestién de procesos ADMINISTRADOR CAS CINCO
PG CITA 2 = i
=
¥ Fiujo
& Gestion de procesos
Misicnales X - Administracién de la oferta de los RN.R - FX Concesion de Aguas Superficiales X v
B calendario
€ Reportes |0 [« ivo del si 210506 | Rad. Solicitud: 80.30.2205.2023 Expediente: 210.20.61.2023 Estado expediente: Anulado

3+ Administracién

[EDE - I

Gestién recepcion solicitud

tud °
+1 Creacion del tramite +2 Registro de informacién en +3 Asignacion
Se debe asoiar ¢l radicada de la salicitud la solicitud Asignacién para la tarea Revisién salicitud técnica
30470312023 35136 pm - G4/03/2023 035325 prm Registro d infarmacién an I saliitud £904/03/2023 03:58:30 pm - 04/03/2023 040056 pra
&x Responsable: No £ 04/03/2023 03:53:25 pm - 04/03/2023 03:59:28 pm &x Responsable: No
&x Responsable: No
& rinaiizado E&0 @ Finatizaco = &0

O rinaiizado =& 0

| +4 Revision solicitud técnica I +5 Asianacion | +6 Rev



C { & cita2.casgov.co, o |2

= EVIDENCIAS CARG... & Descargar) Psicologia Clinica @ Curso de seleccién... = Manual de Usuario. Tome MEDIAS ELASTICAS... [@ :Cémo desvinculo. e Google B Todos los favoritos

Ver anulacién

Radicado Expediente: 210.20.61.2023

Fecha: 23/10/2023

Usuario que anula: ADMINISTRADOR CAS CINCO
Motivo de anulacién: *

Solicitud anulacién por la corporacién por medio del correa con asunto: ‘RV: Anulacién expedientes 104.2023 sancionatorio y 61.2023 concesién de aguas’

ANEXO 13

C {Y @& cita2.casgov.co) o 2 Y R O ¢ 'I:VVA"‘L‘E" .

= EVIDENCIAS CARG.. [# Descargar Youtube.. PsicologiaClinica (@) Curso de seleccién.. |5 Manual de Usuario.. Tome MEDIAS ELASTICAS... [ ;Como desvinculo.. (@ Google I Todos los favoritos

ADMINISTRADOR CAS CINCO

-\".\\"‘2 CITA 2 = Gestion de procesos

min

¥ Flujo
& Gestion de procesos
Misionales X Administracion de la oferta de los RN.R - F% Concesion de Aguas Superficiales X
B Calendario
<
€0 Reportes @ Consecutivo del sistema: 274426 | Rad. Selicitud: 80.30.17881.2023 Expedie.ne:2m.20.00459.2023| Estado expediente: Anulado
%= Administracién I = ]‘ eo I =]l H J

Gestion recepcién solicitud
(4]

citud

+1 Creacién del tramite +2 Registro de informacién en ~3 Asignacién
Se debe asociar el radicado de |a solicitud Ia SOIICItUd Asignacitn para la tarea Revisitn solicitud técnica
&5 28/09/2023 TD:?O:M am - 28/09/2023 10:33:43 am Registro de infermacién en la solicitud 2 28/09/2023 10:37:08 am - 28/09/2023 10:37:52 am
& Responsable: No £828/09/2023 10:33:43 am - 28/09/2023 10:37:07 am & Responsable: No
& Responsable: No

2
Q Fnatizado & 0 @ Finciizado o

[ [— =& 0

| +4 Revision solicitud técnica | +5 Asianacién | +6 Rev



C {Y @ cita2casgov.co/home or

= EVIDENCIAS CARG... # Descargar Youtube... Psicologia Clinica @ Curso de seleccién... = Manual de Usuario... Tome MEDIAS ELASTICAS... [@ £Como desvinculo... @ Google B Todos los favoritos

Ver anulacién

Radicado Expediente: 210.20.00459.2023

Fecha: 23/10/2023

Usuario que anula: ADMINISTRADOR CAS CINCO
Motivo de anulacién: *

Solicitud anulacién por la corporacién por medio del correo con asunto: 'RV

ANEXO 14
Acta 23-10-2023 Aclaracion dudas servicio de integracion liquidacion GD

ANEXO 15

C {} & cta2.casgov.co/home o 2 * O ¢ ( Actualzar

= EVIDENCIAS CARG... # Descargar Youtube... Psicologia Clinica @ Curso de seleccion.. = Manual de Usuario... Tome MEDIAS ELASTICAS... [@ :C6mo desvinculo... © Google L Todos los favoritos

ADMINISTRADOR CAS CINCO

2 CITA 2 = Gestion de procesos -

b Fujo

& Gestion de procesos

: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistemaz 174049 Rad. Solicitud: 80.30.5623 2022 En tramite
B8 Calendario u
@ Reportes Fecha inicial: Fecha final:
13/10/2022 10:24:42 am No disponible.
5= Administracion 5 . -
Expediente concesién de aguas superficiales
Nombre documento Acciones a realizar -
Namero;
Nombre documento 210.20.0202.2022
Expediente concesion de aguas Fechs:
superficiales
13/10/2022, 10:16 a. m. [




<« C {Y & cita2casgov.co, o 2 % W O c (Adualar

= EVIDENCIAS CARG.. |# Descargar Youtube.. Psicologia Clinica {8 Curso de seleccién... = Manual de Usuario... MEDIAS ELASTICAS... [ ;Cémo desvinculo.. @ Google B Todos los favoritos
>
G CITA 2

: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: 169543 Rad. Solicitud: 80.30.4773.2022  Expediente: 210.20.0198.2022  Estado expediente: En tramite

i Gestion de procesos Tarea: Numerar cancepto técnico °

£ Calendario Fecha inicial: Fecha final:
04/10/2022 11:49:22 am No disponible.
(7] Reportes L.
Concepto técnico
Nombre documento Acciones a realizar
3= Administracién Radicado:
Nombre documento RC.755.2022

Concepto técnico Fecha radicado:
— =D 41072022, 148 0. P

Desarrollado por Integracién Web S.AS. >

< C ) § cita2casgov.co/ o & % M O ¢ (Acalizar

= EVIDENCIAS CARG.. (% Descargar Youtube... Psicologia Clinica (I Curso de seleccién... = Manual de Usuario... Tome MEDIAS ELASTICAS... [ ;Como desvinculo.. @ Google B Todos los favoritos

ADMINISTRADOR: CAS CINCO

> = Gestion de procesos
Sl = :
=
P Flujo
& Gestion de procesos
B Calendario
Nombre /
Consecutivo . Radicado - . R, . N
V4l Reportes . Tramite . F Razén Apellidos Estado Sede
sistema solicitud .
social
= Administracién
176552 210.20.0125.2( Nombr
Concesi6n de
SUAREZ En REGIONAL
176552 Aguas 80.20.2988.2021 210.20.0125.2022 1098667230 VANESSA B
PINTO tramite COMUNERA
Superficiales
Concesi6n de
ARGUELLO En REGIONAL
176552 Aguas 80.20.2988.2021 210.20.0125.2022 91489012 RICARDO

FIGUEROA tramite COMUNERA
Superficiales

Desarrollado por Integracion Web SAS.

ANEXO 16
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Inic. ses.

Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda @ ;Qué desea hacer?
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R6 - £
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; ADA X ‘ AY ‘ EQUI TO NOMBRE DEL PREDIO 5 ‘ ‘ CAUDAL MEDIDO ‘ VIGENCIA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2 | BUENOS AIRE EL LANGUITO Afos
3 7'1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
4 1103334 "1221749 GPS GRAMY LOSANACOS 0.5 5 Afios
5 '1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
6 '1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
7 7’1103334 ’1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios T
8 _'1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
9 1103324 "1221749 GPS GRAMY LOSANACOS 0.5 5 Afios
'\07'1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
11 7'1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
'\27’1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
'\3_'1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
14 1103334 "1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOSANACOS 0.5 5 Afios
'\57'1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
16;1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
'\77’1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
18 '1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
'\9?1103334 1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
207'1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
21 1103334 "1221749 GPS GRAMY LOSANACOS 0.5 5 Afios
227’1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
237'1103334 '1221749 GPS GRAMY LOS ANACOS 0.5 5 Afios
247’1103334 ’1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
257'1103334 '1221749 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Afios
26 1102224 "1991720 DS GRAMY DARCFIAN 15 \FRFNA 1 A8 BPA7AS 1A% ANACAR nx 5 ARne

& Calendario

%] Reportes

—as.gov.co/cal

Radicado
solicitud

Calendario de actividades

Radicado /
Expediente

80.30.18345.2023

80.30.18329.2023

80.30.18314.2023

SAA.1060.2023

80.30.18258.2023

ANEXO 17

Trémite

. Gestién
Comunicaciones o
comunicaciones

oficiales
oficiales
redbidas
recibidas
Gestion

Comunicaciones .

comunicaciones
oficiales :

oficiales
recbidas

recibidas

~ Gestion
Comunicaciones o
comunicaciones

oficiales .
oficiales
redbidas
recibidas
Gestion

Comunicaciones o
comunicaciones
internas R
oficiales internas

Seguimiento Determinaciones

Tarea

Determinar
actuacion

siguiente

Determinar
actuacion

siguiente

Determinar
actuacion

siguiente
Determinar
actuacion

siguiente

Asignacién

OFICINA DE
ENLACE
BUCARAMANGA

OFICINA DE
ENLACE
BUCARAMANGA

OFICINA DE
ENLACE
BUCARAMANGA

SUBDIRECCION
DE AUTORIDAD
AMBIENTAL

Fecha de
asignacién

2023-09-
28

2023-09-
28

2023-09-
28

2023-09-

2023-09-

Documento

ANDREA CANIZALEZ MENESES

Visualizar
Documento




i

Gestién de procesos

Calendario

Reportes

Administracién

Y @& cita2casgov.

g4 CITA 2

Gestién de procesos

Calendario

Reportes

Administracién

ANEXO 18

solucién que

+ 1Recepcion recurso

Recepcion recurso

Qj Pendiente o

4+ 1 Elaborar resolucion

exonera responsabilidad

+ Nueva actividad

sabill

Gestionar recurso de la resolucién que declara responsabilidad

+ 2 Recurso de reposicion

Recurso de reposicion

{b Pendiente L

-

+ Nueva actividad

Gestionar resolucion exonera responsabilidad

+ 2 Aprobar resolucion
exonera responsabilidad

+ Nueva actividad

Gestionar resolucién que resuelve el recurso GRS

suel

+ 1 Proyectar resolucién que
resuelve recurso

Proyectar resolucion que resuelve recurso

{b Pendiente o

4 4 Citacion usuario

Citacién usuario

{b Pendiente =)

+ Nueva tarea

+ 2 Aprobar resolucion que
resuelve recurso

Aprobar resolucion que resusive recurso

&j Pendiente

4+ 5 Notificacion al usuario

Netificacién al usuario

&j Pendiente

+ Nueva tarea

+ 3 Radicar resolucion
exonera responsabilidad

4 3 Numerar resolucién que
resuelve recurso

Numerar resolucion que resuelve recurso

{b Pendiente

4 6 Cierre de expediente

Cierre de expediente

{‘_‘) Pendiente




i6n de procesos
Gestionar resolucién que rechaza el
Calendario -

Reportes

Administracién + 1 Proyectar resolucion

rechazo del recurso

Proyectar resolucién

@ Pendiente o

+ 4 Citacion usuario

Citacion usuario

{b Pendiente o

+ Nueva tarea

Citacion usuario
{:7 Pendiente
Gestién de procesos

Calendario

Reportes

it

Administracién

+ Nueva actividad

recurso CIZEm

+ 2 Aprobar resolucion
rechazo del recurso

Aprobar resolucién rechazo del recurso

&] Pendiente

+ 5 Notificacion al usuario

Notificacion al usuario

&] Pendiente

Notificacion al usuario

{j Pendiente

+ Nueva actividad

Gestionar recurso resolucion exonera responsabilidad CEEERS

+ 3 Numerar resolucion
rechazo del recurso

Numerar resolucion rechazo del recurso

{b Pendiente

+ 6 Cierre de expediente

Cierre de expediente

{j Pendiente

4+ 1Recepcion recurso

Recepcion recurso

{b Pendiente g

+ 2 Recurso de reposicion

Recurse de reposicién

{b Pendiente

de multa

+ Nueva actividad

Gestionar recepcion de pago de multa gz

+ Nueva tarea

+ Nueva tarea




¥ & cita2.casgov.ce

igy CITA 2

Gestion de procesos

Calendario

Reportes

Administracion

{} @ cita2cas.gov.co/.

g5y CITA 2

Gestién de procesos

Calendario

Reportes

Administracién

H

stomation

+ Nueva actividad

Gestionar resolucion que resuelve el recurso CIEEY

+ 1Proyectar resolucion que
resuelve recurso

Proyectar resolucién que resuelve recurso

Qj Pendiente o

+ 4 Citacion usuario

Citacion usuario

Qj Pendiente o

+ Nueva tarea

Gestionar resolucion que rechaza el

urso

+ 1 Proyectar resolucion
rechazo del recurso

Proyectar resolucién

& Pendiente o

zo del recurso

4+ 4 Citacion usuario

Citacion usuario

{'_'7 Pendiente a

+ Nueva tarea

+ 2 Aprobar resolucion que
resuelve recurso

Aprobar resolucién que resuelve recurso

{j Pendiente

+ 5 Notificacion al usuario

Notificacion al usuario

{j Pendiente

+ Nueva actividad

recurso

+ 2 Aprobar resolucion
rechazo del recurso

Aprobar resolucién rechazo del recurso

{b Pendiente

4 5 Notificacion al usuario

Notificacién al usuario

{b Pendiente

+ 3 Numerar resolucién que
resuelve recurso

Mumerar resolucion que resuelve recurso

{b Pendiente

+ 6 Cierre de expediente

Cierre de expediente

{b Pendiente

+ 3 Numerar resolucion
rechazo del recurso

Mumerar resolucitn rechazo del recurso

{j Pendiente

4 6 Cierre de expediente

Cierre de expediente

{j Pendiente
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ANEXO 19

I iMas cerco de los usuorlos,
Mejor conectados con el serviclo

Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias

Que es una PQRDS

Peticiones: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar
ci dei ion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de

las mismas.

Quejas: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccion con
la conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a
cabo una funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamos: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica,
es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido

j i por la deficiente prestacion o suspension

o
injustificada del servicio.

Denuncias: Toda situacion que se presente y que cauce afectacion al medio ambiente y
los recursos naturales y que sea denunciada por uno o varios usuarios o de los cuales

o fansa sanscimiants dieactnnse aoide.dacls Colldsi s trobe e abosausclin dicasts

Partidpadén
{Mas cerca de los usuarios,
Mejor conectados con el servicio

SDEED!

Formulario de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias

Que es una PQRDS

Peticiones: es aquel derecho que tiene toda persona para
solicitar o reclamar ante las autoridades competentes por
razones de interés general o interés particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para
obtener pronta resolucion de las mismas.

Quejas: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronica de insatisfaccion con la conducta o la accion de
los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo
una funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamos: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un
servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica, es
decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un
derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado

por la deficiente prestacion o suspension injustificada del

>

>
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Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias

Que es una PQRDS

Peticiones: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar
tu de ylo consulta y para obtener pronta resolucion de

las mismas.

Quejas: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccion con
la conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares gue llevan a
cabo una funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamos: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica,
es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido

judi o i por la deficient ion o 6
injustificada del servicio.

Denuncias: Toda situacion que se presente y que cauce afectacion al medio ambiente y

Informacién del solicitante

Tipo de Persona [ Seleccione una opcion B o
Clasificacion b v
Documento * v
Tipo de Documento v o
Nombres * o
Apellidos * v
Correo “
Direcclon postal o
Telefono o
Departamento Selecciona una opcion < PY
Municipio Selecciona una opcién > °
Informacién del apoderado

Tienen apoderado * Selecclona una opclon v o

Continuar

m
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Informacion del solicitante
Tipo de Persona  Seleccione una opcién ~ @

Clasificacion v °
Documento * °
-Igiggucrir?ento : ’
Nombres * e
Apellidos * o
Correo °
Direccién postal °
Telefono °
Departamento Selecciona una opcion ®
Municipio Selecciona una opcion  ~ @

Informacién del apoderado

Tienen Selecciona una opcién v~ @
C @ https//pards.cas.gov.co/Controller/index.php A mow m o e R &

Informacion del solicitante

Tipo de Persona Selecclone una opclon v o

Clasificacion v °

Documento * °

Tipo de Documento v o

Nombres * P

Apellidos * ® ( A" Reducir letrd
Correo o

Direccion postal o

Telefono o

Departamento Selecciona una opcion v ™

Municipio Selecclona una opeion v P

Informacién del apoderado

Tienen apoderado Selecciona una opcion v °

Continuar
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Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias

Que es una PQRDS

Peticiones: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacion y/o consuilta y para obtener pronta resolucion de
las mismas.

Quejas: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronica de insatisfaccion con
la conducta o Ia accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a
cabo una funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamos: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica
es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio.

Denuncias: Toda situacion que se presente y que cauce afectacion al medio ambiente y
los recursos naturales y que sea denunciada por uno o varios usuarios o de los cuales

<@ ‘ ps://pqrds.cas.gov.co/Con

Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y

Sugerencias

Que es una PQRDS

Peticiones: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de Interés general o Interés particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de
las mismas.

Quejas: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénica de insatisfaccion con
la conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a
cabo una funcion estatal y que requiere una respuesta.

Reclamos: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico, de insatisfaccion
referida a la prestacién de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad pubi

es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del

Denuncias: Toda situacion que se que cauce afectacion al medio ambiente
los recursos naturales y que sea denunciada por uno o varios usuarios o de los cuales

ANEXO 20
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ADMINISTRADOR CAS CINCO

2 CITA 2 = Gestién de procesos

¥ Flujo

& Gestion de procesos
Misionales - Administracién de la oferta de los RN.R - Recursor< = Concesion de Aguas Superficiales

£ calendario m

@] Reportes

Iniciar tramite

3= Administraci

ANEXO 23

31684115, s ® 3 ¢ @& @8

& Gestion de procesos
Apoyo - Sestid

Comunicac ficiales recibidas -
£ Calendario

@ Reportes © Consecutivo del sistema: 4738 Expediente: 8030 ) Estado del radicado: En tramite

= Administracién -

stion comunicaciones oficiales recibidas (=

+1Tipo documental v2C icaci oficiales 3 Determinar actuacion siguiente

& Respoasable:

o &) penciente 20
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ADMIRISTRADOR CAS CNCO.

Se ealizar Ia busqueda por cada uno de las columnas resaltada:
Consecutive Tramite Radicada Fecha radicada Estado Sede
4138 unicaciones of s £0.30.3432.202 01.03-2022 REGIONAL GARCIA ROVIRA
1935 Comunicaciones ficiales recibidas £0.30.1487.2022 £n tramite TARLA
an Comunieacicnes aficiaies recibidas 60303232022 17-01-2022 e
7 Comunicsciones oficiaes recibidas 8 2 n tramite
5618 Comunicacicnes oficiales recibidas £n tramite
3343 Comunicaciones aficiales recibidas £n tramite
1044 Comunicacianes oficisles recibidss £n tamite
208 Comunicaciones oficiales recibidas 1-01-2022 £ tramite
Comunicaciones ficiales recibidas £030.1839.2022 06-02-2002 £n tramite SECRETAS
2864 Comunicacicnes aficiales recibidas 603 11.02:2022 £ vamite REGIONAL GARCIA ROVIRA
o o Inegyacien Vieh SAS
&« ¢ () https/cita2.cas.gov.co/home i = B
Tramite: Comunicaciones intemas Consecutiva del sistema: 22427  Expediente: RC664.2023  Estade expediente: En tramite
Tarea: Comunicaciones oficiales internas (LT -
indices del radicado Destinatario Con copia a Numeracién del documento Anexos
o Gestién de procesos
8 Calendario Informacién de la persona que proyecta
2] Reportes
 Regtros minimon: 1] Cantiad do egsios:
3= Administracion
Persona que proyecta:* Acciones

Nombre tipo de persona: Natural / Numero de identificacién: 37946134 / Nombre del usuario / Razén social: VIVIANA ROCIO / Apellidos del
: CHAVES ROJAS / Nombre Municipio: Socorro / Direccién de residencia: socorro / Teléfono (celular o fijo): 3228577393 °

usuari

Informacién de la persona que firma

[ Registros minimos: 1] Cantidad de registros:1]

Persona que firma:* Acciones

WBEIMAR HERNANDO / Apellidos del usuas

socoro / Teléfono (celular o fijo): 0 / Correo electrénico: weimar perez@cas gov.co

EREZ / Nombre

Numero de identificacién: 91075689 / Nombre del usuario / Razén soci

Socorro / Direccién de resid




ANEXO 25

&« C () httpsy/cita2.cas.gov.co/calendar m ¢ @ B

¥ CITA 2 =  Calendario de actividades ADMINISTRADOR CAS CINCO

s Gestion de procesos

. Radicado Radicado / Fecha de Visualizar =
88 Calendario o i Trémite Actividad Tarea Sede S Documento
solicitud Expediente asignacién Documento
%1 Reportes
) 1 [ v C
3= Administracion
Gestibn registro  Registro TECNOLOGIA
Plan de 9
04857 68755-00055-16 pago y pagoy DE LA
contingencia . _
h evaluacion evaluacion INFORMACION
Gestion registro  Registro TECNOLOGIA
) Plan de . g
04857 68755-00055-16 pago y pagoy DE LA b)
contingencia - :
evaluacién evaluacion INFORMACION
Gestion ) OFICINA DE
Aprov. For. Recepcion 4 = p .
80.30.12584.2020 210.10.00130.2020 notificacion del ENLACE L )
Doméstico recurso N . .
auto de visita BUCARAMANGA
Gestion registro  Registro TECNOLOGIA
Plan de
04857 68755-00055-16 pagoy pagoy DELA
contingencia .
evaluacion evaluacion INFORMACION
; Seguimiento Determinaciones . 2023-10-
80.30.20150.2023 Asignacion
PQRDS PQRDS 25
Seguimiento Determinaciones 2023-10
80.30.20112.2023 Asignacion
PQRDS PQRDS 24

ANEXO 26

ONCES Be02f9 e-a74b-0abd14b9196d - Excel

e B R M (SR R RETE Gre @earmreen

5, % Cortar Calibri +n 2 Ajustar texto General S [ | Nomal Bueno €m B | X Auosima - Ay p
Pegar 58 Coplar ~ = i = .o Fnrm;m Dar h‘r’mam . Ir‘\s‘ﬂ‘rmr e felenar Ordenary  Buscar
P ¢ copiartomare. N K S0 Lc Efermerme (lecatd e LETE| N el O - - - |4 Bomar~ hl'.rar-y se\emon:r -
Portapapeles ] Fuente. . alineacién ] Nimero . Estlos Celdas Edicion ~
A20 - fr | 79908596 -
A B | c D E F G H -
1 IDENTIFICACION INTERESADO NOMBRE / RAZON SOCIAL INTERESADO APELLIDOS INTERESADO RADICADO SOLICITUD RADICADO EXPEDIENTE REGIONAL MUNICIPIO CAUDAL 01
2 79903695 EULISES PENA HERRERIO 80.30.3223.2022 210.20.00134.2022 REGIONAL GUANENTINA 12
3 '79903695 EULISES PENA HERRENO 80.30.3223.2022 210.20.00134.2022 REGIONAL GUANENTINA 12
4 '79%3695 EULISES PENA HERRENO 80.30.3223.2022 210.20.00134.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 1.2
5 79503695 EULISES PERA HERRERIO 80.30.3223.2022 210.20.00134.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 12
6 79903695 EULISES PERA HERRERIO 80.30.3223.2022 210.20.00134.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 12
7 "53a75788 NUBIA DE LOS REYES MENDOZA MONSALVE 0.30.2623.2022 210.20.00210.2022 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.011
8 91343634 NELSON DIAZ URIBE 80.30.2623.2022 210.20.00210.2022 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.011
9 37896596 HERMELINDA SILVA VARGAS 80.30.6852.2022 210.20.00209.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.024
10 "]1153(]13 ADOLFO RAMIREZ SUAREZ 80.30.6909.2022 210.20.00207.2022 REGIONAL GUANENTINA Cepita 011
" '377257[]6 OLGA MILENA VEGA CALA 80.30.327.2022 210.20.00205.2022 REGIONAL GUANENTINA Ocamonte 0.02
12 5783523 JORGE ELIECER RIVERO CRUZ 80.30.7117.2022 210.20.00232.2022 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.009
13 37892233 MARTHA LUCIA GALVIS FORERO 80.30.7322.2022 210.20.00235.2022 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.018
14 7892233 MARTHA LUCIA GALVIS FORERO 80.30.7322.2022 210.20.00235.2022 REGIONAL GUANENTINA Valle De San Jasé 0.018
15 "s622264 PEDRO JESUS ARDILA CASTRO 80.30.7322.2022 210.20.00235.2022 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 6.61
16 "51016734 elkin casas rincon 80.30.9838.2022 210.20.00182.2022 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.028
17 13954582 JOSE DARIO RODRIGUEZ Y OTROS 80.30.9425.2022 210.20.00184.2022 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.112
18 '5704325 TOBIAS VILLAMIZAR 80.30.7898.2022 210.20.00271.2022 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.02
19 28468975 MARTHA CECILIA BALAGUERA PELAYO 80.30.3202.2022 210.20.00239.2022 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.016
20 (79908596 WIN ARNOBIO SANCHEZ CAMELO £0.30.9423.2022 210.20.00185.2022 REGIONAL VELEZ Puente Nacional 0.022
21 28216361 YOLEIDA GALEANO MORENO 80.30.9232.2022 210.20.00174.2022 REGIONAL VELEZ Landazuri 0.017
22 '2793218? SATURIA VARGAS DE RODRIGUEZ 80.30.9898.2022 210.20.00186.2022 REGIONAL VELEZ Barhosa 0.026
23 "63280656 IRENE GOMEZ SERRANG 80.30.9410.2022 210.20.073.2022 REGIONAL COMUNERA Suaita
24 79156585 roberto valenzuela reyes 80.30.7597.2022 210.20.00254.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 017
25 "9589692 ANA MARIA VALENZUELA REYES 80.30.7597.2022 210.20.00254.2022 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.17
26 1343231 o LINARES SILVA 80.30.8713.2022 210.20.0268.2022 REGIONAL COMUNERA Confines 0.016
27 1343231 Lo LINARES SILVA 0.30.8713.2022 210.20.0268.2022 REGIONAL COMUNERA Confines 0.012
28 30205541 YASMIN MARLADY FORERO PARDO 80.30.6674.2022 210.20.00157.2022 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.03
29 '91012618 ARGERMIRO DUARTE FRANCO 80.30.7160.2022 210.20.00132.2022 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.021 N
Hoja1 [ ‘ »



reporte_INFORMES 0219 -11ee-a7: 14091960 - Excel o

Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos Vista Programador  Ayuda @ 5 Compartir
o ooy B
% Cortar Calibri i 25 Ajustar texto General - * 59 [ Nomal Bueno €= =X I Anceuma - Ay ,O
e s e " nsertar Eliminar Form: Rellenar = g B
gar - NKS-~H- 55 Combinary centrar + © - % mo % 4 Formato  Darformato incorrecto Neutral ~ Insertar Eliminar Formato ) jenary  Buscary
- ¥ Copiar formato - ompinary cemar #** condicional - com tabla - - - o e filtrar - seleccionar -
Portapapeles " Fuerte i Alineacion I Nimera i Estlos celdas Edician -
M29 - f | VDAPOZO NERO ~
F G H [ J K L
1 REGIONAL MUNICIPIO CAUDAL X Y EQUI NOMBRE DEL PREDIO
2 REGIONAL GUANENTINA 12 "103334 1221749 GPS GRAMY
3 REGIONAL GUANENTINA 12 "1103334 1221749 GPS GRAMY
4 REGIONAL GUANENTINA san Gil 12 "1103334 1221748 GPS GRAMY PARCELA M. 15 VEREDA LOS POZOS
5 REGIONAL GUANENTINA San Gil 12 '1103334 ']224709 GPS GRAMY PARCELAN. 15 VEREDA LOS POZOS
6 REGIONAL GUANENTINA San Gil 12 '1103334 ']214749 GPS GRAMY PARCELA N. 15 VEREDA LOS POZOS
7 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.011 1117540 "1234026 GPS GARMIN LOTE NUMERO UNO (01) "EL PARAMITQ”  VEREDA SAN ANTONIO PREDIO LC
8 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.011 "1117540 1234026 GPS GARMIN LOTE NUMERQ UNO (01) "EL PARAMITO"  VEREDA SAN ANTONIO PREDIO LC
9 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.024 '1103508 ’]209923 GPS GARMIN SAN VICENTE VEREDA SANTA RITA PREDIO SAN °
10 REGIONAL GUANENTINA Cepitad 011 '1122‘]60 ’1241569 GPS GARMIN ELALTICO VEREDA PESCADITO PREDIO EL AL
11 REGIONAL GUANENTINA Ocamonte 0.02 '1104‘]4[ ’1193525 GPS GARMIN VILLA MILENA VEREDA PUENTES PREDIO VILLA M
12 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.009 "1109761 "1207366 GPS GARMIN EL CAION VEREDA SANTA TERESA PREDIO EL
13 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.018 "1110130 "1208369 GPS GARMIN LOTE NUMERO UNO (1) "VISTA HERMOSA"  VEREDA EL RECODO PREDIO LOTE
14 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.018 "1110130 "1208369 GPS GARMIN LOTE NUMERO DOS (2) "EL GIRASOL" VEREDA EL RECODO PREDIO LOTE
15 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 6.61 '1110130 '120359 GPS GARMIN LOTE NUMERO DOS (2) "EL GIRASOL" VEREDA EL RECODO PREDIO LOTE|
16 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.028 '104‘3309 '1145057 GPS FINCA LA PRIMAVERA FINCA LA PRIMAVERA
17 REGIONAL VELEZ Barbosa 0112 "1047162 1149763 aps BELLAVISTA BARBOSA
v 5
18 REGIONAL GUANENTINA Aratoca 0.02 1113212 1233339 GPS GARMIN LOTE NUMERO TRES (3) “VILLA LILIANA®  VEREDA CLAVELLINAS PREDIO LOT
19 REGIONAL GUANENTINA Valle De San José 0.016 '1107378 ’1205190 GPS GARMIN LOTE PARCELA # 4 LA ADMIRACION VEREDA SAN ISIDRO LOTE PARCEL
20 REGIONAL VELEZ Puente Nacional 0.042 '103‘3678 ’11!758] GPS 2-07-A4327 ELPINO VDA PETAQUEROS
21 REGIONAL VELEZ Landézuri 0.017 "1177760 "1026562 GARMIN 2-07A4327 BUENA VISTA BELLAVISTA
22 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.026 "1150919 "1052055 Gps EL RECUERDO EL RECUERDD
23 REGIONAL COMUNERA Sugita VILLA ISLA LA COLORADA
24 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.17 '1104324 ’121955! GPS GARMIN FINCA LAS PERIAS VEREDA SAN GIL FINCA LAS PENAS
25 REGIONAL GUANENTINA San Gil 0.17 '1104314 ’1219555 GPS GARMIN FINCA LAS PERIAS VEREDA SAN GIL FINCA LAS PENAS
26 REGIONAL COMUNERA Confines 0.016 "1095858 1191282 Gsp ARENAS BLANCAS VEREDA BARROBLANCO
27 REGIONAL COMUNERA Confines 0.012 "1095858 1191282 Gsp ARENAS BLANCAS VEREDA BARROBLANCO
28 REGIONAL VELEZ Barbosa 0.03 "1051223 "1150264 GPS 2-07-0327 VDA EL AMARILLO VDA EL AMARILLO.
29 {REG\ONAL VELEZ Barbosa 0.021 '1043613 '1152240 GPS 2-07-A2019 EL PANTANO VDA POZO NERO N
Hojal | @) . V
lsto 9 W configuracien de viswalizacon WY (B [T - ] + 1003

reporte_INFORM CES 202 a )abd14b9196d - Excel
Archivo Inicio o > R Programador Ayuda 7 2 > a hacer?

= ‘fyz": B Catitari < A A ® - | 2% Ajustartexto General - E = [[# | wormal Bueno 5

LT w(n:i“, formate |N K S - | &-A- == = 3 = Combinar y centrar = B - 95 ooo | % 08 w::”_'i':::l‘ 5.::..:”::::7:1 Incorrecto Neutral

Portapapeles ~ Fuente ~ Alineacién ~ Nimere ~ Estilas
mM29 - VDA POZO NERO
[¥] N | o | P a | R | s [ |

1 |DIRECCION CORRIENTE CAUDAL MEDIDO VIGENCIA
2 LOS ANACOS 0.5 5 Afios
3 LOS ANACOS 0.5 5 Afios
4 |VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 05 5 Aftos
5 |VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS 0.5 5 Aflos
6 |VEREDA LOS POZOS LOS ANACOS. 0.5 5 Aftos
7 |VEREDA SAN ANTONIO PREDIO LOTE NUMERO UN«El Curo 2318 5 Afios
8 |VEREDA SAN ANTONIO PREDIO LOTE NUMERG UNEl Curo 23.18 5 Afios
9 |VEREDA SANTA RITA PREDIO SAN VICENTE ALIIBE EL RINCON 12.07 5 Afios
10 [WVEREDA PESCADITO PREDIO EL ALTICO LA VOLCANERA 73.4 5 Aflos
11 |VEREDA PUENTES PREDIO VILLA MILENA Quebrada La Honda 0.59 5 Afios
12 |VEREDA SANTA TERESA PREDIO EL CAION EL MARARAY 2.2 5 Afios
13 |VEREDA EL RECODO PREDIO LOTE NUMERO UNO (| QUEBRADA CHINIVO a.39 5 Afios
14 |VEREDA EL RECODO PREDIO LOTE NUMERQ DOS (2 QUEBRADA CHINIVO a.39 5 Aftos
15 |VEREDA FL RECODO PREDIO LOTE NUMERO DOS (2 QUEBRADA CHINIVO 439 5 Afos
16 |FINCA LA PRIMAVERA INNOMINADA 0.672 5 Aftos
17 |BARBOSA BELLAVISTA f.019 5 Afios
18 [VEREDA CLAVELLINAS PREDIO LOTE NUMERO TRES LILIANA 14.29 5 Aflos
19 |VEREDA SAN ISIDRO LOTE PARCELA # 4 LA ADMIRA(LAS CIRCASIAS 12.12 5 Afios
20 | VDA PETAQUEROS EL ALMANAQUE 0.9688 5 Afios
21 |BELLAVISTA INNOMINADA DEL PREDIO RURAL VISTA HERMOSA  0.336 5 Afios
22 |EL RECUERDO LOS CANARIOS 0.4612 5 Aflos
23 |LA COLORADA Aftos
24 | VEREDA SAN GIL FINCA LAS PERIAS MONTE DE LAS NIEVES 53.43 5 Aflos
25 |WERFDA SAN GIL FINCA LAS PERIAS MONTE DFE LAS NIEVES 53.43 5 Aflos
26 |VEREDA BARROBLANCO SAN JOSE "3.485 5 Aftos
27 |VEREDA BARROBLANCO SAN JOSE 485 5 Afios
28 |VDA EL AMARILLO poze nutria 0.6448 5 Aflos
2alvbaporo nFrRo liacanTrra 00533 5 ARos
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Gestién de procesos

¥ Flujo

& Gestion de procesos

Trami

:Concesion de Aguas Superficiales Microproceso (131

B2 Calendario Estado expediente:
@1 Reportes Tares: Aprobar aut visita
%= Admini Fecha inicial:
22/7/2020, 1:51 p. m, =
Nombre documenta Documento

Revisiones

Auto de visita

Auto visita y avisos Consecutivo del sistema: 26329 Rad. Solicitud: 80.30.

ANEXO 28

Gestin de procesos

&2 Gestion de procesos
Trémite: Aprovechamiento fol

B Calendario

Tarea: Registro de infs

@ R portes

ministracion
su

Nombre documento

Lista de requisitos aprovechamientos

20 Expediente: 210.10.00115.2020 Estado expediente:

v o m o= B g &

a

» Accion exitosa
La accion se a realizado con exito

B & O

2020

6124.2019  Expediente: 210.20.0

o

22/7/2020, 3:59 p. m. x
w
+
a
A I I
ACMINSTRADOR cAS NGO

n tramite

9/10/2020 06:18:42

Documento



ANEXO 29

ADMINISTRADOR CAS CINCO

& Gestion de procesos

Rad. Solicitud:

Trémite: Aprovechamiento forestal de drboles aislados Consecutivo del sistema: 275+ 5824.2020 Estado expediente: En tramite

c ]
B Calendario Wares: Revisién solicitud técnics EXECTD) -
€1 Reportes Feche Inkd Foche fins
11/10/20; 1:15:34 am No disponible.

Nombre documento Documento

Lista de requisitos aprovechamientos

ANEXO 30

& C O httpsy/citazeasgov.co/hom m o 3 &

ADMINISTRADOR CAS CINC

& Gestion de procesos

Trémite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: Rad. Solicitud: 80.30.14693.2020 Expediente: 210.20.00153.2020 Estado expedient
£ Calendario rarea: Citacisn usuario CEIREED [ - ]
) Reportes Feche iniclak Focha final:

01/02,

0 am

3= Administracion

™ Informacién de citacién

¢Realizar citacién? ¢Autoriza notificacién por medios electrénicos’

No v No v




ANEXO 31

FANE 3 m = @ B

« G (3 https:/cita2.cas.gov.co/administration/forms-creaction
Comunicaciones internas actas
.
g CITA 2
= -
= . . Mantener versién
frmComunicaciones_internas_actas Version 3
6n de procesos Forma para comunicaciones internas de actas
“

na que proy

B4 Calendario n'delaper:

() Reportes Persona que proyecta:

3= Administracion

Alias: frminformacion_remitente

Informacion de la persona que firma

Persona que firma:

®dra00

Alias: frminformacion_persona firma

Informacién de destinatarios externo
Destinatario externo:
[ 0 erno:
Alias: frmDestinatario_externo
v
<« C ) httpsi//cita2.cas.gov.co/administration/reports I B B 1 I N T |

Reportes

Categoria

GESTION PQRDS

Reporte *

GESTION PQRDS - 1

Filtros del reporte

Parametros de bisqueda

Rango fechas recepcion - 17107, | @ P e o 2610/ | &

Agregar filtra

Generar reporte &




ANEXO 33

« O ) hitpsi//cita2.cas.gov.cofadministration/process-auto * M t= o 8 &
i CITA 2
Automatizacion de procesos  Automatizacion de procesos secundarios  Control de tiempos
Apoyo - Gestin documental - Comunicaciones oficiales recibidas -

& Gestion de procesos

00000 - 0

B8 Calendario
Tramite( Id trdmite: 95): Comunicaciones oficiales recibidas
o

Gestion comunicaciones oficiales recibidas

1 Reportes

= Administracion

+ 1 Tipo documental 4 2 Comunicaciones o + 3 Determinar actuacion

Realizar Ia seleccién de tipo de documental para numerar el recibidas siguiente

documento Registrar informacién comunicacién recibida Determinacion de actuacién siguiente

8 pencionse ~ & pencterts o & pendients n

+ 4 Asociar radicado del 4 5 Archivar + 6 Elaborar oficio

expediente Archivo de soficitud Elaborar oficio

& pendiente o 5 Pendiente o

Se realiza la asociacion de un e

{b Pendiente o

+ 7 Determinacion actuacion + 8 Aprobacion oficio jefe de linea + 9 Determinar actuacion
siguiente Aprobacion oficia jefe de linea siguiente
« C & hitpsy/cita2.cas.gov.co/administration/process-automatio A Do @ Y |
Automatizacion de procesos Automatizacién de procesos secundarios Control de tiempos
Informacién general Forma Documentos Asociaciones Condiciones
# Gestion de procesos
B8 Calendario Condiciones x
¢ Reportes
. X Pregunta 1 +
= Administracién 9
iDevolver para| subir documento?
cboCondicion_devalucion
Opciones
1. Opcién: AT+ ¥
Si

Finalizacion de la opcion 1 +




J//cita2 cas.gov.co/administration/pros

Automatizacién de procesos

Automatizacion de procesos
& Gestion de proceso

. Apoyo

B Calendario

) Reportes

3= Administracion

o CXT

documento

) pertiente

expediente

Se realiza

<« O (5 hitpsy/cita2.cas.gov.co/home
== Gestién de procesos
CITA 2
¥ Flujo

it Gestion de procesos
B Calendario
) Reportes

= Administracion

Nombre documento

Respuesta de usuario

Gestion comunicacione

4 1Tipo documental

Realizar la seleccion de tipo de documental para numerar el

4 4 Asociar radicado del

sociacion de un expediente

Tramite: Aprovechamiento forestal de drboles aislados Consecutivo del sistema: 251055

Automatizacion de procesos secundarios Control de tiempos

Gestion documental

Tramite( Id trdmite: 95): Comunicaciones oficiales recibidas

oficiales recibidas

= @ 5 ¢

+ 2 Comunicaciones oficiales
recibidas

Registrar informacion comunicacion recibida

& pendiente

4 5 Archivar

Archivo de solicitud

n

ANEXO 34

Rad. Salicitud: 60.30.14050.2022

Tarea: Recepcion del recurso

ar radicado de recurso i

-
a
ADMINISTRADOR CAS CINCO
- Comunicaciones oficiales recibidas -
00000 - 0O
+ 3 Determinar actuacion
siguiente
Determinacien de actuacion siguiente
o &] Pendiente -
4 6 Elaborar oficio
Elaborar of
- n -
Ay Mo @ o ¥ OF
ADMINISTRADOR CAS CINC
Expediente: 210101052023 Estado expediente: En tramite

Fecha final:
Na disponible.

Radicar Respuesta de usuario

Accidn a realizar:

Generar radicado

Acciones a realizar
Descripcion: *

Numero de folios: *

Anexos:

ANEXO 35



« C B hs

&h Gestion de procesos
£ Calendario
%) Reportes

= Administracion

cita2.cas.gov.co/t

3 _ = = .
e A M = @ L B &
) ADMINISTRADOR CAS CINCO
Gestién de procesos
Misionales < v Administracién de la oferta de los RN.R - Recurscx ~ Concesién de Aguas Superficiales -

© Consecutivo del sistema: 269699 Rad. Solicitud: 80.30.17045.2022 |Expediente: 210.20.00456.2023 | Estado expediente: En tramite

Gestion recepcion solicitud CXz=

+1 Creacion del tramite +2 Registro de informacién en la +3 Revision solicitud técnica
solicitud 2
sion solicitud técnica
3:27:15 pm " 4 23/09/2022 00 am - 2.
&x Responsable: N &x Responsable: N
- &« Responsable: Nc I
© rinsiizado a 0 © finatizado & 0
@ Finsiizado =& 0
+4 Revision de solicitud juridica
Revisién de solicitud juridica
18 23/09/2022 04:37:34 pm - 23 04:39:35 pm
& Responsable: N
@ Finalizado =2a&0
« C @ httpsy/cita2.cas.gov.co/home A Mo @ ®

#& Gestion de procesos
B Calendari

(%] Reportes

Tramite: Aprovechamiento forestal de drboles aislados Consecutivo del sistema: 273120 Rad. Solicitud: 8!

3016476.2022  Expediente: 210.10.00193.21

Estado expedients: £n tramite

® o -

Gestion notificacion del acto administrativo define tramite

+1 Citacién usuario +~2 Notificacién al usuario

Notificacién al usuario

£ 24/11/2022 06:24:25 pm - 24/11/2022 06:24:29 pm
&« Responsable: No

Citacién usuari

3:37 pm - 24/11/2022 06:23:43 pm
&x Responsable: No

© Grupes: Notificador © Grupos: Notificador

& Responsables: YANETH TARAZONA HERNANDEZ & Responsables: YANETH TARAZONA HERNANDEZ

@ Finsiizado =& 0 © finaiizado = &0

Gestion recurso del acto administrativo

+1 Determinar recurso de
reposicion

~2 Recepcion recurso

Recepcion recurse
£ 07/12/2022 06:30:39 pm - 07/12/2022 06:31:15 pm

Determinar recurso de repasicién a
- 2. Daerneahla: Nn

ANEXO 37



<« G () https//cita2.cas.gov.co/administration/reports A Ty m = @ % &

Reportes
Categoria *
GESTION DOCUMENTAL

Reporte *

CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA - 02

Filtros del reporte

Parametros de busqueda

Rango de fechas 1102023 & Seleccione la fecha inicial de radicados para aplicar el filtrc

31/10/2023 ne Ia fech final de radicados para aplicar el filtro.

Dependencia GESTION DOCUMENTAL

Estado: Archivado

&« G ) hitpsy/cita2.cas.gov.co/administration/reports A Ty M = e R &

Reportes
Categoria *
GESTION DOCUMENTAL

Reporte *

CONTROL DE CORRESPONDENCIA DESPACHADA - 03
Filtros del reporte

Parametros de bisqueda
Rango de fechas 1/10/2023

one la fecha final de radicados para aplicar el filtra.

31/10/2023
Dependencia GESTION DOCUMENTAL

Archivado

Agregar filtro

ANEXO 38
FLUJOS EN YED

ANEXO 39



& S %) httpsy/cita2.cas.gov.co/hom g ? M = 3 &

DS Consecutivo del sistema: 276850 Rad. Solicitud: 50.30,18515.2023  Estado expediente: En tramite

- 3 - B
: =
& Gestion de procesos
Determinaciones PQRDS Gresmm
2 Calendario I ; Sa
& Reportes
£ GERBDEE +1 Clasificacién y/o ingreso de la +2 Asignacién +3 Asignacién
PQRDS
15830
144 p
&x Responsable: No
@ finsiizado o
o © Finsiizado o
t : 0 pro
&= Responsable: N
© Grupos: funcionarios
i Responsables: SANDRA CRISTINA MEDINA DUARTE
& endiente o

"Definitiva:

Buenos dias,

Se informa que se realiz6 la creacion de los filtros para los reportes de los tramites de
comunicaciones recibidas y comunicaciones despachadas, se anexa evidencia:

Con la creacion de los filtros se puede generar la informacion requerida por cada una de las
oficinas.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente."



&« C ) https//cita2.cas.gov.co/home L A o M = @ X L]

Reportes

Categorla *

GESTION DOCUMENTAL X -
Reporte *

CONTROL DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA - 02 X

Filtros del reporte

Parametros de bisqueda

Rango de fechas
Dependencia

Estado:

& O @ hipsyfcita2.easgov.co/home LA Bt B B ¢

Reportes
Categorfa *
GESTION DOCUMENTAL

Reporte *

CONTROL DE CORRESPONDENCIA DESPACHADA - 03

Filtros del reporte

Parametros de busqueda

Rango de fechas
Dependencia

Estado:

ANEXO 41

"Definitiva:

Buenos dias,

Se informa que se realizo la creacion de los filtros correspondientes para el reporte de
comunicaciones internas, se anexa evidencia:

Con la creacion de los filtros se puede realizar la generacion del reporte correspondiente
Quedo atento a sus comentarios”



&« C (3 hitps/cita2.cas.gov.co/home o T

Reportes
Categoria *

GESTION DOCUMENTAL

Reporte *

CONTROL DE CORRESPONDENCIA INTERNA - 04
Filtros del reporte
Parametros de basqueda

Rango de fechas:

Dependencia asignada:

Dependencia radica:

ANEXO 42

"Definitiva:
Buenos dias,

[1po de documents

Se informa que se realiz6 la modificacion del documento solicitado por la corporacion, se

anexa evidencia:
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente."

< © (3 hitps:/cita2.cas.gov.co/administration/process-automation

Automatizacién de procesos

Automatizacioén de procesos Automatizacion de procesos secundarios Control de tiempos
& Gestion de procesos
Informacién general Forma Documentos  Asociaciones  Condiciones
&8 Calendario
@1 Reportes Documentos
3= Administracion
Nombre documento Tipo documental Subserie Serie

Recibo de pago Oficio Comunicaciones internas Comunicaciones interas

A Mot B R &

ADMINISTRADOR CAS CINCO

Asociado  Acciones

Limpiar

@ Desasociar

Si



ANEXO 43
"Definitiva:
Buenas tardes,
En respuesta a las solicitudes realizadas, se realizan los siguientes ajustes minimos dentro
del aplicativo:
1. Se cre6 un perfil con el cual se puede realizar anulacion de los trdmites ambientales y/o
tramites de gestién documental.
2. Si se desea finalizar una tarea que queddé mal diligenciada o informaciéon mal ingresada al
momento de anular el proceso esta tarea se cierra correctamente y anula el procedimiento
al mismo tiempo.
3. Se cred el campo que permite ingresar el motivo del archivo antes de enviar a archivar,
se anexa evidencia:
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente."



&« G (8 https//cita2.cas.gov.co/administration/groups-permissions

Usuarios del sistema

& Gestién de procesos Nombre Descripeién Active  Acciones

# calendario

@1 Reportes Abogado Grupo encargado de realizar la actuacién juridica de la evaluacin 2

= Administracion - S
Comunicaciones internas Comunicaciones internas
Cobro coactivo Cobro coactivo =
Desatraso de tramites Grupo encargado de desatrasar tramites &l
Saporte CITA I Grupa comespondiente para realizacién de soporte =
Gestién de responsables Gestién de responsables =
Asignaciones de seguimiento para etapa juridica Asignaciones de seguimiento etapa juridica &

Si

Anulacién de procesos

Grupo encargado de realizar anulacién de procesos

« O ) hitps://cita2.cas.gov.cofadministral crea ok m = @ |® £
) ADMINISTRADOR CAS CINCO
— Administracién de formas dinamicas
4 CITA 2 =

& Gestion de proces
4 Calendario

) Reportes

3= Administracion

P-\gregar Forma

Archivar correspondencia

frmArchivar_correspondencia

Version 2

O Mantener version

Forma implementada para archivar las comunicaciones oficiales recibidas

Archivar correspondencia

Condicién: cboCondicion_devolucion®

Motivo de archivo:*

0000

Alias: frmArchivar_correspondencia




CONFIGURACION TUA

1. CONFIGURACION DE LA PESTANA “Lista tramites TUA”

Se realiz6 la creacion de la pestafia de TUA:

ps://cita2-verificacion.cas.gov.co/home pPOA M s X

ADMINISTRADOF

P Flujo Lista tramites TUA
#h Gestion de procesos Tramite a consultar
# Calendario Seleccionar tramite

N Reportes

= Administracion

Dentro de dicha pestafia se muestran los tramites de concesién de aguas superficiales y
concesion de aguas subterraneas:

€ O @ hitps/cita-verificacioncasgovico/home CAE I < I T

Lista de opciones x
Categoria Proceso Tramite
Misionales Administracion de la oferta de los RNR - Recursos naturales renovables Concesion de Aguas Subterraneas
Misionales Administracién de la oferta de los RN.R - Recursos naturales renovables Concesion de Aguas Superficiales

Dentro de dichos 2 tramites se muestran las mismas columnas con las validaciones de los
tramites vigentes:



() ) httpsy//cita2-verificacion.cas.gov.co/home

Gestion de procesos

P Flujo Lista trémites TUA

& Gestion de PADSESOS Trémite a consultar
8 Calendario
€ Reportes

3= Administracion

3 Radicado de

Tramite 7%
solicitud

Concesion de

Aguas 01694

Superficiales

Concesion de
0 Aguas 01694

Superficiales

Concesion de
Aguas 13781

Superficiales

Concesién de
Aguas 14058

Superficiales

Concesion de

ADMINISTRADOR CAS CINCC

Misionales / Administracion de la oferta de los R.N.R - Recursos naturales renovables / Concesion de Aguas Superficiales i~

Radicado de ) .
3 Informacién del titular  Sede Estado
expediente
68549-00151-15 91071785- EDGAR VESGA REGIONAL GUANENTINA Vigente
91066797 JOSE MIGUEL
68549-00151-15 e REGIONAL GUANENTINA Vigente
VESGA
91355698- JOSE JON
8418-00335-15 JAIRO ASCANIO OFICINA L E BUCARAMANGA Vigente
SANCHEZ
~ 91249039- JORGE ALIRIO N .
68895-00337-15 OFICINA DE ENLACE BUCARAMANGA Vigente

ACEVEDO ACEVEDO

2. CONFIGURACION DEL FLUJO DEL MODULO TUA

Se configurd el procedimiento de la TUA dentro del médulo de automatizacién de procesos:

& 6 o]

cita2-verificacion.cas.gov.co/administrat

Administracién

& Gestion de procesos
£ Calendario

) Reportes N

= Administracion P

Automatizacion de Procesos

Desde aqui podré gestionar todos los procesos,

procedimientos, actividade:

areas que necesite.

Gestion de maestras

Gestion de dias especiales

Desde esta opcién se puede modificar los dias

habiles y no habiles de la corporacién

Gestion de formas

oot e R & -

ADMINISTRADOR CAS CINCO

Administraciones del sistema

Desde esta opcién se puede gestionar la informacion

basic

del sistema

Administracion de
nithlicarinnec v haleatinec




<« C ) https://cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/process-automation A m = g5 @

%\m‘ =  Automatizacién de procesos T E e
s =
=
Automatizacion de procesos Automatizacion de procesos secundarios Control de tiempos
& Gestion de procesos
Liquidacién - Liquidacion - TUA -

) Calendario

0000 - 0O

] Reportes

= Administracién Tramite( Id tramite: 160): TUA

Gestionar TUA cee

4 1 Concepto liquidacion TUA

Concepto liquidacion TUA 4+ Nueva tarea

{:} Pendiente a

+ Nueva actividad

3. CONFIGURACION DE LA TAREA DEL FLUJO TUA

Se configurd la tarea “1 Concepto liquidacion TUA” con los permisos correspondientes y su
respectiva finalizacion:

& G [ hitps//cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/process-automation Sy M = 5 £

Editar tarea
Actividad : Gestionar TUA
&2 Gestion de procesos

Nombre:
B4 Calendario
Concepto liquidacion TUA

7] Reportes

- - - Descripcién:
3= Administracion

Concepto liquidacién TUA

Tipo: |

Forma E

Roles para las asignaciones:

x Técnico

Roles responsables: *

x Técnico

Estado:

Pendiente %

) Activa L) Rechazable [ Reasignacion L) Modificacion O Historial [ Gestion de responsables




« O 3 hitps:/cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/proces

D e e .
i‘n. Definir finalizacion x

=

i Gestio i . . .

Gestion de procesos mreTerhm s X
B4 Calendario

9 Reportes Tipo de finalizacion: *

Finalizar tarea actual -
= Administracién

Parametros:

Cambiar etapa del tramite
Cambiar estado del expediente
Cambio estado del expediente: *

Finalizado -

[ Enviar a vista
[0 Asignar responsables de tarea asociada
[ Validar dependencia
[ Asignar grupo responsable

[ Guardar responsable persistente

4. CONFIGURACION DEL FORMULARIO DE TUA

Se realiz6 la configuracion del formulario de la TUA:

&« O () hitpsy/cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/forms-creaction A M = 5 £
CITA 2 Agregar Forma x

& Gestion de procesos Liquidaciones TUA

O Ma ——
B Calendario frmLiquidacion_tua Version 1 . Mantener version
] Reportes

Forma para realizar la realizacion de liquidaciones de la TUA
g

Administracion

i

Datos generales

Periodo de liquidacion:

Observaciones:*

®-0000

Numero del cupén:
Allas: FrmDatos generales

Informacion del predio

Informacién del predio:

(]



« C (1 httpsy//cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/forms-creaction

|Ag regar Forma

& Gestion de procesos Liquidaciones TUA
& Calendario frmLiquidacion_tua

] Reportes
Forma para realizar la realizacion de liquidaciones de la TUA

3= Administracién

Version 1

U Mantener version

Informacion del predio

Informacién del predio:

Datos del usuario

Tipo de usuario:

®:-000n

Liquidacién TUA

&« C & hitpsy/cita2-verificacion.cas.gov.co/administration/forms-creaction
=
2 Agregar Forma

& Gestion de procesos Liquidaciones TUA

CHandatio frmliquidacion_tua

] Reportes

Forma para realizar la realizacion de liquidaciones de la TUA

3= Administracion

Liquidacion TUA

®-0000

Mes: Caudal otorgado: Tiempo:
Totales

Costos totales: Pago realizado

Nuamero de recibo Numero convenio

Mes: Caudal otorgado: Tiempo:

Alias: frmDatos_predia

Datos del usuario:

Version 1

Alias: frmDatos_usuario

Volumen de agua
- Valor a pagar mes ($):
utilizado:

Mantener version

Alias: frmDatos_usuaric

Volumen de agua
" Valor a pagar mes (S):
utilizado:

Alias: frmTabla_unica

Fecha de pago

ID/MM/YYYY

5. CONFIGURACION DE ASIGNACION DE PROCESO TUA A TECNICO

ENCARGADO DE LIQUIDAR.

Se realiza configuracion por base de datos para que al momento de enviar el tramite a
ejecucion de TUA se muestre en calendario de actividades del técnico designado para su

liquidacion:



&€ O 0O httpsy/cita-verificadon.casgov.co/calendar Do M = 5 &£ -
. ADMINISTRADOR: CAS CINCO
= Calendario de actividades
gy CITA 2 =
& Gestion de procesos
- Radicado Radicado / Fecha de Visualizar
£ Calendario Tramite Actividad Tarea Sede Documento
solicitud Expediente asignacion Documento
TUq
3 Administracion
Proyectar REGIONAL
68549-00151-15  TUA Gestionar TUA 2023-11-01

concepto TUA GUANENTINA

Se muestra el proceso de TUA cuando el usuario al que se le asigné lo selecciona:

<« C %) https//cita2-verificacion.cas. gov.co/home m = R

ADMINISTRADOR CAS CINCO

"2 CITA 2 = Gestién de procesos

P Fluje Lista tramites TUA

& Gestion de procesos
Liquidacion - Liquidacién - TUA -

B Calendario
€3] Reportes © Consecutivo del sistema: 227207 Expediente: 68549-00151-15 Estado expediente: En tramite

= Administracién =

Gestionar TUA Sy

1 Proyectar concepto TUA

Proyectar concepto TUA
[ :21:11 am - En praceso.




REVISION MODULO LIQUIDACION TUA
- Tramite 1 seleccionado:

Radicado expediente: 68418-00335-15

— ADMINISTRADOR. CAS CINCO

. I=  Gestion de procesos
;J-u CITA 2 = Lo

PRgo  Lista trdmites TUA para a:

Seguimiento

& Gestién de procesos

Trdmite a consultar

B Calendario Misionales / Administracion de la oferta de los RIN.R - Recursos naturales renovables / Concesién de Aguas Superficiales -
@ Report -
F Administrac
. Radicado de Radicado de
Tramite Informacién del titular Sede Estado
solicitud expediente

Concesian de Aguas

68549-00151-15

E MIGUEL VESGA REGIONAL GUANENTINA Vigente
Superficiales

Concesién de Aguas

01634 EDGAR ¥ REGIONAL GUANENTINA
Superficiales
Concesion de Aguas 91355698- JOSE JON JAIRO
. 13781 68418-00335-15 . OFICINA DE ENLACE BUCARAMANGA Vigente
Superficiales NiC
Concesién de Aguas
14058 68895 OFICINA DE ENLACE BUCARAMANGA Vigente
Superficiales
Concesién de Aguas
01434 16/04/68684 REGIONAL GARCIA Vigente

Superficiales

IR ALICIA
DELGADO SAN JOSE DE REGIONAL GARCIA ROVIRA
MIRANDA

. Concesién de Aguas

Superficiales

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE A DE RECURSOS NATURALES
Concesion de Aguas
RENOVABLES DISPONIBLES, El CION AMBIENTAL Y PARTICIPACION
Superficiales B
CIUDADANA
< C Y @ hps/citad-verificacion.casgov.comome ~a 2% @/ 0= sL0Q

Asignar tramite Liquidacion TUA

Grupos Usuarios

Técnico Funcionario Dependencia Cantidad de asignaciones

Grupo encargade de elaborar la liquidacién, programar y realizar visitas, elaborar conceptos y autos de visita

y avisos.

admini

ADMINISTRADOR CAS CINCO

ADMINISTRADOR CAS CINCO @ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Usuarios asignados

{Esta seguro de iniciar el trémite de
= ADMINISTRADOR CAS CINCO
seleccionado?

N °

Se busca en el trdmite asignado en el calendario por el nimero de radicado
expediente:



< C Y & nhupsy//itaz-verificacion.cas.govico/calenda ~a e r @/ O = 4L 0O@ :

" ADMINISTRADOR CAS CINCO.
Calendario de actividades

& Ges

de =
Radicado / Visualizar
# Calendario Radicado solicitud Tramite Actividad Tarea Sede Fecha de asignacion Documento
Expediente Documento

@) Reportes

68418-00335-15

= Administracion
Gestionar liquidacion
TUA

68418-00335-15 Liguidacion TUA 2023-12-06

Abrimos el tramite de liquidacion TUA asignado anteriormente nos muestra la primera
tarea “Concepto de liquidacion TUA”

SF CITA 2 = Gestién de procesos AOMIISTRADOR CAS GO
2

Lista tramites TUA para asignacién  Seguimiento

ah Gestion de procesos
Liquidacion - Liquidacion - Liquidacion TUA -

B2 Calendario
anad

€ Reportes © Consecutivo del sistema: 292383  Expediente: 68418-00335-15  Estado expediente: En tramite

= Administracion x Anuls : . . s | - n =

Iﬁestional iquidacion TUA

+1 Concepto de liquidacion TUA

& Responsable

3 penciente o

En la tarea “Concepto de liquidacion TUA”, nos va a mostrar la informacién de los
usuarios solicitantes y la informacién del predio como se muestra en la siguiente
imagen:

€« C {Y & nhtips//citaz-verificacion.cas.gow.co/home o a L h @ s O » =

[«

o :

Trémite: Liquidacion TUA Consecutive del sistema: 292353 Expediente: 63418-00335-15  Estado expediente: En tramite

Tarea: Concepte de liquidacion TUA CXIEETR) ot e -

Informacién de la liquidacion & enerar / Subir documento @

& Gestion de procesos

Y Informacién del predio
alendario

) Reportes

| Registros minimos: 1] Cantidad de registros: 1]

3= Administracién
Informacién del predio:* Acciones

Nombre del predio: LOTE 4 / Nombre Municipio: Los Santos / Direccién: LOTE 4 VEREDA TABACAL / Certificado de libertad y
tradicion: No aplica

Datos del usuario

| Registros minimos: 1] Cantidad de registros: 1

Tipo de ) -
c. Datos del usuario:* Acciones
usuario:

Numero de identificacion: 91355698 / Nombre del usuario / Razén social: JOSE JON JAIRO / Apellidos del usuario:
Natural ASCANIO SANCHEZ / Nombre Municipio: Los Santos / Direccién de residencia: VEREDA LA FUENTE LA MESA PREDIO

Para saber que la informacién que nos arroja en este médulo de liquidacién TUA es
correcto, se busca el tramite Concesion de aguas superficiales por el mismo radicado



expediente que se encuentra en el trdmite de liquidacion TUA, el cual es: 68418-
00335-15

Informacién de a liquidacién i e
s Gestion de procesos

# Calend Informacién del predio
alendario

{21 [Repores [Rogiatros minimor: 1] Cantidod do registror: 1 m
%= Administracion

Informacién del predio:* Acciones

Nombre del predio: LOTE 4 / Nombre Municipio: Los Santos / Direccién: LOTE 4 VEREDA TABACAL / Certificado de libertad y

tradicién: No aplica m

Datos del usuario

 Registros minimos: 1] Catidad do registros 1 m

Tipo de

usuario:*

Datos del usuario:* Acciones

Numero de identificacién: 91355698 / Nombre del usuario / Razén social: JOSE JON JAIRO / Apellidos del usuario:

Natura ASCANIO SANCHEZ / Nombre Municipio: Los Santos / Direccién de residencia: VEREDA LA FUENTE LA MESA PREDIO

i ADMINISTRADOR CAS CINCO
Gesti6n de procesos

Fluje Lista tramites TUA para asignacién  Seguimiento
sk Gestion de procesos
B Calendario
Consecutivo Radicado Nombre /
Tramite - Expediente Identificacién e Apellidos Estado Sede
=] Reportes sistema solicitud Razén social
5= Administracion t i 68418-00335 f N ;
Concesién de
JOSE JON ASCANIO OFICINA DE ENLACE
19378 Aguas 13781 68418-00335-15 91355698 Vigente
- JAIRD SANCHEZ - BUCARAMANGA

Superficiales

En el tramite de “Concesién de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a
la tarea “Registro de informacién en la solicitud” y buscamos que la informacion de
los usuarios solicitantes y la informacion del predio coincida con la informacién que
se muestra en el médulo de liquidacion TUA:

= Gestion de procesos

ADMINISTRADOR CAS CINGD

Lista trémites TUA para asignacion  Seguimiento

Misionales - Administracién de la oferta de los RNR - Recursos naturales rex - Concesion de Aguas Superficiales

> BEN - |

@ Consecutivo del sistema: 19378 Rad. Solicitud: 13781 Expediente: 68418-00335-15  Estado expediente: Vigente

+~1 Creacion del tramite +2 Registro de informacion en la solicitud +3 Revision solicitud técnica

tion recepcion solicitud

Se car el rac a solic Registra de informacion en la solicitud
B 27102015 12 2015 120000 3m 04711720 03m 0:00 am 0411720 ‘ 00 3m

&« Responsable 2 Responsable: I & Respansable

Q@ finatizado = &0 [ T— 2&0 O finaiizaio 2 &0

I(u--w- 6n radicacion expediente ErE=S

|4 Akt avmadiomen

Si coincide la informacién




€« C ¥ @ hups/fcitaz-verificacion.cas.gov.co/home @ @7 > 0»

Trdmite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: 19378 Rad. Solicitud: 5 Estado expediente: vigente & final:
booam
Taraa: Registro de informacién en 1 solicitud CEEEE) .
Formularios Subi documentos Anexos
&h Gestion de procesos Datos del solicitante
8 Calendal
Registros minimos: 1
] Reportes
Representante  ;Tiene
= Admini Solicitante Natural:* Apoderado: Acciones
= legal: apoderado?:*
Numero de identificacion: 91355638 / Nombre del usuario / Numero de identificacién: 0/ Nombre del usuario /
Razén social: IOSE JON JAIRO / Apellidos del usuario: ASCANIO Razén social: No aplica / Apellidos del usuario: No
Natural SANCHEZ / Nembre Municipio: Los Santos / Direccion de No aplica / Nombre Municipio: No aplica / Direccién de o
residencia: VEREDA LA FUENTE LA MESA PREDIO LOTE 4 / Teléfono residencia: No aplica / Teléfone (celular o fijo): No
{celular o fijo): 3148400231 aplica

Datos Generales

Conidod e g 1

Predio:™ Calidad actuacion:™ Cual Acciones

Nombre del predio: LOTE 4 / Nombre Muni

Los Santos / Direccién: LOTE 4 VEREDA TABACAL / Cédula catastral: 0 Poseedor o

Ahora revisamos que los calculos de los campo del formulario “Calculo TUA”, que se
encuentra en modulo de liquidacion TUA, sean correctos

< G Y @ hups//ctad-verficacion.cas.gov.co/ome @ 2 % @/ 0® 0%
Tramite: Liquidacién TUA Consecutivo del sistema: 252363  Expediente: 684120033515 Estade expediente: £n tramite :
Tarea: Concepto de liquidacicn TUA EXIEZED ) .
' |
acién de la liquidacién § Gener Subir do 0@
&h Gestitn de procesos ipo de -
. Datos del usuario:* Acciones
usuario:
£ Calendario
. Numero de identificacién: 91355698 / Nombre del usuario / Razén social: JOSE JON JAIRD / Apellidos del usuario: ASCANIO SANCHEZ / Nombre
] Reporte: Natural
= atural

Municipio: Los Santos / Direccion de residencia: VEREDA LA FUENTE LA

ESA PREDIO LOTE 4 m
= Administra

Registros minimos: 1 | Cantidad de registros: 0

Meses:™ Caudal otorgado:* Tiempo:* Volumen de agua utilizado:* Valor a pagar por mes:* Factor regional:* Valor total a pagar mes:* Acciones

No hay datos

Total a pagar: *

0

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)



<« C (y @ hitps//cita2-verificacion.cas.gov.co/hame.

Calculo TUA

Meses: *

Marzo

@ Seleccione el mes a liquidar

Caudal otorgado: *

o4

Volumen de agua utilizado: *

110592

alor a pagar por mes: *

109486,08

Valor total a pagar mes:

32845824

- campo “Valor a pagar por mes:”:
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

« C (Y & htps//cita2-verificacion.cas.gov.co/home

Calculo TUA

Meses: *

Marzo
@ Seleccione el mes a liquidar
Volumen de agua utilizado: *

110592

Valor total a pagar mes: ”

32845824

- campo “Valor total a pagar mes:”:

Caudal otorgado: *

64

Tiempo: *

20

Factor regional: *

3

Tiempo: *

20

Valor a pagar por mes: *

109486,08

Factor regional. *

3

operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

€« C {r @& hupsy/cita2-verificacion.cas.gov.corhome

Calculo TUA

Meses:

Marzo
@ seleccione el mes a liquidar
Volumen de agua utilizado: *

110592

%

Valor total a pagar mes: *

32845824

Caudal ctorgado:

64

Valor a pagar por mes: *

109486,08

Tiempo: *

20

Factor regional: *

3

@ 2 % @/ 0N OF

B Colculadora

= Estandar 3

110.592

- MS

para este campo se utiliza la siguiente

- aprx @/ 0R=08

Caluladora

= Estandar 3

109.486,08

"o M

para este campo se utiliza la siguiente

- Q% @/ >0 T0OR:

Caleulsdora

= Estandar &

3109486.08 =




- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)

<« C O @ hups/ AR % @/ 08 O@

B cakuisdons
Calculo TUA
= Estandar

354xB6,4=

- Caudal otorgado: i ) 30.585,6

11,8

M

Valor a pagar por mes: *

30585,6 30279,744

Valor total  pagar mes: -

90839232

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

< C (& nhttps//ita2-verificacion.cas.gov.co/hame @ Lt @/ 0RO

B calculsdora

Calculo TUA )
= Estdndar T

305856 x 099 =

Meses: * Caudal otorgado: fempo: *
. i = 30.279,744
) \

@ Seleccione el mes a liquidar ME MR Me M- WS

Volumen de agua utilizado: Valor a pagar por mes: Factor regional: *

30585.6 30279.744 3

Valor total a pagar mes: *

90839,232

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

& C {) @ hitps//citaz-verificacion.cas.gov.co/home a2 % @/ >0® O :

B cakusdors

Calculo TUA

= Estandar 9

30279744 %3 =
Meses: ® Caudal otorgado: * e 90 839 232
Agosto T g 30 : !
@ seleccione el mes a liquidar " B Me M- MS
Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes: * Factor regional: * % CE c @
305856 30279,744 3 |« e w +
Valor total a pagar mes: * 7 8 9 x
90839.232 4 5 6 —

S




<

campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)

@ (@ heps/citaz-verficacion.casgov.co/home ~a 2% @ /> 0x=04

B cakculadora
Calculo TUA .
= Esténdar

3896 % 864 =

Me M- MS

Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes:

3366144 33324,8256

Valor total a pagar mes: *

99974.4768

campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

{0 @ hitps//citad-verficacion.cas.gov.co/home a2 % @/ 08T 0@

B cokuladora
Calculo TUA B
= Estandar 9

3366144 % 099 =

M:::‘; - Caudal otorgado: * h 33.324 8256

2435
© Seleccione el mes a liquidar [ BoMe M- MS 0

Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes: * actor regional: %

3366144 33324,8256 3

Valor total 2 pagar mes: *

999744768

campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

Q@ hitps//cita2-verificacion.cas gav.coh:

Qe t @ /0% =0@

B cakuisdora
Calculo TUA
= Estandar

e
Meses: Caudal o * -
) e : 99.974,4768

O seleccione el mes a liquidar M I M+ M- Ms. L

Volumen de agua utilizado: * Valor 2 pagar por mes:

3366144 33324,8256

Valor total a pagar mes: *

99974,4768




El valor que se encuentra en el campo
operacion: (se suman todos los valores que

pagar mes”)

< c o

8 httpsfrci

2-verificacion.cas.gav.co/home

Tramite: Liqu
& CITA 2

Tarea:

encepto de liquidacion TUA CIIEEED

& Gestion de procesos

Meses:™ Caudal otorgado:™
£ Calendario
Reportes
a0 Marzo 64
= Adminisf
Agosto 2435
Agosta 1.8

Total a pagar:*

7 TUA Consecutivo del sistema: 20

282

Tiempo:™

Volume:
20 110592
16 33661.44
30 0585.6

Expediente: 62415-00

Volumen de agua utilizado:™

519271,9488

15 Estado expediente: £ tramite

Valor a pagar por mes:"

Factor regional:™

Valor total a pagar mes:*

- a @

B calculadora

= Estandar

Acciones

*t @ 7

)

22843,

7168 + 90839,

“Total a pagar” se realiza la siguiente
se encuentren el la columna “valor total a

0o »

519.271,9488

M M- Ms
m § s =
% *? * +
7 8 9 x
4 5 6
1 2 3 +
” ° : =
rollac bor Intearacion Weh A5
Tramite 2 seleccionado:
<« e 0 I cita2-verificazion.cas.gov.co/home > a2 % @ 7 O *»=0®% :
VRgo  Listatramites TUA para asignacion  Seguimiento
Trémite a consultar
., Misionales / Administracion de la oferta de los RM.R - Recursos naturales renovables / Concesién de Aguas Superficiales h
& Gestion de procesos
&8 Calendario -
&) Reportes O Tramite Radicado de solicitud Radicado de expediente Informacién del titular Sede Estado
= Administracién amil . adicado de expediente rmad i
Concesion de Aguas
C 13043 -00063-16 RODRIGUEZ BASTO REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
Superficiales
Concesion de Aguas o - N N
C 13043 68162-00063-16 63395537~ DEXI MARITZA FLOREZ JAIMES REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
Superficiales
_ Concesion de Aguas
3432-00066-16 5684178~ LUIS EVELIO GUALTEROS VARGAS REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
Superficiales
_ Concesion de Aguas
C " 14274 68432-00067-16 24872860- LUZ MERY ARISTIZABAL CASTRO REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
Superficiales
_ Concesi6n de Aguas .
14274 41210570- FLOR ELBA CORREA REGIONAL GARCIA ROVIRA  Vigente
Superficiales
_ | Concesi6n de Aguas . i
i 00592 069-16 ELVIRA SEPULVEDA FUENTES REGIONAL GARCIA ROVIRA  Vigente
Superficiales
Concesién de Aguas .
00502 68432-00069-16 63392070- LUZ MARINA ARENALES REGIONAL GARCIAROVIRA  Vigente
Superficiales
Concesion de Aguas - -
0 13106 13828569- PEDRO FELIX MORENO HERNANDEZ | REGIONAL GARCIAROVIRA  Vigente
Superficiales
Concesién de Aguas N
01380 54- CEFERING SIERRA RIANIO REGIONAL GARCIA ROVIRA  Vigente

Cuunar

Se asigna responsable:




&« C Y @ hups//cita2-verificacion.cas.gow.co/home o 2y @ 7 O » =0 ’ §

Asignar tramite Liquidacion TUA x
Grupos Usuarios
Técnico Funcionario Dependencia Cantidad de asignaciones
Grupo encargado de elaborar la liquidacién, programar y realizar visitas, elaborar conceptos y autos de visita o . N
y avisos. = ! !
ADMINISTRADOR CAS CINCO 2
ADMINISTRADOR CAS CINCO @ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 18

Usuarios asignados

iEsta seguro de iniciar el trémite de
i6n TUA basado en el trdmite
seleccionado?

* °

* ADMINISTRADOR CAS CINCO

Se busca en el trdmite asignado en el calendario por el nimero de radicado
expediente:

€ C Y @ https//its2-verificacion.cas.gov.co/home Qe x @/ O» = 0@ :
Gestion de procesos ADMINISTRADOR CAS CINCO
Fiu Lista tramites TUA para asignacion Seguimiento
& Gestion de procesos
# Calendario
Consecutivo . ) ) Nombre / Razén )
B Tramite Radicado solicitud Expediente Identificacién Apellidos Estado Sede
) Reportes sistema social
= Administracién ! a . . 58432.00060.1
Co sion de Aguas SEPULVEDA REGIONAL GARCIA
19938 00592 1 28237326 ELVIRA Vigente
Superficiales FUENTES ROVIRA
Concesion de Aguas REGIONAL GARCIA
19938 00592 843 63392970 LUZ MARINA ARENALES vigente
Superficiales ROVIRA

Abrimos el tramite de liquidacién TUA asignado anteriormente nos muestra la primera
tarea “Concepto de liquidacion TUA”

s G O B hipsjeita2-verificacion.eas gov.cofhome Q2 @ 7 O»= 0% :

ADMINISTRADOR CAS CINCO.
I=  Gestion de procesos

Pho  Lista tramites TUA para asignacion  Seguimiento

Liquidacién - Liquidacién - Liquidacién TUA -

B Calendario

2] Reportes © Consecutivo del sistema: 202389 Expediente: 68432-00069-16 Estado expediente: En tramite

= Adminis (= aneiarvamie (@ observacions =) - n =

I Gestionar liquidacién TUA

+1 Concepto de liquidacion TUA
scién TUA

06:05:39 pm - En procese,

& Responsable: 5[

) pendiente o

En la tarea “Concepto de liquidacion TUA”, nos va a mostrar la informacién de los
usuarios solicitantes y la informacién del predio como se muestra en la siguiente
imagen:



<« G () & hitps//cita2-verfficacion.cas.gov.co/nome o Q

* @ 7 O* =0

Tramite: Lquidacion TUA  Consecutivo del sistema: 2 Expecliente: 65432-00059-16  Estado expediente: En tramite

Tarsa:

to de

ien U I

informacién de Laliquidacién Generar -]

Informacién del predio

Registros minims: 1 ] Cantidad de registros: 2

Informacion del predio:* Acciones

Nombre del predio: LA LABERCA / Nombre Municipio: Malag / Direccién: PESCADI

UTO / Certificado de libertad y tradicié

No aplica

Nombre del predio: LA FALDA / Nombre Municipio: Mélaga / Direccién: CALICHAL / Certificado de libertad y tradicion: No aplica @

Datos del usuario

Registros minimos: 1§ Cantidad de registros: 2
Tipo de
Datos del usuario:* Acciones
usuario:®

Numero de identificacion: 63332970 / Nombre del usuario / Razén social: LUZ MARINA / Apellidos del usuario:

A PESCADERITO

N RENALES / Nombre Municipio:
atura
Malaga / Direccién de residenci

Numero de identificacién:

37326 / Nombre del usuario / Razén social: £

IRA / Apellidos del usuario: SEPULVE|

n de residencia: PESCADERITO m

A FUENTES / Nombre
Natura e ;
Municipio: Mélaga / Direce

Para saber que la informacion que nos arroja en este médulo de liquidacion TUA es
correcto, se busca el tramite Concesion de aguas superficiales por el mismo radicado
expediente que se encuentra en el tramite de liquidacién TUA, el cual es: 68432-
00069-16

.
:"//"‘ CITA 2

Tramite: C

6n de Aguas Sup:

-
sk Gestion de procesos +1 Creacion del tramite +2 Registro de informacién en la solicitud 3 Revision solicitud técnica
8 C e I st Reviidn solict
£ 20/01/2016 1200:00 29042 i £ 29/042016
@ Report &« Responsable: &« Responsable: fic &« Responsable:

@ finsiicado Ea&o0 [ a—. &0 (™

3= Administracién

ente

~1 Abrir expediente

Abrir expes

& Responsable:

[y i ]
n de liquidac
~1 Determinacion liquidacion tarifa y
evaluacion
& Responsable:
Gestion de procesos
Lista tramites TUA para asignacion  Seguimiento
& Gestion de procesos
=] ndario
Consecutivo Nombre / Razon
3 Tramite Radicado solicitud  Expediente Identificacién Apellidos Estado Sede
@) Reportes sistema social
dministracion 68432-00069-16

esién de Aguas

ELVIRA o Vigente
FUENTES

6n de Aguas

UZ MARINA ARENA Vigente




En el tramite de “Concesion de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a
la tarea “Registro de informacion en la solicitud” y buscamos que la informacion de
los usuarios solicitantes y la informacion del predio coincida con la informacién que
se muestra en el modulo de liquidacion TUA:

Lista tramites TUA para miento

Misionales - Administracion de 2 oferta de los RN.R - Recursos naturales rex ~ Concesion de Aguas Superficiales

© Consecutivo del sistema: 19933 Rad. Solicitud: 00592 Expediente: 62432-00069-16 Estado expediente: Vigente

es
Gestion recepcion solicitud (s
3 Administracién

+1 Creacion del tramite +2 Registro de informacion en la solicitud 3 Revisio licitud técnica
o c
&« Responsable. & Responsable.

@ finatizado =& 0 [ P B a0 © histando = &0

| ~1 Abrir expediente

Si coincide la informacién

recna st
Tramite: o perficiales. Consecutivo delsistema: 19938 Rad. Solicituc Expediente: 63432.00066-16  Estado expediente: ige
s slons CEED (=)
Datos del Soliciante
[ eoisron mininas 1] Cantidac de et 2]
Tipo d Representant Tien
Solicitante Natural Apoderado: Acciones
alicitant legal apoderador:*

Numero de identificacion: 63392370 / Nombre del usuari
Z MARINA / Apellidos del ut
353 / Direceién de residencia: V

Numero de identificacién: 0 / Nombre del usuario / Razén social

2 / Apellidos del st

5 / Nombre Municipio:

aga / Direccién de residencia: PESCADERITO / Teléfono (celular o fijo):

Datos Generales

633 A EN
°
[ Regisivos minkmer: 1] Cantidad de registro: 1 ]
Predio:* Calidad actuacion:* icusn® Acciones

Nombre del predio: L FALDA / Nombre Municipio: Mslsga / Direccién: CALICHAL / Cédula catastral: 62432000040074000 opietario .. )




Fecha tinat: <

Trémite: Concesicn de 4 licisles Consecutivo del sistema: 19938 Rad., Solicituc: 00552  Expediente: 59432-00065-16 _ Estado expediente: Vigente | Barisrtomn
& Gestion de procesos Datos el soliciante
8 Calendario
Lrcorive minencrc 1]
Reportes
Tipo de Representante  ;Tiene
= ¥ Solicitante Natural:* R Apoderado: Acclones
Administracién solicitante: legal:* apoderado?.*
Nombre del usuario / Razén social: Numero de identificacién: 0/ Nombre del usuario / Razén social:
s Nombre Municipio: ’ No aplica / Apellidos del usuario: Nombre Municipio: o
atu No ver
DERITO / Teléfono (celular o aplica / Direceién de residencia: No aplica / Teléfono (celular o fijo): -
No aplica
Numero de identificacién: Nombre del usuario / Razén sociak: Numero de identificacién: 0/ Nombre def usuario / Razén social
ELVIRA / Apellidos del usuar TES / Nembre Municipio: . No aplica / Apellides del usuario: No apiica / Nombre Municipio: No
Natural No
Direccién de resider 0/ Teléfono (celular o fijo): 3 / Direceién de residencia: No aplica / Teléfono (celular o fijo): °
Datos Generales

SEPULVEDA FUENTES -

o) T

Predio:* Calidad actuscién:* Cusin Acciones

Propietario o

Nombre del predio: | A/ Nombre Municipio: Mélaga / Direccién: PESCADERITO / Cédula catastra 6

Ahora revisamos que los calculos de los campo del formulario “Calculo TUA”, que se
encuentra en médulo de liquidacion TUA, sean correctos

= Trémite: Liquidacién TUA sistemas 207159 20085-18 Enramite

Natural - B
de residencia: PESCADERITO

o
Masas:” Caudal otorgado:* Tiempo:* Volumaen da agua utilizado:* Valor a pagar por mas:* Factor ragional:* Valor total a pagar mes:* Acciones

No hay datos

Total a pagar:

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)



<« C @ hiips/fcita2-verificacion.cas.gov.cofhome et @/ >-0% 08

B Golculadora

Caleulo TUA = Estandar

2997 x86.4=

B . 25.894,08

[ MM Ms M

/slor 3 pagar por mes: *

25894,08 25635,1392

Valor total a pagar mes:

769054176

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

<« C O @ nupsy/citaz-verificacion.cas.gov.co/ome 2w @/ 08 0@

B Colculadora

Calculo TUA Estandar 73

25894,08 2 099=

= S -

@ Seleccione el mes a liquidar ot [ Ms M

Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes: *

25894,08 256351392

Valor tats| 2 pagar mes: *

769054176

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

<« @ Y ® htpsy/cita2-verficacion.cas.govin/hame - % @ /0% LOQ

B caicusdon

Calculo TUA = Estandar 53

Meses: *

333

e 76.905,4176

MR ME o M- Ms
Valor 2 pagar por mes: *

25894,08 25635,1392

Valor total a pagar mes:

769054176




- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)

< C (Y @ hupsyrcitaz-verificacion.cas.gov.co/

ok @/ 0OMOQ

B colulsdors
Calculo TUA = Estdndar 3
Meses: *

Marzo
© Seleccione el m

Volumen de agu

15552

Valor total a pagar mes: *

4618,944

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

€« G 01 B httpsyicita2-verificacionsasgov.cofhome w2 % @/ 00O

B colcusdors

Calculo TUA = Estandar 5

2

Valor a pagar por mes: *

1539,648

4618944

- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

<« C 0 @ hups/cita2-verificacioncas.genco/home 2% @/ >-080%

B calaisdon

Calculo TUA = Estandar 53 o

1539648 % 3=

2

4.618,944

M+ M- MS

Valor 3 pagar por mes:

1539,648




El valor que se encuentra en el campo “Total a pagar’ se realiza la siguiente
operacion: (se suman todos los valores que se encuentren el la columna “valor total a
pagar mes”)

<« @ (Y @ htpsy/cita2-verficacion.cas.govce/home - 2 % @ 7 O*»0® :

Trémite: 1iquidacion TUA Consecutivo del sistema: Expediente: 654

6916 Estado expediente: En tramita

Tarea:

informacer

& Gestion de procesos

8 Calendario e
] Reportes
Canikiad de registros: 2 m

= Administracién

Meses:* Caudal otorgado:* Tiempo:*  Volumen de agua utilizado:* Valor a pagar por mes:* Factor regionak* Valor total a pagar mes:* Acciones

olumen de agua utilizado
Septiembre 333 ] 2569408 256351392 3 76905.4176
Marzo 2 9 1555.2 1539.648 3 4615944
B colcuadora - o %

= Estandar 3 9

4176+ 4618944 =

81.524,3616

815243616

% CE <

@

X

+
| ° ! =

- Tramite 3 seleccionado:

Radicado expediente: 68432-00079-16

<« G (1§ hps//citaz-verficacion.cas.gov.co/home o w @ 7 oO*O09 :

Gestion de procesos ADMINISTRADOR CAS CINCD

PRyo  Lista ramites TUA para asignacion  Seguimiento

ek Gestion de procesos rémite a consultar

B8 Calendario Misionales / Administracion de la oferta de los RN.R - Recursos naturales renovables / Concesién de Aguas Superficiales

recien O Tramite Radicado de solicitud Radicad de expediente Informacién del titular Sede Estaco
Radicado de solicitu Radicado de expediente macién del titula ede St
Concesion de Aguas Superficiales 15320 68432-00079-16 0502154303- INVERSIONES DELGADO SUAREZ REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
O Concssion de Aguas Superficiales 1531 68432-00080-16 902119831~ INVERSIONES DELGADO SUAREZ REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16530 68207-00110-16 124- VICTOR JULIO CORREA JAIMES REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16530 7-00110-16 28075264- ELENA GUERRERO CALDERON REGIONAL GARCIA R Vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16530 66207-00110-16 28075672- DORA HERNANDEZ PEREZ REGIONAL GARCIA ROVIRA vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16530 69207-00110-16 5684043- LUIS ALBERTO CACERES CARVAJAL REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16530 63390812 MARTHA GUERRERO CALDERON REGIONAL GARCIA ROVIRA vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 06319 39630967- RUBIELA TARAZONA BERMUDEZ REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente
O Concesion de Aguas Superficiales 16212 91259577- DIEGO EMILIO QUINTERD REGIONAL GARCIA ROVIRA vigente
O Concesion de Aguas Superficiales A REYES REGIONAL GARCIA ROVIRA Vigente

 Integracion Web St




Se asigna responsable:

Asignar tramite Liquidacién TUA

Grupos Usuarios

Técnico Funcionaric.

ADMINIS

ADMINISTRADK CINCO. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Usuarios asignados

+ ADMINISTRADOR CAS CINCO

Se busca en el tramite asignado en el calendario por el nimero de radicado
expediente:

Tramite Actividad Tarea Sede Fecha de asignacién Documents

Abrimos el tramite de liquidacién TUA asignado anteriormente nos muestra la primera
tarea “Concepto de liquidacion TUA”

Gastian documental

92390 Expediente: 68432-00079-16 Estado expediente: £n tramite

Gestionar liquidacién TUA

+1 Concepto de liquidacion TUA

En la tarea “Concepto de liquidacion TUA”, nos va a mostrar la informacién de los
usuarios solicitantes y la informacién del predio como se muestra en la siguiente
imagen:



Tramite: Liquidacién TUA dstema: 29230 Exp
7 Operacon exitoss
o TuA CRIERED 1 Opeian Guardado conrectamente

Informacicn del predio

Canin de regisoes

il peadtices

Nembre del predio: LOS MEDIOS / Nomibsre Municipio: Simacota / Direceién: VEREDA SANTA ANA DE FLOREZ / Certificade de libertad y tradicién: o apiica m

o
Tipe d N
Datos del usuario:* Acciones

54303 / Nombre del usuarle / Razén soclal: INVERSIONES DELGADO SUAREZ / Apellidos del usuarle: No apiica / Nembre Municipio: No

Meses®  Caudal otorgade:” Tiempe: Volumen de agua utilizade:® Valor a pagar por mes:t Factor reglonak® Valor botal a pagar mes:* Acciones

Para saber que la informacion que nos arroja en este médulo de liquidacion TUA es
correcto, se busca el tramite Concesion de aguas superficiales por el mismo radicado
expediente que se encuentra en el trdmite de liquidacion TUA, el cual es: 68418-
00335-15

Tramite: Liquidacién TUA sistema: 29 --| xp 3200075, .:
Tar dacein TR

Informacién del predio

oo
Informacién del predios* Acclones
Nombre del predio: LOS MEDIOS / Nombre Municipio: Simacota / Direccién: VEREDA SANTA ANA DE FLOREZ / Certificado de libertad y tradicién: No aplica m

Datos del usuario

o=
Tipo de
Datos del usuario:* Acciones
Numero de identificacin: 0502154503 / Nombre del usuario / Razén social: INVERSIONES DELGADO SUAREZ / Apelli usuario: No spiica / icipio: Ne

aplica / Direccién de residencia: CENTRO APURE m

<« C O @ hupsykcitaz-verficacion.cas.gov.co/home 2 % @ 7/ I

Gestion de procesos

Lista tramites TUA para asignacion  Seguimiento
Consecutivo sistema Tramite Radicado solicitud Expediente Identificacion Nombre / Razén social Apellidos Estado Sede
i 68432-00079-16 R d
Concesion de Aguas R INVERSIONES DELGADO REGIONAL GARCIA
2047 15320 68432-00079-16 0502154903 N Vigente
Superficiales SUAREZ ROVIRA

En el tramite de “Concesién de aguas superficiales” que buscamos, nos dirigimos a
la tarea “Registro de informacion en la solicitud” y buscamos que la informacion de



los usuarios solicitantes y la informacion del predio coincida con la informacién que
se muestra en el médulo de liquidacion TUA:

Peujo | Lista tramites TUA para ssignacién  Seguimiente

Misionales - Administracién de la oferta de los RN.R - Recursos natura

& Gestion de procesos

B Calendario © Consecutiva del sirtema: 19947 Rad. Solicitud: 15320 Expediente: 65432-00079-16 JEatado expedient: Vigents
@ reportes T - =]

F Administracid

+2 Registro de informacion en la solicitud 3 Revision solicitud técnica

= & 6 [ T— =& 6 [ Fr— = &6
.f}, ion de liauid 1
Si coincide la informacién
< @ {3 & hops//dts2verficacion cas govco/home e % @ / Cx»0® :

“Tramite: Concesion de Aguas Superficiales Consecutivo del sistema: 19947 Rad., Solicituds 15320 Expediente: 63432-00079-18  Estado expediente: Vigents

Fecha finak:
6120000 am

Datos del solicitante

[ teociroc minemos ] Cortead deregeto1
Tipo de Representante &Tiene
Solicitante Natural:* Apoderado: Acciones
solictante: legal: apoderado:®
Numero de identificacin: 0502154303 / Nombre del usuario / Razén sociak Numero de identificacions 0/ Nombre del usuario / Razén social:
INVERSIONES DEl SUARE? / Apellidos del usuario: No aplica / Nombre No splica / Apellidos del usuario: No aplica / Nombre Municipio:
Juridica ” " No ' - ' " [ )
Municipio: No zplica / Direccién de residencia: CENTRO APURE / Teléfono Na aplica / Direccién de residencia: No aplica / Teléfono (celular o
(zalular o fijo): 3114481675 fijo): No aplica
Datos Generales
T

[iosiro minmos: 1] o deegsios:

Predio:” Calidad actuacion:* cusi Acciones

| Nembre del predio: LOS MEDIOS / Nembre Municipio: Simaceta / Direeeion: VEREDA |\ DE FLOREZ / Cédula catastral: 32124417 oo

Ahora revisamos que los calculos de los campo del formulario “Calculo TUA”, que se
encuentra en modulo de liquidacion TUA, sean correctos



Trdmite: Liquidacin TUA 292390 ite. |

Torea:Concepto e licacién T QI [ Sy -
Tipo de =
- Datos del usuarios* Accianes

Nuniero de identificacién: 0502154903 / Nombre del usuario / Razén social: INVERSIONES DELGADO SUAREZ / Apellidos del usuaria: Mo 3plics / Nombre Municipio: No

aplica / Direccion de residencia: CENTRO APURE —

Juridica

[ fesisteos minimas: 1] Caniitan e s o
Meses:* Caudal otorgado: Tiempo:* Volumen de agua utilizado:* Valor & pagar por mes:* Factor reglonak* Valor total & pagar mes:* Acclones
No hay datos

Total a pagar: *

0

- campo “Volumen de agua utilizado:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (caudal otorgado * tiempo * 86,4)

<« C 0 @ hitpsy/cita2-verificacion.casgov.co/home ~©e®w @/ >080Q:

Calculadora

Calculo TUA = Estandar 9

— — | 32.000.565.850,5888

12345897,3189 30

[ M Me M- Ms

Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes: * Factor regional: *

32000565850,5888 31680560192,082912 3

Valor total 2 pagar mes

95041680576,24873

- campo “Valor a pagar por mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (Volumen de agua utilizado * 0,99)

« C (& hitps/jita2-verificacion.casgovico/home 2% @/ c0»0@:

B caleisdora

Calculo TUA = Estandar 5

Caudal otorgado: *

12345897,3189

Volumen de agua utiliz Valor a pagar por mes: * Factor regional: *

32000565850,5888 31680560192,082912 3

Valor total 2 pagar mes: *

95041680576,24873




- campo “Valor total a pagar mes:”: para este campo se utiliza la siguiente
operacion: (factor regional * Valor a pagar por mes:)

<« C 0 & hitps//cita-verificacion.cas.gov.co/h e @/ 00 :

B colcuiadors

Calculo TUA = Estdndar 5

31680560192.08:

95.041.680.576,24874

Caudal otorgado: *

12345897,3189

Volumen de agua utilizado: * Valor a pagar por mes: *

32000565850,5888 31680560192,082912

Valor total a pagar mes:

95041680576,24873

El valor que se encuentra en el campo “Total a pagar’ se realiza la siguiente
operacion: (se suman todos los valores que se encuentren en la columna “valor total
a pagar mes”). En este caso, como solo habia un dato registrado, el valor era igual.

Tramite: Liquicacin TUA Consecutivn del sistema: 292150 Expecfente: 63432-00075-16  Estado expediente: £ iamte

e bqui n TU CEEERED [ -
" o -
Tipo de
Datos del usuario:” Acciones
suaric
Numero de idemificacdn: 0502154503/ Nombre delusaro £ Rzt sociak: INVERSIONES DELGADO SUAREZ / Apelidos del ustaro: Mo apica / A
aplica / Direceién de residencia: CENTRO APURE m
Calculo TUA
Lo e 1Y v g =)
Mems | Gmitvvrgudes | Tmpae | Vehman e sgus utiizador Velorspugmpormers | Fectorreglorst® | Velortomiapagmrmest | Acciones

Abril 123458973189 30 32000565850.5888 31680560192.082912 3 950416805 76.24873 m

Total a pagar:

95041680576,24873




AN

INTECRAGION
Acta de Reunion
Avances del proceso de TUA
Fecha: 17 de noviembre del 2023 Tipo de reunion: Virtual
Hora de inicio: 9:10 AM Hora finalizacion: 10:10 AM
Asistentes:

Claudia Martinez - CAS

Carlos Duarte - CAS

Sandra Duarte - CAS

Andres Quijano - Integracion Web

DESARROLLO:

Objetivo: Avances del proceso TUA .

Se inicié explicando que para haber el procedimiento de la TUA es determinar a qué
expedientes se les puede realizar el cobro de la TUA.

Dentro del aplicativo CITA 2, se cred una pestana la cual se llama “Lista tramite TUA”, que se
encuentra en la parte superior del aplicativo, dentro de esta pestafia , se encuentran los
tramites a consultar, el momento estan el tramite de “Concesion de Aguas Superficiales”, al
seleccionar cualquier de los tramites de los que estan en la pestana “Lista tramite TUA”, el
aplicativo va a mostrar un listado completo de todos los tramites que estan automatizados en
el aplicativo y que se les puede hacer el cobro de la TUA, ya que se encuentran vigentes,
otorgados y que estan en el punto de vigencia.

Se aclaré que cuando el estado del tramite esta vigente, es cuando a los expedientes se les
indica en el tramite que no se presentd recurso o se presento recurso y se aprobé el recurso,
es decir, después de otorgado el expediente queda con el estado de vigente, donde el sistema
lo coloca por defecto ya que un estado estandar que maneja es sistema para los expedientes
que le dan el otorgamiento.

El ingeniero Carlos Duarte aclaré que ellos manejan en los expedientes los términos “activo”
es cuando esta activo en el archivo asi esté vencido y “vigente” es cuando el tramite se
encuentra dentro de su tiempo de permiso, pasaria de estar en el sistema de activo-vigente y
activo-vencido, en el caso que pase a inactivo es cuando pase a archivo central. La ingeniera



AN

INTEGRACION
‘ WEB

Sandra Duarte menciona que hay muchos expedientes que a pesar de los aflos que se apruebe
el permiso solicitan suspension, pero se contindan. Otros expedientes que simplemente
cumplieron su ciclo y no solicitaron la concesion pero aun siguen captando, donde estos
expediente aun son sujetos al cobro de la tasa, en decir, en este caso seria activo-vencido.
Hasta que el expediente no se archive no se dejara de cobrar hasta que no haya un acto
administrativo que diga lo contrario.

De igual manera Andres Quijano menciond que en el sistema no se tiene ningln componente
dentro del trAmite ambiental que nos diga que pasoé a archivo central, ya que en el sistema el
flujo del tramite termina en la vigencia pero no se indica si pasa a archivo central, de igual
forma no se tendr4 problema dado que el sistema permitird realizar anualmente las
liquidaciones de todos los expedientes que se requiera, validando que solo se realice uno al
afno.

La TUA funciona parecido al procedimiento de liquidacion, es decir, se envia la informacién a
GD y ellos generan la factura o cupon de pago.

Para realizar la TUA, una vez seleccionado el tramite en la pestafa “Lista tramite TUA”, como
se menciond anteriormente, el aplicativo cargara un listado de expedientes, donde la persona
encargada selecciona el expediente o los expedientes que se le va hacer el proceso de la TUA,
donde se le va a asignar al responsable de hacer este proceso. En el momento que se le
asigna, la persona responsable debe dirigirse a buscar al calendario de actividades y revisar
lo que se le asigno del proceso de la TUA. Entonces la persona responsable después de buscar
el proceso de la TUA que se le asignd previamente e ingresa, al ingresar me muestra una
unica tarea “Concepto de liquidacion TUA” y al momento de abrir nos va a mostrar los
formularios para poder ingresar la informacién, éstos formulario son los cuales son:

e Datos generales: en este formulario estan los campos de “periodo de liquidacion”,
“‘observaciones” y “numero del cupon”.

e Informacion del predio.
e Datos del usuario.

e Liquidacion de la TUA: En este formulario se encuentran los siguiente formularios:
“Mes”, “Caudal otorgado”, “tiempo” este campo se refiere a la cantidad de dias, en base
a los datos que registren en los anteriores campos, va a parecer automaticamente los
valores en los campos “Volumen de agua utilizado” y “Valor a pagar mes”. Las
operaciones que se realizan en estos campos estan de acuerdo a un documento de
excel que fue compartido el cual tenia cual era el procedimiento de la liquidacion de la

TUA.



AN

INTEGRACION
‘ WEB

Quedo pendiente por parte del ingeniero Carlos Duarte y Sandra Duarte envien a Integracion
Web el funcionamiento de la tarifa del factor regional para implementarlo en el proceso de
liquidacion de TUA

De igual forma, el ingeniero Carlos Duarte aclaré que las regionales liquidan pero no facturan,
ellos envian el reporte a financiera donde ellos realizan el proceso correspondiente para emitir
la factura y la envian. Entonces por parte de CITA se realiza la liquidacion y para el proceso
de facturacion se debe hablar con GD y financiera.

Pendientes Integracién Web

e Implementar factor regional acorde a la documentacion que se envie por parte de la
CAS posterior a la reunion con los encargados de la TUA sostenida el presente 17 de
noviembre.

Pendientes CAS

e Enviar informacion del factor regional para su respectiva configuracion vy
parametrizacion dentro del aplicativo CITA 2.

FIRMAS
CLAUDIA MARTINEZ CARLOS DUARTE
Abogada Ingeniero.

SANDRA DUARTE
Ingeniera ANDRES QUIJANO
Analista y configurador



13/12/23, 8:12

A

INTEGRACION

fomatos

CITA <soporte.cita@cas.gov.co>
Para: "soportecas@integracionweb.com.co" <soporteiweb@sava.cc>

buenos dias envié formatos solicitados

NOTA: se informa que queda pendientes
Cordialmente,

CLAUDIA MARTINEZ
Soporte Cita

4 adjuntos

@ HM MemorandoTamafio Oficio - Gris - CAS - ok (2).docx
566K

@ HM Oficio Tamaro Oficio - Gris - CAS - ok.docx
566K

@ HM Resolucion Tamaio Carta Gris - CAS - ok.docx
567K

@ HM Auto Tamano Oficio - Gris - CAS - ok.docx
568K

Correo de Integracion Web S.A.S - fomatos

Soporte Integracion web <soporteiweb@sava.cc>

14 de noviembre de 2023, 17:47

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=16fe75cc26&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:17825813998748296 17 &simpl=msg-f:1782581399874...

7



Corporacion Autonoma
Regional de Santander

Mds Cerca,
Mejor conectados
ambientalmente

El ambiente
es de tados

Minambiente

CéS

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER —CAS-
Nombre de la regional u oficina que emite

AUTO N°
Ciudad y fecha de expedicién
(Antecedentes)

DISPONE
PRIMERO.
SEGUNDO.

"XXX” .- El presente Acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,”

ALEXCEVITH ACOSTA SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL

VoBo (@)

icontec

SA367-1

(@)

icontec

150 45001

ST-CER944508

NOMBRE FIRMA

Proyecto

Elaboro (@)

=

icontec

Reviso

150 9001

SC3264-1

©

icontec

@ Linea Gratuita 01 8000 917600

€as.gov.co

OF.PRINCIPAL- SAN GIL

Carrera 12 N° 9-06

Barrio La Playa

Tel: (607) 7238925 - 7240765- 7235668
Celular:(311)2039075
contactenos@cas.gov.co

@ contactenos@cas.gov.co

VELEZ

Carrera 6 N°9-14

Barrio Aquileo Parra

Tel: (607)7238925 Ext.3001-3002
Celular:(310)8157697
velez@cas.gov.co

MALAGA

Carrera 9 N° 11-41

Barrio Centro
Tel:(607)7238925 Ext.6001-6002
Celular(310)2742600
malaga@cas.gov.co

BUCARAMANGA

Calle 36 N° 26-48

Edificio Sura Oficina 303 Int 01
Tel:(607) 7238925 Ext.4001-4002
Celular:(310)8157695
cashucaramanga@cas.gov.co

BARRANCABERMEJA

Calle 48 con Cra 28 esquina
Barrio Palmira
Tel:(607)7238925 Ext.5001-5002
Celular:(310)8157696
mares@cas.gov.co

SOCORRO

Calle 16 N°12-38
Tel:(607)7238925
Ext.2001-2002
Celular:(310)6807295
socorro@cas.gov.co


tel:7238925%20-%207240765-%207235668

Corporacion Autonoma C A s Mds Cerca, ﬁ o ambient
amblente - pinambiante

Mejor conectados

Regional de Santander 4.5 ambientalmente

es de todos

MEMORANDO SPL No

PARA: Nombre (s) Funcionario (s)
Cargo (s)
DE: Nombre Funcionario
Cargo
ASUNTO: Tema que identifica el documento
FECHA: De elaboracién

Contenido del Memorando

Atentamente,

(@)

icontec

NOMBRE DEL FUNCIONARIO o
CARGO (@)

icontec

IS0 45001

ST-CER944508

(@)

icontec

150 9001

dmpJ/ALMN SC3264-1
®

Norsok
S WA-006

€as.gov.co @ contactenos@cas.gov.co @ Linea Gratuita 01 8000 917600

OF.PRINCIPAL- SAN GIL BUCARAMANGA BARRANCABERMEJA MALAGA SOCORRO VELEZ

Carrera 12 N° 9-06 Calle 36 N° 26-48 Calle 48 con Cra 28 esquina Carrera 9 N° 11-41 Calle 16 N°12-38 Carrera 6 N°9-14

Barrio La Playa Edificio Sura Oficina 303 Int 01 Barrio Palmira Barrio Centro Tel:(607)7238925 Barrio Aquileo Parra

Tel: (607) 7238925 - 7240765- 7235668  Tel:(607) 7238925 Ext.4001-4002 Tel:(607)7238925 Ext.5001-5002 Tel:(607)7238925 Ext.6001-6002 Ext.2001-2002 Tel: (607)7238925 Ext.3001-3002
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