
13

  Total de respuestas

13
 Completado

100%
 Tasa de �nalización

0
 Abandonos

030

Distribución de la respuesta+

-

Países Respuestas

CO 100.00%

Total 100.00%

SENA - ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ACTIVIDAD RECREATIVA DE CLIMA LABORAL



SENA

Statement 1 2 3 4 5 Overall

Cali�que de 1 a 5 según su nivel de satisfacción, los siguientes aspectos del taller. Siendo uno
totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho.

0
0%

0
0%

0
0%

4
30.77%

9
69.23%

13
100%

¿Son claros los contenidos de las actividades? 0
0%

0
0%

0
0%

3
23.08%

10
76.92%

13
100%

Pertinencia y coherencia de las actividades con el tema del taller. 0
0%

0
0%

0
0%

4
30.77%

9
69.23%

13
100%

¿Las actividades realizadas cumplieron con las expectativas? 0
0%

0
0%

0
0%

4
30.77%

9
69.23%

13
100%

¿La jornada le aportó habilidades para el fortalecimiento del clima organizacional? 0
0%

0
0%

1
7.69%

2
15.38%

10
76.92%

13
100%

El personal encargado del desarrollo del evento tenía dominio de grupo y conocimiento frente a
cada actividad

0
0%

1
7.69%

0
0%

4
30.77%

8
61.54%

13
100%

Cali�que las instalaciones f ísicas donde se desarrolló la actividad 0
0%

0
0%

1
7.69%

2
15.38%

10
76.92%

13
100%

¿Como considera la atención y el servicio recibido durante la actividad? 0
0%

0
0%

2
15.38%

5
38.46%

6
46.15%

13
100%

Valore el nivel de satisfacción de la actividad en general. 0
0%

0
0%

0
0%

3
30%

7
70%

10
100%

 
Min Max

Pregunta Recuento Puntuación 1 2 3 4 5

Cali�que de 1 a 5 según su nivel de satisfacción,
los siguientes aspectos del taller. Siendo uno
totalmente insatisfecho y 5 totalmente
satisfecho.

13 4.69

¿Son claros los contenidos de las actividades? 13 4.77

Pertinencia y coherencia de las actividades con
el tema del taller. 13 4.69

¿Las actividades realizadas cumplieron con las
expectativas? 13 4.69

¿La jornada le aportó habilidades para el
fortalecimiento del clima organizacional? 13 4.69

El personal encargado del desarrollo del evento
tenía dominio de grupo y conocimiento frente a
cada actividad

13 4.46

Cali�que las instalaciones f ísicas donde se
desarrolló la actividad 13 4.69

¿Como considera la atención y el servicio
recibido durante la actividad? 13 4.31

Valore el nivel de satisfacción de la actividad
en general. 10 4.7

Promedio 4.63



Cali�que de 1 a 5 según su nivel de satisfacción, los siguientes aspectos del taller. Siendo uno
totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho.

4 : 30.77%

5 : 69.23%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 4 30.77%

5 9 69.23%

Total 13 100 %



¿Son claros los contenidos de las actividades?

4 : 23.08%

5 : 76.92%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 3 23.08%

5 10 76.92%

Total 13 100 %



Pertinencia y coherencia de las actividades con el tema del taller.

4 : 30.77%

5 : 69.23%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 4 30.77%

5 9 69.23%

Total 13 100 %



¿Las actividades realizadas cumplieron con las expectativas?

4 : 30.77%

5 : 69.23%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 4 30.77%

5 9 69.23%

Total 13 100 %



¿La jornada le aportó habilidades para el fortalecimiento del clima organizacional?

3 : 7.69%

4 : 15.38%

5 : 76.92%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 1 7.69%

4 2 15.38%

5 10 76.92%

Total 13 100 %



SENA

El personal encargado del desarrollo del evento tenía dominio de grupo y conocimiento frente a
cada actividad

2 : 7.69%

4 : 30.77%

5 : 61.54%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 1 7.69%

3 0 0%

4 4 30.77%

5 8 61.54%

Total 13 100 %



Cali�que las instalaciones físicas donde se desarrolló la actividad

3 : 7.69%

4 : 15.38%

5 : 76.92%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 1 7.69%

4 2 15.38%

5 10 76.92%

Total 13 100 %



¿Como considera la atención y el servicio recibido durante la actividad?

3 : 15.38%

4 : 38.46%

5 : 46.15%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 2 15.38%

4 5 38.46%

5 6 46.15%

Total 13 100 %



Valore el nivel de satisfacción de la actividad en general.

4 : 30.00%

5 : 70.00%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%

1 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

Total 13 100 %

4 5 38%

5 8 62%


