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2.3.1.4. Realizar el acompañamiento en el proceso de instalación, activación, configuración y puesta en operación 

de la Licencia de ambiente de desarrollo.  
 

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 
REALIZADO con conjunto con el área de IT de la SUPERSERVICIOS el martes 12 de diciembre de 2023 
NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES S.A.S. realizó el acompañamiento en el proceso de instalación, activación, 
configuración y puesta en operación de la Licencia de ambiente de desarrollo entregada a la Superservicios. 
 
Evidencia:  

 
 
 

 
2.3.1.5. Entregar la información requerida para el acceso a la ubicación web y demás recursos que sean necesarios, 

de los medios de instalación y los manuales de las nuevas versiones y/o actualizaciones liberadas por la 
casa matriz IDEASOFT de nacionalidad uruguaya, y propietaria de los derechos de autor de la herramienta 
O3 Business Intelligence, así́ como la documentación técnica y funcional de los módulos implementados en 
la SUPERSERVICIOS  
 

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 
NOTA:  
Se comparte la ubicación Google Drive donde se colocarán los archivos cuando corresponda 
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Evidencia:  
https://drive.google.com/drive/folders/1VMoKRrfkV-ZTaIfpgpmaV8q7HgDOwr_C?usp=sharing 
 

 
2.3.1.6. Entregar un certificado de vigencia del servicio de actualización y soporte de la herramienta O3 Business 

Intelligence ya instalada en la SUPERSERVICIOS, dentro de l os diez (10) días hábiles siguientes a la firma 
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, donde en la misma debe 
constar que se realizará dicha instalación, actualización, configuración, estabilización y/o migración de 
versiones, así como el servicio de soporte, apoyo técnico y/o funcional de la herramienta en mención, por 
el término de un (1) año contado a partir de la suscripción del acta inicio respectiva.  

 
ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 

NOTA: Se entrego certificado de vigencia de servicio de actualización y soporte, se adjunta al presente informe. 

Evidencia:  
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2.3.1.7. Apoyar en la configuración de los modelos de BI (Business Intelligence) de la SUPERSERVICIOS, que 

serán publicados a través de O3 Enterprise Portal, así como el apoyo a las soluciones de consulta y modelos 
de reporteo a través de los módulos O3 Studio de la misma entidad, en el marco del objeto contractual, 
cargado a una bolsa de ciento cuarenta y cuatro (144) horas de soporte, apoyo técnico y/o funcional. 

 
ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 

NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES S.A.S. apoyará cuando la Superservicios lo requiera durante la ejecución 
del Contrato 635 de 2023 en la configuración de los modelos de BI (Business Intelligence) de la Superservicios, que 
serán publicados a través de O3 Enterprise Portal, así como el apoyo a las soluciones de consultas y modelos de 
reporteo a través de los módulos O3 Studio de la misma entidad, en el marco del objeto contractual, cargado a una 
bolsa de ciento cuarenta y cuatro (144) horas de soporte, apoyo técnico y funcional. 
Evidencia: N/A 
 

 
2.3.1.8. Realizar la transferencia de conocimiento a la SUPERSERVICIOS, sobre las configuraciones y/o ajustes de 

información, que surjan con ocasión de la ejecución de este contrato, dentro de lo cual se encuentra incluido 
el proceso de configuración y operación de consulta de los modelos de BI, desde los dispositivos móviles 
de la misma entidad, cargado a la bolsa de ciento cuarenta y cuatro (144) horas de soporte, apoyo técnico 
y/o funcional.  

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 
NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES S.A.S. realizará la transferencia de conocimiento a la Superservicios, sobre 
las configuraciones y/o ajustes de información, que surjan con ocasión de la ejecución de este contrato, dentro de lo 
cual se encuentra incluido el proceso de configuración y operación de consulta a los modelos de BI, desde los 
dispositivos móviles de la misma entidad, cargando a la bolsa de ciento cuarenta y cuatro (144) horas de soporte, 
apoyo técnico y/o funcional. 
Evidencia: N/A 
 

 
2.3.1.9. Realizar las demás que le sean asignadas por el supervisor del contrato y que estén relacionadas con el 

objeto del contrato.  
 
 

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS 
NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES S.A.S.  realizará las tareas que le sean asignadas por el supervisor del 
contrato y que estén relacionadas con el objeto del contrato 653 de 2023, durante la ejecución. 
Evidencia: N/A 
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