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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 4772838 - Fecha de inicio: 28 de marzo de 2023
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ROSA MARIA PALACIOS RODRIGUEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C NRO 35601300

OBJETO DEL CONTRATO : PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE 22

INSTRUCTORES, PARA ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL EN EL NIVEL COMPLEMENTARIA
VICTIMA, EN EL CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y BIODIVERSIDAD DE LA REGIONAL
CHOCO DURANTE LA VIGENCIA 2023.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Establecer estrategias de ensefianza-aprendizaje-evaluacion segun el programa de
formacion profesional y el enfoque metodolégico adoptado.

Orientar los procesos de enseflanza- aprendizaje, segun las necesidades
detectadas en los procesos de evaluacién, metodologias de aprendizajes y
programas curriculares vigentes.

Programar las actividades de ensefianza-aprendizaje —evaluacion de conformidad
con los médulos de formacién y el calendario institucional y el manual de
procedimientos para la ejecucién de acciones de formacién profesional.

Llevar el registro de evidencias de la actividad de ensefianza-aprendizaje en el
portafolio personal, para cuando sea requerido.

Reportar informacién académica y administrativa segun las responsabilidades
institucionales asignadas.

Apoyar las charlas informativas con especificaciones de los programas, asi como el
proceso de induccion aprendices.

Evaluar la formacion de los aprendices  durante los procesos
educativos de acuerdo con el manual de evaluacion vigente.

Atender oportunamente los requerimientos del supervisor de contrato y presentar
mensualmente los informes de ejecucion del contrato.

Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los procesos de adquisicion de
bienes y servicios por el conocimiento profesional contratado previa designacién del
director regional.

Reportar 160 horas mes de labores en la formacion titulada y/o complementaria.
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Aplicar al proceso de certificacion de la norma de competencia Orientar formacion
presencial de acuerdo con procedimiento técnico y normativo segun las normas que
aplican la funcion instructor.

Las demas para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

LUGAR DE EJECUCION: Municipios del Chocd

PLAZO DE EJECUCION: El plazo del contrato es de 8 MESES Y 17 DIAS

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 28 DE MARZO DEL 2023

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 15 DE DICIEMBRE DEL 2023

VIGENCIA DEL CONTRATO: 8 meses y 17 dias con vigencia de péliza hasta el 31 de mayo
del 2024

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
CUARENTA'Y UN PESOS 30.225.04 MCTE.

SUPERVISOR: __ YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: _ CC 35603325

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $30.225.041

Valor Ejecutado $28.474.556

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $1.750.485

Saldo a liberar S00

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: En la ejecucion del presente contrato
desarrolle las siguientes actividades.

1, En el Municipio de Quibdé — barrio Bahia dicte los cursos

v" MERCADEO Y VENTA, donde desarrolle los siguientes temas: Que es mercado
y mercadeo—etapas del mercadeo,ciclo del producto, canales de distribucion,
analisis de la competencia, analisis DOFA, oferta y demanda - segmentacion
del mercado etc.

CURSO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: Desarrolle los siguientes temas;
Que es el servicio?,Quien es el cliente, tipos decliente, momentos de verdad,
diferencia entre atencion y servicio, ciclo del servicio, talleres , servicio al cliente,

etc.

1.1. KILOMETRO 7 VIA YUTO COMUNIDAD INDIGENA LAS PALMAS:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-

dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.

1.2, COMUNIDAD INDIGENA KILOMETRO 7 JUMARANDRUA:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-
dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.
MERCADEO Y VENTA, donde desarrolle los siguientes temas: Que es mercado
y mercadeo—etapas del mercadeo,ciclo del producto, canales de distribucion,
andlisis de la competencia, andlisis DOFA, oferta y demanda - segmentacion

del mercado etc.
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1.3, COMUNIDAD INDIGENA LAS PALMAS URIBE

v' MERCADEO Y VENTA, donde desarrolle los siguientes temas: Que es mercado
y mercadeo—etapas del mercadeo,ciclo del producto, canales de distribucion,
analisis de la competencia, analisis DOFA, oferta y demanda - segmentacion
del mercado etc.

EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS contenido tematico
—comportamiento  emprendedor, caracteristicas emprendedoras, Vvision

emprendedora, andlisis DOFA, dimensién emprendedora, etc

1.4 BARRIO LA INVASION DE QUIBDO

v' MERCADEO Y VENTA, donde desarrolle los siguientes temas: Que es mercado
y mercadeo—etapas del mercadeo,ciclo del producto, canales de distribucion,
andlisis de la competencia, andlisis DOFA, oferta y demanda - segmentacion
del mercado etc.

CURSO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: Desarrolle los siguientes temas;
Que es el servicio?,Quien es el cliente, tipos decliente, momentos de verdad,
diferencia entre atencion y servicio, ciclo del servicio, talleres , servicio al cliente,

etc.

1.5, BARRIO LA ESPERANZA DE QUIBDO:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-
dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.
CURSO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE: Desarrolle los siguientes temas;
Que es el servicio?,Quien es el cliente, tipos decliente, momentos de verdad,
diferencia entre atencion y servicio, ciclo del servicio, talleres , servicio al cliente,

etc.

2. EN EL MUNICIPIO DE LITORAL
2.1 Comunidad Corriente Palo desarrolle (2) dos cursos:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-

dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.
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2.2, Comunidad Guachal desarrolle (2) dos cursos:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - vision Emprendedora-
dimension emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.

3. EN EL MUNICIPIO DE ISTMINA DICTE LOS CURSO:
3.1, Comunidad indigena Unién Choco desarrolle (2) dos fichas:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-

dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.

3.2, Comunidad indigena San Cristdbal desarrolle (2) dos fichas:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-

dimensién emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.

3.3, Comunidad indigena Puerto Olave desarrolle (2) dos fichas:

v" COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: Temas - visibn Emprendedora-

dimension emprendedora- toma de decision — creatividad — Negociacion, etc.

4. MUNICIPIO DE ALTO BAUDO PIE DE PATIDESARROLLE LAS SIGUIENTES FORMACIONES:

v/ SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE, En este curso desarrolle los siguientes temas. Que es
el cliente, tipos de cliente, que es el servicio, ciclo de vida del servicio, diferencia entre
atencion y servicio, momentos de verdad,

COMPORTACIEMTO EMPRENDEDOR: las actividades desarrolladas visién
Emprendedora- dimensién emprendedora- toma de decision —creatividad-

proyecto de vida, desarrollo de talleres — Negociacion-

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)
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SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Yilse Aleida  {imcesnis o
Ruiz Carrillo fehe20231220
YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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ANEXO EVIDENCIAS DE FORMACION

EVIDENCIAS DE CLASE BAHIA

®® OO0
MI 10T LITE | PSICO &y

26 abr. 2023 4:23:05 p. m.
Quibdé

EVIDENCIA DE FRMACION COMUNIDAD INDIGENA LAS PALMAS
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EVIDENCIAS BARRIO LA ESPERANZA
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EVIDENCIAS MUNICIPIO EL LITORAL

-
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EVIDENCIAS DE FORMACION MEDIO SAN JUAN

COMUNIDAD INDIGENA SAN CRISTOBAL

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE FORMACION ALTO BAUDO
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