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l. Datos generales del contrato
1. Denominacién del Informe 1
contrato No.:

Contrato No.:

CD-07-2023-2321

Nombre del supervisor:

ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA

2. De la etapa contractual

Tipo de contrato:

Prestaciéon de

o Obra Otro
servicios X

Consultoria | Suministro

Nombre del contratista:

LINK MARKETING & SERVICIOS S.A.S.

No. de identificacion del
contratista:

900.420.627 - 4

Objeto del contrato:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestibn para brindar
acompafiamiento y soporte permanente al distrito de Barranquilla en la
conceptualizacién, planificacion y ejecucion de actividades de
interaccion directa con los ciudadanos y funcionarios distritales en sus
entornos cotidianos, en desarrollo de las estrategias de comunicacion
para socializar las campafas institucionales y la oferta de servicios
distritales, contempladas en el Plan de Accién 2023 de la Secretaria
distrital de Comunicaciones.

Plazo:

El plazo para la ejecucion del Contrato sera de cinco (5) meses, o0 hasta
el agotamiento de los recursos destinados para su ejecucion, lo que
primero ocurra, contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una
vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993. Nota: Conforme a la
clausula segunda de la Prérroga no. 2 del contrato de prestacioén de
servicios de apoyo a la gestion No. CD-07-2023-2321, su plazo de
ejecucion inicial fue prorrogado hasta el veintinueve (29) de diciembre
de 2023.

Numero de Certificado de

Disponibilidad Presupuestal |202300923 /202303964
(C.D.P):
Numero de Registro
Presupuestal (R.P.): 202304473
o Fechade oL
Fecha de inicio del contrato 5/05/2023 suspension Fecha de reinicio

(dd-mm-yyyy)

(dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)

Fecha de terminacion del
contrato

(dd-mm-yyyy)

05/10/2023
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Prorroga No. 1

05/12/2023

Prorroga No. 2

29/12/2023

3. Garantias constituidas por el contratista (las soli

citadas en el contrato)

_ Vigencia
Amparos Aseguradora No. de pdliza Desde Hasta
(dd-mm-yyyy) | (dd-mm-yyyy)
. . ASEGURADORA 320-47-
Calidad del servicio: SOLIDARIA DE COLOMBIA | 994000025775 28/04/2023 03/02/2024
o . ASEGURADORA 320-47-
Cumplimiento: SOLIDARIA DE COLOMBIA | 994000025775 28/04/2023 29/04/2024
Anticipo: - - -
Pago anticipado: - - -
Calidad y correcto funcionamiento de ) ) )
los bienes y equipos suministrados:
; ; . ASEGURADORA 320-47-
Salarios y prestaciones: SOLIDARIA DE COLOMBIA | 994000025775 28/04/2023 29/12/2026
Responsabilidad civil ASEGURADORA 320-74-
extracontractual: SOLIDARIA DE COLOMBIA | 994000012771 03/05/2023 29/12/2023
Otros:

Nota: la vigencia deberéd actualizarse acorde a las modificaciones de la pdliza.

4. Ejecucién del contrato

Descripcién

Valor

Valor del contrato inicial (IVA

$2.940.000.000

incluido en caso de que apligue):

Valor total del contrato: $-
Porcentaje del anticipo: | % $-
Porcentaje del pago % $-
anticipado:

Valor ejecutado del contrato:

$1.784.098.759

Valor por ejecutar:

$1.155.901.241

Valor a pagar en el presente
informe:

$1.784.098.759

Nota crédito (-):

$-

No. factura o cuenta de cobro:

LINK 5361

Il. Ejecucion contractual: el informe de ejecucion del contratista junto con los soportes
del caso se puede verificar en la plataforma SECOP I, contrato No. CD-07-2023-2321.
Asimismo, los documentos hacen parte del expediente contractual correspondiente.
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Conforme al reporte de servicios prestados contenido y sustentado en el citado informe,
constitutivo de 1.551 folios, asi como a las evidencias puestas a disposicion de la
supervision, se pudo constatar que, con corte al 5 de agosto de 2023, el contrato No. CD-
07-2023-2321 registraba un porcentaje global de avance del 61%, con fundamento en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones contractuales:

e Asesorar y acompaniar la ejecucion de estrategias y acciones de marketing
directo para llevar la informacion relativa a la oferta distrital de servicios y
campafas institucionales a los hogares, sitios de trabajo y espacios de
encuentro einteraccion cercanos alos ciudadanos en las cinco (5) localidades
de la ciudad.

Durante los 3 meses reportados en el primer informe de ejecucién, se dio cuenta de
la realizacion de 88 activaciones a través de 326 jornadas, durante las cuales se
hizo difusién, de manera directa, de los proyectos y programas que adelanta la
Alcaldia distrital a través del despacho del alcalde y las diferentes secretarias y
dependencias distritales. Para llevar a cabo estas acciones se conté con el
acompafiamiento permanente del contratista y su asesoria, en los términos
estipulados en el contrato.

e Asesorar y acompafar la ejecucién de estrategias de publicidad itinerante
para difundir masivamente la oferta distrital de servicios y las campafias
institucionales através de acciones de exposicién de marca con gran impacto
visual.

Durante el periodo reportado se evidencié la realizacion de 43 jornadas de
publicidad itinerante, a través de las cuales se llevé a la comunidad informacion
relevante sobre actividades de salud, la nueva linea Unica de atencién al ciudadano
ALBA, la campafia para promover la lectura y para dar a conocer los avances del
ecoparque Ciénaga de Mallorquin. De igual manera, se realizé una brigada de
recoleccién de residuos voluminosos y posconsumo con influencers y micro
influencers. Las actividades fueron correctamente orientadas, gracias a un ejercicio
de georreferenciacion que permitié llegar a las comunidades de manera diferente,
impactante, segura y no invasiva.

e Acompafar el desarrollo de estrategias de comunicacion y acciones que
promuevan la participacion territorial a través de encuentros en barrios y
localidades, y la participacion sectorial através de reuniones e intervenciones
especificas en poblaciones y grupos de interés atendidos por el Distrito de
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Barranquilla, en el marco de la ejecucion de los programas, proyectos y
campafas institucionales.

Esta obligacién se cumpli6 a través de 35 jornadas de acciones tipo community
score card, que fueron efectivamente orientadas y llevadas a cabo con el
acompafiamiento permanente del contratista. Las acciones evidenciadas se
basaron en reuniones e intervenciones especificas con poblaciones y grupos de
interés atendidos por el Distrito de Barranquilla, tales como la JAC del Barrio
Barlovento, potenciales beneficiarios de las obras del Gran Bazar y la comunidad
del Barrio Santuario, entre otras. Las acciones cumplieron con los objetivos
previstos.

e Asesorar en la planificacion, conceptualizacion y desarrollo de acciones que
contribuyan a la generacion de un imaginario colectivo positivo que estimule
el sentido de pertenencia y la capacidad de apropiacion de Barranquilla por
parte de sus habitantes.

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 36 activaciones de este tipo,
debidamente orientadas y dispuestas en campo para el logro de objetivos conjuntos
con entidades como Gases del Caribe, ProBarranquilla, British Council y la Camara
de Comercio de Barranquilla, entre otras, conforme a los objetivos contractuales
planteados.

e Apoyar y asesorar el desarrollo de ejercicios de participacion y activaciones
de marcade la Alcaldia de Barranquilla, mediante eventos digitales y acciones
de tipo virtual con contenidos alusivos a la oferta de servicios, los proyectos
del plan de desarrollo y las campafias distritales.

Se evidencio la ejecucion de 16 activaciones de esta clase, destacando aquellas
realizadas a través de pantallas de gran formato y tétems digitales ubicados en
espacios de alto trafico peatonal, e incluso vehicular. La asesoria con respecto a los
mensajes, locaciones, frecuencias de emision y formas de interaccién fueron
pertinentes y estan debidamente soportadas en el informe.

e Acompafiar la implementacion de estrategias que generen espacios de
interaccion y didlogo colaborativo al interior de todo el equipo de funcionarios
y contratistas del Distrito de Barranquilla; de tal forma que el sentido de
pertenencia, el relacionamiento y laconstruccion conjunta promuevan el logro
de los fines institucionales, en aras de que los propios servidores publicos
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sean los primeros veedores y promotores de los avances de ejecuciéon del
Plan de Desarrollo, anfitriones de laadministracién y promotores de laciudad.

Durante el periodo reportado se realizaron 22 activaciones disefiadas para convertir
a los funcionarios y colaboradores del Distrito en los primeros multiplicadores e
impulsores de la marca, para las cuales se contdé con una adecuada guia y
coordinacioén por parte del contratista, como en efecto se evidencia en el respectivo
informe de gestién.

El avance de ejecucién de las actividades a cargo del contratista, con corte al 5 de
agosto de 2023, corresponde a lo establecido en la siguiente tabla:

Marketing directo

Asesorar y acompafiar la ejecucién de
estrategias y acciones de marketing directo para
llevar la informacion relativa a la oferta distrital
de servicios y campafas institucionales a los
hogares, sitios de trabajo y espacios de
encuentro e interaccion cercanos a los
ciudadanos en las cinco (5) localidades de la
ciudad.

%

CANTIDAD | AVANCE

500 326 65%

Publicidad
itinerante

Asesorar y acompafar la ejecucion de
estrategias de publicidad itinerante para difundir
masivamente la oferta distrital de servicios y las
campafias institucionales a través de acciones
de exposicion de marca con gran impacto visual.

70 43 61%

Acciones
community score
card (encuentros
ciudadanos)

Acompafar el desarrollo de estrategias de
comunicacion y acciones que promuevan la
participacion territorial a través de encuentros
en barrios y localidades, y la participacion
sectorial a través de reuniones e intervenciones
especificas en poblaciones y grupos de interés
atendidos por el Distrito de Barranquilla, en el
marco de la ejecucion de los programas,
proyectos y campafias institucionales.

80 35 44%
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Asesorar en la planificacion, conceptualizacion
y desarrollo de acciones que contribuyan a la

Alianzas con generacién de un imaginario colectivo positivo
0,
E{Sg:gtos de que estimule el sentido de pertenencia y la 80 €46 D

capacidad de apropiacién de Barranquilla por
parte de sus habitantes.

Apoyar y asesorar el desarrollo de ejercicios de
participacion y activaciones de marca de la
Alcaldia de Barranquilla, mediante eventos
Digital digitales y acciones de tipo virtual con 20 16 80%
contenidos alusivos a la oferta de servicios, los
proyectos del plan de desarrollo y las campafias
distritales.

Acompafiar la implementacion de estrategias
que generen espacios de interaccién y didlogo
colaborativo al interior de todo el equipo de
funcionarios y contratistas del Distrito de
Barranquilla; de tal forma que el sentido de
Activaciones pertenencia, el relacionamiento y la
Internas construccion conjunta promuevan el logro de los
fines institucionales, en aras de que los propios
servidores publicos sean los primeros veedores
y promotores de los avances de ejecucion del
Plan de Desarrollo, anfitriones de la
administracion y promotores de la ciudad.

5 meses 3 meses 60%

Porcentaje Global de avance: 61%

Il. Actividades de tratamiento y monitoreo a la matriz de riesgo del contrato: Se ha
realizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el tratamiento y/o
control de los riesgos establecidos en la matriz de los estudios previos del contrato,
evidenciandose que no hay materializacion de los mismos. Lo anterior se verifica a
través del informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las
obligaciones especificas pactadas, las cuales han tenido satisfactorio cumplimiento a
la fecha.
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ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA, quien acttia en nombre del DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, en calidad de supervisor, deja
constancia de que el contratista ejecut6 el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el
estudio previo y la propuesta presentada, como también de la verificacion del pago de las
estampillas distritales y departamentales, y de la acreditacion del pago de seguridad social
para el periodo correspondiente.

Se firma en Barranquilla D.E.I.P. a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre de 2023.

) ¢

ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA
C.C.73.099.784

Secretario de Comunicaciones (-E-)
DEPENDENCIA: Secretaria de Comunicaciones
EMAIL: aemartinez@barranquilla.gov.co
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