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ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO Código GT-GGT-FO-513 

PROCESO DE GESTIÓN DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO Y TI Versión O 

INFORMACIÓN GENERAL 

ANEXO # 2—NIVELES DE SERVICIO 

Objeto 
ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION GARANTIA Y SOVORTE DE HARDWARE Y SOF1WARE CON FABRICANTE PARA 
RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DECAPACIDADES DE 'PROCESAMIENTO, ÁLMACENAMIENTO Y RESPALDOS DEL CORE BANCARIO DEL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS Y ASOCIADOS 

Fecha y lugar N000mbne 2023- Bogotá, Colombia - 

Introducción 

Lineamientos 
Para la medioión de los ANO, el contratista deberá cumplir pon las obligaciones y actividades detinidas para Renovación de servicios de soporte y 
mantenimiento de la infraestructura, asi como las obligaciones especificas señaladas en el contrato, documentos que sen oomplementarios a este y balo el 
cual se medirán estos Acuerdos de Nicoles de Servicio (ANO) 

det_ nieet de 
La duración del presente Acuerdo do Nioel de Servicio será de diez (10) meses, a padin del perfeccionamiento del contrato y la firma del acta de inicio 

Peealidades del servicio ' 
Los servicios se medirán durante el plazo de alocución del contrato, en el momento que el contratista no satisfaga las necesidades o incumpla con la entrega 
de los bienes y comicios al FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizará el descuento en la factura según el porcentale de penalidad Bescrito en el ítem 
DESCUENTO en la tabla de ANS del serviciO 
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VSM Valor Servicio Mensual 
VFM Valor Facturación Mensuál 
VTC Valor Total del Contrato 
NS fivaI de Servicio

el bien 

Descripción de los Nieeles 
De Servicio 

Descripción do cada uno do los NIVELES DE SERVICIO que el contratista debe cumplir para la entrega del servióo contratado por el FONDO NACION,0 L DEL 
AHORRo. 

ITEM NS Definición Medición Nivel requerido Periodicidad Descuento APLICAA Excepción 
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