
I. Datos del Solicitante

1. Nombre o Razón Social: MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SEGURIDAD

2. Tipo de Persona: Natural

Juridica X

3. Tipo de documento: NIT

4. Número de Documento: 890905211

5. Dirección de correspondencia:

6. Municipio: 7. Departamento:

8. Celular: 3017937100 9. Fijo: 0000000

10. Corrreo electrónico: vhernandez@esu.com.co

11. Autoriza la notificación mediante correo electrónico?: XSI NO

12. El solicitante es el propietario del predio?: SI

NO X

13. Firma del Solicitante: *
* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No se requiere si la solicitud fue hecha 
telefónicamente.

Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o jurídica. Además, adjuntar el Certificado de Cámara y 
Comercio, si es persona jurídica.

II. Datos del Suscriptor/Usuario

1. Nombre o Razón Social: MUNICIPIO DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SEGURIDAD

2. Tipo de Persona: Natural

Juridica X

3. Tipo de documento:

4. Número de Documento: 890905211

5. Dirección de correspondencia:

Cédula CC
Cédula de Extranjería CE
Número de IdentificaciónTributaria NIT X

PED-2569988-G7Z2
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6. Municipio: 7. Departamento:

8. Celular: 3017937100 9. Fijo: 0000000

10. Corrreo electrónico: vhernandez@esu.com.co

11. ¿Autoriza la notificación mediante correo electrónico?: XSI NO

12. Firma del suscriptor/usuario :*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No se requiere si la solicitud fue hecha 
telefónicamente o por el Portal Web EPM.

Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o jurídica. Además, adjuntar el Certificado de Cámara y 
Comercio, si es persona jurídica.

III. Datos del Predio

1. Zona: Urbana

Rural X

3. Localidad (Barrio):

6. Dirección del predio:** RURAL_060210005200479964_PROV.VIA PANTANILLO

Long:
7. Ubicación georreferenciada WGS 84:*

4. Municipio: MEDELLIN 5. Departamento: Antioquia

9. ¿Edificación existente o proyecto?:

Matrícula inmobiliaria:
* Campo e información que sólo debe diligenciarse si en el predio ya se tiene una conexión

**Adjuntar el certificado de nomenclatura del predio, si esta información no está incluida en el certificado de tradición y 
libertad.

2. Número de Identificación del Cliente - NIU: *

6.25737139000005
98

Lat: -
75.610877680999
977

h:

Proyecto en Desarrollo

Edificación Existente

***Anexar mapa, en caso de considerarlo necesario

IV. Tipos de uso y actividad económica

1. Tipo de Uso: 2. Estrato socioeconómico:
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*En caso de tener más de una actividad económica indicarlas en las observaciones.

Residencial
Comercial
Industrial
Oficial X
Alumbrado público
Provisional

Bajo-bajo 1
Bajo 2
Medio-bajo 3
Medio 4
Medio-alto 5
Alto 6
No aplica NA X

3. Actividad económica industrial CIIU:

VI. Datos de infraestructura eléctrica actual conexiones sencillas

1. ¿Hay red eléctrica cercana al predio? :* SI NO

2. Distancia actual del predio a la red más cercana:*

3. Número de transformador, poste o elemento de la red eléctrica más cercano:*

*El OR validará esta información en terreno.

VII. Detalle del Servicio

1. Nombre del proyecto:

2. Tipo de solicitud:

zonas seguras III y IV

Nueva X
Modificación de la existente
Revalidación de la existente

No de solicitud: PED-2569988-G7Z2

Vigencia:

Nueva Carga X
Ampliación Carga
Disminución de carga
Remodelación
Independización cuentas
Cambio lugar armario medidores
Cambio del punto de conexion

3. Tipo de  servicio solicitado:
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Cambio nivel de tensión de suministro
Provisional
Otro ¿Cual?
Cambio de sistema eléctrico
CBF a EPM Construya
Falta de Niveles de Cortocircuito

4. Carga existente en kVA:

5. Carga máxima requerida en kVA: 0.04

Nivel 1. Tensión menor a 1 kV X
Nivel 2. Tensión mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV
Nivel 3. Tensión mayor o igual a 30 kV y menor a 57.5 kV
Mixto

6. Nivel de tensión solicitado:

7. El proyecto incluye algún sistema de generación?*: SI

NO

*El interesado debe revisar si además debe aplicar las disposiciones establecidas en la Resolución CREG 174 de 2021 o la que 
la modifique o sustituya.

8. Número de cuentas por tipo  y clase de carga (Identificar en cada casilla el número de cuentas 
que va a tener el proyecto por tipo y clase de carga)

Clase de carga
Tipo de Carga Monofásicas Bifásicas Trifásicas
Residenciales
Comerciales
Industriales

Oficiales
Alumbrado público

Provisional Obra 0
Total por clase de 

carga
0 0 0

Número  total de cuentas 1

9. Fecha estimada de entrada en operación: DD/MM/AAAA
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10. Si el proyecto se desarrollará por etapas anexar el cronograma de entrada en operación 
identificando para cada etapa: descripción, código de elemento de conexión, carga, factor de uso y 
fecha de entrada de la carga.

VIII. Observaciones solicitante

DIGITAL - SEGÚN RAD 20230120215550 - CLIENTE SOLICITA PC - OBRA zonas seguras III y IV - DIR: Vía 
pantanillo (6.20100, -75.49062) Santa Helena - MEDELLÍN - CARGA TOTAL A INSTALAR KVA 0,03748 - 
MONOFÁSICA, USO OFICIAL - ANEXA: E1 - CONTACTO: Víctor Hernández Mora - TEL 3017937100 - 
EMAIL: vhernandez@esu.com.co - OBSERV: Solicitud de factibilidad del servicio de energía, para un 
proyecto de red de CCTV que busca ampliar el parque de cámaras con el que cuenta la secretaría de 
seguridad  y convivencia de Medellín. Nota: en radicado anterior se indicó al cliente dtos para 
legalización pero radica de nuevo solicitando factibilidad PC.
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I. Información Operador de Red (Diligenciada por el Operador de Red)

1. No de radicado de la solicitud: PED-2569988-G7Z2

2. Fecha de solicitud de servicio: 29/11/2023

3. Medio de  realizacion de la solicitud:*

Telefono
Aplicación de celula
Correo electrónico
Página Web
Oficinas de atención

5. Tipo de 
Conexión 

De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pequeño 
comercio

5.1 Sencilla Conexión Baja Tensión
Zona Urbana hasta 30 KVA
Zona Rural hasta 15 KVA

Con más de 12 cuentas 
Redes Baja Tensión con más de 30 metros de 
longitud que requieren diseños

5.2 Compleja ** Redes de Media Tensión
Zona Urbana con más de 30 KVA
Zona Rural con más de 15 KVA
Proyectos que requieren una seguridad adicional

X

**Se considera conexión compleja si cumple lo definido en la guía sobre formatos para 
proyectos calse 2 publicada por la CREG

4. Oficina Radicación: Back Pedidos y Peticiones

Términos y condiciones  

CLÁUSULA 1: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS.
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Mediante la firma del presente formulario declaro de manera libre, expresa, inequívoca e informada y de 
conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria de Protección de Datos Personales) y sus decretos 
reglamentarios, que autorizo a Empresas Públicas de Medellín E.S.P.-EPM- y a quien actúe en su nombre para 
el tratamiento de mis datos personales. Estos datos podrán ser comunicados o compartidos con otras 
empresas del Grupo Empresarial EPM para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) finalidad(es) abajo descrita(s) 
cuando así se requiera.

Dicho tratamiento incluye las siguientes finalidades:

• Envío de información comercial, publicitaria, de mercadeo, administrativa, institucional y educativa de los 
productos y / o servicios de EPM, así como sus actividades y eventos
• Notificaciones, ofertas económicas, investigaciones de mercado

CLÁUSULA 2: ACEPTACIÓN DEL USUARIO PARA TRÁMITE, SOLICITUD O REQUERIMIENTO EN LÍNEA. 
Manifiesto que soy mayor de edad, actuando de manera personal y voluntaria, doy fe que la información 
registrada en este formulario es real, verídica y los documentos aportados son copia del documento original, 
por lo que responderá ante autoridad competente por cualquier irregularidad que sea identificada en los 
mismos. Acepto los términos y condiciones definidas por EPM para este trámite en línea.

CLÁUSULA 3: ENVÍO DE REQUISITOS PARA TRÁMITES EN LÍNEA. 
Es necesario que adjunte todos los requisitos. De no hacerlo, el trámite no podrá ser completado 
satisfactoriamente

CLÁUSULA 4: NOTIFICACIONES PARA LOS TRÁMITES EN LÍNEA. 
Autorizo que la notificación de la decisión con respecto a la presente solicitud me sea realizada a través de mi 
correo electrónico.

• Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de condiciones uniformes, entre otras 
finalidades necesariamente conexas con la prestación del servicio público; así como las obligaciones 
derivadas de otras relaciones contractuales
• Comunicación de información sobre el estado de cartera y alternativas de pago de: (i) los contratos de los 
servicios públicos en los cuales actúo en calidad de propietario, suscriptor, usuario o poseedor del 
inmueble; y (ii) otros productos, servicios, conceptos y ofertas comerciales en los cuales actúo como 
solicitante
• Realizar futuras actualizaciones y validaciones de sus datos. Esto significa, entre otros, que podemos 
consultar, actualizar y poblar nuestras bases de datos haciendo uso de bases de datos públicas o privadas 
legitimas de terceros para las finalidades y tratamientos enunciados en esta autorización.

El contacto determinado por los distintos fines antes indicados podrá realizarse a través de cualquier medio, 
pero sin limitarse a: correos electrónicos, vía telefónica, mensajería instantánea, notificaciones push y a través 
de redes sociales.
Así mismo, he sido informado que los datos serán tratados de manera segura y confidencial, que cualquier 
consulta y/o reclamación sobre el tratamiento de mis datos personales y que, para acceder, actualizar, 
rectificar, modificar o suprimir estos, podré realizarlo a través de los siguientes canales: sitio web 
www.epm.com.co, buzón protecciondedatos@epm.com.co, línea telefónica (604) 4444115, línea nacional 01 
8000 415115. Adicionalmente fui informado de la política de tratamiento de datos personales que tiene EPM, 
esto es, Decreto 1946 de 2013 publicado en su sitio web www.epm.com.co en su parte inferior.
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CLÁUSULA 5: AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA Y/O REPORTE EN CENTRALES DE RIESGO. 
EL DEUDOR y EL DEUDOR SOLIDARIO autoriza (n) a LAS EMPRESAS de manera expresa, voluntaria e informada, 
para que la información comercial, crediticia, financiera y de servicios, de la cual son titulares, referida al 
nacimiento, ejecución y extinción de obligaciones dinerarias (independientemente de la naturaleza del 
contrato que les de origen), al comportamiento e historial crediticio, incluida la información positiva y 
negativa de los hábitos de pago, pueda ser consultada y administrada por EPM y en especial, capturada, 
tratada, procesada, operada, verificada, transmitida, transferida, usada o puesta en circulación, así como 
aquella información que se refiera a la información personal necesaria para el estudio, análisis y eventual 
otorgamiento de un crédito, celebración de un contrato o de un acuerdo de pago. Con estos mismos alcances, 
atributos y finalidad, autorizan expresamente para que tal información sea reportada en las bases de datos y 
centrales financieras de riesgo. Igualmente autorizan a LAS EMPRESAS a suministrar a cualquiera de sus filiales 
y a las sociedades en las cuales tengan participación, la información aquí mencionada con la finalidad antes 
expresada y para que se obtenga un adecuado conocimiento de sus clientes. El reporte a las centrales de 
riesgo será informado a EL DEUDOR por LAS EMPRESAS, con señalamiento expreso de la obligación en mora 
que lo ha generado, el monto y el fundamento de la misma. Dicha comunicación, se realizará con una 
antelación de por lo menos veinte (20) días calendario, a la fecha en que se producirá el reporte; pero en todo 
caso, no antes de que quede en firme la decisión sobre las reclamaciones pendientes que tenga el suscriptor, 
poseedor o usuario. De igual forma manifiestan que asumirán el costo que se cause, por el retiro del reporte 
de dichas centrales. Manifestamos que los datos personales suministrados, son veraces, completos, exactos, 
actualizados, reales y comprobables. Por tanto, cualquier error en la información suministrada, será de 
exclusiva responsabilidad del titular que suministró el correspondiente dato personal, lo que exonera a LAS 
EMPRESAS de cualquier responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas. Declara que ha 
leído y comprendido a cabalidad el contenido de la presente autorización, y acepta la finalidad descrita y las 
consecuencias que se derivan de ella.

Acepto términos y condiciones X
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