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INTRODUCCION

En un contexto contemporaneo caracterizado por el vertiginoso avance tecnoldgico y la creciente
demanda de transparencia en la gestion gubernamental, la Contraloria Departamental del
Archipiélago de San Andrés se embarca en una significativa empresa: la revitalizacion integral de
su presencia en linea. En virtud de la Ley 1712 de 2014, también conocida como la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional, la Contraloria reconoce
la importancia estratégica de alinear sus procesos de comunicacion digital con los estandares mas
exigentes en materia de transparencia y participacion ciudadana.

Este proyecto adquiere una relevancia especial, ya que no solo responde a una obligacién legal,
sino que también refleja el compromiso profundo de la Contraloria con la modernizacién y la
mejora continua en la prestacién de servicios publicos. La implementacion de productos
especificos para potenciar la funcionalidad y la eficiencia de su pagina web no solo serd una
respuesta a las demandas normativas, sino que también se constituird en una herramienta clave
para fortalecer el didlogo y la colaboracion entre la Contraloria y la comunidad del Archipiélago
de San Andrés.

Este proceso de transformacién digital busca, ante todo, facilitar el acceso a la informacién
generada por la Contraloria, proporcionando a la ciudadania un canal agil y transparente para
conocer los resultados de sus auditorias, informes y demds actividades. A través de esta iniciativa,
la Contraloria aspira a consolidar un espacio virtual que no solo cumpla con los requisitos
normativos, sino que también se posicione como un referente en la facilitacién de datos publicos,
fomentando la participacién activa de los ciudadanos en los asuntos de interés publico y
contribuyendo al fortalecimiento de la democracia local.
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OBIJETIVOS

Los principales objetivos de este documento son:

1.

Establecer los requisitos y contenidos de informacidén que deben publicar las autoridades en
el Menu Participa de sus sedes electrdnicas.

Orientar a la entidad para que garanticen la divulgacién suficiente de informacidén asociada a
los espacios y mecanismos de participacion, colaboracion y control social ciudadano a la
gestion publica.

Contribuir a la consolidacion de un Estado abierto en el que las autoridades dinamicen la
vinculacion de la ciudadania durante el diagndstico, formulacidn, implementacidn, evaluacién
y seguimiento de sus decisiones y acciones publicas.

Garantizar que la pagina web cumpla con estdndares de accesibilidad web para permitir a
personas con discapacidades acceder a la informacién de manera equitativa.

Publicar de manera clara y comprensible la informacion relacionada con las funciones,
competencias, estructura organizativa, y procesos de la Contraloria, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Ley 1712.

Facilitar mecanismos interactivos que fomenten la participacién ciudadana, tales como
formularios de retroalimentacidon, encuestas en linea, o espacios para preguntas frecuentes,
para fortalecer la colaboracion entre la Contraloria y la comunidad.

Establecer un plan de gestién de contenidos que garantice la actualizacion regular de la
informacién publicada, incluyendo informes de auditorias, resultados, y cualquier otro
documento relevante.

Evaluar y, en su caso, implementar tecnologias emergentes que mejoren la experiencia del
usuario y la eficiencia en la entrega de informacién, como la inteligencia artificial para la
busqueda de datos o la integracion con redes sociales.

Establecer sistemas de monitorizacién que permitan evaluar el rendimiento de la pagina web
en términos de acceso, interaccion, y satisfaccion del usuario, con el fin de realizar ajustes o
mejoras segun sea necesario.
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FUENTES DE INFORMACION

1. Reporte del Indice de Transparecnia y Acceso a la infromacion Publica
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/#

2. Ley 1712 de 2014 Ley de Transparecnia y Acceso a la infromacién Publica

3. Resolucidn 1519 de 2020 Definen los estandares y directrices de la Ley 1712 de 2014
Anexo 1 - Resolucion 1519 de 2020
Anexo 2 - Resolucion 1519 de 2020

4. Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacién ciudadana
en la gestion publica Versién 1 - Mayo de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion
Publica


https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/
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ACTORES INVOLUCRADOS

Dentro del marco de la implementacién de los lineamientos, es crucial identificar y destacar la
relevancia de los diversos actores que desempefiaran un papel fundamental en el éxito del
proceso. Los actores involucrados se distribuyen en varias areas estratégicas, cada una aportando
desde su experiencia y responsabilidades especificas:

Comité de Gestion y Desempeiio Institucional: Este comité desempefia un papel clave en la
supervisién y direccidn de las iniciativas relacionadas con la mejora de la participacién ciudadana.
Su responsabilidad radica en garantizar la alineacion de estas acciones con los objetivos
institucionales y en proporcionar el apoyo necesario para su implementacion efectiva.

Areas de Planeacion: Estas areas son fundamentales para la integracién de las iniciativas de
participaciéon ciudadana en la planificaciéon estratégica de la institucién. Deben colaborar
estrechamente con el Comité de Gestion y Desempefio Institucional para asegurar que la
participaciéon ciudadana se alinee con los objetivos de desarrollo y mejora continua.

Areas de Servicio al Ciudadano o Servicio al Cliente: La interaccién directa con los ciudadanos
recae en estas areas, las cuales tienen la responsabilidad de facilitar y orientar el proceso de
participacién ciudadana. Su tarea implica asegurar que los ciudadanos tengan acceso a la
informacién necesaria y que sus contribuciones sean recibidas y consideradas de manera efectiva.

Areas de Relacionamiento Estado-Ciudadano: En concordancia con lo establecido en la Ley 2052
de 2020, estas areas desempefian un papel fundamental en la creaciéon de canales efectivos de
comunicacidn entre la institucién y la ciudadania. Su enfoque se centra en fortalecer la relacion,
construir la confianza y garantizar una participacién ciudadana activa y significativa.

Areas de Comunicacion o Prensa: La difusion de informacion clara y transparente es esencial para
el éxito de cualquier iniciativa de participacion ciudadana. Estas areas se encargan de comunicar
de manera efectiva los objetivos, procesos y resultados del proceso, contribuyendo asi a una
mayor comprensién por parte de la ciudadania.
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Areas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: La infraestructura tecnoldgica es
un componente esencial para la implementacién exitosa de plataformas y herramientas digitales
que faciliten la participaciéon ciudadana. Estas dareas son responsables de garantizar la
disponibilidad, seguridad y eficiencia de las soluciones tecnolégicas utilizadas en el proceso.

En conjunto, estos actores forman un equipo multidisciplinario cuya colaboracién sinérgica es
fundamental para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas de participacion ciudadana
en la gestidn publica de la contraloria deparatmental.

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL MENU PARTICIPA

El Menu Participa es una nueva categoria del menu destacado que deben crear las entidades y
organismos obligados en el encabezado principal de su sitio web. Las autoridades deben publicar
en el Menu Participa los contenidos de informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones
gue permiten la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica, esto con el propdsito de
dinamizar la vinculacién de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante el
diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacidn y seguimiento a la gestion institucional a
través de su sitio web institucional.

La estructura del Menu Participa debe contener seis secciones, asi:

1. Participacion para el diagndstico de necesidades e identificacién de problemas.
2. Planeacién y presupuesto participativo.

3. Consulta ciudadana.

4. Colaboracién e innovacion abierta.

5. Rendicion de cuentas.

6. Control social.



TEMAS DE ESTADO
temas@hotmail.com

Transparencia y acceso Atencion y Servicios a

La entidad a la informacidn la Ciudadania

Participa

0
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Participacion

_ pafa t?l Planeacidn y
diagnosticoe  presupuesto
identificacién  participativo
de problemas

Consulta Colaboraciéon  Rendicidn de Control
ciudadana e innovacidn cuentas social

Fuente: Direccién de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano (OPTSC) de
Funcion Pablica, 2021

CONTENIDOS TRANSVERSALES

A su vez, este espacio debe contener informacidon general que es comun y util a las seis (6)
secciones del Menu Participa, tales como:

1. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias establecidos por la
normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocion de la
participacién en la descripcién general del Menu Participa.

2. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana o generar un enlace (hipervinculo) que
redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidén para consulta general.

3. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas o generar un enlace (hipervinculo) que
redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se
disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién para consulta general.

4. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) o generar un enlace
(hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan
institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y - DOCUMENTO OFICIAL-1 8
Acceso a la Informacién para consulta general.
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Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccidn de Transparencia y Acceso a la
Informacidén en la cual estén publicados los informes de rendicidon de cuentas generales vy, si
le aplica, los informes de rendicion de cuentas sobre la implementacién del Plan Marco de
Implementacion (PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las responsabilidades de la entidad
en este tema, consultar el micrositio del sistema de rendicion de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz (SIRCAP) en: https://www.funcionpublica.gov.co/sircap/

Convocar a la participacién de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa, es importante que su difusién se enfoque
en la poblacién objetivo que fue definida en la caracterizacidn de usuarios. La convocatoria
debe detallar el tema, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de participacion,
metodologia, resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de
participacién ciudadana.

Disponer de un formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacién, instancias o
acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa. Esto fortalecerd, ademds, la
consolidacién de bases de datos, la interaccion y comunicacidn con ciudadanos y grupos de
valor, ademas de que le permite monitorear la receptividad de las acciones que adelanta la
entidad en materia de participacién. Dicho formulario puede servir para:

e Retroalimentar y/o postular propuestas ciudadanas a la planeacién y/o presupuesto de la
entidad.

e Retroalimentar y/o postular propuestas ciudadanas a normas, politicas, programas o
proyectos en proceso de consulta.

e Registrar temas de interés y preferencias metodoldgicas por parte de la ciudadania y
grupos de valor en relacidn con los espacios de informacion y didlogo, esto sera insumo
base para la formulacién de la estrategia anual de rendicion de cuentas.

e Evaluar cada evento de didlogo.

e Registrar solicitudes ciudadanas para hacer vigilancia y control social a la gestién
institucional.
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PROCESO DE VERIFICACION DEL REPORTE ITA

Como parte del riguroso proceso de evaluacidn y transparencia institucional, llevamos a cabo la
verificacién exhaustiva de la informacién consignada en el Sistema ITA (indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion) de la Procuraduria General de la Nacién. Este sistema, disefiado
especificamente para los sujetos obligados por la ley 1712 de 2014, constituye un referente clave
en nuestro compromiso con la transparencia y la divulgacién de datos publicos.

La revisidn se centrd en contrastar la informacion suministrada en el ITA con los contenidos
publicados en la pagina web de la entidad, conforme a lo establecido en la Resoluciéon 1519 de
2020 y sus Anexos 1y 2. Esta normativa regula de manera detallada los criterios y requisitos que
los entes publicos deben seguir para garantizar la accesibilidad y veracidad de la informacién
divulgada en sus plataformas digitales.

En este contexto, la verificacion se extendidé al Menu Participa, abarcando los diferentes niveles y
elementos del menu, como Menu — Nivel |, Subnivel Menu Nivel Il e item Menu Nivel Il, junto con
sus respectivas URL. Este enfoque meticuloso nos permitié evaluar la coherencia y consistencia
de la informacién ofrecida en las diversas secciones, asegurando que los ciudadanos encuentren
datos precisos y actualizados en su busqueda de participacion activa en los procesos
institucionales.

Con este proceso de verificacion, la Contraloria Departamental reafirma su compromiso con la

transparencia y la rendicion de cuentas, garantizando que la informacién proporcionada tanto en
el Sistema ITA como en la plataforma web sea completa, veraz y accesible para la ciudadania.

10
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VERIFICACION MENU — NIVEL | PARTICIPA
1) ESTRUCTURA Y SECCIONES DEL MENU "PARTICIPA"

El menu participa de la entidad se tiene estructurado de la siguiente manera:

A — ad 4n
- fg A 0
'r " - O‘

Fuente: Contraloria General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina (contraloriasai.gov.co)

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS:

Acciones de mejora

1. Se sugiere adicionar la siguiente informacidon para compresién de la ciudadania y los
correspondientes grupos de valor:

éDe qué se trata el Menu Participa?
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El Menu Participa contiene la informaciéon sobre las posibilidades de interaccidon e
intervencion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés en las fases de formulacion,
ejecucioén, control y evaluacion del ciclo de la gestidén publica definidas en la normatividad
general y en las disposiciones especificas para cada entidad, o que son disefiados
proactivamente para facilitar el ejercicio de este derecho.

éCudles son las secciones que lo integran?
El Menu Participa estd conformado por las siguientes secciones:

Generalidades

Diagndstico e identificacidon de necesidades
Planeacién y presupuesto participativo
Consulta ciudadana

Colaboracién e innovacion

Rendicion de cuentas

Control social

@ >0 a0 o

2. Estructurar la seccidén “Participaciéon para el diagndstico e identificacién de problemas” de la
siguiente manera:

Confraloria > PARTICIPA > Diagnéstico e identificacién de problemas

;emas cge int(a:rés Caja de Resultados
rop?nga emas de su herramientas o
interés. Herramientas de ayuda. Resultados del ejercicio.

2> > >

Evaluacion

Evalle el proceso.
2>

a. Publicacion temas de interés

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién
Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No
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Observacion verificacion: Inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=368

M Recibi6 unainvitaci: x| 24 (59) Mis tareas x | . EMPAIMEBUSBANZ X A ContraloriaGeneral ¢ X (@) PARTICIPA-Contrale X | (@) Control social - Conti x| + Vo= x

r C & contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=368 a v @ L O0@ ¢

SN

Inicio Contraloria Planeacion, Gestion y Control Contratacion Atencion al Ciudadano Comunicaciones

Inicio
PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La participacion para el diagndstico e identificacion de problemas es la vinculacién de ciudadancs e interesados en el proceso de recoleccidn y andlisis de informacion
para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propusstas relacionados con la
caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Temas de Interes/Herramientas de Participacion
« Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
« Plan Estrategico

« Plan de Accion
« Plan de Participacion Ciudadana

Caja de Herramientas

| ® Guardar | -
r 225p.m.

= O Buscar \/i B W 0P E B G [+ @21 Parcsoleads A T w7 ESP i [,

Accion de mejora

1. Disefary agregar la subseccidén Temas de interés “Proponga temas de su interés”

Coniraloria » PARTICIPA > Diagndstico c@ntificacion de problemas

;emas cge intgrés Ca 1de Resultados
. rop?nga emas de su hel amientas o
interés. Her mientas de ayuda. Resultados del ejercicio.

>

= >

Evaluacién

Evalte el proceso.

2

2. Elaborary cargar a la pagina un formulario con la siguiente informacion:
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Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion

“Ciudadan@, estamos interesados en recibir sus aportes en los diferentes aspectos que
ofrece el menu participa, como son: Diagndstico e identificacién de problemas, Planeacidn
y presupuesto participativo, Consulta ciudadana, Colaboracion e innovacién, Rendicién de
cuentas y Control social. A continuacidn, diligencie sus datos, elija el area en la que quiere
participar y describa brevemente su aporte.”

Importante: El presente espacio, NO es un canal de atencion de denuncias. En caso de
gue requiera interponer una denuncia ante la Contraloria General del departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, lo invitamos a hacerlo a través
de los siguientes canales.

Presencial:

Punto de Atencidn al Ciudadano: Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San
Andrés Isla

Horario: 8:00am a 12:00m - 2:00pm a 6:00pm

Telefdnica:

Linea Telefdnica: (578) 5120189 - 5125190

Fax: (578) 5122465

Horario: 8:00am a 12:00m - 2:00pm a 6:00pm

Virtual:

Sitio web: www.contraloriasai.gov.co

Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRDS)
Foros, encuestas, chat

Correo Electrénico:

Correo Institucional: contraloria@contraloriasai.gov.co

Notificaciones Judiciales: notificaciones_judiciales@contraloriasai.gov.co

Redes Sociales:

14
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Facebook: Contraloria Departamental de San Andrés y Santa Catalina
Twitter: contraloriasai.gov.co

La Contraloria General del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, es responsable del tratamiento de sus Datos
Personales. La informacidon aqui registrada tiene como finalidad dejar evidencia de su
participacion, informarle sobre los asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo
de nuestras funciones y el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y misionales.

El titular de los Datos Personales autoriza el tratamiento de su informacidn aqui registrada y
puede ejercer su derecho de habeas data y los demas que le asisten en el marco de la mencionada
Ley a través del correo electrdnico: contraloria@contraloriasai.gov.co o a la direccién: Avenida
Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla; dirigido a la Unidad de Seguridad y
Aseguramiento Tecnoldgico e Informatico - USATI, Contrataria General de la Republica.

Sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais segun lo
establezca la Ley. Puede conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella en (https://URL/politica-de-tratamiento-de-datos-

personales)

Correo™

Tu direccion de correo electrénico

Nombre completo

*

Tu respuesta

Documento de identidad

*

Tu respuesta

Teléfonos de contacto

*

Tu respuesta

15
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Correo electrénico de contacto

Tu respuesta

Area en la que desea participar

* Elige:
1. Diagndstico e identificacion de necesidades
2. Planeacién y presupuesto participativo
3. Consulta ciudadana
4. Colaboracién e innovacion
5. Rendicion de cuentas
6. Control social

Describa brevemente su aporte o los temas de su interés

Tu respuesta

Recomendaciones

v’ Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades de diagndstico
de necesidades e identificacion de problemas que haya adelantado la entidad.

v’ Divulgar entre los participantes los resultados de los ejercicios de diagnédstico de necesidades
e identificacion de problemas desarrollados.

v' Publicar la informacion sobre las decisiones que se tomaron para el diagndstico de
necesidades e identificacion de problemas con la participacién de la ciudadania y grupos de
valor.

v' Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de estas
(semaforo) y las frecuencias de participacion.

v' Mantener un histérico de los espacios, instancias, acciones o eventos que haya desarrollado
para el diagndstico de necesidades e identificacidn de problemas con la participacidon de los
ciudadanos y generar reportes sencillos.

16



TEMAS DE ESTADO
temas@hotmail.com

b. Caja de herramientas.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Parcial

Observacion verificacion: Aparece el link pero no contiene informacidn, inobservancia en
el cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020.
Link verificacion: https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/caja-de-
herramientas

M Recibi6 una invitacio- X | 24 (59) Mis tareas x | #- EMPAIMEBUSBANZ X A Cojsceneramientss X (@) PARTICIPA-Contral X | (@) Control social-Conti x | + v - X

s G @ contraloriasaigov.co/indexphp/zoo/caja-de-herramientas a2 % @8 400 :

‘Gabiarno
esdetodos | de Colombia

Contraloria General del Departamento El futuro
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Inicio Contraloria Planeacioén, Gestién y Control Contratacion Comunicaciones

Inicio > Atencion al Ciudadano > Caja de herramientas

CAJA DEHERRAMIENTAS

IrEm D e

.
Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso | Politica de Tratamiento de Datos Personales | Politica de derechos de autor y/o autorizacion de \?)
uso | Politica Editorial | Politica de Seguridad| Intranet | Correo Institucional | Mapa del sitio

Copyright © 2015 Todos Los Derechos Reservados
Cantralnria General dal Nenartamenta Archiniglacn de San Andrés Providenciay Ganta Catalina -

, Al = : o 226p.m,
2 O Buscar \_,g B W 0 @B I G (] ® 21°C Parc.soleade A B = 7 EP 41072023 %}

Accién de mejora

Teniendo en cuenta lo establecido en el guia de Lineamientos para publicar informacién en el
Menu Participa sobre participacidn ciudadana en la gestidn publica Version 1, plantea que la caja
de herramientas entienda como el conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad para
apoyar pedagogicamente la apropiacion de un tema particular. Conforme sean los avances
tecnoldgicos del portal web de cada sujeto obligado, podra disponer, para este espacio, de un
conjunto de enlaces y/o material de interés, sin que ello signifique el desarrollo de plataformas,
interactivos o aplicaciones, con base en este concepto se sugieren las siguientes estrategias:
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Publicar en esta seccidn los siguientes documentos y redireccionar a los mismos que ya
estan ubicados en la pagina web asi:

GENERALIDADES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
https://contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/participacion-ciudadana
Generalidades Participacion Ciudadana

PROTOCOLO Y MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANA
https://contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/participacion-ciudadana
Manual y Protocolo de Servicio al Ciudadano

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
https://contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/participacion-ciudadana

Politica Institucional de Participacion Ciudadana y Servicio al Ciudadano
Resolucién 176 de 2019 - Adopta la Politica de Participacidon Ciudadana

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Resolucién No. 158 del 2023 - Modificacién 2 - Plan de Participacion Ciudadana

Plan de Participacion Ciudadana 2023 - Modificacion 2

Resolucién No. 083 de 2023- Modificacion 1 - Plan de Participacién Ciudadana Vigencia
2023

Plan de Participacién Ciudadana 2023 - Modificacion 1

Resolucién No. 021 de 2023 - Plan de Participacion Ciudadana Vigencia 2023

Plan de Participacién Ciudadana Vigencia 2023

c. Herramienta de evaluacion.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacion verificacion: Se verifica la inobservancia en el cumplimiento del requisito del
Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=368
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M Recibi6 una invitacio: X | 24 (59) Mis tareas X | 0. EMPAMEBUSBANZ. X A Contraloria General ¢ x (@) PARTICIPA- Contralo X | (@) Controlsocial- Contt X | =+ Vo= X

< C & contraloriasaigov.cofindex.php/component/content/article?id=368 a gt 98 L 00O :

Contraloria General del Departamento El futuro
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 95 6@ fodos

Inicio  Contraloria  Planeacion, Gestiony Control  Contratacion  Atenci6n al Ciudadano  Comunicaciones

Inicio
PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La participacion para el diagnéstico e identificacion de problemas es la vinculacién de ciudadanocs e interesados en el proceso de recoleccion y andlisis de informacion
para identificar y explicar los problemas que les afecta direcia o indirectamente con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas relacionados con la
caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Temas de Interes/Herramientas de Participacion:

= Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
« Plan Estrategico

« Plan de Accién o
« Plan de Participacion Ciudadana ‘?)
Caja de Herramientas

28 | O Buscar \/i g w @ @ @ @ O @ 21°C Parc.soleado A B B 7 EP jﬂfm’z"g 2

Accién de mejora

1. Disefary agregar la subseccidén “Evaluacién”

Coniraloria > PARTICIPA > Di Sstico e identificacion de pi

Temas de interés
Proponga temas de su

interes.

>

Caja de Resultados
herramientas
Herr=— ~mlg

Resultados del gjercicio.
» >

Evaluacion

Evalle el proceso.
>

2. Elaborary cargar a la pagina un formulario con la siguiente informacién:

Evalle su experiencia con la seccion Participa

Ciudadan@, estamos interesados en que evalule el proceso de participacidn en los diferentes
aspectos que ofrece el menu participa, como son: Diagndstico e identificacion de problemas,
Planeacién y presupuesto participativo, Consulta ciudadana, Colaboracidn e innovacién,
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Rendicion de cuentas y Control social. A continuacidn, diligencie sus datos, elija el area en la
gue participd y haga las observaciones que crea pertinentes.

Importante: El presente espacio, NO es un canal de atencién de denuncias. En caso de que
requiera interponer una denuncia ante la Contraloria General de la Republica, lo invitamos a
hacerlo a través del canal oficial, https://contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/pqrd

La Contraloria General del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, es responsable del tratamiento de sus
Datos Personales. La informacién aqui registrada tiene como finalidad dejar evidencia de su
participacién, informarle sobre los asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en
desarrollo de nuestras funciones y el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y
misionales.

El titular de los Datos Personales autoriza el tratamiento de su informacion aqui registrada y
puede ejercer su derecho de habeas data y los demds que le asisten en el marco de la
mencionada Ley a través del correo electrénico: contraloria@contraloriasai.gov.co o a la
direccion: Avenida Francisco Newball, Edificio OCCRE piso 3 - San Andrés Isla; dirigido a la
Unidad de Seguridad y Aseguramiento Tecnoldgico e Informatico - USATI, Contrataria General
de la Republica.

Sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais segun lo
establezca la Ley. Puede conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella en (https://URL/politica-de-tratamiento-de-
datos-personales)

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo

*

—

Tu respuesta

Documento de identidad

*
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Tu respuesta

Teléfono de contacto

*

Tu respuesta

Correo electrénico

Tu respuesta

Area en la que particip6*

Elige
1. Diagndstico e identificacion de necesidades
2. Planeacién y presupuesto participativo
3. Consulta ciudadana
4. Colaboracién e innovacién
5. Rendiciéon de cuentas
6. Control social

Evalle su experiencia con la seccion "Participa"

*

Nada satisfecho

1
2
3
4
5

Muy Satisfecho

Describa brevemente su evaluacion y/o propuesta de mejora.

Tu respuesta
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d. Divulgar resultados

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacion verificacién: No contiene informacidn, la inobservancia en el cumplimiento
del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020.

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=368

M Recibid una invitacier X ‘ 24 (59) Mis tareas X | #. EMPALMEBUSBANZ X A Contraloria General: X (@) PARTICIPA - Contrale X ‘ @ Control social - Conti X | + W = x

<& C @ contraloriasai.gov.co/index.php/component/contant/article?id=368 Q1 ¥ O % & 0O e :

Contraloria General del Departamento El futuro
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina e de todos

Inicio Contraloria Planeacion, Gestion y Control Contratacion Atencién al Ciudadano Comunicaciones

Inicio
PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La participacion para el diagnostico e identificacién de problemas es la vinculacién de ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccion y andlisis de informacion
para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas relacicnados con la
caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Temas de Interes/Herramientas de Participacion
+ Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

« Plan Estrategico
« Plan de Accion

+ Plan de Participacion Ciudadana
Caja de Herramientas

3= O Buscar \/i g w B E G [« @ 21°C Parc soleado A O WD 7 ESP jfwi;io; %_)

Accion de mejora

1. Disenary agregar la subseccién “Evaluacién”
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Contraloria > PARTICIPA > Diagnéstico e identificacion de problemas

;emas t%e intgrés Caja de Resultados
rop?nga emas de su herramientas -
interés. Hemramientas de ayuda. Resultados del ejercicio.

> > >

Evaluacion

Evalle el proceso

EY

2. Elaborary cargar a la pagina el resultado de las interacciones y visitas de los ciudadanos a
la pagina y el informe de la participacién de los resultados del formulario de los temas de
interés y evaluacion.

Recomendaciones

v Organizar jornadas internas para que los funcionarios participen en la implementacion de
estas herramientas y lo socialicen y promuevan la participacién y diligenciamiento con sus
grupos de valor.

v Realizar el seguimiento de forma trimestral de las interacciones de los ciudadanos con el
menu participa y generar acciones de mejora.

a. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacién verificacion: No se evidencia informacién, inobservancia en el cumplimiento
del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion: https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/caja-de-
herramientas
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M Recibi6 una invitacié: % | 24 (50) Mis tareas X | oo EMPALMEBUSBANZ X A Cajadehemamientas X (@) PARTICIPA - Cantralc x| (@) Controlsocial-Cont x| + Vo= X

<« @ & contraloriasaigov.cofindexphp/zoo/caja-de-herramientas Bt 8 L 00O :

es de todos

Contraloria General del Departamento £l futuro
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Inicio  Contraloria  Planeacion, Gestion y Control  Contratacion Comunicaciones

Inicio » Atencién al Ciudadano > Caja de herramientas

CAJA DE HERRAMIENTAS

[ wecmiso I St I oiior R o

Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso | Politica de Tratamiento de Datos Personales | Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
uso | Politica Editorial | Politica de Seguridad| Intranet | Correo Institucional | Mapa del sitio -
Y Y = 233p.m.
R O Buscar ot ﬁ B = 8 & O G [+ @ 21 Parcsoleado A G B 2 B A/mfznr:a 2

Acciones de mejora
Se cumple realizando las acciones de mejora de los literales anteriores
b. Publicar la informacion sobre las decisiones.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacion verificacion: No contiene informacion referente al item, inobservancia en el
cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=369
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temas@hotmail.com
M Recibié unainvitacicr X | 24 (59) Mis tareas X | #. EMPALMEBUSEANZ X A Contraloria General« X (@) PARTICIPA - Contrale X | (@) Controlsocial-Contt X | + v - X
&« C @ contraloriasaigov.cofindex.php/component/content/article?id=369 Q 2 % © % & 0O ° H

Inicio
PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

La Planeacion Participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo de las politicas, planes, programas, proyectos o
tramites de acuerdo con sus necesidades. La participacion puede darse en la delimitacién de los resultados e impactos esperados y en la definicién de productos y de
actividades

El Presupuesto Participativo es el proceso por medio del cual la ciudadania, a través de la deliberacion y la construccion de acuerdos con el Gobierno, asignan un
porcentaje de los recursos del presupuesto a programas y proyectos que consideran prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo. Los gobiernos locales y
regionales deben promover el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos. De igual forma, las entidades del nivel
nacional pueden abrir posibilidades para que haya participacién en su proceso presupuestario facilitando informacién de dicho proceso en todas sus etapas, para ello
debe consultar prioridades con los grupos de interés y facilitar la vigilancia ciudadana

Segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley 1757 de 2015, son los Departamentos, Municipios, Distritos y Localidades quienes estan obligados a realizar
ejercicios de presupuestacion participativa

ARTICULO 90. Definicién. E| proceso del presupuesto participativo es un mecanismo de asignacion equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos

publicos, que fortalece las relaciones Estado-Sociedad Civil. Para ello, los gobiernos regionales y gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y

estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos, asi como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestién de los recursos publicos.

ARTICULO 91. Objeto. La ley tiene por objeto establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el proceso de programacion

participativa del presupuesto, el cual se desarrolla en armeonia con los planes de desarrollo concertados de los gobiernos regionales, distritales, municipales y de las

localidades, asi como la fiscalizacion de la gestion” )‘i
O

Por tanto, la Contraloria General del Departamento Archipiélago no esta obligada a realizar este tipo de ejercicios.

W 0B @ ® © @ 20 Prcseats A B w7 P D B

o
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8= | O Buscar \/D

Accion de mejora

Se debe realizar la publicacién de los resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas,
una vez terminada la audiencia publica de rendicidn de cuentas, se elaborara un acta final de la
audiencia publica donde se resumira lo expuesto y los principales comentarios y preguntas
recibidas de la ciudadania durante la audiencia, se divulgara el acta y la evaluacién de la rendicidn
de cuentas resaltando las preguntas ciudadanas y temas tratados, los resultados y conclusiones
en los mismos medios de comunicacién establecidos para la Convocatoria, lo anterior teniendo
en cuenta la naturaleza de la entidad.

En un término maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la realizacién de la audiencia
publica de rendicidn de cuentas se elaboraran los siguientes documentos:

e Acta de la Audiencia Publica.
e Conclusiones de la Audiencia Publica de rendicidon de cuentas.
o Copia de los listados de asistencia.

En un término maximo de un mes se publicard un informe de evaluacién de la audiencia. La

publicacién se debe realizar por medio del portal institucional y se divulgard por otros medios
disponibles en la entidad.

25



TEMAS DE ESTADO
temas@hotmail.com

Lo anterior segun la Resolucién No. 130 de diciembre 30 de 2016 emitida por la contraloria
general del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

c. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacion

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observaciéon verificacion: No contiene informacién referente, inobservancia en el
cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=369

O () Whatsapp % | G Nospareceeliconoqueindica X A Contrsloria General del Depart= X (@) Planeaciény presupuesto partic X | =+ v = X
<« C @ contraloriasai.gov.cofindex.php/component/content/article?id=369 e w O e H
PLANEACIONY PRESUPUESTO PARTICIPATIVO -

La Planeacion Participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo de las politicas, planes, programas, proyectos o
tramites de acuerdo con sus necesidades. La participacion puede darse en la delimitacidn de los resultados e impactos esperados y en la definicién de productos y de
actividades.

El Presupuesto Participativo es el proceso por medio del cual la ciudadania, a fravés de la deliberacion y la construccion de acuerdes con el Gobierno, asignan un
porcentaje de los recursos del presupuesto a programas y proyectos que consideran prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo. Los gobiernos locales y
regionales deben promover el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos. De igual forma, las entidades del nivel
nacional pueden abrir posibilidades para que haya participacién en su proceso presupuestario facilitando informacién de dicho proceso en todas sus etapas, para ello
debe consultar prioridades con los grupos de interés y facilitar la vigilancia ciudadana

Segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91 de la Ley 1757 de 2015, son los Departamentos, Municipios, Distritos y Localidades quienes estén obligados a realizar
ejercicios de presupuestacion participativa:

ARTICULO $0. Definicién. El proceso del presupuesto participativo es un mecanismo de asignacién equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos, que fortalece las relaciones Estado-Sociedad Civil. Para ello, los gobiermnos regionales y gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y
estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos, asi como en la vigilancia y fiscalizacién de la gestion de los recursos publicos.

ARTICULO 91. Objeto. La ley tiene por objeto establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion de la sociedad civil en el proceso de programacicn
participativa del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los planes de desarrollo concertados de los gobiernos regionales, distritales, municipales y de las
localidades, asi como la fiscalizacién de la gestion™

Por tanto, la Contraloria General del Departamento Archipiélago no esta obligada a realizar este tipo de ejercicios.

AT £06p. m
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Accion de mejora

Se debe realizar las acciones y mejoras que la ciudadania propone en el proceso de rendicién de
cuentas.

CONSULTA CIUDADANA:

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo
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Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacién: Si

Observacion verificacidon: Actualizar e implementar, cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=370

Mi Recibidunainvic X | 24 (50)Mistareas X | #. EMPALMEBUSE. X 4 ContraloriaGer X A MNormograma X \ @) PARTICIPA- Cor X \ @) Control socia x | + w = X
< C @ contraloriasai.gov.cofindex.php/component/content/article?id=370 a2 % @ L 00O
Inicio

CONSULTA CIUDADANA

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacién que busca conocer las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, normas, politicas, programas o trémites adelantados por |a entidad antes de la formulacién de los mismos
o la toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar probleméticas o temas en rendicidn de cuentas, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de
inversién en cualquier momento del ciclo de la gestién publica y para la mejora de trémites y disposiciones legales.

Democracia en Linea (ingreso a la Secccion Clic)
Es un espacio donde usted como ciudadano puede participar de manera activa en la planeacion estratégica desarrollada en la Contraloria General del Departamento

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, asi como en las consulta en linea que adelante la entidad relacionada con temas de control fiscal

Consultay Participa en la construccién de:

Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Plan Esfrategico

Plan de Participacién Ciudadana

Caja de Herramientas

Normatividad de la Entidad: w-
Normograma )
Leyes

Decretos
Ordenanzas o
: & [T = 236
I8 | O Buscar (=) i =i n 9— E G [+ (o 21°C Parc.soleado A O B} 7 ESP mofznr:} L5
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M Recibiouns X | 24 (59)Mistare X | ¢ EMPALMEE. X | A Contraloria¢ X A& Normogam X A& Mormogram X | (@) PARTICPA- x| (@) Controlsoc: X | + v - X
C @ contraloriasaigov.co/index.php/contraloria/normegrama 2 % @ » L OO :

@ 'GOV.CO | Transparencia y acceso a Ia informacion piblica | Atencion y Servicios a la Ciudadania | Participa | Mapa del sitio | Aumentar: AAx |

Contraloria General del Departamento El futuro )
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ordatodor

Inicio n, Gestiony Control  Contratacion  Atencion al Ciudadano  Comunicaciones

Inicio > Contraloria > Normograma

NORMOGRAMA

0 Normograma 2022

gy Normograma 2020 ?')

Encuentre mas hormas en:

—— T
£ Buscar \/i 25 m PEE G [+ @ 21C Parcsoleado A B WD 7 ESP j/ﬁ;zu'z“a )
Normograma 2023 publicado
M Recbidunz X | 24 (59 Mistar= X | #. EMPAIMEE X | A Contraloris( X A Leyes x A Normogram X | (@ PARTICIPA- x| @ Comtrolsoc: x | + ~ = b
C @ contraloriasai.gov.co/findex.php/contraloria/leyes 2 % @ » &L 00 :

Inicio > Contraloria > Leyes

LEYES
Ventanilla
Unica
Sistemna Unico de
nformacion Normativa Peticiones, Quejas,
Juriscol ? T
Reclamos y Denuncias
LEY FECHA DE EXPEDICION TITULO / DESCRIPCION .
SIA Contralorias
Se otorgan herramientas para que los Padres de Familia realicen (Rendicién de Cuentas)
Ley 2042 de 2020 Julio 27 de 2020 un acompafiamiento eficaz con el fin de cuidar los recursos del
PAE
g SIA
Por la cual ce adicionan, modifican y dictan disposiciones Observa
Ley 1882 de 2018 Enero 15 de 2018 orientadas a fortalecer |a Contratacion Pablica en Colombia, la
ley de infraestructura y se dictan otras oa Transparencia y Acceso
Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria \ a Informacién Pablica
Ley 1819 de 2016 Diciembre 29 de 2016 estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la
evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras di i Contraloria
Ley 1757 de 2015 o 06 de 2015 Por la ugal se dictan disposiciones en materia de promocién y Escolar
proteccion del derecho a la
: Foro de
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Discusién
Ley 1755 de 2015 Junio 30 de 2015 Peticion y se sustituye un titulo del Cddige de Procedimiento — \p’
ydelo i )]
Approaching, to.our
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Raizal Community
Ley 1712 de 2014 Marzo 06 de 2014 Derecho de Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan
otras disposiciones
cla | - = ; = = 241p.m.
£ Buscar X i H w 0 3 @ ® © @ 21°C Parcsoleado A B g B0 LT B

Leyes, contiene base normativa
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M Recbidunz X | 24 (59)Mistar= X | . EMPALMEE X | A Contigloria® X A Decretos  x A Normogam x | (@ PARTICPA- x| @ Controlsoc: x | +

C @ contraloriasai.gov.cofindex.php/contraloria/decretos e % ©» & 00 :

al Ciudadano Comunicaciones

Inicio » Contraloria > Decretos

DECRETOS
Ventanilla
Unica.
Sistema Unico de o B
Informacion Normativa Peticiones, Quejas,
Juriscol Reclamos y Denuncias
DECRETO FECHA DE EXPEDICION TITULO / DESCRIPCION SIA Contralorias
= . it p " 1o e Joe de Control (Rendicién de Cuentas)
Deereto 989 e 2020 Julio e 2020 ompetencias y requisitos especificos para el empleo de Jefe de Control
- Interno
Se establecen medidas para la gestion tributaria, financiera v presupuestal de SIA
Decreto ley 678 de 2020 Mayo 20 de 2020 las entidades territoriales, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Observa
Ecolbgica declarada mediante el Decreto 637 de 2020.
Por el cual s crea el régimen de carrera especial de los servidorss de las Q| Transparencia P
Decreto 409 de 2020 Marzo 16 de 2020 ) \ a Informacion Pablica
Contralorias
Decreto 403 de 2020 Marzo 16 de 2020 Por el cual se dictan nermas para 1a cncia implementacion del Acto Contraloria
e Legislativo 04 de 2019 y el del control fiscal Escolar
Presidencia de la Republica -
Decreto 338 de 2019 Marzo 04 de 2019 Por medio del cual se modifica Decreto 1083 de 2015 - Sistema de Control Foro de %
Interno - Red Anticorrupcin Discusion
Deereto 1299 de 2015 Julio 25 e 2018 Por medio del cusl se madiica MLPG - Adicians Paltca de Mejor
- Normativa Approaching to our
Narratn 146G da 7047 Donr ol cusal e adnntn al Madnin Intanradn dn Dlannacidn w Gnotdn wnridn Raizal Communi M
- 2l g = = 242p.m.
£ Buscar =2 i = - e &f @ G (0 21°C Parcsoleado  ~ & W 7 EP DO %
Mi Recbi6una X | 24 (50)Mistere X | #. EMPALMEE. X | A Contraloriza® X A Ordenanzas X A Normogram X | (@) PARTICIPA- X | @) Controlsoc: X | + voo= X
G @ contraloriasaigov.cofindex php/contraloria/ordenanzas 2% ®» L 0@ :

Inicio Planeacion, Gestion y Control Contratacion Atencion al Ciudadano i Q. BUSCAR.

Inicio > Contraloria > Ordenanzas

ORDENANZAS
Ventanilla
(V1
Peticiones, Quejas,
Ordenanzas ,_Fedla.' de Titulo Reclamos y Denuncias
Por medio de la cual se modifica la
SIA Contralorias
30 de julio deestruclure! y funcionamiento de Ia| o o Cuonlas)
Ordenanza 006 de 2020 2020 Contraloria General del Departamento
=0 Archipiélago de San Andrés, Providencia y
\Santa Catalina Observa
Por el cual se crea el grupo auditor de oa e —
3Ddeiumdereaccuin inmediata de la General del \ a Informacién Pablica

=) Ordenanza 008 de 2012 Departamento Archipiélago de San Andrés |

W2 o ovencia y Santa Gataiina Contraloria ‘?)
Espolar,
Por la cual se ajusta la planta de personal
de la  Contraloria  General  del Foro de
Nenartamentn Archinidlann de San Andrés usion -

£ Buscar AR - 0D ® © @ 2C Parcsoeade ~ B m 7 B0 SR B
Ordenanzas
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M Recbiduna X | 24 (9)Mistar= x | o. EMPAIMEE x | A Contraloia ¢ X A Resoluciones X A MNormogram X | (@) PARTICIPA- x | @ Controlsoc: x | +

c

& contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/resolucicnes

El futuro
es de todos

Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Planeacion, Gestion y Control Contratacion Atencion al Ciudadano Comunicaciones

Inicio > Contraloria > Resoluciones

MEN!

RESOLUCIONES

Ventanilla
Unica

SIA

Resoluciones Fecha de Expedicién Titulo Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias

Por la cual se adopta el manual del proceso auditor de la
Contraloria General del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina

Resolucién No. 209 de 24 de Julio de 2023
) 2023 ©ulioae SIA Contralorias

(Rendicién de Cuentas)

Por la cual se modifica la resolucion No. 306 de 2022

Resolucion No. 504 de 22 de Diciembre de - i
2022 2022 Reglamentacion Rendicion de Cuentas e Informes a la SIK SIA
Contraloria General del departamento Observa \é)
Resolucion No. 502 de || 02 de Diciembrede |Por lase adopta la Guia de Auditoria Territorial en marca de Qa T’ai""‘;"a’e“?ga 3;",';933"
2022 2022 las normas internacionales ISSAI - GAT a la versién 3 \ adniagmacion Buox
- = . i o 2:44p.m.
| O Buscr e i H = 08 & 0 ® © @2 Parcsokade. A B @ B i B
M Recbiuna X | 24 (59 Mistare x | on EMPAIMEE. X | A ContraloriaC X A Ciculares X A& Normogram X | (@) PARTICPA- X | @) Controlsoc: x | + v = X
C @ contraloriasaigov.co/indexphp/contraloria/circulares 2 % © » L 00

Inicio Planeacion, Gestion y Control Contratacion  Atencion al Ciudadano Comunicaciones

Inicio > Contraloria > Circulares

Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias

CIRCULARES

Ventanilla
Unica

CIRCULARES EXTERNAS

]| O Buscar

Circulares

Acciones de mejora

Se sugiere realizar la publicacién de los informes y analisis de los formularios de la seccién

"

= e

T a6 o

@ 21°C Parc soleado

= Z
~
o ® &S s

Participa y en las subsecciones Temas de interés y evaluacion de resultados.

30

8

- Fechade _
Circulares Externas Eroiern Titulo
Circular Externa 08 de agosto de . SIA Contralorias
=0 No. 004 de 2022 2022 Rendicion SIA OBSERVA Slk (Ref de Cuentas)
. SIA
Circular Externa 06 de junio de . SIA/ Observ:
=0 No 003 de 2022 2022 Rendicion SIA OBSERVA
oa Transparencia y Acceso
Circular Externa 11 de mayo de Rendicién SIA OBSERVA \ O R -
=0 No. 002 de 2022 2022 N P —— \"\'.)
6 Escolar
Circular Externa 25deenerode | Rendicién Electronica de Cuentas Vigencia ®
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b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Sin informacion

Observacion verificaciéon: No contiene infomacion, inobservancia en el cumplimiento del
requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion: https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/caja-de-
herramientas

M Recibidunainvic X | 24 (50)Mistaress X | #. EMPALMEBUSE X A Cajadeherrami: X A Normograma X \ © PARTICIPA-Cor X | ® Control social - X \ + Vv - X

< C @ contraloriasai.gov.co/index.php/zoo/caja-de-herramientas a e % @+ O0@

@ | GOV.CO | Transparencia y acceso a Ia informacion piblica | Atencién y Servicios a la Ciudadanfa | Participa | Mapa del sitio | Aumentar: Aas |

Contraloria General del Departamento £l futuro

‘Gobiarmo
esdetodos | deColombia

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Inicio Contraloria Planeacion, Gestion y Control Contratacion Comunicaciones

Inicio » Atencién al Ciudadano > Caja de herramientas

CAJA DE HERRAMIENTAS

Términac v Condicinnoc | Daliticac do Drivacidad u Condicianac do Ilen | Bolitira da Tr. Ao Natne D, | Dalitira do da autar win antarizacidn do e

P - = 239
2O buscer et B w 0 E @ o @ 21°C Parcsoleado A B B 2 B0 00 B

Accion de mejora

Se realizo la revision del analisis de la informacién de todos los aspectos segun el subnivel Menu
Nivel Il teniendo en cuenta la guia de Lineamientos para publicar informaciéon en el Menu
Participa sobre participacién ciudadana en la gestién publica Versién 1 - Mayo de 2021, en este
caso la caja de herramientas.

c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.

Respuesta autodiagndstico: No
Observacioén autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacion
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Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacidn: Solicitar el concepto juridico de la razén por la cual no aplica
teniendo en cuenta que la observacidn menciona que se encuentra en proceso de
implementacion.

Observacion verificacion: Se verifica la inobservancia en el cumplimiento del requisito del
Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucion 1519 del 2020

Link verificacion: Sin informacion

Accion de mejora

En el reporte del siguiente afio se debe aclarar que a la ntidad no le aplica este requeriminto
tenindo en cuenta lo establecido en el articulo 113 en concordancia con el articulo 117 de la
Constitucion Politica de Colombia, las Contralorias pertenecen a organismos de control y no a la
rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Si

Observacién verificacidn: Actualizar e implementar lo que sea pertinente, inobservancia
en el cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucion 1519 del 2020
Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=370

Accién de mejora

Colocar los siguientes links en las respuestas futuras de la matriz ITA para la vigencia 2024, asi;

https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/normograma
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/leyes
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/decretos
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/ordenanzas
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/contraloria/resoluciones

Se recomienda mantener actualizado cada uno de los links con la informacidn pertinente.
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e. Facilitar herramienta de evaluacidn.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacion verificacion: No aparece informacién para la evaluacién, inobservancia en el
cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020.

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=370

M Recibié unainvic X \ 24 (59)Mistareas X | #. EMPALMEBUSE X A ContraloriaGen: X 4 Normograma x \ @) PARTICIPA- Cor X \ @) Control social - X | + ~ - X
&« C @ contraloriasaigov.co/index.php/component/content/article?id=370 Q 2 % @ » &L 0O ° H

o la toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas en rendicion de cuentas, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de
inversion en cualquier momento del cicle de la gestién publica y para la mejora de framites y disposiciones legales

Democracia en Linea (ingreso a la Secccién Clic)

Es un espacio donde usted como ciudadano puede participar de manera activa en la planeacion estratégica desarrcllada en la Coniraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, asi como en las consulta en linea que adelante la entidad relacionada con temas de control fiscal

Consultay Participa en la construccién de:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Plan Estrategico

Plan de Participacion Ciudadana

Caja de Herramientas

Normatividad de |a Entidad:
Normograma

Leyes

Decretos

Ordenanzas

Resoluciones

Circulares

[ i ausiao JIN+ Stare o Tutcar J 6 oo b))

> iy 2 B Z 249p.m.
m O Buscar wg =T T - F E 6 [« 0 21°C Parcsolesdo A 3 B g B LR %_‘

Accién de mejora

Con la implementacion de los formularios de la seccidn participa y los informes de audiencia de
rendicién de cuentas se promueven los espacios de evaluacién por para la ciudadania.

COLABORACION E INNOVACION:

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.
Respuesta autodiagndstico: No
Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién
Link autodiagndstico: NA

33



TEMAS DE ESTADO
temas@hotmail.com

Respuesta verificacion: No

Observacién verificacion: No contiene informacidon despues de darle cilck en
colaboracién e innovacién, inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371

© ()Whatstpp X | @ MANUALDEFU X | (@) PARTICIPA-Cor X | @) Colaboraciéne X A ConwaloriaGen x (&) Glosario x | @ FwdiuzaDo x | + v o= X

s C @ contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371 2 4 0@ :

Inicio
COLABORACION E INNOVACION
La Colaboracion e Innovacién es entendida como la interaccidn con la ciudadania para la bisqueda de soluciones a problematicas publicas con el conecimiento de los

grupos de valor y asf resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas
o necesidades de una poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final de las mas viables.

o Ruta de codisefio

0 Guia para |a innovacion abierta a través de medios electronicos

[ 4 uegunao QO Srave [ o oo JE coin]
”

B e i 2

i = £ 2 e 239p.m.
| © Buscar & =i n £ G @ G [+ G .? 21°C Chubascos ~ O 0 7 ESP 27/0972;3 %—)

Acciones de mejora

La informacion se debe socializar con los funcionarios para genrar un proceso de apropiacién y
de esta manera realizar y aplicar la ruta de codiseio, asi:

Para adelantar un proceso de codisefio y estructurar un ejercicio participativo generando
innovacion en el diagndstico, formulacién, implementacién o evaluacién de una politica publica,
plan, programa, proyecto o tramite.

Durante el proceso de codisefio no se adelantara propiamente un ejercicio de diagnéstico,
formulacidn, implementacion o evaluacion; el alcance del ejercicio consiste en estructurar el
disefio, con la colaboracion de los grupos de valor, de ejercicios participativos con miras a su
implementacién en el futuro.
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Se debe recordar que el Manual de Oslo referencia cuatro dmbitos para la innovacién: producto,
proceso, mercadotecnia y organizacioén. Asi, la presente ruta hace énfasis en la innovacion del
ambito “proceso”, en tanto se espera un futuro proceso de diagndstico, formulacion,
implementacién o evaluacidn de una politica, plan, programa, proyecto o tramite.

b. Convocatoria con el reto.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacidn verificacion: inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371

© ()Whatspp X | @ MANUALDEFU' x | (@ PARTICIPA-Cor X | (@ Colaboraciéne | X A ContraloriaGer X (&) Glosario X | @ Fud 1026800 x | + v = x

& C @ contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371 e w O ﬂ H

Inicio
COLABORACION E INNOVACION

La Colaboracion e Innovacién es entendida como la interaccion con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender |as problematicas
0 necesidades de una poblacién particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final de las mas viables.

o Ruta de codisefio

o Guia para la innovacion abierta a través de medios electrénicos

OrTn (Em G B
)

Teminan 1 Candicianas | Oaliicas 4o Doiocidod oo dicion oo do e ol Dotaicn o Lotoi i A0 Botoe Doropoloc LRatiicn do dorcboe do oo e oo o i M

i O Buscar & 5 w P ED G 6 & 9 21°C Chubascos A & ® 7 B

.
239p.m
27/09/2023 %_‘

Accion de mejora
Realizar la convocatoria del reto dirigido a la ciudadania para que den sus aportes con la pregunta

éComo le gustaria que fuera la contraloria para la ciudadania?, se debe publicar y socializar con
el equipo interno y que apoyen el proceso de divulgacién.
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c. Informar retos vigentesy reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en
cada reto.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacién verificacion: No reporta informacién debido a que depende item
anterior, inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la
Resolucién 1519 del 2020.

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371

© (MWhatshpp x| @ MANUALDEFU x | (@ PARTICIPA-Cor x | (@) Colaboraciéne ! X A Contraloria Ger X Glosario x | @ FwaUZGADO" x | + v = X

¢ G & contraloriasai.gov.co/index.php/compenent/content/article?id=371 e« 0@ :

Inicio

COLABORACION E INNOVACION

La Colaboracion e Innovacién es entendida como la interaccién con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas
o necesidades de una poblacicn particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccidn final de las més viables

- Ruta de codisefio

o Guia para |a innovacion abierta a través de medios electrénicos

[t i mie0 I St K e Y o]

£ D N R L L LT N M

Ao, - i A
& | 2 X i 230p.m.
3 O Buscar & ﬁ B =n g2 & © G S G .? 2RE Ciulrmes o B LD (5 B onin %‘

Acciones de mejora

Se debe realizar un informe para analizar las respuestas de la ciudadania y divulgarlo a los
funcionarios y realizar las mejoras que la ciudadania plantea.

d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

Respuesta autodiagndstico: No
Observacioén autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacion
Link autodiagndstico: NA
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Respuesta verificacion: No

Observacién verificacion: Se verifica la inobservancia en el cumplimiento del requisito
del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371

© ()Whatshpp X | @ MANUALDEFUI X | (@) PARTICIPA-Cor X | @ Colaboraciénei X A Contraloria Ger: x Glosario x | @ Fwd:UZGADO™ x | + o= X

<« C @ contraloriasaigov.co/index.php/component/content/article?id=371 2w O@ :

Inicio
COLABORACION E INNOVACION
La Colaboracion e Innovacién es entendida como la interaccion con la ciudadania para la bisqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los

grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacién y sinergias que permitan comprender las problematicas
o necesidades de una poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final de las més viables

o Ruta de codiseiio

o Guia para la innovacion abierta a través de medios electrénicos

I (NGRS G
.
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Acciones de mejora

Se debe realizar un informe para analizar las respuestas de la ciudadania y divulgarlo a los
funcionarios y realizar las mejoras que la ciudadania plantea.

e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucidn disefiada.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacidn: Contiene una ruta para codisefo y una guia abierta para la
innovacion

Observacion verificacién: cumplimiento parcial del requisito del Anexo Técnico 1y 2
de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371
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© (WhatsApp x| @ MANUALDEFU x | (€) PARTICIPA-Cor X | (@) Colsboracine ! X A ContraloriaGer X () Glosario x | @ FwauzeaDO" x | + v — X

Inicio

COLABORACION E INNOVACION

La Colaboracion e Innovacion es entendida como la interaccion con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas
o necesidades de una poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final de las mas viables

-0 Ruta de codisefio

o Guia para la innovacién abierta a través de medios electrénicos

[ vo s Tt St K o T S i
.

T L L o N O e T L N L L L e i M

P buscr ﬂ 5 w 8 & @ 6 ® 9 21°C Chubascos A & B 7 P Codatr

27/09/2023 %g

f.  Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacién: Contiene una ruta para codisefo y una guia abierta para la
innovacion

Observacién verificacién: cumplimiento parcial del requisito del Anexo Técnico 1y 2
de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=371
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© (Whatstpp X | @ MANUALDEFUI X | (@) PARTICIPA- Co olaboraciéne | X A Contraloria G X () Glosario X | @& FwdluzeADO x| + v = x

Inicio
COLABORACION E INNOVACION

La Colaboracion e Innovacién es entendida como la interaccién con la ciudadania para la busqgueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas
o necesidades de una poblacién particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucién y lograr la seleccidn final de las més viables

o Ruta de codisefio

o Guia para la innovacion abierta a través de medios electronicos

Irm En G &
.
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Acciones de mejora

Segun la propuesta establecida por la ciudadania plantear | prototipo que establece Se debe
realizar un informe para analizar las respuestas de la ciudadania y divulgarlo a los funcionarios y
realizar las mejoras que la ciudadania plantea.

CONTROL SOCIAL:
a. Informar las modalidades de control social.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementaciéon

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Si

Observacién verificacién: Solicitar cuales deberian ser o cuales manejan y cotejarlos con
los contenidos - cumplimiento parcial del requisito del Anexo Técnico 1 y 2 de la
Resolucién 1519 del 2020.

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358
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temas@hotmail.com
| del Departs X rol social - Contraloria x| + Vo= X
<« C @ contraloriasai.gov.co/index.php/compenent/content/article?id =358 e v 0O G H
Inicio
CONTROL SOCIAL

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos
(articulos 60, 61 y 63 de la Ley 1757 de 2015)

Modalidades de control social

Aspectos relevantes en materia de control social dispuesto por la Contraloria General del Departamento Archipiélago:
_Plan de participacion ciudadana

-Sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-Rendicién de cuentas

Temas de interes

-Plan anual de adqusiciones
-Ejecucién presupuestal

-Ejecucién contractual

-Entes de control que vigilan la entidad

Convocatoria a ejercer control sobre la contratacion

Para ejercer el control social a la contratacion, se recomienda consultar el Plan Anual de Adquisiciones y/o la plataforma SECOP. p'
-Plan anual de adqusiciones \_)
-SECOP
i 3 7 = e31a.m.
@ O Busar ¢ o0 = P BB ¢ 6 @ B DN EQY 2% A Gm g B e R

Accion de mejora
Realizar la promocidén de los canales de control social en la parte de noticias y en las redes sociales.
b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementaciéon

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Si

Observacién verificacién: Solicitar cuales deberian ser o cuales manejan y cotejarlos con
los contenidos - cumplimiento parcial del requisito del Anexo Técnico 1 y 2 de la
Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?
Country=CO&AuthorityVAT=800188052 -
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/plan-anual-de-adquisiciones
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A Contraloria General del Departa X A Plan Anual de Adquisiciones X + v

C @& contraloriasai.gov.co/findex.php/gestion/plan-anual-de-adquisiciones e % 0 0 :

Contraloria General del Departamento El futur
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

0 Gobierno
s de todos de Colombia

Inicio  Contraloria Contratacién  Atencién al Ciudadano  Comunicaciones

Inicio > Planeacion, Gestion y Control > Plan Anual de Adquisiciones

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El plan de compras y adquisiciones relaciona los elementos y servicios necesarios para el normal funcionameinto institucional durante un periodo determinado, con la
finalidad de racionalizar el gasto y lograr eficiencia y economia en el manejo de los recursos publicos. El plan de compras se aprueba acorde con las apropiaciones autorizadas
por el presupuesto y se modifica cuando las apropiaciones que |as respaldan sean modificadas.

Vigencia 2023
.

) Modificacion 03 - Plan de compras y adquisiciones 2023 -excel ?)

-0 Resolucion No. 185 - Modificacion 03 Plan de compras y adquisiciones vigencia

= O Buscar C 5 m P E & e 6 G B Q 17°C Mayorm.nubla.. A~ & W0 G ESP ;ﬁ;:l;; 8

. e A =
A Contraloria General del Departs X Buscar proceso x + v - X
G @ community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?Country=CO8AuthorityVAT=800188052 2« 0@ :

Buscar Proceso de Contratacio Plan anual de ad

Legin = Buscar Proceso de Contratacion
ULTIMAS MODIFICACIONES Todos

No se han encontrado Buscar Proceso de Contratacion

Criterios de bisquedsa
Datos de la entidad |Buscar por nombre o nimero de documento yo)
Datos de proceso |Buscar por el nimero de proceso, la descripcion o Ia region

Limite sus resultados
Niimero del proceso

Descripcion
Cédigo UNSPSC gl
Regién
Estado | Seleccione v
Fecha de publicacion desde  20/08/2023 9:47 AM ]
Fecha de publicacion hasta | 20/09/2023 9:47 AM =
Fecha de presentacion de ofertas
desde 8
Tipo de proceso | Seleccione v
Fecha de presentacion de ofertas
hasta li"
Fecha de apertura desde = -
= O Buscar C o m P B E [l 3 G 5| 9 17°C Mayorm.nubla.. A~ O @ £ E® ;}’;;;"2'3 =)

Acciones de mejora

Se suguiere que se coloque el link directo del proceso de contratacién para que se facilite el
acceso de la informacion a la ciudadania.

c. Resumen del tema objeto de vigilancia
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Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacion

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacion verificacidon: No contiene informacion relacionada, inobservancia en el
cumplimiento del requisito del Anexo Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020.

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358

M Recibi6 una invitacié: X | 24 (58) Mis tareas X | #. EMPALMEBUSBANZ X A Contraloria General: X (@) PARTICIPA-Cantrale X | @) Contralsocial-Conti X | + v o= x
<« G @ contraloriasaigov.cofindex.php/component/content/article?id=358 Qa2 x @»00@ :
(articulos 60, 61y 63 de la Ley 1757 de 2015) -

Modalidades de control social

Aspectos relevantes en materia de control social dispuesto por la Contraloria General del Departamento Archipiélago:
-Plan de participacion ciudadana

-Sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-Rendicién de cuentas

Temas de interes

-Plan anual de adqusiciones
-Ejecucion presupuestal

-Ejecucion contractual

-Entes de control que vigilan la entidad

Convocatoria a ejercer control sobre la contratacion

Para ejercer el control social a la contratacidn, se recomienda consultar el Plan Anual de Adquisiciones y/o la plataforma SECOP
-Plan anual de adqusiciones

-SECOP

i e sove o I St K twitcer S oo

.
Términos y Condiciones | Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso | Politica de Tratamiento de Datos Personales | Politica de derechios de'autdr /&’ alitorizacion de .
uso | Politica Editorial | Politica de Seguridad]| Intranet | Correo Institucional | Mapa del sitio

> T e S = i 2 = e
= O Buscar wg H w P EE G [+] ® 30 Parc.soleado A G m 7 ESP 4/10;1013 )

Acciones de mejora

Publicar informacidon resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo cual, debe indicar el
tema objeto de vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores de gestidn asociados,
los recursos asignados, la metodologia de didlogo definida para interactuar con el grupo de
control social, los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad.
Disefiar el tablero de control seguin los temas.

d. Informes del interventor o el supervisor

Respuesta autodiagndstico: No
Observacioén autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacion
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Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: Si

Observacioén verificacion: inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacidn: https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/gestion/entes-de-control
- https://www.auditoria.gov.co/web/guest/gestion-misional/proceso-auditor/informes-
de-auditoria

+
<
|
=)
X

M Recibi6 una inv x 24 (59) Mis tareas x +. EMPALMEBUSE X A Contraloria Ge: x A Entes de Contr: x ') PARTICIPA - Cor X | I) Control social - X
C @ contraloriasaigov.co/index.php/gestion/entes-de-control e %+ ©» 00O :

@ ! GOV.CO | Transparencia y acceso a la informacion piblica | Atencién y Servicios a la Ciudadania | Participa | Mapa del sitio | Aumentar: Aan |

s de todos do Calombia

Contraloria General del Departamento £l futuro ree—

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Inicio  Contraloria Contratacién  Atencién al Ciudadano  Comunicaciones Q BUSCAR..

Inicio > Planeacion, Gestién y Contrel > Entes de Control que Vigilan la Entidad

ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

La Auditoria General de la Republica ejerce la vigilancia de la gestidn fiscal de la Contraloria General de Republica y de las Coniralorias Departamentales, Distritales y
Municipales

Tipo de Control: Fiscal

18 | O Buscar wi H w0 E @ @ © @ 20°C Parc.soleado A G m 7 ESP 5/01%;5';3 8
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M Recibibuna X | 24 (59)Mistare X | #. EMPALMES x | A Contraloriz( x | A FntesdeCo X s Informesde x (@) PARTICIPA- X | (@) Controlsac % | + Vo= X
c @ auditoria.gov.co/web/guest/gestion-misional/proceso-auditor/informes-de-auditoria e tr @ » 0O ° H
@'Gov.co
7 AUDITORIA

S + = Busqueda... Q a

Intranet Corren

Auditoria v Gestion misional v Gestion del Conocimiento ¥ Atencion al Ciudadano v Transparencia v  Participa v
Auditoria General de la Repiblica > Gestion misional > Proceso Auditor > Informes de auditoria
Proceso auditor

(= INFORMES DE AUDITORIA
Guia del Proceso Auditor
= Informes de auditoria -

Filtrar y ordenar v 1 Buscar por Q @
plan de Vigilancia y Control Fiscal
=Y
Inicio s ACCESOS DIRECTOS
CARPETAS ﬁ
=
0O m 202 3 Calendario

Pedro Pablo Cruz Rojas, modificado hace 5 meses.

Pedro Pahln Cruz Raias. modificadn hace 1 afio
> g 201p.m

=  ° Buscar \/i H = P BE @ G [+ @ 20°C Parc soleada A~ G w7 ESP i

e. Facilitar herramienta de evaluacidn de las actividades.

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementaciéon

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacién verificacidon: inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucion 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358
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M Recibiduna X | 24 (59)Mistere x | #- EMPALMEE X A Contloria¢ x (@) PARTICIPA- x | (@) Controlsoc: x | + ~ - x

&« C & contraloriasai.gov.cofindex.php/compenent/content/article?id =358 Q »w w © » 0 e H

Inicio
CONTROL SOCIAL

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos
(articulos 60, 61 y 63 de la Ley 1757 de 2015)

Modalidades de control social

Aspectos relevantes en materia de control social dispuesta por la Contraloria General del Departamento Archipiélago
-Plan de participacion ciudadana

-Sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-Rendicién de cuentas

Temas de interes

-Plan anual de adqusiciones
-Ejecucion presupuestal

-Ejecucion contractual

-Entes de control que vigilan la entidad

Convocatoria a ejercer control sobre la contratacion
Para ejercer el control social a la confratacion, se recomienda consultar el Plan Anual de Adquisiciones y/o la plataforma SECOP.
-Plan anual de adqusiciones

-SECOP *

[k v gusia o I v Snare L Tuitear N © Guartor
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Acciones de mejora

Con las mejoras en la secciones de temas de interes,resultados y evaluacién por medio de los
formularios que se plantea implementar se daria cumplimiento a este aspecto y con el informe
sobre la audiencia de rendicién de cuentas tambien, debido a que los lineamientos de establece
gu se debe facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y espacios
de control social adelantadas.

f.  Publicar el registro de las observaciones de las veedurias. — No

Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacion: No

Observacioén verificacion: inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358
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M Recibi6 una invitacie: X | 24 (50) Mis tareas X . EMPALMEBUSBANZ X A Contraloria Genersl« X (@) PARTICIPA- Contrals X | @) Veedurias - Contralo x| + v - X
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Inicio
CONTROL SOCIAL

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacidn aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos
(articulos 60, 61y 63 de la Ley 1757 de 2015)

Modalidades de control social

Aspectos relevantes en materia de control social dispuesto por la Contraloria General del Departamento Archipiélago.
-Plan de participacion ciudadana

-Sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-Rendicién de cuentas

Temas de interes

-Plan anual de adqusiciones
-Ejecucion presupuestal

-Ejecucién contractual

-Entes de control que vigilan la entidad

Convocatoria a ejercer control sobre la contratacion
Para ejercer el control social a la contratacion, se recomienda consultar el Plan Anual de Adquisiciones y/o la plataforma SECOP.
-Plan anual de adqusiciones

-SECOP ]

£ Share Ji{w Twitear ]
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Respuesta autodiagndstico: No

Observacién autodiagndstico: Contenidos en proceso de implementacién

Link autodiagndstico: NA

Respuesta verificacidn: No tiene

Observacioén verificacion: inobservancia en el cumplimiento del requisito del Anexo
Técnico 1y 2 de la Resolucién 1519 del 2020

Link verificacion:
https://www.contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358
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M Recibi6 una invitacic. X | 24 (56) Mis tareas x | #. EMPALMEBUSEANZ X A Contraloria General : X (@) PARTICIPA-Contralc X | (@) Control social -Contt % | + Vo= X

< C @ contraloriasai.gov.co/index.php/component/content/article?id=358 a e w © » 0O e H

Inicio
CONTROL SOCIAL

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utilizacién de los recursos y bienes publicos
(articulos 60, 61 y 63 de la Ley 1757 de 2015)

Modalidades de control social

Aspectos relevantes en materia de control social dispuesto por la Contraloria General del Departamento Archipiélago:
-Plan de participacion ciudadana

-Sistema de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-Rendicion de cuentas

Temas de interes

-Plan anual de adqusiciones
-Ejecucion presupuestal

-Ejecucion contractual

-Entes de control que vigilan la entidad

Convocatoria a ejercer control sobre la contratacion
Para ejercer el control social a la contratacidn, se recomienda consultar el Plan Anual de Adquisiciones y/o la plataforma SECOP.
-Plan anual de adqusiciones

-SECOP ]
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Acciones de mejora

Con las mejoras en la secciones de temas de interes,resultados y evaluacién por medio de los
formularios que se plantea implementar se daria cumplimiento a este aspecto y con el informe
sobre la audiencia de rendicion de cuentas tambien, debido a que los lineamientos de establece
gu se debe facilitar a los participantes una herramienta de evaluacion de las actividades y espacios
de control social adelantadas.
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PROPUESTAS DE MEJORA
1. Plan Anticorrupcién: Componentes y Subcomponentes

Proporcionar detalladamente los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion,
con descripciones claras y accesibles para la comprensién ciudadana. Esto permitird que los
ciudadanos conozcan de manera precisa las estrategias y acciones implementadas para
prevenir y combatir la corrupcion.

2. Informacién Activa y Pasiva

Enriquecer proactivamente la pagina web con informacidon relevante mediante
actualizaciones constantes y la inclusién de datos significativos, asegurando que la
informacién sea facilmente accesible y comprensible para la ciudadania. Ademds, promover
activamente la participacion ciudadana mediante la divulgacion de datos que fomenten el
conocimiento y la colaboracion.

3. Puntos de Ubicacidn y Atencién

Integrar puntos de ubicacién presenciales, nimeros de contacto telefénico y atencion por
WhatsApp para fortalecer la accesibilidad y establecer canales directos de comunicacion con
la Contraloria. Esto facilitara el contacto directo de los ciudadanos y contribuira a una atencion
mas eficaz y cercana.

4. Radicacion de PQRSD

Simplificar y mejorar el proceso de radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) a través de la pagina web, garantizando una experiencia fluida y eficiente
para los ciudadanos. Esto promovera una participacion activa de la ciudadania en la mejora
de la gestidn institucional.

5. Multilinglismo y Lenguaje de Sefias

Implementar la opcién de visualizar la pagina en diferentes idiomas y proporcionar
informacién en lenguaje de sefias para asegurar la inclusién de todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades lingliisticas o auditivas.
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Circulo Virtuoso para la Participacion

Desarrollar estrategias que fomenten la participacion ciudadana, estableciendo un circulo
virtuoso donde la retroalimentacién de la comunidad sea valorada y utilizada para la mejora
continua. Estimular la colaboracion activa de la ciudadania fortalecera la relacion entre la
Contraloria y la comunidad.

Guia de Lenguaje Claro y Balance de Interacciones

Crear una guia de lenguaje claro para garantizar la comprension de la informacidon y mantener
un balance de interacciones para mejorar la experiencia del usuario. Estos elementos
contribuirdn a una comunicacién mas efectiva y facilitardn la interaccion entre la Contraloria
y los ciudadanos.

Informes de Auditoria Periddicos

Generar informes de auditoria periddicos para evaluar el rendimiento de la pdgina web,
identificar dreas de mejora y desarrollar un plan de comunicaciones efectivo. Esto permitira
mantener informada a la ciudadania sobre los resultados y avances, fomentando la
transparencia institucional.

Plan de Comunicaciones

Investigar y, en caso necesario, formular un Plan de Comunicaciones que aborde de manera
estratégica la divulgacidn de informacion relevante, la promocién de eventos y la
participacién ciudadana. Un plan bien estructurado mejorara la eficacia de la comunicacion
institucional.

Beneficios de las Mejoras Propuestas

Resaltar los beneficios derivados de estas mejoras, destacando que no solo fortaleceran la
transparencia y la participacion ciudadana, sino que también contribuirdn a reforzar el
servicio al ciudadano, promoviendo asi una relacién mas sélida y colaborativa entre Ia
Contraloria y la comunidad. Estos beneficios consolidardn la confianza ciudadana en la
institucion.
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FORMULACION DE RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La implementacidon de las propuestas de mejora se llevara a cabo de manera estructurada y
cuidadosa, guiada por un plan detallado que abarque cada una de las acciones propuestas. Este
plan se disefiara considerando los siguientes pasos:
Planificacion Detallada:
Se elaborara un plan de implementacién detallado que describa claramente cada accién
propuesta, los recursos necesarios, los plazos de ejecucidon y las responsabilidades
asignadas. Esta planificacién asegurard una ejecucion ordenada y eficiente de las mejoras.
Asignacion de Recursos:
Se determinardn los recursos necesarios para la implementacién de cada mejora,
incluyendo recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. La asignacion adecuada de
estos recursos garantizara la viabilidad y el éxito de cada accion propuesta.
Comunicacion Interna:
Se llevard a cabo una estrategia de comunicacién interna para informar y capacitar al
personal de la Contraloria sobre las mejoras propuestas. La participacién activa del equipo
sera fundamental para la efectividad de la implementacion.
Desarrollo de Herramientas y Plataformas:
En el caso de mejoras tecnoldgicas, se procederd al desarrollo y la integracion de las
herramientas y plataformas necesarias. Esto puede incluir actualizaciones en el sitio web,
desarrollo de aplicaciones mdviles y sistemas de gestién de PQRSD eficientes.

Capacitacion:

Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion para el personal encargado de la atencidn al
ciudadano, la gestion de la informacién y cualquier area relacionada con las mejoras

50



TEMAS DE ESTADO
temas@hotmail.com

implementadas. La capacitacidn garantizara una adopciéon efectiva de los cambios
propuestos.

Fases Piloto:

En algunos casos, se podrian implementar fases piloto para probar las mejoras antes de
su lanzamiento completo. Esto permitird identificar posibles ajustes y asegurar una
implementacidn exitosa.

Lanzamiento Oficial:

Se realizara un lanzamiento oficial de las mejoras, con comunicados dirigidos a la
ciudadania y campafias informativas. Esto contribuird a generar expectativas positivas y a
promover la participacién activa de la comunidad.

Sistema de Seguimiento y Evaluacidn:

Se establecerd un sistema de seguimiento y evaluacién continuo para monitorizar el
impacto de las mejoras. Esto incluird indicadores de desempefio, encuestas de
satisfaccién, y retroalimentacién ciudadana para evaluar la efectividad y hacer ajustes
seguin sea necesario.

Retroalimentacion Continua:

Se fomentard un proceso de retroalimentacién continua, tanto interna como externa. La
opinidn de los ciudadanos, el personal interno y otros actores relevantes sera valorada
para realizar mejoras iterativas y adaptativas a lo largo del tiempo.

Informe de Resultados:

Se generara un informe periddico que destaque los resultados obtenidos, los logros

alcanzados y las areas de oportunidad identificadas durante la implementacion. Este
informe servird como base para la toma de decisiones y ajustes futuros.

La implementacion y el seguimiento de estas mejoras se conciben como un proceso dindmico e
iterativo, donde la adaptabilidad y la respuesta agil a los cambios serdn clave para garantizar la
mejora continua y la consecucion de los objetivos establecidos en la Contraloria Departamental.
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CONCLUSIONES

La evolucidn continua de la pagina web es un pilar fundamental para la alineacién con los
estandares de transparencia y servicio al ciudadano. La ejecucion de las propuestas de mejora no
solo responde a las demandas normativas imperativas, sino que proyecta a la Contraloria
Departamental del Archipiélago de San Andrés como un modelo ejemplar en la promocidn activa
de la participacién ciudadana y la excelencia en transparencia institucional.

Al implementar estas mejoras, la Contraloria no solo busca cumplir con los requisitos establecidos
por la normativa vigente, sino que también aspira a transformar su presencia digital en un espacio
dinamico, accesible y enriquecido. Este enfoque estratégico no solo garantiza el cumplimiento de
las obligaciones legales, sino que refuerza el compromiso de la Contraloria con la ciudadania,
promoviendo un canal de comunicacion efectivo y bidireccional.

La adopcién de las mejoras mas que una mera adecuacién a estandares; constituye un paso audaz
hacia la construccidén de una relacién sélida y colaborativa entre la institucién y la comunidad.
Este proceso de mejora no solo impactara positivamente en la percepcién publica de la
Contraloria, sino que también fortalecera la confianza de la ciudadania al ofrecer un acceso
transparente y enriquecedor a la informacién gubernamental.

En dltima instancia, estas conclusiones reflejan conviccion de la Contraloria de que la mejora
continua no es solo una obligacién normativa, sino una expresion tangible de su compromiso con
la ciudadania y con los mas altos estandares de calidad en la gestién publica. La implementacién
exitosa de estas propuestas consolida a la Contraloria Departamental del Archipiélago de San
Andrés como un referente no solo en términos de cumplimiento normativo, sino también como
un actor activo y comprometido con el fortalecimiento de la democracia y la participaciéon
ciudadana.

Q

52



