ALCALDIA DE
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INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervision)

INFORME FINAL CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 DE 2023
PERIODO DE INFORME 21 DE NOVIEMBRE AL 20 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL
NOMBRE DEL PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2023 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
CODIGO BPIN 2022440010097
VALOR DEL PROYECTO $1.412.104.150 m/cte
AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
OBJETO PROYECTO EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE
LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2023 EN EL DISTRITO DE
RIOHACHA
PROBLEMA Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y
apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Convenio de Asociacién
CONTRATO No. 004 de 2023 FECHA CONTRATO 16 03 2023
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
MIL CUATROCIENTOS DOCE MILLONES CIENTO CUATRO MIL CIENTO
VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA PESOS ($1.412.104.150) ML
ACTA INICIO Sl FECHA INICIO 21 03 2023
ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION
ACTA TERMINACION Sl FECHA TERMINACION 20 12 2023
PLAZO DEL CONTRATO NUEVE (09) MESES
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION DD MM AAAA
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL
CDP No. 150 Fecha
R.P No: 643 Fecha:
1.2.1.0.00 Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion ($1.052.000.000)
AL LR S ol 1.3.3.1.00 SGP- Recursos del
Balance de Libre Destinacion
($360.104.150)
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VALOR AUTORIZADO PAGADO | $ 157.025.981.48 FINEI‘\jﬁgllIJE(I:RIAo'(‘l% ) 11.12%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758000100018725
NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
FECHA REVISION SUPERVISOR 20 de Diciembre de 2023 No. DE REVISION 9
4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA
0- 14 afios 68.175 0- 14 afios 68.175
, 15 - 19 afos 19.021 15 - 19 afios 19.021
GRUPO ETAREO
20 - 59 afios 108.231 20 - 59 afios 108.231
Mayor 60 afios 16.887 Mayor 60 afios 16.887
TOTAL POBLAGION 212,314 TOTAL T OBLACION 212314
. Mujeres 109.538 Mujeres 109.538
GENERO
Hombres 102.776 Hombres 102.776
Kogui-Malayo- Arhuaco Kogui-Malayo- Arhuaco
Alta y Media Guajira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias

Monte Harmon

Monte Harmon

- Resguardo
Grupo Etnico- g Mafiature Mariature
Pl,'eblo Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien
Indigenas
Una Apuchon Una Apuchon
PerratPu PerratPu
No
Resguardad General No Resguardada

a

Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana

Grupo Etnico- Poblacién

Afrocolombiana
Grupo Etnico- Poblacion Raizal CILES Etgc_o- FEEEHT
aizal
Grupo Etnico- Poblacién Rom e Etnllzc G-l ZE
om
Desplazado Desplazado
Victima Victima
Discapacitado Discapacitado
Zona Rural Zona Rural

Zona

Zona Urbana

Zona Urbana
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5. CADENA DE VALOR

Programa

Objetivo
General

Objetivo Especifico

Objetivo 1:

Producto

INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervision)

5. CADENA DE VALOR

PRODUCTOS

Indicador

Actividades

Apoyar en los procesos de atencion,
liquidacion, fiscalizacion,
socializacién, sensibilizacién, cobros
persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y
digitalizacion de archivos del CDAT
con personal competente,
herramientas tecnolégicas, insumos
y logistica requerida.

Realizar la Generacion, impresioén y
distribucion de las facturaciones,
cobros masivos y sensibilizacion

Mejorar los procesos para el pago de los impuestos
administrativos, ngran.)a de distritales.
) ' saneamiento -
Fortalecerla | operativos y sistema ) . Implementar estrategias de
: - fiscaly Porcentaje 25 . L, e o g
Fortalecimi capacidad de informacion del | producto financiero divulgacidn, sensibilizacion y
entoala institucional |drea de Hacienda y| 1. ejecutado publicidad para informar a la
gestiony | paraelevarla | oficinas  adscritas, | Servicio comunidad y promover la cultura de
direccién de | eficienciay | para de la legalidad a través del pago de los
la eficaciadela | implementacién  de | saneamie Impuestos.
administrac gestion estrategias de gestién | nto fiscal Articular acciones y estrategias con
i6n publica | tributaria del | tributaria y financiera | y entidades como CCG, DIAN entre
territorial Distritode |y el fomento de la | financiero otras, que permita optimizar la
Riohacha cultura de la legalidad gestién tributaria a través de la
que apunten a elevar formalizacién empresarial, cruce de
ol indice de informacidn, jornadas de
desempefio del sensibilizacién y  capacitaciones
Distrito de Riohacha orientada a las unidades econdmicas
' formalizadas y no formalizadas del
distrito
Fortalecer la gestién financiera para
Documentos Némero de las actividades y operaciones
de evaluacion documentos 9 derivadas del recaudo de impuestos
elaborados y otros
ingresos del Distrito de Riohacha.
9 Calle 2 # 8-38 Barmrio Centro, Cédigo Postal 440001

i
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6. GARANTIAS OTORGADAS

Garantias de Cumplimiento

Aseguradora: PREVISORA SEGUROS No. de Pdliza: | 3017768
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasta Valor de Prima
Cumplimiento $141.210.415 16-03-2023 16-04-2024 $460.771,52
Buen manejo del anticipo $423.631.245 16-03-2023 16-12-2023 $ 957.522,68
Prestaciones sociales $70.605.208 16-03-2023 16-12-2026 $795.614,30
Garantia de Responsabilidad civil extracontractual
No. de
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS Péliza: 1012871
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasia Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Perjuicios modalidad lucro cesante $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 $1.048.767,12
7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO
. VALOR . .
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
CONTRACTUALES

$1.412.104.150
$423.631.245

Valor Inicial Del Contrato
Anticipo Pactado (30%)

Valor Acta De Recibo Parcial $156.884.771,07* $109.819.339,75
Menos Amortizaciéon Anticipo
T $47.065.431,32 $47.065.431,32
TOTAL A PAGAR
9457284269 (octubre) 03 |10 | 2023
AR S RIS 9458587776 (noviembre) A8l 02 |1 2023

Nota 1: *Mensualidad de acuerdo a lo estipulado en el Secop Il

Nota 2: Se hace claridad que en la ejecucién del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 no hay
contraprestacion de servicios ya que no se recibe ningln bien o servicio. Por la misma naturaleza del Convenio
que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracion entre las partes para el logro de los objetivos

establecidos.

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
© alcaldiarcha
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8. PERSONAL VINCULADO

N Asignacion No. Planilla Periodo salud
ombre Cedula ;
salarial (Nov.) Salud
OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 $4.535.000 9459566694 11 2023
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $4.535.000 72776268 11 2023
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.535.000 9459381481 11 2023
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $3.060.000 4523840138 11 2023
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 $3.060.000 4523889651 11 2023
CARLOS MANUEL NAVARRO BALLESTEROS 79.555.578 $3.060.000 9458586945 11 2023
LESVIA JOSEFINA TORRES CAMPO 40.939.021 $3.060.000 4528324294 11 2023
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $3.060.000 4523978385 11 2023
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1.118.815.345 $3.060.000 4523551888 11 2023
BEATRIZ MARIA MEZA HERNANDEZ 40.928.790 $3.060.000 4526884675 11 2023
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $3.060.000 4528626150 11 2023
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $3.060.000 4528645562 11 2023
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $3.060.000 4523994364 11 2023
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 57.427.653 $3.060.000 1058478861 11 2023
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1.118.838.349 $3.060.000 4528649096 11 2023
YULIANA YOLIMA ALMAZO PADILLA 52.905.070 $3.060.000 4528735146 11 2023
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $2.484.000 4523817284 11 2023
JOSE NARCISO PALMEZANO PINTO 1.118.840.578 $3.060.000 9458355281 11 2023
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.730.000 4523625709 11 2023
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $1.730.000 4524176150 11 2023
WILDER ARMANDO PULIDO BOURIYU 1.006.572.266 $1.730.000 4523554224 11 2023
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $1.730.000 4523551578 11 2023
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.730.000 4523616084 11 2023
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $3.060.000 4525114191 11 2023
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $3.060.000 4528823231 11 2023
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $3.060.000 9458097979 11 2023
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $3.060.000 4528919921 11 2023
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1.118.869.602 $3.060.000 4523835355 11 2023
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $3.060.000 4523787148 11 2023
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $3.060.000 72661327 11 2023
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1.118.826.238 $3.060.000 9458013475 11 2023
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $2.484.000 9458214403 11 2023
MORAIMA BEATRIZ LOPEZ FERNANDEZ 32.745.523 $2.484.000 4525842995 11 2023
GELLVER RAFAEL SALAS RODRIGUEZ 84.094.187 $3.060.000 9454120689 11 2023
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.484.000 7902327309 11 2023
YOLENIS REMEDIOS MOSCOTE MARTINEZ 40.944.152 $2.484.000 4528748213 11 2023
¥ Alcaldia Distral de Riohacha
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Asignacién Periodo salud
Nombre Cedula salarial (DIC.20 | No. Planilla Salud
dias)
OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 $3.023.333 9460387005 12 | 2023
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $3.023.333 73290723 / 73292935 12 | 2023
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $3.023.333 9460330477 12 | 2023
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $2.040.000 4531055679 12 | 2023
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 $2.040.000 4530749316 12 | 2023
CARLOS MANUEL NAVARRO BALLESTEROS 79.555.578 $2.040.000 9460242055 12 | 2023
LESVIA JOSEFINA TORRES CAMPO 40.939.021 $2.040.000 4531437598 12 | 2023
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $2.040.000 4531355575 12 | 2023
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1.118.815.345 $2.040.000 4531280826 12 | 2023
BEATRIZ MARIA MEZA HERNANDEZ 40.928.790 $2.040.000 4530871030 12 | 2023
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $2.040.000 4531375207 12 | 2023
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $2.040.000 4531364949 12 | 2023
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $2.040.000 4531458536 12 | 2023
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 57.427.653 $2.040.000 1059300393 12 | 2023
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1.118.838.349 $2.040.000 4531344212 12 | 2023
YULIANA YOLIMA ALMAZO PADILLA 52.905.070 $2.040.000 4531349818 12 | 2023
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $1.656.000 4531574668 12 | 2023
JOSE NARCISO PALMEZANO PINTO 1.118.840.578 $2.040.000 9460336181 12 | 2023
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.153.333 4531328845 12 | 2023
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $1.153.333 4531522366 12 | 2023
WILDER ARMANDO PULIDO BOURIYU 1.006.572.266 $1.153.333 4531548012 12 | 2023
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $1.153.333 4531398428 12 | 2023
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.153.333 4531449804 12 | 2023
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $2.040.000 4531840953 12 | 2023
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $2.040.000 4531393396 12 | 2023
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $2.040.000 9460371545 12 | 2023
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $2.040.000 4530191420 12 | 2023
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1.118.869.602 $2.040.000 4530102835 12 | 2023
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $2.040.000 4530923936 12 | 2023
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $2.040.000 8373295086 12 | 2023
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1.118.826.238 $2.040.000 9459411777 12 | 2023
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $1.656.000 9459603511 12 | 2023
MORAIMA BEATRIZ LOPEZ FERNANDEZ 32.745.523 $1.656.000 4531058309 12 | 2023
GELLVER RAFAEL SALAS RODRIGUEZ 84.094.187 $2.040.000 9460517967 12 | 2023
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $1.656.000 7907069901 12 | 2023
YOLENIS REMEDIOS MOSCOTE MARTINEZ 40.944.152 $1.656.000 4532056164 12 | 2023
¥ Alcaldia Distral de Riohacha
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9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO

QZ'RWDAD Las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del contratista) cumplimiento | bien | servicio
a
satisfaccion
de las
clausulas
contractuales
Apoyar en los A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 21 de MARZO al 20 de DICIEMBRE de 2023, en cada una de sus lineas | SI X

procesos de
atencion,
liquidacion,
fiscalizacion,
socializacion,
sensibilizacion,
cobros
persuasivos y
coactivos ,
control de
procesos
tributarios en
el Distrito y
digitalizacion
de archivos
del CDAT con
un personal
competente,
herramientas
tecnoldgicas,
insumos y
logistica
requerida

de accién:

1.1 Apoyar en los procesos de atencidn, liquidacion, fiscalizacién, socializacion, sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos
tributarios en el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente, herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida.

Durante el periodo de ejecucién del convenio con los profesionales contratados se operativizaron los procesos del Plan de Gestién Tributaria y
sensibilizacion al ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, se realizaron las labores de atencidén a contribuyentes, liquidacion, fiscalizacion,
socializacion, sensibilizacion, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos tributarios en el Distrito de Riohacha, como se detalla a continuacion:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdémicas, administrativas, contables, juridicas y afines. Entre las actividades desarrolladas por este
equipo de trabajo que tienen a su cargo la coordinacion de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

. Durante el periodo de abrid a diciembre se brindé atencién permanente al publico en temas relacionados con:
o La expedicién de liquidaciones de impuesto predial
o Expedicion de paz y salvos de impuesto predial
o Referente a los procesos de cobro coactivo embargados.
. Se expidieron notificaciones de seguimientos de acuerdos de pago vigencias 2021, las cuales se enviaron a través de mensajes de textos a
teléfonos celulares, llamadas telefénicas y mensajes electrénicos a correos.
. Se recibieron declaraciones de estampillas, pro-cultura, pro-bienestar adulto mayor, contribucién a la seguridad ciudadana, pro-deporte y
recreacion de los meses de Abril a Diciembre de 2023.
. En diciembre se cargaron 15 archivos correspondientes a las resoluciones del IGAC asi:
o RES. 4159 de 2023
RES. 5261 de 2023
RES. 66 de 2023
RES. 5596 de 2023
RES. del 01 al 30 de noviembre de 2023
RES. 5597 de 2023
RES. 5598 de 2023
RES. 5599 de 2023
RES. 5627de 2023
RES. 4159 de 2023

O O O O O O O O O
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o RES. 5261 de 2023
o RES. 2420 de 2023
o RES. 4897 de 2023
o RES. 4901 de 2023

o RES. 5701 de 2023
Para un total de 152 archivos correspondientes a las resoluciones del IGAC cargados de Abril a Diciembre de 2023

. De Abril a Diciembre se brindé atencién a los contribuyentes con referente a las resoluciones del IGAC antes mencionadas, las cuales fueron
aplicadas.
o  Solicitud de envio de archivo plano al IGAC en pdf.
o Cambios o modificacién en el archivo plano, cuando las resoluciones no concordaban con la informacién enviada en el archivo plano.
o Solicitud de las resoluciones.

Se realizé6 monitoreo a los funcionarios, contratistas y estudiantes con el proceso de cobro durante el periodo comprendido de Abirl a
Diciembre de 2023.

. En el periodo comprendido entre Abril y Noviembre participé en las reuniones realizadas con la empresa Infortributos que conté también con la
participacién de la Directora de Rentas y los coordinadores del proyecto de fortalecimiento de las rentas distritales.

. También participé en las reuniones realizadas con los ingenieros del software Taxation, en busca de las mejoras del software. En todas estas
reuniones contamos siempre con la participacién de la ingeniera Yaffa Brito por parte de la Alcaldia y la ingeniera Shadia Herrera por parte de la
empresa Infotributos.

. En el mes de diciembre se realizaron peticiones al software Taxationsmart con el fin de corregir inconsistencias en los sistemas frente a las
liquidaciones de cartera, nombre de propietarios entre otras. Incidencias No. 24166 y 24189.

En total se realizaron 26 peticiones en el periodo comprendido de Abril a Diciembre de 2023. Logrando aplicar y reversar resoluciones del IGAC,
corregir malas liquidaciones en los recibos oficiales, aplicar pagos de los acuerdos de pago y realizar ajustes a las liquidaciones.

. Al inicio de las actividades del convenio se apoy6 en la elaboracién del Auto de apertura para los procesos de cobro.

. De abril a Noviembre se proyectaron 30 autos correspondientes a los cambios de estratificacion de los predios con estrato No Definido entre
otros: No. 013, 019, 020, 021, 022, 024, 026, 028, 029, 031, 038, 040, 042, 043, 044, 047, 051, 052, 055, 056, 057, 058, 059, 061, 063, 064, 067,
069, 070y 071.

° En Diciembre se proyectaron los siguientes autos correspondientes a las siguientes caracteristicas:

o No. 072 reversién de acuerdo de pago

No. 073 reversidn de acuerdo de pago

No. 074 reversidn de acuerdo de pago

No. 075 reversién de acuerdo de pago

No. 076 reversion de acuerdo de pago

No. 077 reversién de acuerdo de pago

No. 078 reversién de acuerdo de pago

No. 079 reversién de acuerdo de pago

No. 080 reversién de acuerdo de pago

O O O O O O 0O O

Para un total de 14 autos de reversion de acuerdos de pago proyectados durante la ejecucién del convenio.

. Durante la ejecucion del convenio se proyectaron 2 autos de revision de exencion del impuesto No. 016 y No. 017.

> Postal 440001 ¥ Alcaldia Distral de Riohacha
© alcaldiarcha
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. De acuerdo a los embargos realizados en vigencias anteriores se proyectaron los siguientes documentos en diciembre:
o Se proyecté la resolucion de desembargo No. 008-2023
Se proyecté la resolucion de desembargo No. 009-2023
Se proyectd la resolucion de desembargo No. 010-2023
Se proyecté la resolucion de desembargo No. 011-2023
Se proyecté la resolucion de desembargo No. 012-2023
o Se proyect la resoluciéon de desembargo No. 013-2023
Para un total de 10 resoluciones de desembargo proyectadas de abril a diciembre 2023.
. De abril a noviembre se proyectaron 3 resoluciones de devolucidn de titulos judiciales: No. 003, No. 004 y No. 007
. En diciembre se proyectaron los comunicados de desembargos a bancos No. 007 y No. 008 de 2023, los cuales fueron repartidos a cada sucursal
bancaria para su aplicacién. Para un total de 8 comunicados de desembargos emitidos durante la ejecucién del convenio.
. En diciembre se realizé revision de las resoluciones y se emitio la Resolucion No. 014 — Reconsideracion.

O O O O

Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

. En los meses de Abril a julio se analizé la base de datos reportada por Infotributo de la cartera predial 2023 pronto pago. Se hizo un corte
mensual desde abril a Julio de 2023 para identificar a los contribuyentes a los que después de cada corte se les notificd por correo fisico.

. Andlisis de base de datos reportada por el software Infotributo, cartera predial 2023 y anteriores con corte en los meses de Abril hasta Diciembre
del 2023, con el fin de identificar mensualmente a los contribuyente para la notificacion por correo fisico.

. Andlisis de base de datos reportada por el software Infotributo, cartera predial 2017 a 2022, con el fin de identificar al contribuyente para la
notificaciéon y montaje de avisos persuasivos a través de correos electrénicos y mensaje de texto que se enviaron en el mes de Diciembre. Este
mismo analisis se realizé mes a mes desde Abril a Diciembre de 2023.

. Andlisis de la base de datos reportada por la DIAN REGIMEN COMUN para desarrollo de programa de fiscalizacién y cobro ICA a 400
contribuyentes afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 para el envio de correos electréonicos y mensaje de texto.

. De abril a junio se realiz6 gestion de cobro persuasivo de cartera pronto pago a 5.530 contribuyentes.

. Se continud con la ejecucion del plan de gestion para cobro persuasivo de cartera morosa 2022 y anteriores a 9500 contribuyentes mes de
noviembre y diciembre.

. Se ejecuto plan de cobro régimen comun a 122 contribuyentes con cartera al corte mes de abril a diciembre de 2023.

. Se realizaron 17 visitas de verificacion de exencidon de iglesias desde abril a diciembre 2023.

. En diciembre se resolvieron 54 solicitudes de gestion de prescripciones de los afios 2003 a 2016 con el objetivo de que la Direccidon de Renta
apruebe dichas solicitudes. Para un total de 485 solicitudes resueltas en el periodo de abril a diciembre de 2023.

Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Del 21 al 30 de Marzo de 2023 se realiz6 el plan de cumplimiento de las gestiones a desarrollar durante la ejecucion del convenio y de Abril a
Diciembre de 2023 desde la coordinacion de fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades.

. En abril y mayo se brindé apoyo a la Direccién de Rentas en la solicitud de informacién al proveedor tecnolégico para resolver temas
concernientes al apoyo que viene brindando INTEGRA. Y se concerté el plan de accion desarrollado con Integra para el fortalecimiento fiscal.
Igualmente se continud brindando apoyo durante los meses que se requirié informacion de Integra.

. Apoyo en la atencidn de contribuyentes para su inscripcién en el impuesto de industria y comercio y liquidacion de impuestos de Abril a
Diciembre 2023.
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. Apoyo a la Direccién de Rentas en brindar orientacién a contribuyentes para determinados reportes especiales. De abril a diciembre 2023.

. Realizacion del andlisis de las bases de datos para los afios 2018, 2019 y 2020 de posibles candidatos del impuesto de industria y comercio
considerados como inexactos para comenzar con los procesos de fiscalizacién en el mes de Abril. Para el mes de mayo ya se habian analizado 160
contribuyentes de los cuales 58 presentaron su declaracion bimestral y solo falta la declaracién anual, 7 estén al dia y 95 estan omisos.

. Durante la ejecucidn del convenio se apoyd a la Direccion de Rentas en el analisis de bases de datos para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022
correspondientes a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

. En Abril se brindé apoyo a la Direccién de Rentas en la concertacidn en temas especificos como la creacion de un aplicativo para la seleccién de
omisos e inexactos.

. De mayo a diciembre de 2023 se brindé apoyo a la Direcciéon de Rentas en la resolucion de temas de prescripciones y soluciones a
contribuyentes.

. En mayo se hizo el acompafiamiento a la Direccién de Rentas en la entrega del aplicativo entregado por CONSUCOL para la realizacidn de cruces
determinacion de omisos.

. En mayo se apoyd a la Direccidén de Rentas en la construccidn de proyeccion de ingresos tributarios y el analisis de presupuestos de afios anterior
para realizar proyeccion solicitada por la Direccidn Financiera.

. En el mes de junio se realiz6 la solicitud de la base de datos de contribuyentes del Distrito de Riohacha a Infortributos para realizar
comparaciones con base de datos de la Cdmara de Comercio de La Guajira y determinar contribuyentes omisos.

. Se realizaron envios de 86 oficios persuasivos por medio de correos electrénicos a posibles contribuyentes omisos del impuesto de industria y
comercio, asi mismo se realizaron visitas puntuales donde se lograron repartir 15 oficios persuasivos del impuesto de industria y comercio.

. En junio se brind6 apoyo a la Direccidn de Rentas con el reporte de rendicién de cuentas para presentar a la Secretaria de Planeacién, en donde
se muestran los resultados de la gestién de recaudo de impuestos distritales.

. Se brindé apoyo a la Direccidn de Rentas en la construccion de proyeccion de ingresos tributarios para el presupuesto del 2024.

. En el mes de Agosto apoyamos a la Direccion de Rentas en la reunién llevada a cabo entre la Cdmara de Comercio de La Guajira e Infortributos
para brindar solucion al Web Service.

. En septiembre se realizacion de 8 visitas a las estaciones de servicios de la ciudad para determinar si vienen tributando el impuesto de industria 'y
comercio.

. En Septiembre se realizaron visitas a determinados contribuyentes del impuesto de industria y comercio que posiblemente sean omisos del
mismo impuesto.

. Participacidén en reuniones con con Shadia Herrera, ingeniera de Infortributos, para resolver errores que presentaron en las declaraciones de
industria y comercio de diferentes contribuyentes durante el periodo comprendido de Abril a Diciembre de 2023.

. De Abril a Diciembre se brindé apoyo a la Direccion de Rentas en la revisidn de las cuentas del personal del convenio, actas del convenio y de los
distintos proyectos que se desarrollan en el CDAT.

14 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y afines. Entre las actividades desarrolladas por este
equipo de trabajo que tienen a su cargo la gestion de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

. Se realizaron 718 verificaciones en el VUR del actual propietario de predio.

. En diciembre se realizo la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacién de 76 contribuyentes. Para un total de 1077 verificaciones
RUES realizadas.

. En diciembre se verificaron 310 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas vigentes.
Para un total de 2424 realizadas.
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. En diciembre realizacién de auditoria a 279 declaraciones del impuesto de industria y comercio. Para un total de 2284 declaraciones auditadas.

. En diciembre se proyectd 1 solicitud de prescripcién a contribuyente que cancelé su acuerdo de pago. Para un total de 25 solicitudes
proyectadas.

. Se resolvieron 14 solicitudes de actualizacién del sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto a cambios de razén social, representante legal
y correo electrdénico en el ICA. Para un total de 724.

. En diciembre se resolvieron mas de 114 solicitudes de informacién respecto a nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario para
la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacidn de la informacién exdgena en ICA. Para un total de 906.

. Se resolvieron 114 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos. Para un total de 1001
solicitudes.

. Se resolvieron 52 solicitudes de cargue de informacidn exdgena en el sistema. Para un total de 293.

. Se resolvieron en diciembre mas de 60 solicitudes de inscripcién del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. Para un total
de 389.

. Se proyectaron 46 correos persuasivos para los contribuyentes que encuentran con cuotas vencidas, invitdndolos para que de manera voluntaria
se pongan al dia con sus obligaciones. Para un total de 222.

. Se proyectaron 67 mensajes de texto persuasivos para los contribuyentes que encuentran con cuotas vencidas, invitandolos para que de manera
voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones. Total 315

. Se realizaron 57 llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran con cuotas vencidas del acuerdo de pago, para que de manera
voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones. Para un total de 923.

. Se realizaron 347 llamadas persuasivas para los contribuyentes en cartera de morosos, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus
obligaciones. Total 7536.

. Realizaciéon cobro del impuesto predial unificado a personas naturales y juridicas que vienen cumpliendo con obligacién de pago y se encuentran
a paz y salvo con la vigencia 2022, con el fin de informar el descuento por pronto pago a través de llamadas telefénicas. Total 378

. Se enviaron liquidaciones prediales por Whatsapp a 5 contribuyentes morosos que las solicitaron luego de las llamadas realizadas. Total 33

. Se enviaron liquidaciones prediales por Whatsapp a 2 contribuyentes con acuerdo de pago que la solicité luego de las llamadas realizadas. Total
9

. Realizacion del cobro del impuesto predial unificado a mas de 18 personas naturales con acuerdo de pago a través de llamadas telefdnicas en
diciembre, para un total de 610 y a través de correos electrdénicos a 72.

. Se realizé el cobro del impuesto predial unificado a méas de 30 personas naturales y juridicas con acuerdo der pago a través del envio de
mensajes y whatsapp en elmes de diciembre. Totalizando 340 durante la ejecucion del convenio.

. Realizacion de cobro persuasivo del impuesto predial unificado a personas naturales y juridicas a través de visitas a los diferentes predios
notificandoles sobre los embargos por el no pago de impuestos. Trabajo de campo 300.

. Se realizo el cobro del impuesto predial unificado a través de llamadas telefénicas a 270 contribuyentes morosos de acuerdo a la base de datos
suministrada.

. Se realizaron visitas a 9 predio que solicitaron exencidn del impuesto predial unificado.

Se resolvieron 7 solicitudes de exencién del impuesto predial unificado.

Se realizé trabajo de campo para entrega de liquidaciones oficiales del predial. Total entregadas 530

Expedicion de 274 liquidaciones de impuesto predial. Total 2119

Se expidieron mas de 300 liquidaciones de contribuyentes con acuerdos pagos por concepto del impuesto predial unificado, por solicitud de los

contribuyentes que se encuentran en mora y se acercaron de manera presencial al CDAT.

. En diciembre se expidieron 109 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. Para un total de 750 expedidos por esta drea de abril a
diciembre.

. Expedicidon de 94 liquidaciones del impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado, toda vez que ellos cancelan con una tasa
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minimay la liquidacién se emite desde la Direccion. Total 515

. Se registraron 67 solicitudes de prescripcién. En total 1.234

. Expedicion de 49 estados de cuentas en ICA. En total 135

. Se atendieron peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado,
asesoria para eliminar del sistema los afios prescritos y demas necesidades de los contribuyentes.

. Se resolvieron solicitudes verbales del impuesto predial unificado y del impuesto de industria y comercio a contribuyentes con dudas sobre su
obligacion y los descuentos aplicados.

. Organizacion, foliada y registro en formato FIUD de la informacidon de carpetas referentes a respuestas, peticiones, requerimientos, conceptos y
respuestas oficios persuasivos, en total fueron 18 carpetas.

. Se brindé atencidn al publico en el CDAT desde finales de marzo hasta diciembre 2023.

EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

. En el mes de diciembre se realizaron llamadas a mas de 750 contribuyentes que se encuentran en mora invitdndolos a colocarse al dia. Para un
total de 4587 de abril a diciembre.

. Realizacion del seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos en diciembre a 36 contribuyentes que
realizaron acuerdos de pago en la vigencia 2023 para recordarles la obligacion de pagar las cuotas puntualmente. Total 1457

. Se realizaron salidas de campo donde visitamos mas de 300 contribuyentes que se encontraban en mora con el impuesto predial haciendo
entrega de oficios de cobro persuasivo y la liquidacion.

. De abril a diciembre se realizaron 513 visitas y entregas de notificaciones y ademas las liquidaciones del impuesto predial a los contribuyentes
que se encontraban al dia hasta la vigencia 2022, motivandolos a ponerse al dia con esta vigencia.

. De abril a diciembre se realizaron 1139 visitas y entregas de notificaciones y ademas las liquidaciones del impuesto predial a los contribuyentes
morosos, motivandolos a ponerse al dia con esta vigencia.

. Se hizo seguimiento a 19 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en la vigencia 2021, con el objeto de que cumplan con la obligacién de
pagar las cuotas establecidas oportunamente y evitarse cobro coactivo.

. Se realizaron convenios y/o acuerdos de pago a contribuyentes del impuesto predial para que se acogieran al 50% de descuentos que estuvo
vigente hasta junio de 2023.

. Se hizo seguimiento a 60 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en la vigencia 2022, con el objeto de que cumplan con la obligacién de
pagar las cuotas establecidas oportunamente y evitarse cobro coactivo.

. Se hizo seguimiento a mas de 26 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en la vigencia 2023, con el objeto de que cumplan con la
obligacion de pagar las cuotas establecidas oportunamente y evitarse cobro coactivo.

. Envio de cobros persuasivos a contribuyentes morosos de los acuerdos de pago a través de 138 mensajes de texto, 87 llamadas y correos
electrénicos.

. Se hizo seguimiento a 163 acuerdos de pago, de los cuales se depuraron los ya finalizados y se realizé gestion de cobro persuasivo a los vencidos.

. Recepciodn y archivo de 4 solicitudes sobre el Impuesto de Alumbrado Pubico de los contribuyentes. Para un total de 30.

. Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de 5 contribuyentes sobre el impuesto de Alumbrado Publico a través de correo electrénico.

Para un total de 50.

En diciembre se expidieron 78 recibos oficiales del impuesto predial unificado. Para un total de 442

Expedicion de 13 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. Para un total de 199.

Expedicion de 14 recibos oficiales para el pago de comparendos.

Expedicion de 9 paz y salvo del impuesto predial unificado.

Se brinda apoyo en la gestion de archivos de prescripciones de los afios 2022 y 2023.
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. Se brindd atencidn al publico aclarando dudas, quejas y reclamos y dandole orientaciones para solucionar sus inquietudes. Durante toda la
vigencia del convenio en esta drea se atendieron a mas de 1000 usuarios.

El grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

. Emision en diciembre de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado. Total 2840.

. Generacién de 170 certificados de paz y salvo que solicitaron los contribuyentes del impuesto predial unificado atendidos en diciembre. Para un
total de 910

. Se resolvieron las inquietudes de 120 contribuyentes del impuesto predial unificado. Total 2340 inquietudes resueltas.

. Generacidn de 19 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. Total 70

. Radicacion en el software la PQR de 83 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial unificado. Total 979.

. Se remitieron 83 PQR al funcionario competente para que realizara el registro de la prescripcién. Total 979.

. Apoyo en la realizacién de llamadas a 815 contribuyentes que se encuentran morosos con el impuesto predial motivandolos a acogerse a los
descuentos vigentes. Total 2656 llamadas realizadas a contribuyentes.

. Se brindé asesoria a los contribuyentes atendidos en relaciona a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente
a realizar el pago del impuesto predial unificado.

. Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes en razén a la liquidacidn y pago del impuesto predial unificado.

. Se le brindé atencidén permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente a 290 contribuyentes en diciembre.

La profesional de Apoyo Juridico, desarrolld las siguientes actividades en este periodo:

En marzo-abril realizacion de las siguientes actividades:

. En coordinacion con la Directora de Rentas se elaboré plan de cumplimiento para el perfil como profesional en el area del Derecho.

. Se realizé acompafiamiento a la reunion con el apoderado de la Sra. Nedys Rosado Deluque, demandante en proceso ejecutivo contra la Alcaldia
de Riohacha, para la asistencia juridica y emisién de concepto.

. Revision del acuerdo que rige el Fondo de Solidaridad y Redistribucidon de los Recursos para los subsidios de agua Potable y Saneamiento Basico;
se recomienda la proyeccion de los ajustes al acuerdo vigente. En este proceso se debe continuar haciendo seguimiento con la oficina Juridica de
la Alcaldia de Riohacha.

. Acompaiiamiento a la reunidn con la oficina juridica, Secretaria de Hacienda y Direccidon de Rentas, frente a la demanda de Controversia
Contractual de Asaa contra la Alcaldia Distrital por el pago de subisidios 2018 y 2019. Se sugirié hacer uso de mecanismo alternativo de
conciliacién en Cdmara de Comercio de La Guajira.

En abril-mayo realizacién de las siguientes actividades:

. Se apoyé en la formulacién de argumentos juridicos para la no conciliacién, en virtud a la vinculacidn a la Secretaria de Hacienda dentro del
proceso de Conciliacidn Extrajudicial, radicacién E-2023-137183.

. Apoyo en la formulacidn y proyeccion de Escritos de Excepciones de Merito, en virtud del oficio el 19 de abril de 2023, vinculando a la Secretaria
de Hacienda en el proceso ejecutivo con radicacién 44-001-31-03-001-2023-00026-00 ante el Juzgado Civil del Circuito.

. Se brindé apoyo, por solicitud del Secretario de Hacienda, en la proyeccién de la comunicacién para la firma del Alcalde, delegando al Secretario
de Hacienda ante el Comité de Vigilancia y Seguimiento de Reestructuracién de Pasivo Departamental.

. Por peticidn del Secretario de Hacienda, se apoyo en la proyeccion del oficio para invitacion a reunion del Equipo Directivo, con el objetivo de
analizar el aspecto financiero de la operacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado y la posicion de la Alcaldia Distrital como socio de la
Empresa ASAA.

. Se realiz6 acompafiamiento a las mesas de trabajo de la Secretaria de Hacienda con la Oficina Juridica para el analisis de las acciones judiciales
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contra el Distrito por el sefior Luis Esteban Brito Guerra.

En mayo-junio realizacidn de las siguientes actividades

. Apoyo en la proyeccién de la comunicacion dirigida a la Secretaria General frente a solicitud de informacién de Software Financiero.

Proyeccion de invitacidn a la reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de Ingresos.

Proyeccion de los siguientes memorandos:
o Memorando a la oficina Asesora de Juridica sobre no conformidad respecto al mandamiento de pago dentro del proceso ejecutivo

Radicado No. 44-001-31-03-001-2016-00087-00 del Juzgado Civil del Circuito.

o Memorando a la Direccidn de Servicios solicitando Certificacién de Servicios de Acueducto en la Comunidad de la Cachaca.

. Apoyo en la proyeccién de comunicacidn a la Empresa ASAA en respuesta a oficio AS-0293-2023, compensacion de cuentas, aplicacién Acuerdo
015 de 2014.

. Gestion ante la Direccidon de Servicios Publicos para la aclaracién de las competencias de la Secretaria de Hacienda en la implementacién de
PGIRS.

. Realizacion de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializaciéon y andlisis de casos juridicos y demandas judiciales donde
se vinculan a la sectorial

En junio-julio realizacidn de las siguientes actividades
. Acompafiamiento al Secretario de Hacienda del Distrito en el Comité de equipo técnico para la resolucién en la aplicacion de las notas crédito del
Deficit de subsidios.
. Realizaciéon de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacion y andlisis de casos juridicos y demandas judiciales donde
se vinculan a la sectorial
. Proyeccion de los siguientes memorandos:
o Memorando a la oficina Asesora de Juridica sobre proceso ejecutivo Radicado No. 44-001-23-40-000-2016-01291-00 del Tribunal
Contencioso Administrativo — Laudo Arbitral Interaseo.
o Memorando a la Direccién de Servicios como respuesta al oficio M1700020230072, con referencia a la solicitud de medidas para el
pago del déficit de los subsidios de acueducto y alcantarillado a la empresa ASAA.
. Proyeccion de la Resoluciéon No. 0-622 del 23 de junio.
. Proyeccion de invitacién a la reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos de este periodo.

En julio-agosto realizacidn de las siguientes actividades
. Se continud con la realizacion de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacion, seguimiento analisis de casos juridicos
y demandas judiciales donde se vincula a la sectorial.
. Proyeccion de los siguientes memorandos:
o Memorando citando a reunion al Despacho del Alcalde, oficina Asesora de Juridica y otros funcionarios para la puesta en conocimiento de
la medida de embargo sobre proceso ejecutivo de Interaseo contra Alcaldia de Riohacha, Radicado 44-001-23-40-000-2016-01291-00.
o Memorando al Tribunal Contencioso Administrativo de La Guajira, proceso ejecutivo Radicado No. 44-001-23-40-000-2016-01291-00 en
respuesta de consideracion a la aplicacion de medida de embargo.
o Memorando de invitacidn a reunidn técnica solicitud de saneamiento predio rural. Predio Rural MAT. No. 210-16325 / Ref. Catastral No. O-
06-0001-0583-000 Predio San Alberto.
. Proyeccion de la solicitud de conciliacidn a Interaseo con formula de acuerdo para pago, en virtud de los laudos arbitrales.
. Proyeccion de invitacién a la reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos de este periodo.
. Proyeccion de respuestas a los avances de actividades del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica segin
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aplicativo SIRECI-Hallazgos A-D8 y A-D10.

En agosto-septiembre realizacién de las siguientes actividades
. Se continud con la realizacién de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacién, seguimiento analisis de casos juridicos
y demandas judiciales donde se vincula a la sectorial.
. Proyeccion de los siguientes memorandos:
o Memorando dirigido a la oficina juridica sobre aplicacién de la Medida de Embargo dentro del proceso ejecutivo de la Sociedad
Colombiana de Arquitectos contra la Alcaldia de Riohacha, Radicado 44-001-31-03-001-2023-00026-00.
o Memorando dirigido al Secretario de Infraestructura en respuesta al oficio M1700020230079 sobre la liquidacion para los permisos de
evaluacion ambiental en el desarrollo del contrato 296 de 2022.
. Proyeccion del acta de reunién del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos realizada el 17 de Agosto
. Proyeccidn de la invitacién a reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de Ingresos para el 31 de Agosto de 2023.
. Proyeccion del oficio en respuesta a la peticidn instaurada por la firma Razén Juridica respecto del recaudo y pago del servicio de alumbrado
publico

En septiembre-octubre realizacién de las siguientes actividades
. Se continud con la realizacién de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacién, seguimiento andlisis de casos juridicos
y demandas judiciales donde se vincula a la sectorial.
. Proyeccion de los siguientes memorandos:
o Memorando dirigido a la profesional de presupuesto, sobre la implementacién del proceso de expedicidn de certificados de disponibilidad
presupuestal y registros presupuestales.
o Memorando dirigido a la oficina de Control Interno por la inasistencia injustificada de los miembros del Fondo de Solidaridad y Garantias a
las reuniones.
. Proyeccion del acta de reunidon del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos realizada el 31 de Agosto de 2023.
. Proyeccion del oficio al Despacho del Alcalde, solicitando revisar y analizar la asignacion de recursos para la contratacion de la interventoria de
los servicios de acueducto y alcantarillado.
. Proyeccion de comunicado a la Fiduciaria de Occidente, solicitando informacién para la liquidacion del contrato No. 314605 ASAA S.A. E.S.P.

En octubre-noviembre realizacidn de las siguientes actividades

. Apoyo a la Direccién de Rentas para actualizar el modulo para gestionar acuerdos de pago, que permitira observar la informacién de manera
especifica por cada registro.

. Apoyo a la Direcciéon de Rentas para modificar los reportes estadisticos que permiten ver la informacién en diferentes formas como, por ejemplo:
graficos de barra y tortas.

. Se brindé apoyo en la realizacién de la capacitacion al personal encargado de administrar el sistema.

. Apoyo en el cargue al servidor de la base de datos actualizada.

En noviembre-diciembre realizacién de las siguientes actividades

. Apoyo en la proyeccion de la presentacion para la comisién de empalme y recoleccién de la informacion de la sectorial.

. Proyeccion de la invitacién para la reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingreso para el 01 de diciembre de 2023 y del 11 de
diciembre. Se proyectaron las respectivas Actas de reunién.

. Se realizaron las reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacion, seguimiento, andlisis de casos juridicos y demandas
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judiciales donde se vincula a la sectorial.
El profesional del Apoyo al drea de Sistemas, desarrollo las siguientes actividades en este periodo:

En marzo-abril realizacion de las siguientes actividades:
. En coordinacién con la Directora de Rentas se elaboré un Plan de Cumplimiento en virtud a las actividades que corresponden como profesional
de Apoyo al drea de Sistemas para el fortalecimiento de las gestidn tributaria y financiera en el Distrito de Riohacha.
. Se realizo cruce de informacién con la base de datos entregada por la CdAmara de Comercio de La Guajira de la vigencia 2022 para detectar a los
contribuyentes que persisten omisos a 2023 por concepto de impuesto de industria y comercio.
. Se realizo cruce de informacidn reportada con la DIAN correspondiente a los datos reportados en el RUT, para determinar y actualizar los datos
de contactos de los contribuyentes de ICA y Predial de la Alcaldia Distrital de Riohacha.
. Se realizé parametrizacion en la herramienta para envio de correos masivos, del oficio preventivo para declarantes ICA:
o Grandes Contribuyentes y entidades publicas.
o Consorcios y Uniones Temporales.
o Régimen Simplificado.
. Se realizé parametrizacion en la herramienta para envio de correos masivos del oficio para descuento por pronto pago predial.

En abril-mayo realizacién de las siguientes actividades:

. Se realizd cruce de informacion con la base de datos reportada por la DIAN de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 correspondientes a las
declaraciones de IVA para determinar contribuyentes omisos de las declaraciones de autorretencién y anual de ICA.

. Realice verificacién de la informacidn en el VUR para determinar la veracidad de la informacién catastral reportada por el IGAC respecto a los
predios registrados en el Distrito de Riohacha.

. Realizacion de cruce de informacion reportada por la DIAN correspondiente a los datos reportados en el RUT, para determinar y actualizar los
datos de contactos de los contribuyentes de predial respecto a las carteras asignadas a los funcionarios y contratistas de la Direccion de Rentas
para que procedan con la respectiva gestion de cobro.

. Se realizo cruce de informacidn reportada con la DIAN correspondiente a los datos reportados en el RUT, para determinar y actualizar los datos
de contactos de los contribuyentes de ICA que resultaron como omisos del cruce de IVA reportado por la DIAN.

. Se realizé parametrizacién en la herramienta para envio de correos masivos, oficio de apertura de procesos de cobro coactivo predial para las
vigencias que se encuentren con liquidacion oficial ejecutoriadas.

. Apoyo en la elaboracién de informe requerido por contabilidad respecto a la relacién de la cartera ICA y predial y aplicacion de prescripciones
predial.

. Disefio de herramienta para automatizar reporte de recaudo de las carteras asignadas por la Directora de Rentas.

En mayo-junio realizacién de las siguientes actividades:
. Desarrollo del médulo de informes estadisticos en la plataforma de correos masivos para que se arroje la informacién estadistica y estado de los
correos enviados para gestiones de recaudo de impuesto predial e ICA.
Desarrollo del médulo de fiscalizacién y la clasificacién de programas de omisos e inexactos en la plataforma de correos masivos.
Parametrizacion en la herramienta para envio de correos masivos oficio de omisos de las declaraciones de ICA anual.
Parametrizacion en la herramienta para envio de correos masivos oficio de omisos de las declaraciones de autorretencidon bimestral de ICA.
Implementacién de herramientas para automatizar reporte de recaudo de las carteras asignadas por la Directora de Rentas.
Brindé capacitaciones a los funcionarios competentes sobre las mejores e implementacion de las plataformas.
Realizacion de cruce de informacion para alimentar datos de contacto de la cartera de pronto pago predial con descuento del 10% del capital
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. Realizacion de cruce de informacién para alimentar datos de contacto de la cartera de contribuyentes verificados en el VUR.

En junio-julio realizacién de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccién de Rentas en el cruce de informacidn para registros catastrales.

. Apoyo a la Direccion de Rentas en el cruce de informacion ICA para exdgena.

. Apoyo a la Direccién de Rentas en la construccion del Manual de Oficios Persuasivos para el cobro del Impuesto de Industria y Comercio.

. Recoleccion de informacion previa de las variables que serian utilizadas en el nuevo médulo estadistico del sistema de envio de correos masivos.

. Continuacion con el desarrollo de un nuevo médulo en el sistema de correos masivos, que permite llevar estadisticas de los correos que se han
enviado.

. Apoyo a la Direccidon de Rentas para envio de correos masivos con un nuevo mddulo llamado fiscalizacién el cual permite envio de correos
anuales y bimestrales, ordenados por afio y periodo.

. Apoyo a la Direccion de Rentas con el desarrollo de un sistema que permite ordenar de forma mas eficiente la informacion de registros
catastrales predial.

. Apoyo a la Direccién de Rentas actualizando la codificacion del envio de correos para oficios persuasivos.

En julio-agosto realizacidn de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccion de Rentas en la construccidon de un sistema que permita llevar el seguimiento de: llamadas, mensajes, correos, visitas,
recaudo semanal, acuerdos de pago, paz y salvo entre otros.

. Apoyo a la Direccidn de Rentas en el disefio y desarrollo del mddulo de morosos. En el sistema de correos masivos.

. Apoyo a la Direcciéon de Rentas en el disefio y desarrollo del médulo de total contribuyentes. En el sistema de correos masivos.

. Apoyo a la Direcciéon de Rentas en el disefio y desarrollo del médulo de minimo recaudo. En el sistema de correos masivos.

. Apoyo a la Direccién de Rentas en el disefio y desarrollo del médulo de cdmo vamos. En el sistema de correos masivos.

. Los archivos fueron cargados de localhost al servidor, quedando todo configurado para el buen funcionamiento del sistema.

. El sistema “envio de correos masivos”, se configuré para poder trabajar en estos momentos con dos tipos de usuarios: administrador y
empleado. Permitiendo que los usuarios tipo empleado solo puedan acceder al médulo de seguimientos sin tener acceso a los demas mddulos
del sistema, a los cuales ellos no pueden tener permisos.

En agosto-septiembre realizacion de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccién de Rentas en la construccién de un nuevo mdédulo de acuerdos de pago, permitiendo administrar el ingreso de informacion
en sus diferentes usos tales como ingresar, modificar, eliminar y consultar acuerdos.

. Apoyo a la Direccién de Rentas para desarrollar nuevos roles en el sistema, los cuales permiten limitar el acceso a cierta informacién del sistema
de correo masivo para los usuarios logueados (empleado, empleado super).

. Apoyo a la Direccién de Rentas en crear un reporte de informacidn para consultar los datos de acuerdos de pagos, este reporte se fundamenta
en traer los datos de un intervalo de fecha, dsea una fecha de inicio y fecha final. Para exponer informacién que se encuentre entre esas fechas.

. Actualizacién de la base de datos con la nueva tabla de acuerdos que fue modificada en base a las observaciones que fueron suministrando los
usuarios. Por otra parte, se cargaron todos los nuevos archivos al servidor.

En septiembre-octubre realizacién de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccion de Rentas en actualizar el sistema web del estatuto tributario. En el siguiente acuerdo: Acuerdo 002 2021 Adiciona
paragrafo articulo 268 acuerdo 011 de 2020 Sobretasa Gasolina.

. Apoyo a la Direccién de Rentas en actualizar el sistema web del estatuto tributario. En el siguiente acuerdo: “Por medio el cual se modifica el
acuerdo 011 de 2020, en sus articulos 64, 133, 140, 349, 352, 362, 367, 425 y se adiciona un paragrafo al articulo 410”.
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. Apoyo a la Direccion de Rentas en actualizar el sistema web del estatuto tributario. En el siguiente acuerdo: Por medio del cual se modifican los
articulos 47, 63, 291, 349, 362 y 316 al acuerdo 011 de 2020.

En octubre-noviembre realizacion de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccién de Rentas para actualizar el modulo para gestionar acuerdos de pago, que permitirad observar la informacién de manera
especifica por cada registro.

. Apoyo a la Direccién de Rentas para modificar los reportes estadisticos que permiten ver la informacién en diferentes formas como, por ejemplo:
graficos de barra y tortas.

. Se brindé apoyo en la realizacién de la capacitacion al personal encargado de administrar el sistema.

. Apoyo en el cargue al servidor de la base de datos actualizada.

En noviembre-diciembre realizacion de las siguientes actividades:

. Apoyo a la Direccion de Rentas en el cargue masivo de informacidn para los envios de correos electrénicos de los contribuyentes.

. Apoyo a la Direccidn de Rentas para actualizar el médulo de declaraciones, para el envio de correos masivos.

. Apoyo a la Direccién de Rentas para actualizar el médulo de fiscalizacion para el envio de correos masivos.

. Apoyo a la Direccidén de Rentas para actualizar el médulo de cdmo vamos vy visualizar llamadas, mensajes, correos, visitas, acuerdos de pago, paz
y salvo.

5 Auxiliares y/o bachilleres. Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar apoyo operativo en el
CDAT, tenemos:
En marzo-abril realizacidn de las siguientes actividades:

. En coordinacion con la Directora de Rentas elaboraron el Plan de Cumplimiento de las actividades que les corresponden como AUXILIARES DE
APOYO OPERATIVO CDAT

. Apoyo en la expedicion de 580 recibos oficiales del impuesto predial unificado, para hacer entrega de manera presencial

. Expedicidon de mas de 150 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Atencidn de peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado. 500
peticiones aproximadamente

. Apoyo en la emision y organizacién de mas de 393 facturas en forma masiva para cobro de contribuyentes adeudados con el afio 2023.

. Apoyo en el envio de cobros persuasivos a través de 2500 correos electrénicos

. Apoyo en el envio de correos masivos por concepto del impuesto predial: pronto pago; personas juridicas y naturales que solo adeudan el afio
2023. Total 5152 correos.

. Apoyo en el envio de correos masivos por concepto del impuesto predial: morosos de afios anteriores a 2022. Total 3549 correos

. Apoyo en el envio de correos masivos por concepto del impuesto de industria y comercio para los periodos de enero y febrero de 2023. Total
3727 correos

. Apoyo en la realizacién de 393 visitas persuasivas en las salidas de campo para llegar de manera directa a los contribuyentes del distrito.

. Apoyo en la gestion de cobro por concepto del impuesto predial por medio de facilidades de pago; haciendo referencia a mensajes de texto a
contribuyentes por los siguientes motivos: aviso por pago proximo, saldo en mora y anulacién de su facilidad de pago por falta de pago. 28
mensajes enviados.

. Apoyo en la gestion de cobro por concepto del impuesto predial por medio de facilidades de pago; haciendo referencia a llamadas a
contribuyentes por los siguientes motivos: aviso por pago proximo, saldo en mora y anulacién de su facilidad de pago por falta de pago. 12
llamadas realizadas.

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
© alcaldiarcha
ira.gov.c« W Alcaldia de Riohacha




INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIADE

Em !ﬁ Urssoo y j@

En abril-mayo realizacién de las siguientes actividades:
. Apoyo en la expedicidn de 658 recibos oficiales del impuesto predial unificado, para hacer entrega de manera presencial.
. Expedicion de 323 paz y salvo de impuesto predial unificado.
. Atencién de 670 peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.
. Apoyo en la emision y organizacién de 640 facturas en forma masiva para cobro de contribuyentes adeudados con el afio 2023.
. Apoyo en el envio de 816 cobros persuasivos a través de correos electrénicos.
. Envio de 5600 mensajes de textos persuasivos.
. Apoyo en la realizacidn de visitas persuasivas en las salidas de campo. Se llegd de manera directa a 640 contribuyentes del distrito.
. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario correspondiente, en total fueron 62 en este periodo.
. Apoyo en el envio de 3595 correos masivos por concepto del impuesto predial a deudores morosos de afios anteriores a 2022.
. Realizacion de 188 llamadas de cobro dirigidas a contribuyentes seleccionados de la base de datos de pronto pago a personas juridicas 2023.
. En apoyo a las estrategias de cobro persuasivo se realizo el envio de 16 mensajes de texto y 20 llamadas referentes a facilidades de pago.
. Se realizé la consulta en el RUES y verificacion de datos de 188 contribuyentes.
. Se realizé la verificacion de cartera por concepto de acuerdos de pago establecidos. Revisados 61 acuerdos de pago.

En mayo-junio realizacidn de las siguientes actividades:

. Apoyo en la expedicion de 610 recibos oficiales del impuesto predial unificado, para hacer entrega de manera presencial.

. Expedicion de 240 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Atencidn de 540 peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

. Apoyo en la emision y organizacion de 2368 facturas en forma masiva para cobro de contribuyentes adeudados con el afio 2023.

. Apoyo en la realizacién de 2705 visitas de campo en las cuales se entregaron recibos oficiales y oficios persuasivos a contribuyentes morosos del
impuesto predial.

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 1274 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Realizacion de 208 llamadas de cobro seleccionados a contribuyentes morosos de la base de datos del VUR

. Realizacion de 56 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario correspondiente, en total fueron 50 en este periodo.

. Se realizd la consulta en el RUES y verificacion de datos de 748 contribuyentes.

En junio-julio realizacidn de las siguientes actividades:

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 336 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Envio de 5967 correos persuasivos a contribuyentes de la cartera pronto pago del impuesto predial.

Envio de cobros persuasivos a 140 contribuyentes a través de correos electrénicos.

Envio de 65516 mensajes de cobro persuasivo a contribuyentes de impuestos distritales.

Realizacion de 82 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 452 contribuyentes de la cartera pronto pago.

Apoyo en el envio masivo de 217 correos electrénicos por concepto del impuesto de industria y comercio — etapa de fiscalizacion.

Apoyo en la verificacion de cartera de 61 acuerdos de pago establecidos.

Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario correspondiente, en total fueron 50 en este periodo.

Apoyo en la expedicion de 576 recibos oficiales del impuesto predial unificado.
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. Expedicidn de 318 paz y salvo de impuesto predial unificado.
. Se brind6 apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 612 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

En julio-agosto realizacidn de las siguientes actividades:

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 200 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Envio de 210 correos persuasivos a contribuyentes de la cartera pronto pago del impuesto predial.

. Envio de cobros persuasivos a 250 contribuyentes a través de correos electrénicos.

. Realizacion de 30 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

. Envio de 21 mensajes de texto por concepto de gestion de cobro de los acuerdos de pago.

. Apoyo en el envio masivo de 2099 correos electrénicos por concepto de declaracidon de impuestos distritales.

. Apoyo en la verificacién de cartera de 61 acuerdos de pago establecidos.

. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario correspondiente, en total fueron 129 en este periodo.

. Apoyo en la expedicion de 525 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

. Expedicidn de 325 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Se brind6 apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 550 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

. Apoyo en la relacién, archivo, foliada y rotulacion de carpetas de prescripcidn y carpetas de embargos

En agosto-septiembre realizacién de las siguientes actividades:

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 1385 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Se enviaron 16 mensajes de texto y se realizaron 20 llamadas a los contribuyentes relacionados con facilidades de pago.

. Realizacion de 35 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

. Envio de 10 mensajes de texto por concepto de gestion de cobro de los acuerdos de pago vencidos.

. Apoyo en la verificacion de cartera de 61 acuerdos de pago establecidos.

. Apoyo en la realizacidn de visitas a los contribuyentes para entrega de 8 oficios de cobro persuasivo del impuesto de industria y comercio.

. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remisién al funcionario correspondiente, en total fueron 129 en este periodo.

. Apoyo en la expedicion de 550 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

. Expedicidn de 365 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Se brindé apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 460 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

En septiembre-octubre realizacién de las siguientes actividades:
. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 844 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.
Se enviaron 26 mensajes de texto y se realizaron 25 llamadas a los contribuyentes relacionados con facilidades de pago.
Realizacion de 45 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.
Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remisién al funcionario correspondiente, en total fueron 100 en este periodo.
Apoyo en el envio de 2949 correos electrdnicos relacionados con el recordatorio de presentar la declaracion bimestral de industria y comercio.

¥ Alcaldia Distral de Riohacha

© alcaldiarcha
ira.gov.c« W Alcaldia de Riohacha




INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIADE

Em!g umyjﬂ

d)

. Generacién de informe de 9 visitas a los contribuyentes para entrega de oficios de cobro persuasivo y fiscalizacién con respecto a industria y
comercio.

. Apoyo en la expedicion de 533 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

. Expedicidn de 278 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Se brind6 apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 570 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

En octubre-noviembre realizacion de las siguientes actividades:

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 580 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Realizacion de 107 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

. Envio de mensajes de texto a 79 contribuyentes con cuotas vencidas.

. Apoyo en la verificacion de cartera por concepto de 61 acuerdos de pago establecidos.

. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remisién al funcionario correspondiente, en total fueron 100 en este periodo.

. Apoyo en la expedicidon de mas de 500 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

. Expedicidon de mas de 200 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Se brind6 apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 570 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

En noviembre-diciembre realizacion de las siguientes actividades:

. Realizacion de llamadas de cobro persuasivo a 835 contribuyentes morosos, para motivarlos a que se acojan a los descuentos vigentes y puedan
quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

. Realizacion de 520 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.

. Envio de mas de 100 correos de cobro persuasivo a cartera de morosos.

. Envio de mensajes de texto a 2829 contribuyentes con cuotas vencidas.

. Apoyo en la verificacion de cartera por concepto de 61 acuerdos de pago establecidos.

. Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario correspondiente, en total fueron 24 en este periodo.

. Apoyo en la expedicién de mas de 895 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

. Expedicidon de mas de 420 paz y salvo de impuesto predial unificado.

. Se brind6 apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 770 contribuyentes respecto de los conceptos liquidados en el recibo oficial del
impuesto predial unificado.

3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por la Técnico Gestor de Fiscalizacion, tenemos las siguientes:
De marzo a Abril realizacién de las siguientes actividades:

. En coordinacion con la Directora de Rentas se elaboré plan de cumplimiento para este perfil.

. Apoyd en la entrega de base de datos a la Directora de Rentas con la respectiva actualizacidn, de acuerdo con informacién suministrada por la
plataforma del RUES. En esta actividad se actualizaron 729 registros lo que representa un avance del 50% en esta estrategia. Para el mes de
Mayo se le identificaron los correos electrénicos y los datos de contacto a 330 registros

. Realizacion de 162 llamadas para el cobro del impuesto predial.

. Envio de 100 mensajes de texto para los contribuyentes que se encuentran con cuotas vencidas, invitdndolos a que de manera voluntaria se
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pongan al dia con sus obligaciones.

. Se termind en un 100% la actividad con la respectiva actualizaciéon de 1429 registros, de acuerdo a informacién suministrada por la plataforma
del VUR. Relacionado con cambio de propietario del predio con su respectiva identificacion.

. Se revisé y entregd informe de las 4 carpetas que contienen 146 acuerdos con sus respectivos soportes, con la Coordinadora para conocer el
estado actual del acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes en acuerdos de pago del impuesto predial unificado.

. Apoyo en la expedicidn de liquidaciones de impuesto predial.

. Realizacion de 66 llamadas de la estrategia de Pronto Pago a los contribuyentes que se encontraban a Paz y Salvo con el afio 2022 para
informarles sobre el descuento del 20% del cual son beneficiados en la vigencia 2023.

. Entrega de informe al 4rea de cobro coactivo de los contribuyentes que tienen una o mas cuotas vencidas en relacion a los acuerdos entregados.

. Apoyo en la expedicidon de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

. Se brindd informacidn y asesoria al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial

De Mayo a Julio realizacién de las siguientes actividades:

. Realizacion de visitas a contribuyentes donde se les hizo entrega de 251 liquidaciones de impuesto predial.

. Se realizaron 768 llamadas a contribuyentes morosos para que se pongan al dia con el pago de impuesto predial de afios anteriores.

. Se realizaron 158 llamadas de Pronto Pago a los contribuyentes que se encuentran a paz y salvo con el afio 2022 para informales sobre el
descuento del 10% del cual son beneficiarios en la vigencia 2023.

. Realizacion de 287 llamadas a contribuyentes para el cobro del impuesto predial.

. Envio de 86 correos electrénicos a los contribuyentes que se encuentran con cuotas vencidas, invitdndolos a que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones.

. Se culmind con la revisidn y entrega de informe de las 4 carpetas que contienen 146 acuerdos con sus respectivos soportes, con la Coordinadora
para conocer el estado actual del acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes en acuerdos de pago del impuesto predial
unificado.

. Verificacion del listado entregado por la Directora de Rentas de contribuyentes con varios predios que solicitaron acuerdos de pago en este
periodo y que estan pendientes de No Embargo.

. Se realizd la entrega a la Directora de Rentas de la base de datos con la respectiva actualizacién, de acuerdo a informacién suministrada por la
plataforma del RUES, 351 registros a los que se le identificaron correos electrénicos y contactos

. Se revisO y entregd a la coordinadora el informe de las 2 carpetas que contienen 71 acuerdos con sus respectivos soportes, para conocer el
estado actual de los acuerdos y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado.

. Apoyo en la expedicidn de liquidaciones de impuesto predial.

. Apoyo en la organizacién del archivo documental FIUD (Prescripcion, Acuerdo de Pago).

. Apoyo en la expedicion de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

. Se brindé informacidn y asesoria al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial

De Agosto a Octubre realizacién de las siguientes actividades:

. Se realizaron mas de 581 llamadas a contribuyentes morosos para que se pongan al dia con el pago de impuesto predial de afios anteriores.

. Se realizaron 56 llamadas de Pronto Pago a los contribuyentes que se encuentran a paz y salvo con el afio 2022 para informales que a partir del
1° de Agosto se generan intereses en la vigencia 2023.

. Envio de 22 correos electronicos a los contribuyentes que se encuentran con cuotas vencidas, invitandolos a que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones.

. Envio de 25 mensajes de texto a los contribuyentes que se encuentran con las cuotas vencidas, para que de manera voluntaria se pongan al dia
con sus obligaciones.
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. Apoyo en la expedicidon de liquidaciones de impuesto predial.

. Se continulio haciendo el seguimiento a 2 carpetas que contienen 80 acuerdos con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de los
acuerdos y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado.

. Apoyo en la expedicidn de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

. Se brindé informacidn y asesoria al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial

De Noviembre a Diciembre realizacidn de las siguientes actividades:

. Se realizaron llamadas a contribuyentes morosos para que se pongan al dia con el pago de impuesto predial de afios anteriores.

. Se realizaron revocatorias de acuerdos de pago a 4 contribuyentes.

. Se hizo seguimiento a 2 carpetas que contienen 80 acuerdos con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de los acuerdos y
planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

. Apoyo en la expedicidon de liquidaciones de impuesto predial.

. Apoyo en la expedicion de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

. Se brindd informacidn y asesoria al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial

Por otra parte, con los profesionales Técnico Administrativo analista de Datos y Técnico de apoyo Administrativo y Financiero, se desarrollaron las siguientes
actividades:

La profesional Técnico Administrativo y Analista de Datos, desarroll6 las siguientes actividades en este periodo:
De marzo a mayo se realizaron las siguientes actividades:

. En coordinacién con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara de Comercio de La Guajira, se elabord el Plan de Accion/ Plan de
Cumplimiento para las actividades de apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le estda dando cumplimiento para fortalecer la
gestidn tributaria y financiera del Distrito de Riohacha.

. Se culmind la recopilacién, consolidacidon y analisis de la informacidn relacionada con el comportamiento de las actividades del Registro
Mercantil (matriculas, renovacion y cancelacién) en lo que va del afio; y de la informacién correspondiente al afio 2022. Con el propésito de
hacer un comparativo del primer cuatrimestre del 2023 frente al comportamiento en el afio 2022.

Tabla No. 1. Comportamiento Registro Mercantil a Abril 2023

ABRIL 2023 MATRICULADOS RENOVADOS CANCELADOS TOTAL
PERSONAS NATURALES 440 2335 853 3.628
PERSONAS JURIDICAS 133 1017 17 1.167
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 491 2951 127 3.569
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 51 385 6 442
TOTAL 1115 6688 1003 8.806

Se observa en la tabla anterior que durante el primer cuatrimestre del 2023 (Enero-Abril) se registraron 8806 cambios en el estado de los
registros mercantiles, es asi como a la fecha han renovado 6688 registros, se han matriculado 1115 y 1003 han sido cancelados. De acuerdo a su
naturaleza se observa que las personas naturales seguidas por los establecimientos comerciales son los que mas movimientos han generado en
el comportamiento del registro mercantil.
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Los establecimientos comerciales entre matriculados y renovados suman 3.442 y las personas naturales suman 2.775 lo que representa el
44,11% vy 35,56% respectivamente del total de matriculas y renovaciones (7803) del registro mercantil al corte del 30 de Abril de 2023. A
continuacion, se presentan las tablas comparativas del comportamiento de matriculas, renovaciones y cancelaciones en el registro mercantil.

Tabla No. 2. Comportamiento Matriculas Registro Mercantil 2022 frente al primer cuatrimestre del 2023

MATRICULADOS
Tipo/Naturaleza 2022* Abril 2023 %
PERSONAS NATURALES 3256 440 13.51%
PERSONAS JURIDICAS 686 133 19.39%
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 3289 491 14.93%
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 358 51 14.25%
TOTAL 7.589 1115 14.69

*Fuente: Informe de Gestidon 2022 -CCG

Se observa en la tabla anterior que solo un 14.69% se han registrado como nuevos en relacién al afio 2022; lo que muestra un rezago en el
primer cuatrimestre del 2023 frente al nimero de matriculados del 2022.

Tabla No. 3. Comportamiento Renovaciones Registro Mercantil 2022 frente al primer cuatrimestre del 2023

RENOVADOS
Tipo/Naturaleza 2022* Abril 2023 %
PERSONAS NATURALES 8.374 2335 27.88%
PERSONAS JURIDICAS 2.049 1017 49.63%
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 9221 2951 32%
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 1.360 385 28.31%
TOTAL 21.004 6688 31.84%

*Fuente: Informe de Gestion 2022 -CCG

Se observa en la tabla anterior que un 31.84% han renovado su registro mercantil en relacidn al afio 2022; lo que muestra una tendencia positiva
en el primer cuatrimestre del 2023 para lograr la meta de igualar o superar el nimero de matriculados del 2022.

Tabla No. 4. Comportamiento Cancelaciones Registro Mercantil 2022 frente al primer cuatrimestre del 2023

CANCELADOS
Tipo/Naturaleza 2022* Abril 2023 %
PERSONAS NATURALES 501 853 170%
PERSONAS JURIDICAS 84 17 20.24%
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 567 127 22.40%
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 18 6 33.33%
TOTAL 1170 1003 85.73%

*Fuente: Informe de Gestidn 2022 -CCG
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En la tabla anterior se observa que un 85.73% han cancelado su registro mercantil en relacién al afio 2022; lo que muestra una tendencia
negativa en el primer cuatrimestre del 2023 que podria reflejarse en un mayor nimero de registros mercantiles cancelados frente al numero
alcanzado en el 2022.

De acuerdo a los datos presentados, se puede concluir que es necesario dinamizar la implementacion de estrategias de sensibilizacion para
estimular la cultura de la legalidad y de jornadas de formalizacién para que se incremente el nimero de renovaciones y nuevas matriculas.
Igualmente se recomienda profundizar en las causas por las cuales un alto nimero de personas naturales han cancelado su registro mercantil
mostrando un incremento del 70% frente al nimero de cancelaciones del afio 2022

. Apoyo en el desarrollo de los lineamientos y cronograma para el desarrollo del trabajo de campo del “Censo Empresarial del Distrito de Riohacha
2023”

. Se realizé la planificacion de las actividades que se deben desarrollar durante el proceso de trabajo de campo.

. Se establecieron las metas minimas de cuantas encuestas debe realizar cada encuestador.

. Se organizaron las actividades de las rutas por comuna y sus barrios.

. Se realizé el filtro de la base de datos de los empresarios activos en la Cdmara de Comercio.

Se estima realizar al menos 8000 encuestas dirigidas a establecimientos y comerciantes formales e informales localizados en la zona urbana del

Distrito de Riohacha. Se proyecta trabajar el primer mes en las comunas 1, 2 y Mercado Nuevo que forma parte de la comuna 7. En el segundo mes las
comunas 6, 7y 8y en el tercer mes las comunas 3, 4, 5,9y 10.

Cronograma de Trabajo

Actividades programadas Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes$5

Actividades preliminares: Revisién de base de
datos, planificacién de actividades a desarrollar,
Elaboracion del cuestionario fisico y online.
Identificacidn de las zonas en donde se aplicaran las
encuestas de acuerdo con la base de datos del
Registro mercantil y planificacion de trabajo campo.
Seleccion y contratacion de encuestadores.

Reunion con el equipo de encuestadores,
(Capacitacién y prueba piloto) y entrega de material
para el trabajo de campo.

Aplicacién de encuestas a comerciantes
aproximadamente:

Diaria 138

Semanal 678

Mensual 2.700

Digitacién de encuestas

Procesamiento y andlisis de informacion -
Presentacién de informe final.
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. En la segunda quincena se brindé apoyo en las reuniones con el equipo de encuestadores para capacitarlos y dar inicio a la aplicacién de las
encuestas de manera presencial en el desarrollo del Censo Empresarial del Distrito de Riohacha 2023. Con el equipo se realizé una prueba piloto
de 2 dias. Apoyo en la implementacién del plan de trabajo y cronograma establecido. En este periodo el trabajo de campo se desarrolla en la
Comuna 1y en la Comuna 2. Y organizacion del material que se le entrega a los encuestadores y recepcion de las encuestas aplicadas para su
validacién y procesamiento de los datos de las unidades productivas formalizadas y no formalizadas.

. Entre julio y agosto se dio apoyo en las reuniones semanales con el equipo de encuestadores para entrega de nuevo material y recepcion de las
encuestas aplicadas para su validacion y procesamiento de los datos de las unidades productivas formalizadas y no formalizadas. Asi mismo para
escuchar las novedades que se les presentan en el trabajo de campo con el propdsito de retroalimentarse y aplicar medidas de mejora en el
desarrollo de la caracterizacién.

. Apoyo en la implementacion del plan de trabajo y cronograma establecido. En este periodo el trabajo de campo se desarrolla en las Comunas 1,
2,3,4,5,6,7,8y10.

. Brindé apoyo en el acompafiamiento a los encuestadores en algunas actividades de campo para realizar la verificacion que algunos
establecimientos que se encuentran sin censar en el barrido inicial por los diferentes barrios abarcados.

. Entre septiembre y octubre se dio apoyo en las reuniones semanales con el equipo de encuestadores para entrega de material y recepcion de las
ultimas encuestas aplicadas para su validacién y procesamiento de los datos de las unidades productivas formalizadas y no formalizadas.

. Apoyo en la continuacion de la implementacion del plan de trabajo y cronograma establecido. El trabajo de campo hasta la fecha se ha
desarrollado en las Comunas 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8y 10.

. Brindd apoyo en el acompafiamiento a los encuestadores en algunas actividades de campo realizadas en los centros comerciales Viva Guajira,
Suchiimma Super Almacén Olimpica (SAO).

. Apoyo a encuestadores para realizar la verificacion que algunos establecimientos que se encuentran sin censar en el barrido inicial por los
diferentes barrios abarcados.

. Entre finales de octubre y noviembre se brindé apoyo en la culminacidn del plan de trabajo y cronograma establecido con el Censo Empresarial
incluyendo consolidacion y analisis de la informacion. La consolidacién de la informacién arrojé como resultado que se cumplié con la meta de
encuestas programadas. Las cuales se han sistematizado y estan en proceso de digitalizacién.

. Apoyo en las reuniones semanales con los profesionales del area para la coordinacién de las capacitaciones programadas para el fortalecimiento
de los negocios formales e informales identificados a través del censo empresarial.

. Apoyo en la realizacién de la convocatoria para la inscripcién en los talleres de fortalecimiento de las capacidades de los negocios formales e
informales identificados.

. Brindé atencidn personal y telefénica a los micronegocios para resolver inquietudes que se le presentan a los propietarios de estos negocios.

. Entre noviembre y diciembre se brindé apoyo en la organizacion del cronograma de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios de la Economia Popular en el Distrito de Riohacha.

. Apoyo y acompafiamientos a los distintos talleres para el fortalecimiento de los Empresarios en el Distrito de Riohacha.

. Apoyo en la entrega de material de estudio, verificacidn de la lista de asistencia y entrega de refrigerio.

. Realizacion de llamadas a los empresarios que asistieron a los talleres y que no asistieron a la clausura.

. Entrega de reconocimientos pendientes por entregar a los empresarios que no asistieron a la actividad de cierre de los talleres para el
Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios de la Economia Popular en el Distrito de Riohacha.

. Entrega de las 100 tarjetas de presentacién a los empresarios faltantes.

. Orientacién de las inquietudes presentadas por empresarios interesados a en participar en los futuros talleres de fortalecimiento a
micronegocios.

. Apoyo en el area de atencidn CAE recordandole a los empresarios la importacion de pago de industria y comercio
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La profesional Técnico de apoyo Administrativo y Financiero, desarrollo las siguientes actividades en este periodo:

. En marzo se brindé apoyo en el cargue de la informacion contractual del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 en la PLATAFORMA SECOP 11,
tales como pdlizas, acta de inicio, plan de inversion del anticipo y demds soportes requeridos para la legalizacién del convenio y para la
radicacion de la cuenta del anticipo.

. En coordinacion con la Directora Administrativa y Financiera de la Camara de Comercio de La Guajira, se elaboré el Plan de Accién/ Plan de
Cumplimiento para las actividades de apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le esta dando cumplimiento para fortalecer la
gestidn tributaria y financiera del Distrito de Riohacha al cual se le hizo seguimiento durante toda la ejecucidn del convenio que comprende del
21 de marzo al 20 de diciembre de 2023.

. Asi mismo, se apoyd en la ejecucion y seguimiento en materia administrativa y financiera del convenio. Tales como seguimiento al Plan de
Inversion del anticipo, programacion del flujo de caja, gestion documental de dérdenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post
contractual, entre otras actividades de tipo administrativo y financiero tales como: elaboracién de érdenes y contratos.

. De marzo a diciembre se brindé apoyo en la recopilacién de la informacion y los soportes correspondientes para los informes anexos a las
cuentas del convenio y apoyo en el cargué de la informacién para el cobro de las cuentas del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 en la
PLATAFORMA SECORP II.

. Y se mantuvo comunicacién constante entre funcionarios de la Alcaldia de Riohacha y la Cdmara de Comercio, proporcionando de manera
eficiente, oportuna y ordenada toda la informacién (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de manera agil, amable,
eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Cadmara.

«  COMITES DE RECAUDO Sl

>

0
o3

En el periodo comprendido del 21 de marzo al 20 de diciembre de 2023 se desarrollaron 16 Comités de Recaudo. Los cuales se desarrollaron en las
instalaciones del CDAT y contaron con la participacion de la Directora de Rentas, personal de planta adscrito al CDAT y los contratistas vinculados a
través del Convenio de Asociacién No. 004 de 2023. Y en varios comités se conté también con la participacién del Dr. Diego Lanao, Secretario de
Hacienda y Gestion Financiera del Distrito de Riohacha.

Los Comité se desarrollaron con el objetivo de hacer el seguimiento y evaluacion a las gestiones de recaudo que vienen adelantando el recurso
humano en la Casa de Atencion Tributaria —CDAT, en el desarrollo de la primera parte de los comités se hacia un recuento del comité anterior y se
analizaban los compromisos asumidos en el mismo. Luego se hacia el seguimiento y monitoreo de los acuerdos de pago, cartera vigencia 2023 y
anteriores, el envio de correos electronicos, mensajes de texto, realizacién de llamadas, solicitudes de PQR y prescripcién. Cada uno de los
contratistas informaba el avance a las tareas encomendadas para verificar cumplimiento de metas y los resultados que se reflejan en la gestién de
cobro de los impuestos distritales.

A continuacidn, se presenta el Ultimo Comité realizado:
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«  El Comité de Recaudo No. 16. Se realiz6 el 11 de Diciembre de 2023 en las instalaciones del CDAT, el cual conté con la participacién de la Directora de
Rentas, personal de planta adscrito al CDAT y los contratistas vinculados a través del Convenio de Asociacién No. 004 de 2023.

Para dar continuidad al seguimiento y evaluacién a las gestiones de recaudo que vienen adelantando el recurso humano en la Casa de Atencion
Tributaria —CDAT, en el desarrollo de la primera parte de este comité se hizo un recuento del comité anterior y se analizaron los compromisos
asumidos en el mismo.

En este comité se informd que fue presentado ante el concejo Distrital el acuerdo para los descuentos del mes de diciembre el cual fue aprobado
segun:

v’ ACUERDO 014 DE 2023; “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN BENEFICIOS TRIBUTARIOS TEMPORALES Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

Este acuerdo permite acceder a la reduccion de los impuestos, tasas, estampillas y sobretasas del 100 % de descuento en sanciones e interese
moratorios hasta el 31 de Diciembre el 2023. Los descuentos también aplican para los contribuyentes que se encuentren en acuerdo de pagos,
procesos de cobro coactivo que se encuentren en discusién administrativa y judicial; por lo que se requiere que refuercen las llamadas y los mensajes
a los contribuyentes con deudas.

Luego se hizo el seguimiento y monitoreo de los acuerdos de pago, cartera vigencia 2023 y anteriores, el envio de correos electréonicos, mensajes de
texto, realizacién de llamadas, solicitudes de PQR y prescripcion. Cada uno de los contratistas informé el avance a las tareas encomendadas para
verificar cumplimiento de metas y los resultados que se reflejan en la gestién de cobro de los impuestos distritales.

En este periodo se intensificaron las gestiones de cobro y fiscalizacion a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y su complementario
Avisos y Tableros a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrdnicos con fin de informarle y requerirlos sobre el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y evitar que los contribuyentes incurran en sanciones, como también recorddndoles los periodos y las fechas de
vencimientos y pagos de la declaracion.

En la otra fase del Comité, se presenté el reporte de ingresos del hasta el corte del mes de noviembre de 2023 del impuesto predial y el impuesto de
industria y comercio y del recaudo acumulado a la fecha.
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NOVIEMBRE DE 2023

Ind y cio NOV. 2023

Predial NOV. 2023

B/OCCIDENTE 659 152 626 |B/OCCIDENTE 139.023.254
B/BOGOTA 120.203 800 |B/BOGOTA 7.275.737
B/COLOMBIA 1.405.108 308 |B/COLOMBIA 8.694 375
B/CO POPULAR 1.958.100 |B/CO POPULAR 1.391.000
B/COOMEVA 70.098 400 |B/COOMEVA 6.507 930
TOTAL 2.256.521.234 |TOTAL 162.892.296
TOTAL ICA Y PREDIAL
ACOMULADO NOV/2023 E2 057 BIS0T

Acomulado Ind y cio a NOV. 2023 Acomulado Predial a NOV 2023 GRAN TOTAL ICA Y PREDIAL

B/OCCIDENTE 8881792 591 |B/OCCIDENTE 6.211.382.299
B/BOGOTA 1.065 037 541 |B/BOGOTA 485.169.847
B/COLOMBIA 7 164 727 672 |B/COLOMBIA 1.787.704.695 27.057.626.616
B/CO POPULAR 18 510 927 |B/CO POPULAR 99.173.039
B/COOMEVA 578 723 197 |B/COOMEVA 765.404 808
TOTAL 17.708.791.928 |TOTAL 9.348.834.688
POR RECAUDAR A POR RECAUDAR %
TOTAL ICA Y PREDIAL A NOV/23 27.057.626.616 o o

PRESUPUESTADO ICA A DICIEMBRE 19.009.889.539

L 1.301.097.611 6,84%
TOTAL RECAUDADO 17.708.791.928
PRESUPUESTADO PREDIAL A 8 294 225.440 ST PR AT
DICIEMBRE DE 2023
TOTAL RECAUDADO 9.348.834.688 1.054.609.248 12,71%
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2023
BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL PRESUPUESTADO|  RECAUDO % SUPERAVIT

20047112 ] 1261894154 | 1610366568 | 575529023 | 832978743 | 814702922 | 324111552 | 195 509 667 3622 | 112714032 | 139023254 | 6211382299
39.620.691 40.963.004 | 210.724592 17818517 | 31.140.098 96.360.194 15493136 | 2366624 17016172 6.171.282 1215131 465.169.647
53460494 | 377290361 | 686.002.8% 140654812 | 52119363 | 202662575 | 90444571 | 35018619 274447 | 128612192 8634375 | 1767.704 6%
0 3279950 | 476043 1773600 3065918 25239 3% 5260517 | 11068540 111140 654 1391000 99.173.039 & %

14.176.465 84339724 | 321479 346 46020659 | 27860111 | 166050732 | 40720127 | 11.925108 26697 655 11,626 951 6507930 765 404 808
307404962 | 1757167193 | 2.882.480.746 | 781796611 | 847364223 | 1307.035819 [ 476.057.903 | 265.888.558 | 150.954.266 | 319.185.111 | 162892296 | 9.348.834.688

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2023

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL PRESUPUESTADO|  RECAUDO% | PORRECAUDAR

1569231067 | M4 748329 | 091927765 | 542520688 | 835404960 | 514673679 | 695117830 [ 653394454 | 981581130 | 574037264 | 659152626 | 8.881792591
166.626.000 63922000 | 163623856 29914297 | 228638978 26416100 [ 96292900 | 30649200 | 113992610 | 32698800 | 120203800 | 1065037541
745.922.000 | 306836111 | 611.656.197 | 333610.048 | 374780867 | 620419315 | 843602035 | 199.506.686 | 1.18.074.473 | 552211910 | 1405.108.308 | 7.164.727672 :

0 1.068.000 4.584.000 894,000 3.803.000 310000 314127 2732700 7.000 1958100 18.510.927 1800032309 | ERES VRS
31.626.000 0| 63518561 20878000 | 111342939 35204800 | 138138628 124 600 84649679 | 14521700 | 70096400 578723191
2.535.404.867  1.316.574, 1.725.310.3 940.879.033]  1.553.970.764  1.206.043.894] 1.776.305.520] 883.274.942 |  2.341.030.201| 1.173.476.674 2.256.521.234f 17.708,791 928

=

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO

Al realizar un andlisis del comportamiento del recaudo de los principales impuestos del distrito de Riohacha frente a lo presupuestado para la vigencia
2023, se observa en las siguientes tablas que el impuesto predial unificado ha recaudo $9.348.834.688 es decir el 112,71% del valor presupuestado
para esta vigencia. Con relacidn al impuesto industria y comercio y sus complementarios ha recaudado $17.708.791.928 es decir que el porcentaje de

recaudo es del 93,16% del valor presupuestado mostrando un importante incremento que de mantener la tendencia garantizaria el logro de la meta
presupuestal.

Impuesto Recaudo Noviembre 2023 Acumulado
Enero-Noviembre 2023
Impuesto predial $162.892.296 $9.348.834.688
ICA 'y complementarios $2.256.521.234 $17.708.791.928
Impuesto Presupuesto 2023 Acumulado % recaudo
Enero-Noviembre 2023
Impuesto predial $8.294.225.440 $9.348.834.688 112,71%
ICA y complementarios $19.009.889.539 $17.708.791.928 93,16%
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En relacién al ICA se resalta que el comportamiento del recaudo va en incremento y se ha logrado al corte del 30 de noviembre de 2023 el 93,16% de
la meta de recaudo, por lo que se hace necesario sostener las estrategias para estimular el pago de los contribuyentes de impuesto de industria y
comercio.

. RECAUDO DICIEMBRE DE 2023

Por impuesto Predial Unificado se ha recaudado del 1 al 19 de Diciembre de 2023 la suma de $285.255.367 M/cte.

ALCALDIA DE RIOHACHA
RIOHACHA CAMBIA LA HISTORIA
LISTADO DE RECAUDOS X MES X CONCEPTO

Fecha Desde: 01/12/2023 Fecha Hasta: 19112/2023

TRIBUTO: IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
SUB-TRIBUTO: IMPUESTO DE PREDIAL UNIFICADO
CONCEPTO: 001 - IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

VALOR CAPITAL I VALOR INTERES I VALOR TOTAL
[ Diclembre [ 372,760 498,00 | 1.206.967,00 | 223.996.465,00
Total Concepto: | 223.996.465,00

CONCEPTO: 002 - SOBRETASA AMBIENTAL CORPOGUAJIRA

| VALOR CAPITAL | VALOR INTERES | VALOR TOTAL
[ Diclembre: | 54.039.451,00 | 446.862,00 | 54.486.313,00
Total Concepto: | 54.486.313,00

CONCEPTO: 003 - SOBRETASA BOMBERIL
MES [ VALOR CAPITAL [

VALOR INTERES

[
77.603.00 |

VALOR TOTAL
6.772.519,00

| Diclembre | 6.694.916.00 |
Total Concepto: | 6.772.519,00
CONCEPTO: 999 - SALDO A FAVOR
I VALOR CAPITAL I VALOR INTERES I VALOR TOTAL
| Diclembre: | 0,00 | 0,00 | 70,00
Total Concepto: | 70,00
[ Total Sub-Tributo: | 285.255.367,00
[ Total Tributo: | 285.255.367,00
[ Total General: | 285.255.367,00
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Por impuesto Industria y Comercio y sus complementarios se ha recaudado del 1 al 19 de Diciembre de 2023 la suma de $489.164.685 M/cte.

ALCALDIA DE RIOHACHA
RIOHACHA CAMBIA LA HISTORIA
LISTADO DE RECAUDOS X MES X CONCEPTO

Fecha Desde: 01/12/2023 Fecha Hasta:  18/12/2023

TRIBUTO: IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SUB-TRIBUTO: INDUSTRIA Y COMERCIO

CONCEPTO: 001 - IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
MES

VALOR CAPITAL VALOR INTERES VALOR TOTAL
[ Diclembre: | 447.794.685,00 | 13.500,00 | 447.303.135,T|
Total Concepto: 447.808.185,00
CONCEPTO: 002 - AVISOS Y TABLEROS
[ mes T VALOR CAPITAL I VALOR INTERES | VALOR TOTAL
[ Diclembre: | 41.334.000,00 | 22.500,00 | 41.356.500,00
Total Concepto: 41.356.500,00
[ Total Sub-Tributo: | 489.164.685,00
[ Total Tributo: | 489.164.685,00
| Total General:_| 489.164.685,00
Impuesto Recaudo a Diciembre 19 de 2023 Acumulado
Enero-Dic 19/ 2023
Impuesto predial $285.255.367 $9.634.090.055
ICA 'y complementarios $489.164.685 $18.197.956.613
Impuesto Presupuesto 2023 Acumulado % recaudo
Enero-Dic 19/2023
Impuesto predial $8.294.225.440 $9.634.090.055 116,15%
ICA y complementarios $19.009.889.539 $18.197.956.613 95,73%
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<+  Otros procesos de apoyo al CDAT SI

Con el propdsito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el apoyo en herramientas tecnoldgicas, logistica e insumos requeridos
por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de las actividades programadas.

. En el mes de abril se realizé la primera entrega de Papeleria e insumos para el CDAT tales como: como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas,
lapices, sacapuntas, borradores y carpetas.

Acta de recibo a satisfaccion.

o 3 tapas - yate refuerio, 600 arv W 4000 240,000

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION

s (100 Fojas) D 000 Fi66000,
Orden de Compra No. Conv. 004-23 23-073 ’ i 47006 | $TA70.000
SHALIMAR LOPEZ BERRIO 1% 90750 a0
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA il e
892.115.002-6 5 7780 393750
Suministro de papeleria y elementos de oficina tales & E ] T
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, | !
lépices, sacapuntas, borradores y carpetas segin LY
cotizacién anexa. En el marco del Convenio de
Asociacién No. 004 de 2023. Los alemantos suministrados totallian la suma do CINCO MILLONES ONCE MiL
VALOR $5.011.500 QUINIENTOS PESOS (85.011.500) M/L.
SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS acuencia I Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%
VALOR PARA PAGO $5.011.500

pistrado por el contratista estuvo ol objeta v alcances
don du compras y sus anexos v ha sido recibido @ entera satisfaccion

En Riohacha, a los 03 dias del mes de Mayo de 2023, se reunieron SHALIMAR LOPEZ

BERRIO identificada con cedula de ciudadania No. 1.124.007.403 expedida en Maicao (La

Guajira) en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS identificada con

cédula de ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La Guajira) en su calidad

Intervinieron.

& » ) /
de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISOR del contrato, con A ki L,& ArsA f&“v’ﬂ) =]
el fin de suscribir la correspondiente acta de recibo final a satisfaccion entre las partes, de VANNES SHAUIMAR LOPEZ DERRIO
acuerdo con la ejecucion de la referida orden de compras. o e rite do Mahasha Santivtionm,

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-23 23-073, la contratista
SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realizé la entrega de la papeleria y elementos de oficina que da
cumplimiento en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacién:

Caja de Iapiz negro #2 - Mina de grafito de 6ptima
calidad - Madera de alta calidad durable y
resistente - Casquillo de aluminio que no se oxida -

Borrador rojo no toxico, borra suave y no mancha |
unidad

Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades 57 [ $6.350 $31750

N unidad

Caja de sacapuntas metalicos X 24 unidades B $6.200 $31.000
unidad

Caja de lapiceros x12 alta calidad y larga duracion | 21 $6.500 $136.500

0,38 mm punta fina - no téxico y sin dcidos
unidad.

Resma de papel tamafio carta 25 $20.000 $500.000
unidad

Resma de papel tamafio oficio 25 524500 $612.500
unidad |

. En el mes de agosto se realizé la segunda y Ultima entrega de Papeleria e insumos para el CDAT tales como: como tintas, resmas de papel,
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lapiceros, libretas, lapices, sacapuntas, borradores y carpetas.

Acta de recibo a satisfaccion.

&

-

P P
= DE AGHRES
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerzo, 600 grs 60 $4.000
idad
ORDEN Orden de Compra No. Conv. 004-23 23-098 \ e - =
CONTRATISTA SHALIMAR LOPEZ BERRIO | Veta Srgofiadas (100 hotes) 20| il $160.000
NIT/cC 1.124.007.403 Téner para impresora HP Laseret 426 Fd
C CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA s ° il e unidad STAT00D vEAT
NIT 892.115.002-6 Toner para impresora HP m102w 5 99.750 750
OBJETO Suministro de papeleria y elementos de oficina tales | | unidad | 599 TS
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, | Téner para impresora Samsung Mit 101s 1 $99.750 $99.750
ldpices, sacapuntas, borradores y carpetas segin unidad
cotizacion anexa. En el marco del Convenio de Téner para impresora hp LaserJet 1102 5 78.7! 7!
6n No. 004 de 2023, IR PRS0
VALOR 500 Téner para impresora HP Laserlet 1536 10 $78.750 $787.500
SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS
VALOR PARA PAGO $5.011.500 TOTAL $5.011.500

En Riohacha, a los 08 dias del mes de Agosto de 2023, se reunieron SHALIMAR LOPEZ
BERRIO identificada con cedula de ciudadania No. 1.124.007.403 expedida en Maicao (La Los
Guajira) en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS identificada con QUINIENTOS PESOS ($5.011.500) M/L.
cédula de ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La Guajira) en su calidad
de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISOR del contrato, con En consecuencia |a Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%
el fin de suscribir la correspondiente acta de recibo final a satisfaccién entre las partes, de
acuerdo con la ejecucion de la referida orden de compras.

la suma de CINCO MILLONES ONCE MIL

del servicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances
establecidos en la orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccion.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-23 23-098, |a contratista
SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realizo la entrega de la papeleria y elementos de oficina que da

imi en un 100% al ini como se relaciona a continuacion:
B e [ o [ S ol
Caja de l4piz negro #2 - Mina de grafito de éptima | 5 $50.000 "\/ Wl

calidad - Madera de alta calidad durable y
resistente - Casquillo de aluminio que no se oxida - VANNESA RICCIULLI ROJAS

La presente se firma, por quienes intervinieron.

SHALIMAR LOPEZ BERRI

Borrador rojo no toxico, borra suave y no mancha Directora de Rentas Distrito de Riohacha Contratista
| unidad Supervisor
Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades | 5 $6.350 $31.750
unidad
Caja de sacapuntas metalicos X 24 unidades 5 $6.200 $31.000
unidad
Caja de lapiceros x12 alta calidad y larga duracion | 21 $6.500 $136.500
0,38 mm punta fina - no téxico y sin acidos
unidad
Resma de papel tamario carta 25 $20.000 $500.000
unidad
Resma de papel tamafio oficio 25 524500 $612.500
unidad

. Durante la ejecucion del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 se contratd el servicio de alquiler de vehiculo para transportar al personal del
CDAT adscrito al convenio; los cuales realizan trabajo de campo, sensibilizaciones, inspecciones, visitas de cobro persuasivo y procesos coactivos,
entre otras actividades para el fortalecimiento de la gestidn tributaria y estimulo de la cultura de la legalidad en los contribuyentes del Distrito de
Riohacha.
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. Se suscribié el contrato de Compraventa CCG-Conv. 004/2023-035 para la compraventa a todo costo de 7 computadores, 1 escéner y 1
impresora laser con destino a las oficinas del CDAT, en el marco del Convenio. Al corte de este informe se estd en espera de la entrega de la
mercancia solicitada.

Ingreso Almacén Alcaldia Salida de Almacén al CDAT
| 06 JUNIO DE 2023 ! | I .
(Y I T | | N 450 o t0A2) .\.‘\_
m i
i ELECTRONCA OE AC
[OBJETODEL CONTRATO. FACTURA N | SUURVSTROOEL NORTE o CONTROL DE SALIDA DE ACTVOS FLIOS BIENES DEVOLUTIVOS CONSUMO DE ALMACEN
s 06 DE JUNIO DEL 2023 |ORDEN DE SALDA Mo AN
05 AR LA PLEUENTACOVGEL PN
FECHA OEL i mance [ 8 | W | ooeee | cummaoecouesco % : ~
CONTRATO " COMPRAS. r X u
INIT No. BR1150246 JCTVORUO: 81 No.
Ty fcoo ELeeto ELENENTO Y ww_lygn’_
143212110001 igresora Wultkncony__[und 1| 51200 51200
2|40t Escaner Und [ BEE7ED ML)
3] 40211507001]___ Computador TodoenUno___Jund 700 142450
SUBTOTAL 280 00)
(TOTAL 22899 000)

A o
/i (’z’/ Ay

RCRRES DA N s arrvscn
Amacensta

:
v

Baboro Yusheima Davla A

Tecnas Admistrativo Grado 0)

Encargada e Regatro de

entradan y wid en el sowire

Contable y Financero V.
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Acta de recibido a satisfaccion

Rl e G

ACTA FINAL DE RECIBO A SATISFACCION.

CONTRATO N. Contrato de Compraventa No. CCG-Conv. 004/2023-035 _
CONTRATISTA JOSEP ALFONSO ROSADO COTES / SUMINISTROS DEL
NORTE
NIT - 18.862.581 - .
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT 892.115.002-6
OBJETO Compra a todo costo de equipos de computo, esciner e
impresora, en el marco del Convenio de Asociacién No.

004 de 2023, celebrado entre el Distrito de Riohacha y la
Cémara de Comercio de La Guajira, con el objeto de
| aunar esfuerzos y recursos para la implementacién del
| plan de gestion tributaria para fortalecer el recaudo y la
formalizacién empresarial en el CDAT y el CAE como
escenarios para la promocién de la cultura de la
legalidad en la vigencia 2023 en el Distrito de Riohacha.
VALOR DEL CONTRATO $22.899.000

FECHA DE SUSCRIPCION 02 DE MAYO DE 2023 |

| FECHA DE SUSPENSION 1 | 04 DE MAYO DE 2023 B -
FECHA DE REINICIO 1 05 DE JUNIO DE 2023 A |
| FECHA DE SUSPENSION 2 | 07 DE JUNIO DE 2023
HA DE REINICIO 2 28 DE JUNIO DE 2023 1
FECHA DE TERMINACION | 29 DE JUNIO DE 2023 - =
SUPERVISION 'VANESSA RICCIULLI ROJAS
| DIRECTORA DE RENTAS DISTRITO DE RIOHACHA
} ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA
DIREC YF CAMARA DE
COMERCIO DE LA GUAJIRA

En Riohacha, a los 29 dias del mes de Junio de 2023, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atencion Tributaria {CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, el sefior JOSEP ALFONSO
ROSADO COTES identificado con cedula de ciudadania No. 1.118.862.581 expedida en
Riohacha {La Guajira), en su calidad propietario de DEL NORTE;
VANESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cedula de cludadania No. 1.118.821.606 de
Riohacha en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA como
SUPERVISORA del Convenio de Asociacion No. 004 de 202 por parte de la Alcaldia de
Riohacha y la Dra. ROSAURA GARCIA if con cédula de i ia No.
40.925.718 de Riohacha en su calidad de DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA como Supervisora designada por la Camara de
Comercio de La Guajira para hacer el seguimiento del referido convenio; con el fin de
suscribir la correspondiente Acta Final de recibo a satisfaccion entre las partes, de acuerdo
con la ejecucion del referido contrato de Compraventa,

&

De acuerdo al objeto del contrato de compraventa No. CCG-Conv. 004/2023-035, el
CONTRATISTA realizd la entrega de los siguient de computo, esciner

[cant.| — DWWR =
Computadores todo en uno, marca HP, AIXD 22 Celeron 144GB, 178, 21.5°, Windows 10.
7 | Seriales No: BCC20910Y); BCC209114D; BCC209112P; BCC20910WZ SCCI020MGM;
BCCI020MBY, BCCIO20H2P.
|71 [ Scanner WP Scanjet Pro 3000 54 Serial No. 6FWO7A
|1 Timpresora Liser Multifuncional MAZ8 w con Wifi 110 v~ 127v Serlal No. CNDRQBQ2

Los bienes suministrados totalizan 2 suma de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS (522.899.000) M/L, de acuerdo al siguiente detalle:

= DETALLE VR_UNTARIO(S) | VR.TOTAL(S) |
omputadores 1000 en uno, marca HP, AO | 2013500 14234500
|22 Celeron 14468, 178, 215", Windows 10

|1 [scanner WP Scanjet Pro 300054 | 35050] 0
1| Impresora Liser Multfuncional M428 w con 5122000 5122000

Wi 110~ 12 =
== B TOTALCONTRATADO|  22.899.000 |
1] PAGO DEL ANTICIPO 11.449.500 |

DO PORPAGAR|  $11449.500]

En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha y la Directora Administrativa
¥ Financiera de fa Cimara de Comercio de La Guajira, una vez verificado el estado de los
equipos entregados, hacen constar que lo suministrado por el contratista estuvo acorde (on
las caracteristicas solicitadas y establecidas en el contrato y han sido recibidos 3 enterd
satisfaccion por el Almacén del Distrito de Riohacha, drea encargada de registrar el ingreso
de los equipos para uso y custodia de 1a direccion de Rentas y su oficina adscrita CDAT en el
Distrito de Riohacha

La presente se firma, por quienes intervinieron.
e,

@' i /L fosep Zm/o

VANESSA RICCIULLI ROJAS JOSEPALFONSO ROSADO COTES

Directofa de Rentas Distrital / Suministros del Norte
Supervisora Contratista
) o
Feeak
ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA

Directora Administrativa y Financiera CCG
Supervisora designada CCG
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. Se suscribié el contrato de Suministro No. 004/2023-039 con el objeto de suministrar a todo costo puestos de trabajo, archivadores, sillas,

enseres y otros elementos para la ejecucién del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023.

Acta de recibido a satisfaccion

5
HoAGHA
2

ACTA FINAL DE RECIBO A SATISFACCION

RIOHACHA

De acuerdo al objeto del Contrato de Suministro No. CCG-Conv. 004/2023-039, el

G &

sz

CONTRATON. | Contrato de Suministro No. CCG-Conv. 004/2023-039 ¢ iz 1a entrega de | anas s sonicloi [ ] escritorio en el drea de 5350000 $1.050.000
_CONTRATISTA YONATAN CALIXTO DE ARMAS EPIEYU L . S

[ {iusein BAUAS EPREYY GANT. T DETALLE — T 1| Sila gerencial para oficina | st s
| CONTRATANTE | CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA I - Glb | Costos asociados a Instalacién y adecuacién de $12872000  $12872.000 |
INT_— ) 10 ip0 *u” hechos a medid: bi ina y ___| puestos de trabajo. -

OBJETO Suministrar a todo costo puestos de trabajo, | puesto | enmadera incluye gaveta y paral soporte, con capacidad para 10 puestos de trabajo

archivadores, sillas, enseres y otros elementos para la
ejecucion del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023,
celebrado entre el Distrito de Riohacha y la Cimara de
Comercio de La Guajira, con el objeto de aunar esfuerzos
y recursos para la implementacion del plan de gestion
tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacion
| ¢l CDATy el CAE rios para la
promocién de la cultura de la legalidad en la vigencia
| 2023 en el Distrito de Riohacha.

FECHA DE TERMINACION | 30 DE JUNIO DE 2023

¥ unas medidas de 16,5 *0.60 m, oficina fiscalizacion segundo piso

T i d
& | ergondmica. oficina de fiscalizacion

, posicién y

chivador de tres gavetas, rodachinas y riel con medidas de
3| 050°045%045 men el drea de recepeion

—— -
puestos | madera 3,10°0.60°0.70m para el rea de recepcion

tos de trabajo, acabado en

3| Divisidn en acriico para escritorio en el irea de recepcion ‘

"1 [ Silla gerencial para oficing

G | Cost e Y 36n 9o

dewbap. |

= SALDO POR PAGAR |  S14.401875

TOTALCONTRATADO |  528.803.750
(| PAGODELANTICIPO | $14.401.875

En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha ¥ la Directora
Administrativa y Financlera de la Camara de Comercio de La Guajira, una vez verificado el
estado del mobiliario y el servicio de instalacion y adecuacién de los puestos de trabajo
entregados, hacen constar que lo suministrado por el contratista estuvo acorde con las
caracteristicas solicitadas y establecidas en el contrato y han sido recibidos a entera
satisfaccion por el Almacén del Distrito de Riohacha, drea encargada de registrar el ingreso
del mobiliario para uso y custodia de la direccion de Rentas y su oficina adscrita CDAT en el

SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS Distrito de Riohacha ,
DIRECTORA DE RENTAS DISTRITO DE RIOHACHA Lo bienes y servicios suministrados totalizan la suma de VEINTIOCHO MILLONES
WOSAURK RODAIGUEZ GARGA OCHOCIENTOS TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS ($28.803.750) /L, de acuerdo la
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CAMARA DE al siguiente detalle:
—— LCOMEAQODEIAGUAIA — ["canT. | DETALLE VR.UNITARIO | VR.TOTAL
En Riohacha, a los 30 dias del mes de Junio de 2023, se reunieron en las dela e T e i 1] (/N
4 S seritorio tipo *u* 05 3 lida con cubierta
Casa de Atencion Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, el sefior YONATAN o e e e e
CALIXTO DE ARMAS EPIEYU identificado con cedula de ciudadania No. 1.118.826.144 i e s g o o e sneom0|  $7360000
expedida en Riohacha (La Guajira), en su calidad contratista; la sefiora VANESSA RICCIULL! 10 puestos de trabajo y unas medidas de 16.5
ROJAS identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de Riohacha en su calidad | *0.60 m, oficinafiscalizacien segundo piso
de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA como SUPERVISORA del Convenio | itas para oficina abullonadas de excelente VSR — - (
de Asociacién No. 004 de 202 por parte de la Alcaldia de Riohacha y la Dra. ROSAURA 8 :‘:’::&2‘"’1‘:‘:"‘:‘ posicién y ergondmica. X | d%[ ‘e C{Q
RODRIGUEZ GARCIA identificada con cédula de ciudadania No. 40.925.718 de Riohacha en R - T 4
su calidad de DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA CAMARA DE COMERCIO 3| medidas de 0500.45°0.45 m en el rea de $570000|  $1710000 ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA
DE LA GUAJIRA como Supervisora designada por la Cimara de Comercio de La Guajira para | recepcién R | 7‘ Directora Administrativa y Financiera CCG
hacer el seguimiento del referido convenio; con el fin de suscribir la correspondiente Acta 3| Estritorio hecho a medida con capacidad para tres Supervisora designada CCG
puestos | puestos de trabajo, acabado en madera $400000 | $1.200.000

Final del recibo a satisfaccion entre las partes del Contrato de Suministro No. CCG-Conv.
004/2023-039, de acuerdo a las sigulentes consideraciones:

| 3.10%0.60°0.70m para el drea de recepcién
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ALCALDIA DE
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INFORME DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CONTRATO DE
SUMINISTRO CCG Conv. 004/2023 -039
1. INFORMACION
Conlra(‘anle Camara de Comercio de la Guajira
Contratista Yonatan Calixto De Armas Epieyu
No. Del Contrato 039
Objeto del Contrato Suministrar 3 todo costo puestos de trabajo,
archivadores, sillas, enseres y otros elementos para la
ejecucion del convenio de asociacion no. 004 de 2023,
celebrado entre el Distrito de Riohacha y la Cimara de
Comercio de La Guajira, con el objeto de aunar
esfuerzos y recursos para la implementacién del plan de :\lthivadur de Lres gav etas, rodachinas il
tion  tributa ara fortal | recaudo y la ¥ )
pestion n‘ utaria para n‘r 1‘r-rnr el rec u Y con medidas do 050°0.45%0 I o dre 3 $370.000 $1710.000
formalizacion empresarial en el CDAT y el CAE como AT moen o drea K Sl i LIX
escenarios para la promocion de la cultura de la de P!'(‘fp\‘il;lh
legalidad en la vigencia 2023 en el Distrito de Riohacha
Fecha de inicio del contrato 35 demayode 2033 Escritorio hecho a medida con capacidad
Fecha de Terminacion del contrato 30 de junio de 2023 | para tres puestos de trabajo, acabado en
Valor total del contrato 28.803.750 N : ! 0 60%0 7 ’ K 3 puesto $400.000 $1.200.000
=50 madera 3.10°0.60*0.70m para el rea de
No. de Péliza CRC- 100013273 = N'ﬂ‘p(‘ién
Nombre de Ia Aseguradora Seguros Mundial
Fecha de péliza 18-05-2023 Divisi - - -
ivision en acrflico para g =
S TNFORNAGION DEAPORTES A SEGURIDAD SOCIAL i6n 'l’l acrflico para escritorio en el drea 3 $350.000 $1.050.000
No. Planilla [ ‘4500805467 i de recepeion
Mes de Planilla | Mayo de 2023
4. EJECUCION DEL CONTRATO o . . anmym el B
Silla ’ $771.78 $T71.750
Valor del contrato 28.803.750 = gerencial para oficina, ! L
jecutado en el periodo 28.803.750
por ejecutar 0 Costos asociados a instalacién y adecuacion : 3078 3=y
5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 6 sacstos 3o trabato ; Glb $12.872,000  [$12.872.000
: = V. P )
DETALLE CANT. VALOR UNIT. TOTAL
Escritorio tipo “u” hechos a medida con TOTAL $| 20.803.750
cubierta en material melanina y acabados en
madera incluye gaveta y paral snln;-rl con 10puesto $736.000 1.360.000 ’ PROYECTO EVISO Y APROBO
capacidad para 10 puestos de trabajo y unas - E
medidas de 16.5 *0.60m, oficina fiscalizacién ( s
segundo piso. ! /( W
Sillas para oficina abullonadas de excelente ;
calidad, con ma de posicion ergonbmica. 8 $180.000 $3.810.000 E ARMAS EPIEYU VAN RICCIULLI ROJAS
Oficina de Fiscalizacién. I Contratista D/rectora de Rentas
+
/

Escritorio tipo “u” hechos a medida con cubierta en material melanina y acabados en madera incluye gaveta y paral soporte, con capacidad para 10 puestos de
trabajo y unas medidas de 16.5 *0.60m, oficina fiscalizacion segundo piso.
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Asi se encontraba la oficina donde fue instalado el mobiliario tipo “u
DESPUES
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Area de recepcion/ATENCION A CONTRIBUYENTES.
ANTES

@ Calle 2 # 8-38 Barmrio Centro, Cédigo Postal 440001 ¥ Alcaldia Distral de Riohacha
Qe (57) 605 7276658 - 018000954500 © alcaldiarcha
contactenos@riohacha-lagudgijira.gov.co W Alcaldia de Riohacha

™




INFORME DE Rev. 1- 2021-06-30
ACT|V|DADES Formato Anexo -014

(Supervision)

ALCALDIA DE

Y

Costos asociados a instalacion y adecuacion de puestos de trabajo
ANTES

DESPUES
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Y

OTROS PROCESOS DE APOYO.

K3
<

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023, la Cdmara de Comercio de La Guajira suscribio el contrato de prestacidn de servicios No. 042
de 2023 con la Contadora Publica y Abogada especialista en Derecho Tributario Mery Paola Garcia Guevara, para el “PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION EXOGENA PARA EL DISTRITO DE RIOHACHA EL CUAL PERMITIRA REALIZAR CRUCES Y
CONTROLES NECESARIOS PARA COMBATIR LA EVASION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA' Y COMERCIO”

El propdsito de la contratacidn para implementar el Sistema de Informacion Exdgena es dotar al area de rentas de la administracion distrital de una
herramienta tecnoldgica que le permita el cruce y manejo de la informacion exdgena para evitar la evasion del impuesto de industria y comercio que

es una de las principales fuentes de ingreso en el presupuesto del Distrito de Riohacha.

Entre octubre y diciembre el contratista desarrollo las siguientes acciones:

>
>

>

A continuacion, se presenta el diagndstico y demds evidencias del proceso de implementacién del sistema de informacion exégena:

Realizacion de un diagndstico del sistema de informacion exégena que actualmente maneja la Alcaldia Distrital de Riohacha.

Disefi6 el proyecto de Resolucion por medio del cual se estableceran los plazos para la entrega, contenido y caracteristicas de la informacion
exdgena que deben suministrar los obligados para el afio gravable 2023 y sucesivos.

Disefid los formatos que deberan diligenciar los contribuyentes que presenten su informacion exégena en la herramienta tecnoldgica: Formato
2001, Formato 2002, Formato 2003, Formato 2004, Formato 2005 y Formato 2006.

Disefid, instalacion e implementacidon de una herramienta tecnoldgica para el cruce de informacién en el area de fiscalizacién de la Direccion
de Rentas Distrital.

Realizé capacitacion para uso de la herramienta tecnoldgica al personal asignado por la direccién de Rentas Distrital.
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DEL SISTEMA DE INF DE RENTAS
DEL

DE LA
DISTRITO DE RIOHACHA

El presente diagnéstico liene come propésito revisar y analizar el uso y funcionalidad del sistema de
Informacién exégena de la Direccién de Rentas del Distrito de Riohacha. es de mencionar que &
sistema de Informaciin exdgena es e mecanismo adecuado para el control fiscal de los

, estos cruces de permitan detectar |a realidad economica del susto
pasivo lo cual faciita la y omisos & inexactos en el
cumplimiento de los deberes formales y sustancisles del impuesto de industria y comercio y
complementario de avisos ¥ tableras.

Sea lo primero precisar que en ka Adminietracion Distital de Riohacha ia informacion exégena hasta
&l aflo 2027 se recitia en CO o 8 rawés del comeo electrénico, puesto que el software trbutario
TAXATION que se tuvo hasta esa fecha no contaba con el modulo de informacién exdgena para el
cargue de Informacion.

A pariir del afo 2023 la Distrital de &l software
TAXATION SMART y comprende un modulo de informacsén exégena que funciona de la siguisnte
manera:

- Reporte de la Informacion extgena por parte del contribuyents

Para el reporte de ls informacion exdgena el contribuyents debe ingresa al portsl de impuestos &
wavés de la pagina oficlal de la Akaldia Distrital de Richacha, y debe hacer click en el madulo de
WPLUESTO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO:

— cosna

Luego ingresa al modulo de PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA;

— casos

En la parte derecha el conribuyente encontrard un archiva guia: Archivo 1: Informacién Exdgena
que corresponde al formato donde se reporta | informacién raquerida:

ALCALDIA DE RIOHAGHR  *siuisdosiacknas
— ¢ w w e e o

S

Como se puede chservar &5 un archivo excel que solo requiers los datos bésicos del contribuyents,

que le ¥ los ingrescs generados por fuera del

municiplo.

Tenienda en cuenta lo anterior, se evidencia que dicho formato no exige informacian suficiente que
le permita & la Administracion Distrital realizar cruces efectivos, por ejemplo, en el formato no se
solicita: [} Ingresas por actvidades no sujetas (exenciones. ventas de activos fijos y exportaciones),
1) Ingresos por oravadas, recibigos para 1erceros, v} informacin
de operadares de telefonia mévil.

Adicionalmente &l formato no selicta los datos de eontacts de los reportados tales somo direceisn,
tebéfonn, celutar y comeo elecirdnico, informacion esencial para que la Administracion Tributaria
pueda raquerir a ios reportados.

De otro lado. el formato no realiza las validaciones técnicas para que k3 informacion requerda sea
recibida sin error, por ejemplo, el formato permite: [} dejar espacios en blanco, i) digitar més de O
digitos en |a columna de NIT personas juridicas. i) digitar menos de 9 digitos en |a columna de NIT
personas juridicas, iv) digenciar inf ¢ en columnas ¥y}
colocar puntos y comas al momento de aligenciar la informackn.

Loantenor, Impide |a entrega de uniforme can
los cruces de informacidn y precisidn de Ia misma.

técnicas que facilite

Ahora blen, una vez &l formnato el
para ello debe digitar su NIT en |a parte superior izquierda:

con el cangue del archivo,
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Como podemos ver, el contrbuyente solo ingresa con el NIT, es decir, el portal de impuesio no
cuenia con registro de usuario y conirasefa para poder loguearse, bo cusl pone en riesgo la
seguridad de |a informacion puesio gue, cualquier persona exiemna padria ingresar y subir cualquier
tipo de informacitn.

Alingresar, el contribuyente debera darle click en el boton MUEVO ARCHIVO y seleccionar el archive
que desee cargar:

Al cargar la informacidn, podemos evidenciar que el sistema permite subir cualquier tipo de archivo
sin hacer las que s dela

¥
para poder reslizar cruces efectivos.

Adicionalments, pese a que en el portal se encuentra publicado un Instructive para el cargue de la
Informacién y ka Administrackén Distrital emite anuslmente una Reschuckén por medio de la cual se
establecan los plazos, contenddo y caracteristicas de 1a informacion exdgena para las fechas oe
yse las Bamass por

slempra
excesives por parte de los contribuyentes.

* Fe Respaests - Bohscha - Informacon ERGGENE  +
2022 Wadecentra Calomtia SAS

Camna Beders b eI e e
[—

Este diagnéstico se realizd Bevando a cabo las
1. Entrevistas con funcionarios de ia Direccién de Rentas.
2. Andlisis de la y sistemas utiizados para procesar la

Informaciéa exégena.
3. Andlisis de las Resoluciones por medio de la cual se establecen los plazos, contenido y
caracteristicas de la informacion exdgena.

D “ellon sons quanero’” <
tramuingerseria f gzl o>

somtactenca Brichacha-lapusiia
Eaviadas: Maries, 1§ de Abeil 2025 110537
Armste SOLICTTUD DE ASESORLA PARA
DFOEMACION EXOGENA

BUENDS Dias
wor wedio del presems me dingo
TEITCIIEN PATL POSPULE L Tt

alpan vides que me v como pla pera . -
resinis b infoeriacson Enbgens ?

ceomo encusatry ¢l S pare reslze I — -
S — =
stcremerms

MILEIDYS SANCHEZ NAVARRD

Procesamienta de I informacién exégena por parte de la Administracién Distrital

Una vez cargada la Informacién por el contribuyente, la Direccidn de Rentas deberd procesar la
informacitn para realizar Ios cruces sfectivos, para ello, ingresa sl software en el médulo de
GENERACION DEL TRIBUTO y huego al desplegar le da click en e botdn de INFORMACION
EXOGENA el cual tiene las siguientes fundones: | INFORMACION EXOGENA GENERAL y i)
CONSULTA DE INFORMACION EXOGENA:

Como podemos obeervar, estas funclones solo permiten consultar y visuslizar |a informacién de

manera ¥ en ese sentido, el Gptimo porgue
cruces de informacién de manera sulomatizada que permita analizar la calidad, eficlencia y
relevancia de la de los jpara &l de |a gesnon
fiacal.

Por consiguients, la susencia de un sistema de informacin adecuado genera ineficlencia en la
gestion tibutana, en ese sentido, se requisre 1 Implementacion de un sistema de iInfomMaCKn
extgena dptimo que permita al Distrite mejorar &l recaudo de sus impuesios, asegurando asl o
cumplimients de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. y promoviendo Una cultura
de responsabilidad titutaria.

quejas y
Ia informacion exdégena.

delos respecto al y cargue de
77

MERY PAOLA GARCIA GUEVARA
Contadora Piblica y Abogada
Especializackén en Derecho Tributario y Derecho Administrativo
CC 1.118.828.664
merygarciag 90@gmail.com
Cedutar 320 547 9547
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICHOS PROFESIONALES CCG

SEMAMA 1:
o ::g:m;,;x:m Fecha: Del 23 al 27 de octubre 2023
T Chmara e Comerdic de 1a Gusira Entregable: Informe del disgnéstico reslizado al sistema de Informacidn exdgena que
- = ! actualmente usa la Alcakdia Distrial de Riohacha:
Contratista Mery Paola Garcia Guevara
No. Del Contrato 042 _ Durante la semana 1 se adelantaron ks sigulentss actividades:
Objeto del Contrato Prestar servicios profesionales como CONTADOR PUBLICO Y
ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO TRIBUTARIO PARA EL 1. Elaboracidn de un plan de rabapo en coordinacion con la Directora de Rentas.
DISERG £ IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION EXOGENA PARA EL DISTRITO DE RIDHACHA EL 2. Elaboracidn del diagndstico: Para la elaboracidn del diagnéstico se reallizaron las sigulentes
CUAL PERMITIRA REALZAR CRUCES ¥ CONTROLES actividades:
INECESARIOS PARA COMBATIR LA EVASION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA ¥ COMERCIO, en & marco del Convenio de - Entevistas con funcionarios de la Direcelon de Rentas.
Asociocidn Mo, 004 de 2023, suserito entre ¢l Distrito de - Andlisis de la infraestruciura tecnoldgica y sistemas informaticos ulilizades para procesar
Richacha y la Cémara de Comercio de La Guajira, con el objete la informacitn extgena.

- Andlisi de las Resoluciones por medio de la cual se establecen los plazos, contenido y
caracteristicas de la informacidn e:

- Pebclones, guejas y reciamos de loa contribuyentes respecto al diligenciamiento y cangue
de la Informacidn exdgena.

e aunar esfuerzos y recursos para la implementacion del plan
de pgedtion tributaria para fortalecer el recaudo y la
formalizacian empresarial én el CDAT y el CAE como escenarios
para la promacién de la cultura de la legalidad en la vigencia
2023 en el Distrito de Richacha y de acuerdo con Las gestiones

a reslizar dentro del presents contrato. .
Fecha de inicio del contrato 23 de octubre de 2023 %u de octubre al 03 da n bre 2023
| Fechia de Terminacidn del contrato | 06 de diciembre de 2023 Entregabie: Proyecto de Resolscidn (acto administrativo), por medio del cual se establezean los
Valor 1ol del contrate 32000000 plazos para la entrega, contenido y caracteristicas de la informacién exdgena que deben
Valor de 405 periodo 38.000.000 suministra los obligados por el afo gravable 2023 y sucesivos.
MNo. Pago [ Mo. dé Infarme 1
Perinda de sjecucion 23 de octubne al 6 de dicembre de 2023 Dwrante ka semana 2 se desamold el proyects de Resolscidn, que lo comprende principaiments
1. POLIZAS el acdpite donde se definen los obligados a presentar informacion exdgena v el acapite sobre el
Mo, de Paliza CRE- 100015442 contenido de ka informacidn gue debe ser suministrado por (os obligados.
Womibre de a Aseguradara Seguros Mundial
Fecha de péliza FEETE RS También se define la responsabilidad de reportar para casos especificos tales coma:
SN ATFRFORIES a. Enconsorcios y undones temporales tendrd a re: sabilidad quien expida |a factura
o, Planila - [iosesraane spsaraizon 1059.?55024 10.5.!-?51!?5 b. En cuentas c:l:u'yuﬂ.Ell!‘I 8 tmapr:?aspmm gcmnan achsh aqn condicion de “operador”
Mes de Planilla [ etubre Dctubre Honiernbire Diciembre o quien haga sus veces.
4. EIECLACION DEL CONTRATO
c. Encontratos de mandato o administracion delegada tendra la responsabilidad quien actud
Viakor del contrato 38.000.000 como mandatario o contratista.
Valar ejecutada en ¢l periads 38.000.000 d. En fidelcomiso tendrd 1s responsabiidad |a socledad fiduclaria gue lo adminstre.
Sakdo par ejecutar a e. Enlascuentas en paricipacin tendra la responaabiidad el participe gestor del contrato.
5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
MERY PAOLA GARCIA GUEVARA, mayor de edad, .dznuﬁ:adamn Lacédula de ciudsdanis No 1.119.818.664 Adicionalments, se anexan |as especificacionss 1cnicas que sirvieron de base para disenar los
de Riohacha, La Guajira, attuanda en mi propi documento coma formatos, estas especificaciones lécnicas se centran en campas clave de cada formato, detaliando
EL CONTRATISTA, me permite por este medio r=m:hr & infarme rle actividades desarmolladas en los tipos de dates esperados, validaciones necesarias y ores requisitos esenciales para garantizar
cumplimients de la obligacionss adquiridas, para efectos de que se emita el visto bueno por parte de la la calidad y conflabllidad de B informecion suministrada.
Directora de Rentas VANESA RICCIULLI ROIAS, con la finalidad de obtener ¢ pago de los homorarios
correspandientes.
SEMAMA 3:
INFORME PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Dal 7 al 10 de noviembee 2023
EXOGENA PARA EL DISTRITO DE RIOHACHA EL CUAL PERMITIRA REALIZAR CRUCES Entregabile: Formato disefiado para que los contribuyentes presenten su informacion exdgena en
¥ CONTROLES NECESARIOS PARA COMBATIR LA EVASION DEL IMPUESTO DE la herramienta tecnoldgica.
INDUSTRIA ¥ COMERCIO

Dwrante semana 3 se diefiaron y desamollaron los sigulentes formatos:
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Formato 2001: En este formato se deberd reportar la informacidn sobre kes ingresos
obtensdos por sctividades excluldas o no supetas, exenciones y obros ingresos no gravados
de bos confribuyentes del impuesto de industria y comercio y complementano avisos y
tableros en el Distito de Riohacha.

Formato 2002: En este formato se debera reportar la informacidn de ingresos gravados
con el Impuesto da industria y comercio y complementario avisos y tableros generados en
&l Distrito de Richacha.

Formato 2003 En este formato se deberd reportar la Informacidn de los ingresos
obtenidos fuera del Distrita de Richacha.

Formato 2004: En este formato los agentes de retencedn del Impuesto de industria y
comercks y complementaio avisos y tableros deberdn reportar la Informackn
concermiente a las retenciones praciicadas.

Formato 2005: En este formato ks contribuyentes: del impuests de industra y comercio
y complementanio &visos y tableros deberdn reporar |a informaciin concemniente & las
retenciones que le practicaron.

Formato 2006: En este formato los oblgados deberdn reportar la informackén de los
Ingresos que recibleron ywio faclitaron para tercenss en el Distrito de Riohacha.

Formato 2007: En este formato ks operadores de telefonia mévil deberdn reportar la
Informacin especifica que alll se requiere relacionade con las Nneas acivas de los
UUSUAM0S.

SEMAMNA 4 y 5:

Fecha: Del 14 al 24 de noviembre 2023

Entregable: Hemamienta tecnoligica disefiada, instalada e implementada para el cruce de
Informackén en el drea de fiscalizaciin de la Direccidn de Rentas.

Durante la semana 4 y 5 se disefd la hemamienta tecnoldgica para el cargue y procesamiento de
la Informacian extgena, & su vez 5e akogd en el servidor web que administra la Direccidn Rentas
de |a Alcaldia Distrital quedando habdfado el sistema para el registro y procesamiento de la
Imformacién .

Esta haramienta tecnoldgica comprende 3 manuakes que se describen a continuacidn:

Manual de Operacién: En el manusl de operacitn se describe de manera detallada los
procesos y procedimientos para que el operador pueda akojar e sistema a un servidor
web,

Manual de Usuario (Contribuyente): En e manual de usuario se describe el paso a paso
para el cargue y presentacidn de la informacidn exégena por parte dal obligado
(contribuyente, agente de retenedor, aulormetenedor, entre olros). contiene la guia para
Iniciar sesidn donde ke permitind 8l contribuyents loguearse, se proporciona instrucciones
para descargar las plantllas y el cargue de las mismas, este manusl proporciona
instrucclones sobre cémo utdzar las funciones del sistema, inclukdas las funcones de
blsqueda, crescion, edician y eliminacion.

Manual del Administrador: En el manual del Administrador se Instrucciones
para procesar la informacsn cargada. conbiene |3 guia para realizar los cruces de
Informacitn que permita detectar la realidad econdmica del sujeto pasive lo cual facilita ka
deferminacidn de Ios confribuyentss omisos & inexactos.

SEMANA 6:

Fecha: Del 27 de noviembre al 1 de diclembre 2023

Entregable: Capacitacin para el uso de la herramienta tecnologica al personal asignado por la
Direccidn de Rentas.

Durante esta semana se capacid e instruyd al personal asignado por la Direccidn de Rentas,
dicha capacitacidn se distribuyd en dos secciones:

- Cargue de la inf 16n por parte del Y Durante esta seccion mediante
ejerciclos practicos se explicd en detalle el proceso para el cargue de la informacion de la
Informacién, por parte de la Administracién se hicleron sugerencias y se realizaron las
modificaciones pertinentes.

o P ! de la inf l6n por parte de la Administracién: Durante esta
seccidn con eferciclos practicos se explcd el mecanismo para el procesamiento de la
Informacién, se nstruyé al personal respecto a los dferentes cruces de informacién para
la deteccion de omisos e inexactos.
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Con el prasents informe se anexa o siguients:
- Plan de rabajo

3 oo
. Proyectn de Resolucidn

PROYECTO REVISO Y APROBO

Z ) 5T y
$ N 0. Formato 2007
- 1. Hemamienta tecrologica para el cruce y procesamiento de |8 informacidn extgena
RY PAOLA GARCIA GUEVARA VANESSA RICCIULL ROJAS hitpiiriohachaimpuesto comiestatuiol

12. Manual de Operacién
- . 13. Manual de Usuario (Contribuyente)
Contratista Directora de Rentas 14. Manual del Administrador

Manual de Operacion del MANUAL DEL ADMINISTRADOR
Software E

Hil
g8

_ ‘

SISTEMA
ADMINISTRACION
INFORMACION EXOGENA
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< En el marco del Convenio de Asociaciéon No. 004 de 2023, la Cdmara de Comercio de La Guajira también suscribié el contrato de prestacién de
servicios No. 043 de 2023 con la Contadora Publica especialista en Derecho Tributario Sandra Valencia, para el “EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y SUS OFICINAS ADSCRITAS Y EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO PARA MEJORAR LA GESTION FISCAL A
TRAVES DE CAPACITACIONES EN DIFERENTES TRIBUTOS Y EN TEMAS ESTRATEGICOS DE GESTION TRIBUTARIA Y FORMALIZACION EMPRESARIAL”

De octubre a Diciembre de 2023 la contratista desarrollé el ciclo de capacitaciones de la siguiente manera:

Semana 1 Fecha: 23 de octubre 2023 Bienvenida y presentacion de curso Tema: IMPUESTOS MUNICIPALES
Tematica 1: Generalidades del Impuesto de Industria y Comercio - Definicidn y clasificaciéon de los tributos. - Impuestos -
Tasas - Contribuciones - Poder Tributario de las entidades territoriales

Fecha: 24 de octubre 2023 Tematica 2: Elementos esenciales del impuesto de industria y comercio - Aspecto subjetivo a.
Sujeto activo b. Sujeto pasivo - Aspecto objetivo a. Hecho generador - Aspecto cuantitativo a. Base gravable b. Tarifa -
Aspecto temporal a. Causacidn - Aspecto espacial a. Jurisdiccién

Fecha: 25 de octubre 2023 Tematica 3: Territorialidad del impuesto de industria y comercio - Territorialidad respecto a las
actividades financieras y servicios publicos - Territorialidad respecto las actividades industriales - Territorialidad respecto
las actividades comerciales - Territorialidad respecto las actividades de servicios

Fecha: 26 de octubre 2023 Temdtica 4: Bases gravables especiales del ICA - Prestacion de servicios especiales (servicios
integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia y empresas de servicios temporales) - Servicio de transporte - Servicios de
construccion - Contratos de prestacion de servicios profesionales

Fecha: 27 de octubre 2023 Tematica 5: Impuestos de Avisos y Tableros - Hecho generador - Sujeto activo - Sujeto pasivo -
Base gravable - Tarifa — Causacion.

Tematica 6: Régimen sancionatorio del ICA - sancidon de extemporaneidad - Sancidén por correccién - Sanciéon minima -
sancién por no declarar - Intereses moratorios - Gradualidad de la sancién

SEMANA 2 Fecha: 30 de octubre 2023 Tematica 7: Generalidades del impuesto predial unificado. - Autorizacion Legal - Competencia
Para Establecer El Avallo Catastral - Revisién Del Avaltio - Clasificacion De Los Predios Y Destinacion Econdmica - Predios
Sin Estratificar - Paz y Salvo

Fecha: 31 de octubre 2023 Tematica 8: Elementos esenciales del impuesto predial unificado. - Sujeto activo - Sujeto pasivo
- Hecho generador - Base gravable - Tarifa - Causacion

Fecha: 1 de noviembre 2023 Tematica 9: Sobretasa ambiental y Bomberil. - Sujeto activo - Sujeto pasivo - Hecho generador
- Base gravable - Tarifa - Causacién

Fecha: 2 de noviembre 2023 Tematica 10: Impuestos de publicidad visual exterior. - Sujeto activo - Sujeto pasivo - Hecho
generador - Base gravable - Tarifa — Causacion

Fecha: 3 de noviembre 2023 Tematica 11: estampillas y tasas. - Sujeto activo - Sujeto pasivo - Hecho generador - Base
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gravable - Tarifa - Causacion

SEMANA 3 Fecha: 7 de noviembre 2023 Tematica 12: Generalidades del proceso de cobro persuasivo. - Identificacién del deudor y
valor adeudado - Localizacién del deudor mediante de comunicaciones telefénicas y/o escritas mensaje de texto -
Realizacion de visitas - Identificacion bienes del deudor - Facilidades de Pago
Tematica 13: Clasificacidn de la cartera morosa. - Cartera prioritaria - Cartera no prioritaria
Fecha: 8 de noviembre 2023 Tematica 14: Generalidades del proceso de cobro Coactivo - Competencia - Inicio del proceso
de cobro coactivo - Etapas del cobro coactivo - Terminacion del proceso administrativo de cobro coactivo.
Tematica 15: Titulos ejecutivos - Declaraciones tributarias - liquidaciones oficiales debidamente ejecutoriadas -
Resoluciones que imponen sanciones - Sentencias ejecutoriadas
Fecha: 9 de noviembre 2023 Tematica 16: Recursos de reconsideracidn - Competencia - Requisitos - Tramite de admision -
Decision del recurso de reconsideracidn - Agotamiento de la via gubernativa
Fecha: 10 de noviembre 2023 Tematica 17: Ejecutorias de los actos Administrativos - Cuando se entiende ejecutoriado los
actos administrativos a. Cuando no procede recurso alguno b. Cuando no se interpuso recurso alguno o no se presenté en
debida forma c. Cuando se renuncia expresamente al recurso d. Cuando se haya decidido en forma definitiva

SEMANA 4 Fecha: 14 de noviembre 2023 Tematica 18: Mandamiento de Pago - Expedicién del mandamiento de pago - Notificacién
del mandamiento de pago - Vinculacidn deudores solidarios y subsidiario - Excepciones al mandamiento de Pago
Fecha: 15 de noviembre 2023 Tematica 19: Medidas cautelares - Embargo - Secuestro de bienes que sean propiedades del
deudor - Limite del Embargo - Inembargabilidad en personas naturales - Inembargabilidad de bienes inmuebles afectados
patrimonios de Familia
Tematica 20: Remates de los bienes - Definicion del remate - Requisito para participar en audiencia de remate
Fecha: 16 de noviembre 2023 Tematica 21: Reserva del expediente en la etapa de cobro - Competencia — Solicitud
Fecha: 17 de noviembre 2023 Temdtica 22: Formas de extinguir la Obligacion tributaria - Pago - Compensacion - Remision -
Condonacion - Prescripcion - Dacidn en pago

SEMANA 5 Fecha: 20 y 21 de Noviembre 2023 Tema: DEVOLUCION O COMPENSACION Tematica 23: Devolucién de saldos a Favor -
Competencia funcional de las devoluciones - Término para solicitar la devolucidn - Término para efectuar la devolucion -
Verificacion de las devoluciones - Rechazo e Inadmisién de las solicitudes de devolucién - Investigacion previa a la
devolucién o compensacion
Fecha: 22 y 23 de noviembre 2023 Temdtica 24: Compensacién de saldo a Favor - Compensacidn con saldos a favor en
declaraciones tributarias - Compensacion previa a la devolucion. - Competencia funcional de la compensacién de saldo a
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Favor - Término para solicitar la compensacion de saldos a favor - Término para efectuar la compensacién de saldo a Favor
Fecha: 24 de Noviembre 2023 Tematica 25: Devolucidn de Pago en exceso y Pago de lo no debido - Pago en exceso - Pago
de lo debido
SEMANA 6 Fecha: 27 y 28 de Noviembre 2023 Tema: PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA Tematica 26: Facturacién

Electrdnica. - Facturacion Electrdnica de ventas - Documento soporte en adquisiciones con no obligados a expedir factura
electrdnica - Documento soporte de ndmina electrénica

Fecha: 29 de noviembre 2023 al 1 de diciembre de 2023. Tematica 27: Informacién Exdgena - Sujetos obligados a presentar
informacidn exdgena - Formatos obligados a presentar - Sancién por no presentar la informacién exégena - Presentacion
de informacion exdgena

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CAPACITACIONES
DEL 23 DE OCTUBRE AL 01 DE DICIEMBRE 2023
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Fortalecer la . En marzo de manera concertada el equipo de profesionales y técnicos vinculados al Convenio de Asociacién No. 004 de 2023 para brindar Apoyo ala | SI
gestion Gestion Financiera del Distrito, realizaron la recoleccion y consolidacion de la informacion que sirvié de insumo para la elaboracion del Plan de
financiera Cumplimiento y Cronograma a ejecutar con el propésito de fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo de
para las impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha.
actividades y
operaciones . Realizacién de mesas de trabajo que tuvieron como resultado el Plan de Cumplimiento y Cronograma en el cual se establecieron las siguientes
derivadas del acciones por realizar:
recaudo de
impuestos y 1. Participar en las capacitaciones y socializaciones de los procesos y/o procedimientos tributarios y financieros que se realizan en las oficinas
otros ingresos Rentas y Financiera del distrito de Riohacha, asi como aquellas atenientes al estatuto tributario del distrito.
del Distrito de
Riohacha 2. Identificar como se adelantan los procesos y procedimientos relacionados con las actividades financieras y de recaudo, asi como la
presentacidn y cargue de sus respectivos Informes en el Distrito de Riohacha.
3. Contribuir de acuerdo a su competencia con la actualizacidn y analisis de datos de la informacidn financiera y tributaria, evaluar la informacién
recibida para garantizar la confiabilidad de la misma, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito, apoyando los
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procedimientos del cargue y generacién de informes financieros que permita tener informacién en tiempo real.

4.  Recopilar e identificar la documentacion e informacién requerida para realizar los analisis estadisticos y/o financieros de los impuestos
distritales, asi como de los contribuyentes.

5. Apoyar en la revisidn, recepcion y gestiéon documental de la documentacidn e informacion que se administre en las oficinas de rentas y la
financiera que apoyen los analisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

6. Identificar el personal adscrito a la Secretaria de Hacienda, asi como de sus oficinas (rentas y financiera), que realizan los procesos y
procedimientos relacionados al recaudo, pagos, presentacién y cargue de Informes financieros, entre otros, asi como su alcance y
responsabilidad de cada uno en el proceso.

7.  Realizar un informe del andlisis en la muestra de datos para los plazos establecidos para el recaudo, y para la presentacién de las declaraciones
de los distintos impuestos distritales, que permita conocer las razones que dan lugar al incumplimiento de este.

8.  Realizar un informe y proponer mejoras de la recopilaciéon y analisis de los recaudos, en los pagos por sanciones e intereses de mora
presentadas en declaraciones de impuestos que se presenten de acuerdo a las muestras realizadas, asi como de las gestiones del area
financiera

9. Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacién de las declaraciones tributarias, y como se identifican los errores en los
diligenciamientos de los impuestos, y proponer mejoras de acuerdo a las muestras realizadas.

10. Identificar los canales de recaudo de los impuestos con la finalidad de fortalecer la eficiencia en el recaudo de los tributos distritales y apoyar
en su revisién y cargue de informacion.

11. Realizar informe mensual de las actividades desarrolladas en la recopilacion, el andlisis, seguimiento y verificacion de los datos e informacién
tributaria y financiera, con recomendaciones y acciones de mejora que permitan identificar y potencializar las estrategias de recaudo de los
tributos en el Distrito de Riohacha, asi como optimizar los recursos.

12. Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados con las acciones de mejora en el uso eficiente de los
recursos en el Distrito de Riohacha.

13. Presentar un informe de las gestiones encomendadas acciones que permitan optimizar el recaudo, analizar la informacién y entregar los
productos.

14. Apoyar en la elaboracién de conciliaciones, analisis y depuracién de informacidn que alimentan los estados financieros, de conformidad con la
normatividad vigente, para su posterior analisis.

15. Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes que se generen en las oficinas del CDAT y financiera,
tendientes a mejorar la calidad de la informacién.

16. Realizar un informe final de las gestiones encomendadas en el contrato con recomendaciones de mejora

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
© alcaldiarcha
a.goVv.c« W Alcaldia de Riohacha




INFORME DE Rev. 1- 2021-06-30
ACT|V|DADES Formato Anexo -014

(Supervision)

ALCALDIA DE

PLAN DE CUMPLIMIENTO Y CRONOGRAMA

Convenio de Asociacion No. 004 de 2023
Actividad: Fortalecer la Gestién Financiera para las actividades y operaciones
derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha

Acciones por realizar
[Documentos e Informes de seg! to ylo an:

Tiempo de ejecucién

Acciones por realizar Mos1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9
[Pariicipar en las capacilacienes y socializaciones de los procesos yio precedimientos ibutarios

 inancieros que se realizan en las oficinas Rentas y Financiera del distrito de Riohacha, asi
Jcomo aquelas atenientes al estatuto tributario del distrito.

identificar como se adelantan los procesos y procedimientos relacionadas con Ias actividades
inancieras y de de recaudo, asi como la presentacion y cargue de sus respectivos Informes en
1 Distrto de Riohacha.

[Contribuir de acuerdo a su competencia con la actualizacion y analisis de datos de la informacion|
financiera y tibutaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la confiabilidad de la misma,
Jde conformidad con los términos legal dol

del cargue y generacion de informes financieros que perita tener informacion en tiempo real

[Recopilar e identifcar la documentacion e informacion requenida para realizar los anaisis.
Jestadisticos ylo financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes

[Apoyar enia revision, recepeion y gestion documental de
Jaaministre en las oficinas de rentas y Ia financiera que apoyen los analisis estadisticos /o
financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

[dentiicar of personal adscrito a la Secretaria de Hacienda asi Como de sus oficinas (rentas y
finaciera), que realizan los procesos y procedimientos relacionados al recaudo, pagos,
presentacion y cargue de Informes financieros, entre otros, asi como su alcance y responsabidad
Joe cada uno en el proceso.

[Realzar un informe el analisis en 1a muesta de datos para Ios plazos establecidos para &l
recaudo, y para la presentacion de las declaraciones de los distintos impuestos distritales, que

permita conoger las razones que dan lugar de este.
[Realizar un informe y proponer mejoras de la recopilacion y analisis de los recaudos, en los
pagos por sanciones e se

presenten de acuerdo a las muestras realizadas, asi como de las gestiones del area financiera

PLAN DE CUMPLIMIENTO Y CRONOGRAMA:

Convenio de Asociacion No. 004 de 2023
Actividad: Fortalecer la Gestion Financiera para las actividades y operaciones
derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha

Acciones por realizar
Documentos e Informes de seguimiento ylo analisis de dates de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha

Tiempo de ejecucion

‘Acciones por realizar Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes3 Mes9

dentificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones tributarias,
Iy los errores en los los impuestos, y proponer mejoras de
lacuerdo a las muestras realizadas

Identificar los canales de recaudo de los impuestos con fa finaniidad de fortalecer la eficiencia en
lel recaudo de los tributos distrtales y apoyar en su revision y cargue de informacion.

Realizar informe mensual de las actividades desarrolladas en 1a recopiiacion, el anaisis,
[seguimiento y verficacion de los datos & informacion tributaria y financiera, cor

recomendaciones y acciones de mejora que permitan identificar y potencializar las estrategias de.
recaudo de los tributos en el Distrito de Riohacha, asi como optimizar los recursos.

Dar asesonia de acuerdo a 108 analisis 06 Galos iNancieros y esiadisicos presentados con s
lacciones de mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

[Fresentar un informe de Ias gestiones encomendadas acoones QUS permitan optimizar 6
recaudo, analizar la informacion y entregar los productos.

[Apoyar en la elaboracien analisis y depuracian de informacion que aliments
los estados financieros, conla vigente, analisis

Dar tables, tibutarios y bre inquietudes que se
|generen en las oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad de la informacién

Realizar Un informe final G 1as gestiones &n ol contrato con
lde mejora
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Para continuar dinamizando los procesos de fortalecimiento de la gestion financiera para las actividades derivadas del recaudo de impuestos y otros
ingresos del Distrito de Riohacha, con el equipo de trabajo contratando en aras de garantizar el diagndstico del area y la elaboracién de documentos e
informes de seguimiento y/o analisis de datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha; buscando con ello un mejor desempefio de
los procesos internos y externos; se desarrollaron las siguientes gestiones y/o actividades encomendadas para fortalecimiento de la gestién financiera en
el Distrito de Riohacha de abril a diciembre de 2023:

e) Los 9 Profesionales Universitarios de las ciencias econémicas, administrativas, contables, financieras y afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o
administrativos. Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el fortalecimiento de la gestién financiera del
Distrito de Riohacha, tenemos:

Accion 1) Identificar como se adelantan los procesos y procedimientos relacionados con las actividades financieras y de recaudo, asi como la
presentacion y cargue de sus respectivos Informes en el Distrito de Riohacha

La Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera, ademas del despacho del Secretario de Hacienda se divide en 2 Direcciones que son la Direccion de Rentas y
la Direccion Financiera.

Se identifico que, en la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera del Distrito de Riohacha, se adelantan los siguientes procesos:

. Gestionar y cumplir de la politica en materia de administracion tributaria y otros ingresos, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

. Manejar y aplicar los procedimientos de recaudo, fiscalizacién, liquidacién y cobro de los impuestos municipales.

. Planear, coordinar y dirigir en las instancias pertinentes de los servicios de procesamiento electrénicos de la informacién tributaria, cuentas
corrientes, entre otros.

. Gestionar y coordinar las campanias de difusidn, aplicacion y sensibilizacidn sobre la normatividad tributaria y los programas de recaudo de los
ingresos administrados por el distrito.

. Proferir los actos oficiales propios de los procesos a cargo de la Direccidn, dentro de los términos legales y de acuerdo con la normatividad
vigente.

. Adelantar y controlar los planes de fiscalizacion, liquidacion, discusion y cobro para lograr un mejor control al cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas con los impuestos municipales, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

. Controlar, administrar, depurar y mantener actualizadas la base de datos de los contribuyentes y las entidades recaudadoras, de acuerdo con la
informacion entregada por el IGAC, Cdmara de Comercio, entre otros.

. Mantener actualizadas las bases de datos de impuestos varios y otros ingresos, para evaluar la informacion recibida.

. Evaluar la forma de liquidacion de otros impuestos, tasas, contribuciones, participaciones e ingresos que correspondan al municipio y no se
asignen a otra autoridad, de conformidad con la normatividad vigente.

. Se recepcionan las cuentas para pago con sus respectivos soportes y se verifica que estén acorde al procedimiento de cuentas y debidamente
cargadas en el SECOP.

. Se recepcionan las cuentas para pago.

. Se realizan conciliaciones bancarias

. Se proyectan oficios a las entidades financieras

. Se revisa y paga la nomina

. Se revisa y paga los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales de la némina del distrito.
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. Gestionar junto con el Secretario de Hacienda la obtencidn de créditos de tesoreria y llevar a cabo la celebracion de los mismos conforme a los
procedimientos vigentes

. Disefiar y actualizar el Plan Anualizado de Caja, PAC, de ingresos y de gastos y el de caja en conjunto con el Secretario de Hacienda y Gestién
Financiera, el Director Financiero y el Director de Rentas.

. Se proyectan oficios a los entes de control y, a aquellas entidades que soliciten informacién acorde a la Ley.

. Se generan CDP y RP, de acuerdo a las afectaciones presupuestales definidas en el plan de accién.

. Se elaboran y presentan informes presupuestales al Secretario de Hacienda y Gestién Financiera y entes de control conforme a los
procedimientos vigentes.

. Se apoya en el disefio y actualizacién del Plan Anualizado de Caja, PAC, de ingresos y de gastos y el de caja al Secretario de Hacienda y Gestion
Financiera.

. Se realizan reportes presupuestales a los entes de control en las plataformas SIRECI, CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA Y
OBSERVA, DIARY

. Liquidacién y gestién ante el Ministerio de Hacienda del cobro de la compensacién por impuesto predial de los resguardos indigenas.

. Verificacion con los indicadores el cumplimiento de la Ley 617 la cual define los limites de los gastos de funcionamiento de las entidades
territoriales y fija un indicador maximo del 80% frente a los ingresos corrientes de libre destinacidn, que permite el fortalecimiento fiscal y la
racionalizacién del gasto publico.

. Se realiza envio del informe UAPA PAE en la plataforma.

. Se apoya en la realizacién de los estados financieros de la entidad.

. Se apoya en la creacion de terceros juridicos y naturales para su debido proceso

. Se elaboran y presentan informes requeridos por la Contraloria, la Dian, la Contaduria General de la Nacién.

. Se realizan transferencias de saldos de las cuentas de otras entidades financieras a la cuenta maestra de Bancolombia donde se manejan
recursos de los resguardos indigenas.

. Se organizan y archivan los documentos y extractos de las vigencias anteriores y actuales de las cuentas bancarias de los resguardos indigenas
del Distrito.

. Se elabora el resumen de los ingresos que perciben los resguardos indigenas del Distrito de Riohacha de orden nacional y departamental.

. Se homologa la ejecucion de gastos en la plataforma SINAP V6

. Se proyectan decretos de modificaciones presupuestales de acuerdo a los ajustes del plan de accién.

. Se realiza el registro de adicion y reduccidn de asignaciones en la plataforma SPGR

. Proceso de andlisis del informe de viabilidad fiscal para atender requerimientos sobre cierres de las vigencias fiscales.

. Proceso de definicidn y ajustes a recursos correspondientes a incentivos por residuos sélidos

. Se apoya en la realizacion del informe 1476 requerido por la DIAN. Que contiene informacion de registros catastrales y de impuesto predial.

. Se apoya en la realizacién y envio del informe Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME). Requerido por la Contaduria General de la
Republica.

. Se apoya en la revision de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP

. Se homologan los rubros presupuestales de gastos en la SINAP V6 médulo reportes

. Se realiza el registro de adicion y reduccion de asignaciones en la plataforma SINAP V6

. Proceso de reconocimiento y verificacion de saldos bancarios de las vigencias fiscales.

. Se apoya en la realizacién del informe 1481 requerido por la DIAN. Que contiene informacion del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y
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Tableros (informacion exégena) ICA.

. Se apoya en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los
Resguardos Indigenas del Distrito.

. Se elaboran y presentan en la plataforma SCHIP los formatos FUT Registros Presupuestales

. Se elaboran y presentan en la plataforma SCHIP los formatos FUT Victimas

. Se elaboran y presentan en la plataforma SIACONTRALORIA los formatos SIA

. Proceso de validacién de registros presupuestales en procesos de cesiones y procesos contractuales con operaciones de crédito.

. Se apoya en la realizacién del informe CHIP CGN1 informe contable requerido por la Contaduria General de la Nacién

. Se apoya en la realizacion del informe de operaciones reciprocas CGN2 requerido por la Contaduria General de la Nacion.

. Se apoya en la realizacién del informe variaciones significativas CGN3 informe requerido por los entes de control Contaduria General de la
Nacién

. Se apoya en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las transferencias de saldos de las cuentas de los Resguardos
Indigenas del Distrito.

. Se elabora y presenta la informacidn solicitada por la CGR sobre AC — Recursos SGP Educacién, Propdsito General (Deporte y Cultura, Desahorro
FONPETPAE y FOME

Accién 2) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacién y andlisis de datos de la informacion financiera y tributaria, evaluar la
informacién recibida para garantizar la confiabilidad de esta, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito, apoyando los
procedimientos del cargue y generacion de informes financieros que permita tener informacion en tiempo real.

. Se identifico el sistema de informacion financiera que tiene la administracion distrital para los enlaces contables y los programas de recaudo que
soportan las transacciones financieras de la Tesoreria, con el fin de que correspondan a lo establecido por el Municipio.

. Se identifico que el area de Hacienda y Financiera, genera informacion y reportes para los entes de control y grupos de interés como: SIRECI,
CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY.

. El distrito cuenta con un sistema de informacién ORFEO, donde se administra la gestion documental.

. Realizacién y envio del informe 1001 - Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas (informacion exégena) informe requerido por la
DIAN.

. Realizacién y envio del informe 2276(V-4) - Informacion de Ingresos y retenciones por Rentas de trabajo y de Pensiones (informacion exégena)
informe requerido por la Dian.

. Realizacién del informe Diario (auxiliar con saldo, estado de la situacidn financiera, y libro mayor y balance) en los cortes requeridos por la
contraloria, durante el periodo de abril a diciembre de 2023.

. Realizacién y envio del informe contable CGN1 saldos y movimientos, operaciones reciprocas y variaciones significativas por el aplicativo CHIP,
correspondiente al primer trimestre del afio 2023, informe requerido por la Contaduria General de la Republica.

. Verificacion y conciliacién del saldo de la cuenta contables y los libros auxiliares de banco para validar la veracidad de los saldos con apoyo de
tesoreria.

. Informe UAPA PAE correspondiente al primer trimestre de 2023.

. Informacion para la elaboracidn de los diferentes informes del CHIT SIA en la categoria de Resguardos Indigenas requeridos en este periodo.

. Diferentes informes financieros que presenta el Distrito de Riohacha a través de la Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las
respectivas fechas establecidas. Como son La Contraloria General de la Nacién, Procuraduria General de la Nacion, la Contaduria General de la
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Nacion y el DNP

Informe 2276(V-4) - Informacidn de Ingresos y retenciones por Rentas de trabajo y de Pensiones (informacion exdgena) informe requerido por la
DIAN.

Informe 1476 con informacién de registros catastrales y de impuesto predial. Informe requerido por la Dian.

Informe Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME). Informe requerido por la Contaduria General de la Republica a corte mayo de 2023,
informe emitido por el aplicativo CHIP.

Informes del CHIP SIA en la categoria resguardos indigenas.

Informes sobre devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas del Distrito.

Informe SIA Observa correspondiente al mes de mayo de 2023.

Informe presentado ante el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de la Republica sobre las variaciones en la informacién CUIPO del
corte enero-diciembre 2022.

Realizacién y envio del informe 1481 (V-10) — Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros — ICA (Informacion exdgena) informe
requerido por la DIAN.

Realizacién y envio del informe 1476 (V-12) — Informacién de Registros Catastrales y de Impuesto Predial.

Apoyo a la instalacién y actualizaciéon del aplicativo CHIP consolidado de hacienda e informacion publica para emitir los diferentes informes
requeridos por los entes de control en este periodo.

Apoyo a la instalacién del aplicativo CHIP y envié de la informacion del informe UAPA PAE correspondiente al segundo trimestre de 2023.

Apoyo en la creacidn de 2 terceros de naturaleza juridica y 5 terceros natural para su debido proceso en este periodo.

Apoyo en la realizacién de los estados financieros oficiales (Estados de Situacién Financiera, Estado de Resultado y Estado de Cambio en el
patrimonio con corte a marzo de 2023.

Apoyo en la proyeccién y elaboracion de las respuestas a los 3 oficios y certificaciones de los recursos del INSTRAM vy los convenios ante la
oficina de Tesoreria para atender las diferentes inquietudes de las sectoriales y que sirvan para el buen funcionamiento de las mismas y por ende
del Distrito de Riohacha

Apoyo en la revisidn para velar que la informacién suministrada a la Secretaria de Salud Distrital correspondiente al mes de junio de 2023 de las
3 cuentas donde se manejan los recursos, sea de entera confiabilidad para asi colaborar con el buen funcionamiento del Distrito de Riohacha.

. Apoyo y entrega de informacion para la elaboracién de los diferentes informes del CHIT SIA en la categoria de Resguardos Indigenas requeridos
en este periodo.

. Apoyo en la revisién de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP y en la depuracion y
actualizacién de saldos de las cuentas de los resguardos indigenas del Distrito.

. Apoyo en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los
Resguardos Indigenas del Distrito.

. Participar en la elaboracién del resumen de los ingresos del orden nacional y departamental que perciben los resguardos indigenas del Distrito
de Riohacha.

. Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el mddulo de regalias.

. Apoyo en la homologacion de los rubros presupuestales de gastos en el sistema SINAP V6 en el mddulo de reportes

. Apoyo en la presentacion del informe SIA OBSERVA correspondiente al mes de junio de 2023.

. Apoyo en la presentacién del informe CUIPO de corte enero-junio 2023 en la plataforma SCHIP.

. Apoyo en la elaboracién de los formatos DIARY de la Contraloria General de la Republica de los periodos enero, febrero, marzo, abril, mayo y

junio de 2023 y segundo semestre del 2023.
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. Apoyo en la elaboracion y presentacidon en la plataforma SCHIP de los formatos FUT Registros Presupuestales con corte enero — junio de 2023

. Apoyo en la elaboracion y presentacidon en la plataforma SCHIP de los formatos FUT Victimas con corte enero — junio de 2023

. Apoyo en la presentacién del informe CUIPO RESGUARDOS INDIGENAS del corte enero- junio 2023 en la plataforma SCHIP

. Apoyo en la actualizacidn de informacién en el aplicativo SPGR

. Apoyo en la elaboracion y presentacion de los formatos SIA con corte enero — junio de 2023 en la plataforma SIACONTRALORIA.

. Realizacién y envio del informe CHIP CGN1 informe contable requerido por la Contaduria General de la Nacidn a corte de junio de 2023.

. Realizacién y envio del informe de operaciones reciprocas CGN2 con corte a junio de 2023.

. Realizacién y envio del informe variaciones significativas CGN3 informe requerido por los entes de control Contaduria General de la Nacién con
corte a junio de 2023.

. Realizacién del informe Diari (auxiliar con saldo, estado de la situacion financiera, y libro mayor y balance) correspondiente a los meses de mayo
y junio de 2023, informe requerido por la Contraloria.

. Apoyo en la instalacién y actualizacién del aplicativo Chip consolidado de Hacienda e informacién publica para emitir los diferentes informes
requeridos por los entes de control.

. Apoyo en la creacién de 02 tercero juridicos y 5 terceros natural para su debido proceso.

. Apoyo en la realizacién de los estados financieros oficiales (Estado de la situacion financiera, Estado de resultado, y Estado de cambio en el
patrimonio con corte a marzo de 2023.

. Apoyo y entrega de las ejecuciones de ingresos para la elaboracién de los informes a corte de julio de 2023 en la categoria de Resguardos
Indigenas, para la plataforma CHIT SIA.

. Apoyo en la revisién de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP y en la depuracion y
actualizacion de saldos de las cuentas de los resguardos indigenas del Distrito.

. Apoyo en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los
Resguardos Indigenas del Distrito.

. Participacion en la elaboracion del resumen de los ingresos del orden nacional y departamental que perciben los resguardos indigenas del
Distrito de Riohacha.

. Apoyo en la realizacién de transferencia de saldos de las cuentas del Banco Agrario a las cuentas maestras del Bancolombia.

. Participacion y apoyo en la depuracion y saldo de las cuentas de los Resguardos Indigenas.

. Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el mddulo de presupuesto

. Apoyo en la presentacion del informe SIA OBSERVA correspondiente al mes de julio

. Apoyo en la elaboracién de los formatos DIARY de la Contraloria General de la Republica de del mes de julio

. Apoyo en la elaboracién de Registros Presupuestales en el sistema SPGR

. Apoyo en la elaboracion de Certificados presupuestales del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

. Apoyo en la elaboracion de Registros presupuestales del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

. Apoyo en la presentacion de informacién solicitada por la CGR sobre AC — Recursos SGP Educacion, Propdsito General (Deporte y Cultura,
Desahorro FONPETPAE, y FOME Distrito de Riohacha vigencia 2022

. Apoyo en la realizacién del informe Diari (auxiliar con saldo, estado de la situacién financiera, y libro mayor y balance) correspondiente a los
meses de abril y mayo de 2023, informe requerido por la Contraloria.

. Apoyo en la realizacién del informe Diari auxiliares con saldo, estado de la situaciéon financiera y libro mayor y balance corte a julio de 2023.
Informes requeridos por el ente de control Contraloria.
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. Apoyo en la instalacion y actualizacion del aplicativo Chip consolidado de Hacienda e informacién publica para emitir los diferentes informes
requeridos por los entes de control.

. Apoyo en la creacién de 02 tercero juridicos y 5 terceros natural para su debido proceso.

. Apoyé a la realizacién de los estados financieros oficiales (Estado de la situacion financiera, Estado de resultado, y Estado de cambio en el
patrimonio con corte a marzo de 2023.

. Apoyo y entrega de las ejecuciones de ingresos para la elaboracion de los informes a corte de Agosto de 2023 en la categoria de Resguardos
Indigenas, para la plataforma CHIT SIA.

. Apoyo en la revisiéon de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP y en la depuracion y
actualizacion de saldos de las cuentas de los resguardos indigenas del Distrito.

. Apoyo en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacién referente a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los
Resguardos Indigenas del Distrito.

. Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el mddulo de presupuesto

. Apoyo en la presentacion del informe SIA OBSERVA correspondiente al mes de agosto

. Apoyo en la elaboracién de los formatos DIARY de la Contraloria General de la Republica del mes de agosto.

. Apoyo en la elaboracién de Registros Presupuestales en el sistema SPGR

. Apoyo en la elaboracién de Certificados presupuestales del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

. Apoyo en la elaboracion de Registros presupuestales del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

. Apoyo en la presentacion de informacidn solicitada por la CGR sobre AC — Recursos SGP Educacion, Propdsito General (Deporte y Cultura,
Desahorro FONPETPAE, y FOME Distrito de Riohacha vigencia 2022

. Apoyo en la instalacion y actualizacion del aplicativo Chip consolidado de Hacienda e informacién publica para emitir los diferentes informes
requeridos por los entes de control. (categoria UAPA-PAE) para dicho envié correspondiente al periodo Agosto-septiembre de 2023.

. Apoyo en la instalacion del aplicativo CHIP y envié de la contable PUBLICA COVERGENTES (CGN1 SALDOS Y MOVIMIENTOS)

. Apoyo en la creacién de 05 tercero juridicos y 4 terceros natural para su debido proceso.

. Apoyo en la realizacion de los estados financieros oficiales (Estado de la situacién financiera, Estado de resultado, y Estado de cambio en el
patrimonio con corte a septiembre de 2023.

. Apoyo en la realizacidn del informe Diari auxiliares con saldo, estado de la situacidn financiera y libro mayor y balance corte a septiembre de
2023. Informes requeridos por el ente de control contraloria.

. Apoyo en la realizacién del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de tesoreria los cuales reflejan diferencias en
algunas cuentas.

. Apoyo en la realizacién del informe Diari (auxiliar con saldo, estado de la situacién financiera, y libro mayor y balance) correspondiente a los
meses de abril y mayo de 2023, informe requerido por la Contraloria.

. Apoyo y entrega de las ejecuciones de ingresos para la elaboracidn de los informes a corte de Septiembre de 2023 en la categoria de Resguardos
Indigenas, para la plataforma CHIT SIA.

. Apoyo en la entrega de informacidn para la elaboracion de los diferentes informes del Distrito de Riohacha requeridos por los entes de control.

. Apoyo en la revisién de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP y en la depuracion y
actualizacion de saldos de las cuentas de los resguardos indigenas del Distrito.

. Participar y apoyar en la depuracion y saldo de las cuentas de los Resguardos Indigenas.

. Apoyo en relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los
Resguardos Indigenas del Distrito.
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. Participar en la elaboracién del resumen de los ingresos del orden nacional y departamental que perciben los resguardos indigenas del Distrito
de Riohacha.

. Se brindé apoyo en la atencién al personal de las diferentes secretarias del Distrito, ciudadanos en general brindandoles la informacidn solicitada
por ellos, manteniendo la confidencialidad de la informacién que manejo.

. Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de regalias

. Apoyo en la homologacion de los rubros presupuestales de gastos en el sistema SINAP V6 en el mddulo de reportes

. Apoyo en la presentacién del informe SIA OBSERVA correspondiente al mes de septiembre

. Apoyo en la presentacion del informe CUIPO del corte enero- septiembre 2023 en la plataforma SCHIP

. Apoyo en la revision de los formatos DIARY desde el mes de enero hasta septiembre para correccidn con los ingenieros del software

. Apoyo en la elaboracidén y presentacion en la plataforma SCHIP de los formatos FUT Registros Presupuestales con corte enero — septiembre de
2023

. Apoyo en la elaboracién y presentacidn en la plataforma SCHIP de los formatos FUT Victimas con corte enero — septiembre de 2023

. Apoyo en la presentacion del informe CUIPO RESGUARDOS INDIGENAS del corte enero- septiembre 2023 en la plataforma SCHIP

. Apoyo en la actualizacién de informacién en el aplicativo SPGR

Accién 3) Recopilar e identificar la documentacién e informacién requerida para realizar los andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos
distritales, asi como de los contribuyentes.

Se solicitd:

. Los procedimientos administrativos con que cuenta el drea de Hacienda y Financiera, asi como de sus oficinas (Rentas, presupuesto, tesoreria).

. Se conocio el sistema de control Fiscal y Financiero del Distrito, asi como del Estatuto Tributario vigente al afio 2023.

. Se reviso la Politica Fiscal del Distrito, asi como los articulados de la Ley Organica del Presupuesto que estan aplicando.

. Normatividad presupuestal vigente aplicada.

. Plan Financiero Plurianual y Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) del distrito.

. Se solicitd informacion de los documentos financieros que gestiona o administra el drea de tesoreria, y recibir lo relacionado de las diferentes
Estampillas del Departamento de La Gudjira como son: Estampillas Prodesarrollo Departamental, Pro desarrollo Fronterizo y ProUniversisdad de
la Gudjira.

. Ademas, se identificé que los contratistas deben cargar la informacion de las ejecuciones contractuales dentro de los términos establecidos
contractualmente y parametrizados en la Plataforma. Lo que permite hacer el seguimiento al cumplimiento de lo contratado para que se
aprueben los pagos correspondientes a terceros.

. Se recibieron documentos financieros relacionados con las diferentes Estampillas del Departamento de La Gudjira como son: Estampillas
Prodesarrollo Fronterizo, Prodesarrollo Departamental y ProUniversidad). Para luego verificar con la funcionaria del Departamento que los
Movimientos realizados por el Distrito de Riohacha se hayan ingresados de manera veraz. De Abril a Diciembre de 2023.

. Se brinda apoyo en la revisiéon de los documentos para cuentas y cargué de los informes de supervision de acuerdo al contrato y/o convenio
suscrito con dineros publicos, reportada en el SECOP -Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP.

. De marzo a diciembre se hizo seguimiento al cargué de la informacion por parte de los contratistas, de las ejecuciones contractuales dentro de
los términos establecidos contractualmente y parametrizados en la Plataforma Secop.

. Una vez verificada que la informacidn estd cargada a la plataforma y cumple con los requerimientos normativos vigentes y con la ejecucion
presupuestal y de actividades contratadas, se procede con la aprobacion de los pagos correspondientes a terceros.
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. Apoyo en la organizacion y archivo de los comprobantes de egreso que se realizaron por concepto de retencidn en la fuente y los comprobantes
de egreso de las diferentes estampillas que permiten analizar la informacién y el comportamiento del recaudo en los meses de marzo a
diciembre de 2023.

. Se brinda apoyo y asistencia en la reduccién fisica documental de la oficina de tesoreria, en cuanto a documentacion existente desde el afio 2019
como lo son informes, cuentas de cobro, conciliaciones bancarias, entre otros. Carpetas organizadas que permitiran disponer de la informacién
para realizar los analisis pertinentes.

. Se brinda apoyo en la organizacién y archivo de los comprobantes de egreso que se realizaron por concepto de retencion en la fuente y los
comprobantes de egreso de las diferentes estampillas que permiten analizar la informacién y el comportamiento del recaudo en el mes de julio
de 2023.

. Se brinda apoyo en la revision de los documentos para cuentas y cargué de los informes de supervisiéon de acuerdo con el contrato y/o convenio
suscrito con dineros publicos, reportada en el SECOP -Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP.

. Se brinda apoyo y asistencia en la reduccién fisica documental de la oficina de tesoreria, en cuanto a documentacion existente desde el afio 2020
como lo son informes, cuentas de cobro, conciliaciones bancarias, entre otros. Carpetas organizadas que permitiran disponer de la informacién
para realizar los andlisis pertinentes.

. Apoyo en la realizacion de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedicién de extractos bancarios y saldos, certificados de las
cuentas de los diferentes Resguardos Indigena.

. Se brinda apoyo y asistencia en la reduccidn fisica documental de la oficina de tesoreria, en cuanto a documentacion existente desde el afio 2021
como lo son informes, cuentas de cobro, conciliaciones bancarias, entre otros. Carpetas organizadas que permitiran disponer de la informacién
para realizar los analisis pertinentes

Accion 4) Apoyar en la revisién, recepcion y gestion documental de la documentacion e informacion que se administre en las oficinas de rentas y la
financiera que apoyen los andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.
Se revisé el proceso de Gestion Documental del area en referencia a los documentos de:

. Seguimiento y control a la planeacién, preparacion, administracion y ejecucion del Presupuesto Anual y General del Distrito de Riohacha.

. Plan Financiero Plurianual del municipio y participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI).

. El Anteproyecto, Proyecto y Liquidacion del Presupuesto Anual y General del municipio, en el marco de la normatividad vigente.

. Los proyectos de acuerdo de distribucion del monto de los excedentes financieros de los Establecimientos Publicos, las Empresas Industriales y

Comerciales, las Empresas Sociales del Estado y los Fondos de Desarrollo Local, dependientes de la administracién municipal de Riohacha

Ademas, se analizé la documentacién en la que el grupo de apoyo a la gestidn financiera brindd soporte en su procesamiento para este periodo, tales
como:

- Documentos e informacién requerida en la Direccidn Financiera para proceder conciliar la ejecucion presupuestal versus contabilidad.

- Gestion documental en la Direccidn Financiera (rotulacion, clasificacion y archivo de las diferentes cuentas que reposan en las areas de
presupuesto y tesoreria para su respectivo proceso y analisis.)

- En la oficina de tramite de cuentas se realiz6 un muestreo con cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a
terceros de la Alcaldia de Riohacha.

- Documentos soportes de la validacidn y aprobacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Direccidn Financiera que se cargan en la
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PLATAFORMA SECOP para darle curso a los procesos de pago de las diversas cuentas que ingresan al area a través de la plataforma y de correos
institucionales.

Se revisé el proceso de Gestion Documental del area en referencia a los documentos de:

. Gestion Documental del area en referencia a los documentos relacionados con el cobro de la compensacion por impuesto predial de los
resguardos indigenas.

. Ajustes en las liquidaciones para el cobro de la compensacién por impuesto predial de los Resguardos Indigenas que se adelanta ante el
Ministerio de Hacienda.

. Gestion documental de la informacién requerida en la oficina de Tesoreria para proceder a los respectivos pagos de mes vencidos, asi como
pagos de seguridad social del mes de marzo a diciembre de 2023 y demds informacion solicitada en razén de los contratos, convenios, entre
otros a pagar.

. Gestion documental, revisidén y organizacion de los documentos y estratos de las vigencias anteriores y actuales de las cuentas bancarias de los
Resguardos Indigenas del Distrito de Riohacha.

. Documentos e informacidon requerida en la direccién Financiera para proceder a la elaboracién y generaciéon de CDP y RP presupuestales en el
mes de junio de 2023 desde la plataforma SPGR.

. Apoyo en la recepcion y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccidén Financiera para proceder conciliar la ejecucion
presupuestal versus contabilidad.

. Gestion documental y revision de la documentacion e informacidn requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de
los anticipos de contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria

. Apoyo a la Direccidn Financiera en la gestion documental (rotulacion, clasificacidn y archivo de las diferentes cuentas que reposan en la oficina
de presupuesto para su respectivo proceso y analisis.

. Apoyo en la recepcion y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccidén Financiera para proceder conciliar la ejecucion
presupuestal versus contabilidad.

. Gestion documental de la informacion requerida en la oficina de Tesoreria para proceder a los respectivos pagos de mes vencidos, asi como pagos de
seguridad social del mes de junio de 2023 y demas informacidn solicitada en razén de los contratos, convenios, entre otros a pagar.

. Documentos e informacion requerida en la direccidn Financiera para proceder a la elaboracion y generacion de CDP y RP presupuestales en el mes de
julio de 2023 desde la plataforma SPGR.

. Apoyo en la validacién de la informacion para la elaboracién de los indicadores de Ley 617 de 2000 con cortes mensuales en el afio 2023.

. Apoyo en la revisidn y ajustes de la liquidacidn del impuesto predial de los resguardos indigenas para el cobro de la compensacidn ante el Ministerio
de Hacienda.

. Se continud con la revisidn de los valores recaudados por impuestos distritales en los ultimos afios y las tendencias en el comportamiento de recaudo

y con esta informacion se realizaron los ajustes en la proyeccion del presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal 2024.

. Apoyo en la recepcion y revisiéon de los documentos e informacion requerida en la Direccién Financiera para proceder conciliar la ejecuciéon
presupuestal versus contabilidad.

. Gestion documental y revision de la documentacion e informacién requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los
anticipos de contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria

. Apoyo a la Direccién Financiera en la gestion documental (rotulacidn, clasificacidn y archivo de las diferentes cuentas que reposan en la oficina de
presupuesto para su respectivo proceso y analisis.

. Apoyo en la recepcidn, revision y gestion documental de las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a terceros
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de la Alcaldia de Riohacha.

. Apoyo a la Direccién Financiera en la gestion documental (rotulacidn, clasificacién y archivo de las diferentes cuentas que reposan en la oficina de
presupuesto para su respectivo proceso y analisis.

. Apoyo en la recepcidn, revision y gestion documental de las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a terceros
de la Alcaldia de Riohacha.

. Apoyo a la oficina de tramite de cuentas, en la recepcion, revisidn y gestién documental de las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos
para el proceso de pago a terceros de la Alcaldia de Riohacha.

. Apoyo en la elaboracién de documentos en google drive para almacenar y compartir archivos relacionados al proceso de pago y control de ingreso de
cuentas.

. Apoyo en la organizacion y control documental de cuentas subsanadas a través del escaner en la Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera.

. Apoyo para la revisidn, publicacién y aprobacion de documentos soportes de contratos designados a la Secretaria de Hacienda, asi como la
verificacidn y validacién que los soportes para pago se encuentren publicados y aprobados a través de la plataforma del Secop 2.

Accion 5) Realizar informe mensual de las actividades desarrolladas en la recopilacion, el andlisis, seguimiento y verificacion de los datos e informacion
tributaria y financiera, con recomendaciones y acciones de mejora que permitan identificar y potencializar las estrategias de recaudo de los tributos en el
Distrito de Riohacha, asi como optimizar los recursos.

En el periodo comprendido de Marzo a Diciembre de 2023, se recopild informacién que ha sido objeto del analisis, seguimiento y verificacion de los datos e
informacidn tributaria y financiera, entre los que tenemos los siguientes:

. Proyeccién y elaboracion de Decreto de adicion de los recursos del balance ajustados.

. Proyeccién y elaboracion de Decreto de modificaciones al presupuesto mediante adiciones, traslados y reducciones.

. Realizacién de los ajustes de las asignaciones del Sistema General de Participaciones (Educacion, Salud, Agua potable, Propdsito general) con los
documentos de distribucién de SGP para la vigencia 2023.

. Se apoyd en proceso presupuestal para convenio de unidades locales en el sector cultural.

. Realizacion de ajustes a la distribucién de los recursos correspondientes a multas de policia de conformidad con lo establecido por la Ley 2197 de
2022.

. Elaboracion de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con corte al 31 de diciembre de 2022, para la valoracién de cartera
por parte del Banco Agrario de Colombia.

. Se apoyo a la oficina de Contabilidad en el cargue de la informacién contable en el aplicativo CHIP. Cumpliendo con ello en mantener actualizada
la informacién en dicha herramienta, que permita generar reportes para analisis, seguimiento y verificacion confiable de los datos e informacion
reportada del periodo.

. Andlisis del informe de viabilidad fiscal para atender requerimientos sobre el cierre de la vigencia fiscal de 2022.

. Proyeccién y elaboracién de Decreto de para el saldo de recursos del balance (Recursos Propios, SGP Agua Potable, Tasa Pro Deporte y
Estampillas).

. Apoyo en el proceso de registro contable a notas crédito de la empresa ASAA por deudas del afio 2019.

. Se realizé la definicion y ajustes a recursos correspondientes a incentivos por residuos sélidos.

. Apoyo en el proceso contable del registro y ajuste de las cuentas por cobrar por impuesto predial unificado.

. Revision y apoyo en la proyeccién del anteproyecto del presupuesto para la vigencia 2023 y apoyo en la elaboracién y proyeccién del Decreto
para modificacidn del presupuesto.
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. Acompafiamiento y asistencia a convocatoria del Comité del Fondo de Solidaridad y Redistribucién del ingreso.

. Apoyo en la validacion y ajustes de la liquidacion de la compensacion del impuesto predial de los resguardos indigenas (Resguardo de Alta y
Media Guajira)

. Apoyo en el reconocimiento y verificacidon de saldos bancarios incluidos en el cierre de la vigencia fiscal de 2022, para atencidn de la solicitud de
explicaciones por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

. Proyeccién y elaboracién de Decreto para modificacion del presupuesto para Alimentacion Escolar en atencion a la Emergencia Econdmica
declarada en el Departamento.

. Apoyo en la atencién y respuestas a solicitud de informacién en marco de la Auditoria que adelanta la Contraloria General de la Republica.

. Apoyo en la validacidn de registros presupuestales en procesos de cesiones y procesos contractuales con operaciones de crédito.

. Revision de los rubros de ingresos y de egresos que maneja el distrito y que forman parte del Presupuesto Anual del municipio, de conformidad
con las normas vigentes.

. Se apoyo6 a la oficina de Contabilidad en el cargue de la informacién contable en el aplicativo CHIP. Cumpliendo con ello en mantener actualizada
la informacidn en dicha herramienta, que permita generar reportes para andlisis, seguimiento y verificacion confiable de los datos e informacion
reportada del periodo.

. Apoyo en la estimacidn y distribucion de la proyeccién del anteproyecto de presupuesto de gastos para la vigencia fiscal de 2024.

. Ajustes en la liquidacion de la compensacion del impuesto predial de los resguardos indigenas para las vigencias 2020, 2021 y 2022.

. Apoyo a requerimientos en conceptos sobre apropiaciones en el presupuesto de Resguardos Indigenas, cubrimiento de rubros deficitarios,
proyeccion del servicio de la deuda sobre la nueva operacion de crédito.

. Se apoyod a Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera en sus diferentes areas, en el cargue de la informacién para el: SPGR, SIA OBSERVA,
CUIPO, FUT Tesoreria Fondo de Salud, que permita generar reportes para andlisis, seguimiento y verificacion de los datos e informacién de
recaudo, pago, compromisos en el periodo.

. Apoyo en la estimacion y distribucion de la proyeccion del anteproyecto de presupuesto de ingresos (discriminando destinacion del 1% para
areas estratégicas) para la vigencia fiscal de 2024.

. Apoyo en las proyecciones para la elaboraciéon del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2024 —2033.

. Apoyo para la elaboraciéon de Decreto de traslados internos para apropiaciones en funcionamiento e Inversién.

Accion 6) Dar asesoria de acuerdo con los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados con las acciones de mejora en el uso eficiente de los
recursos en el Distrito de Riohacha.

Durante la ejecucion del convenio el equipo de profesionales asesord en la revision de ejecuciones presupuestales de ingresos para validar el
comportamiento de las rentas y de gastos y revisar la destinacion y uso de las diferentes fuentes de financiacidn acorde a la naturaleza del gasto, se dieron
las recomendaciones del caso.

Accion 7) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracion de informacién que alimentan los estados financieros, de conformidad con la
normatividad vigente, para su posterior andlisis.

Con el equipo de profesionales de apoyo a la gestion financiera del Distrito de Riohacha, en este periodo se apoyaron los siguientes procesos:

. Apoyo en la realizacidn de los ajustes en la proyeccién de los ingresos para el anteproyecto de presupuesto vigencia fiscal de 2024.

. Elaboracion de oficios dirigidos a las entidades bancarias para la solicitud de los extractos bancarios del mes de Marzo a Diciembre de 2023 de las
cuentas y una vez recibidas se procede a realizar las conciliaciones de las diferentes Cuentas que posee el Distrito de Riohacha para de esta manera
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cumplir con los registros de los rendimientos si es necesario, de los convenios Realizados entre el Distrito de Riohacha y las entidades del orden
Nacional y Departamental.

. Luego de elaboradas las Conciliacién bancarias mensualmente se procede a clasificar y ordenar por entidad Bancarias con sus respectivos libros y
Extractos Bancarios, asi mismo se realiza las 2 Conciliaciones de SGR de Proyecto Fondo y Asignacidn Directa por mes para el respectivo Informe
Mensual de Regalias que se le entrega al Tesorero para su firma, se escanea para luego llevarselas a la profesional de Tesoreria que realiza el Montaje
del informe en mencion.

. Se concilia con la Contadora Distrital si los movimientos mensuales realizados en Tesoreria se reflejan igualmente en el médulo de Contabilidad para
realizar las correcciones que sean necesarias en el momento adecuado.

Accion 8) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes que se generen en las oficinas del CDAT y financiera,
tendientes a mejorar la calidad de la informacion.

Se brindo el apoyo a la Direccidn Financiera y Secretaria de Hacienda del Distrito de Riohacha en la validacidn de registros presupuestales en procesos de
cesiones y procesos contractuales con operaciones de crédito.

Se apoyaron las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracién, control y seguimiento al presupuesto anual, revisando los auxiliares de los Libros
presupuestales y contables, de los diferentes rubros de ingresos y egresos que alimenta informacion para los reportes presupuestales requeridos en este

periodo.
Realizar la Como parte de las estrategias para fomentar la cultura de pago y lograr que se incremente el recaudo de los impuestos municipales, para el proceso de impresiéon | S|
Generacién, de las 20.000 liquidaciones y/o facturas del impuesto predial unificado y las 20.000 cartas anexas, se contratd a la empresa DATALASER S.A.S. identificada con

Nit 802.017.734-1. Con el desarrollo de esta actividad ademds de propender por el incremento del recaudo del impuesto predial motivando al contribuyente para
que se acojan a los descuentos que ofrece la administracion distrital, se evita incurrir en un detrimento patrimonial ya que al realizar la accién de cobro al
contribuyente, se evito la prescripcion de la deuda vigente.

impresiony
distribucion de
las
facturaciones,
cobros
masivos y
sensibilizacion
para el pago
de los

impuestos
distritales.

Q Calle 2 # 8-38 Barmrio Centro, Cédigo Postal 440001 ¥ Alcaldia Distral de Riohacha
R, (57) 605 7276658 - 018000954500 © alcaldiarcha
B4 contactenos@riohacha-lagudgijira.gov.co W Alcaldia de Riohacha




INFORME DE
ACTIVIDADES

ALCALDIA DE
Y
o (Supervision)
Acta de recibo.
=
v monacHa (&
sEEsR o —
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION. e
. RIOSAGEA

CONTRATON. Con T No. CCG-Conv. 004/2023-038 aswag " . o

CONTRATISTA DATALASER 5.A.S. /MARIO SALOMON AGUIRRE

NIT 802.017.734-1

CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

NIt 892.115.002-6

OBIETO Suministro de material impreso para el cobro masivo .
del impuesto predial unificado, en el marco del Una vez las cantidades de material impresa entregadas por la empresa DATALASER fueron
Convenio de Asociacién No. 004 de 2023, celebrado recibidas en el CDAT por la Dra. Vanessa Ricciulli en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS
entre el Distritn da Richacha y la Cimara de Comercio del Distrito de Riohacha y Supervisora del Convenio, se constaté que las liquidaciones del
de La Guajira, con el objeto de aunar esfuerzos y 4
recursos para la implementacién del plan de gestion impuesto predial recibidas, cumplen con las disposiciones legales requeridas en materia
tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacién tributaria para la gestion de cobro por via persuasiva y en los casos que se reguieran para
empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para darinicioa . on de cob .
Ia i6n de la cultura de Ia legalidad en la vigencia ar inicio a la gestion de cabro por via coactiva.
2023 en el Distrito de Riohacha. X .

VALOR § 22.000.000 En cansecuencia, |a Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que lo

SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTOR DE RENTAS suministrado por el contratista estuvo acorde con las caracteristicas solicitadas y

::;D:;UTNDELA $ 22.000.000 establecidas en el contrato han sido recibidos en entera satisfaccion

En Riohacha, a los 17 dias del mes de mayo de 2023, se reunieron en las instalaciones de la

La presente se firma, por quienes intervinieron.

S.AS. identificada con el Nit: 802.017.734-1; la sefiora VANESSA RICCIULLI ROJAS
identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de Riohacha en su calidad de
DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISORA del Cor io d

s . sk ¢ Convenia ge VANESSA RICCIULLI ROJAS. DATALASER 5.4.5. / MARIO SALOMON
Asociacion No. 004 de 2023, con el fin de suscribir la correspondiente acta de recibo a Directora de Rentas Distrital Contratista
satisfaccion entre las partes, de acuerdo con la ejecucion del referido contrato de

Casa de Atencién Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 922, el sefior MARIO -

SALOMON AGUIRRE identificado con cedula de ciudadania No. 8.531.726 expedida en ) - r\

Barranquilla en su calidad de representante legal de la empresa contratista DATALASER | \ )
(- o

suministro

De acuerdo al cbjeto del contrato de suministro No. CCG-Conv. 004/2023-038, la empresa
DATALASER S.AS. realizé la entrega del siguiente material

TANT. DETALLE
forma digital (Liquidaciones mpuesio

a las Liquidacioncs. Tamano carta, papel

A continuacion, los resultados presentados por el contratista MENSAJERIA CARTER S.A.S. del proceso de distribucidon de las liquidaciones del impuesto
predial unificado vigencia 2023:

“En el desarrollo del proceso de la labor empleamos tacticas de entrega masiva que nos abonaron a simplificar la labor trazando trabajamos rutas rapidas
de acuerdo al orden de los sectores estimados para el reparto; cada sectores fue subdividido por contorno, cada contorno una ruta factibles de reparto
para la entrega efectiva los extractos objeto del contrato y deteccién de novedades identificando y diferenciando las zonas residenciales, comerciales y
dispersas de la ciudad, cabe anotar que para el desarrollo de esta actividad dispusimos un amplio grupo de expertos repartidores con una trayectoria
reconocida en el medio los cuales escogimos cuidadosamente de acuerdo a la experticia y recomendaciones de su hoja de vida y quienes se encuentran
activos en su labor como mensajeros en la actualidad. También agregamos que con nuestra estrategia de distribucion por zonificacion logramos hacer un
reparto tipo barrido con la intencién de no dejar sectores pendientes sin entregar y aprovechar al maximo los tiempos con la intencién de no
sobrepasamos el tiempo habilitado para la entrega.”

RESULTADOS DEL REPARTO

Entregas Efectivas: Damos alcance al desarrollo de la labor de entrega la cual se logré desarrollar sin novedades o imprevistos, consiguiendo lograr la
entrega de 15.864 liquidaciones de impuesto predial en la fecha estimada.
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Devoluciones: En el desarrollo de nuestra labor acopiamos la devolucidn de 4.136 por diferentes motivos las cuales discriminamos a continuacién:

Causal Cantidad
Rehusados 1882
Desconocido 437
Direccion errada 997

No Reside 539
Terrenos o en Construccion 180
Fallecidos 101

DESCRIPCION CAUSALES DE DEVOLUCION:

Rehusados: Contribuyentes renuentes que no quisieron argumentando diferentes razones.

Desconocido: Fisicamente el sector, la direccidon y la nomenclatura son correctos, pero el nombre del contribuyente mencionado en el extracto es
desconocido para quienes residen en la propiedad.

Direccion Errada: Hallamos extractos con direcciones que estando en calle y carrera correcta la nomenclatura aportada en el extracto no coincidieron con el
sector y el destinatario.

No Reside: Propietarios que se niegan a recibir un documento de alguien que no reside en la nomenclatura.
Terrenos: Caso de nomenclatura correcta que coincide con un terreno baldio.

Fallecido: Propietarios ya fallecido

CASOS LLAMATIVOS :

El contratista alertd lo siguiente: “la inconformidad de los residentes de los sectores residenciales de Villa Fatima, Dividivi, Celia Catalina, Parte de Buenos
Aires, Nuevo Milenio, parte del Cooperativo, San Tropel, La Majayura, 12 de octubre, Nuevo Horizonte, Nuevo Faro, La Napa, Edinson Deluque Pinto, las
tunas, Nazaret, la paz, barrio aeropuerto, Hugo Zufiga, La Lucha, La Luchita, Las Mercedes, Los Almendros, Los Loteros, Nuevo Milenio, Treinta y Uno de
octubre, Maria Eugenia Rojas, Rancheria, Villa Laura, los Cerezos en los cuales encontramos resistencia a permitirnos desarrollar nuestra labor y en los
cuales encontramos muchos casos de rehusados que se negaron a recibir cada sector aludiendo argumentos de indole social, politico o personal. También
encontramos los casos de los predios a nombre de Jhonny de la Hoz en el sector de los olivos y de Juan Segundo Arellanes en el sector de Marbella y parte
de Cooperativo los cuales los residentes o propietarios aluden haber comprado y legalizado sus documentos y que aun aparece su predio a nombre del
vendedor.”

El contratista anexa al informe el detallado del 100% de la gestion descrita:
v 15.864 guias de las evidencias de entrega en fisico virtual y en archivo rar comprimido digitalizadas

v 4.136 devoluciones fisicas descritas en el detallado general
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A Continuacidn, se resume la gestién de distribucion de 20.000 liquidaciones de impuesto predial unificado en el Distrito de Riohacha, como estrategia para
fortalecer el recaudo por este concepto, interrumpir las prescripciones y disminuir la evasion en el pago de este impuesto.

RESUMEN CONSOLIDADO DISTRIBUCION LIQUIDACION PREDIAL

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAIJE

ENTREGA EFECTIVA 15.864 79%
REHUSADOS 1.882 9%
DESCONOCIDO 437 2%
DIRECCION ERRADA 997 5%
NO RESIDE 539 3%
TERRENOS O EN CONSTRUCCION 180 1%
FALLECIDOS 101 1%

TOTAL 20.000 100%

GRAFICO RESULTADOS DEL
REPARTO

m ENTREGA EFECTIVA
B REHUSADOS

m DESCONOCIDO

m DIRECCION ERRADA

B NO RESIDE
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Implementar
estrategias de
divulgacion,
sensibilizacion
y publicidad
para informar

Para la coordinacidn, disefio e implementacién del Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y de comunicaciones que permitan la | Sl
divulgacién y promocion de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los
contribuyentes, los comerciantes informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general. Se contraté a la profesional SUGEL DALIETH

CURVELO BONIVENTO.

El Concejo de Riohacha expidié el Acuerdo No. 004 del 2023 “Por medio del cual se adoptan medidas tributarias temporales para ofrecer a los
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ala contribuyentes la oportunidad de normalizar su situacidn fiscal e impulsar el recaudo en el Distrito de Riohacha”. Este acuerdo permite acceder al 100 %
comunidad y de descuento en sanciones e intereses moratorios hasta el 30 de junio el 2023 y 80 %de descuento en sanciones e intereses moratorios desde 1 de julio
promover la hasta el 31 de octubre del 2023. Los descuentos también aplican para los contribuyentes que se encuentren en acuerdo de pagos, procesos de cobro
cultura de Ia coactivo que se encuentren en discusion administrativa y judicial.
legalidad a C . - . . - . . -

on la profesional en Comunicaciones y Marketing se elaboré el Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y de comunicaciones
través del que permitan la divulgacidn de los incentivos tributarios vigentes y la promocidn de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos,
pago de los pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes informales, los evasores y elusores de impuestos y en la
impuestos comunidad en general. Por tales motivos, se han desarrollado las siguientes actividades:

Se contraté a la AGENCIA DE MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.A.S. identificada con Nit: 901.287.328-0, para el desarrollo de servicios
publicitarios para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad con la difusién de la campafia de descuentos en el pago de impuestos
distritales vigente hasta el 30 de Junio de 2023. Los servicios incluidos son: Pautas Radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes al proyecto
(cuatro pautas diarias) / (dos emisoras locales) / (Horario Triple A), Perifoneo informativo 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (Ocurrencia de
Dos veces X dia) y publicaciones en prensa.

En trabajo mancomunado con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones del convenio y la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS, se
desarrollaron las estrategias de marketing que han permitido incrementar el recaudo en el pago de impuestos, a cargo de los contribuyentes.

Entre mayo y junio se continud con la implementacion del Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y de comunicaciones. Estas
estrategias se han desarrollado de manera conjunta con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones del convenio y la Agencia de Marketing y
Desarrollo Digital CACTUS. A continuacidn, se detallan las actividades desarrolladas en este periodo:

.

< PAUTAS RADIALES: En este periodo se emitieron en la emisora Uniguajira Stereo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes
al proyecto durante 10 dias. La edicion de las cufias radiales se realizé con medios tecnoldgicos propios. (Adjunto Audio).

TEXTO 1: Contribuyente, aprovecha el descuento del 100% en sanciones e intereses para impuesto predial e industria y comercio, de la vigencia 2022
y anteriores hasta el 30 de junio del 2023. {Paga a tiempo y ahorra dinero!

TEXTO 2: ¢Sabias que la Alcaldia de Riohacha estd promoviendo el 100% de descuentos en intereses y sanciones? Hasta el 30 de junio del 2023... jPaga
a tiempo y ahorra dinero! En los impuestos predial, industria y comercio. Acércate a la Oficina de Atencidn Tributaria o consulta en el portal web del
distrito

TEXTO 3: ¢Ya estds al dia con tu impuesto predial industria y comercio? Aprovecha el pronto pago hasta el 30 de junio del 2023. Gran descuento del
100% en intereses y sanciones. Acércate a la Casa de Atencién Tributaria de la Alcaldia Distrital de Riohacha. iPaga a tiempo y ahorra dinero!

K3
o<

PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos veces por dia).
El perifoneo en mayo se realizd los dias 8, 15, 24, 29 y 30 de Mayo de 2023.
El perifoneo en junio se realizo los dias 15, 20, 22, 28 y 29 de Junio de 2023.
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TEXTO 1: Contribuyente, aprovecha el descuento del 100% en sanciones e intereses para impuesto predial e industria y comercio, de la vigencia 2022
y anteriores hasta el 30 de junio del 2023. jPaga a tiempo y ahorra dinero!

TEXTO 2: ¢Sabias que la Alcaldia de Riohacha estd promoviendo el 100% de descuentos en intereses y sanciones? Hasta el 30 de junio del 2023... jPaga
a tiempo y ahorra dinero! En los impuestos predial, industria y comercio. Acércate a la Oficina de Atencién Tributaria o consulta en el portal web del
distrito

TEXTO 3: ¢Ya estds al dia con tu impuesto predial industria y comercio? Aprovecha el pronto pago hasta el 30 de junio del 2023. Gran descuento del
100% en intereses y sanciones. Acércate a la Casa de Atencidn Tributaria de la Alcaldia Distrital de Riohacha. jPaga a tiempo y ahorra dinero!

PUBLICACIONES EN PRENSA: En el mes de mayo de 2023, se realizaron 2 publicaciones en prensa, como se muestra a continuacion:

Y% Pdgina de publicacion en prensa

Hasta el 30 de junio Contribuyentes de Riohacha
pueden acceder al 100% de descuentos en intereses
y sanciones por pronto pago de impuestos
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% Pdgina de publicacion en prensa

Alcaldia de Riohacha promueve el 100% de descuentos en

intereses hasta el 30 de junio
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Adicionalmente, con la profesional de comunicaciones y marketing se hace divulgacién de la informacién
a través de las redes sociales, asi como la creacidn de videos alusivos al cobro de los impuestos distritales

y demas contenido requerido para este propdsito.

K3
3

BOLETINES INFORMATIVOS Y PIEZAS PUBLICITARIAS

En Julio, con la profesional de Comunicaciones y Marketing se elaboraron los boletines informativos y se enviaron a los medios de comunicacion
locales para que replicaran y/o divulgaran la informacion de los descuentos en impuestos vigentes y de los beneficios para los contribuyentes.

Ademas, se generaron piezas publicitarias realizando disefio de piezas graficas en diversos formatos y con una linea visual atractiva para lograr captar
la atencion del contribuyente y mantenerlos alerta para que no dejaran pasar la fecha limite de pago para obtener los beneficios tributarios.

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
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FALTAN

cHE Ultimo dia ,

- DO Y | DIA

s s T 2 Aprovecha hasta el 30 de junio el ; Aprovecha hasta el 30 de junio
e EL100% |
asmeisuge Diga< DE DESCUENTOSEN | DE DESCUENTOS EN
DOCC ~ INTERESES Y SANCIONES. INTERESES Y SANCIONES.

Ponte al dia con tu impuesto

predial, industria y comercio. Ponte al dfa con tu impuesto

predial, industria y comercio.

Estas piezas publicitarios se divulgaron a través de las paginas web institucionales y en redes sociales institucionales y del personal del drea de
Hacienda Distrital.

En sanciones e intereses para impuestopredials
industria y comercio de la vigencia 2022y anteriores:

En este periodo se continud con la implementacion del Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y de comunicaciones que
permiten la divulgaciéon y promocién de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la
legalidad en los contribuyentes, los comerciantes informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.
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Con la profesional de Comunicaciones y Marketing que estuvo coordinando las actividades hasta finales de julio y luego en el mes de Agosto con la Agencia
de Marketing y Comunicaciones del convenio y la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS. A continuacién, se detallan las actividades
desarrolladas en este periodo:

< PIEZAS PUBLICITARIAS Y BOLETINES INFORMATIVOS

Con la profesional de Comunicaciones y Marketing se elaboraron los boletines informativos y se enviaron a los medios de comunicacién locales para
que replicaran y/o divulgaran la informacion de los descuentos en impuestos vigentes y de los beneficios para los contribuyentes.

¢Yate pusiste al dia

con Riohacha?

Acércate a la casa de atencién
tributaria o consuita
el portal web del distrito

APROVECHA

DESCUENTOS
L°:°m AL DIA
CON LOS DESCUENTOS

Estas piezas publicitarias se divulgaron a través de las pdaginas web institucionales y en redes sociales institucionales y del personal del drea de
Hacienda Distrital.

En este periodo se continud con la sensibilizacion para el pago de los impuestos a través de la divulgacion en redes sociales de la Alcaldia Distrital de
Riohacha de las acciones de sensibilizacion frente al pronto pago que han adelantado los contratistas y funcionarios del CDAT, con el propdsito de
humanizar la campafia y captar la atencién del contribuyente estimulandolo a pagar oportunamente sus impuestos.
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Participacion en radio:

A través de uniguajira Stereo se logrd contar con diversos espacios para promocionar los descuentos en vigencia, esto
permite que la campafia llegue a los oyentes de la zona rural y urbana para aumentar el recaudo proyectado desde las
entidades involucradas.

Produccion de videos:

Se realiz6 la produccién de 2 videos incentivando el pronto pago de los impuestos, los
descuentos y fechas de pago. Uno de ellos en articulacién con Corpoguajira y el segundo a

través de la Alcaldia de Riohacha.
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PAUTAS RADIALES: En este periodo se emitieron en la emisora Uniguajira Stereo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes
al proyecto durante 3 dias. La edicion de las cufias radiales se realizé con medios tecnoldgicos propios. (Adjunto Audio).

TEXTO 1: ¢Sabes como ser un ciudadano responsable?

Con el pago de tus impuestos contribuyes al desarrollo de Riohacha, con estos recursos la administracion distrital puede ejecutar proyectos y
programas para todos.

Acércate a la Casa de Atencidn tributaria o consulta en el portal web del Distrito.

< PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos veces por dia).
El perifoneo se realizé los dias 5, 7, 13, 18, 21, 26 y 28 de Agosto de 2023.

TEXTO 1: ¢Ya te pusiste al dia con el pago de tus impuestos?

La Alcaldia Distrital de Riohacha esta promoviendo descuentos en intereses y sanciones de los impuestos de Industria y Comercio y Predial.
Consulta tu estado actual que el momento de pagar es ahora!

«*  PUBLICACION EN PRENSA

Se publicé % pégina en el diario Guajira News el dia 16 de Agosto de 2023

La Alcaldia Distrital de Riohacha Promusve Mecanismos
de Paz y Salvo en Impeestos de Industria, Comercio y

AL ¥ PARALOY
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En el mes de octubre se contrato a la Agencia de Marketing y Comunicaciones del convenio y la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS S.A. para
la implementacién del Plan de Comunicaciones que contempla estrategias promocionales y de comunicaciones que permiten la divulgacion y promocidon de
las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes
informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.

Maedti o 31 de ostiuliee

< PIEZAS PUBLICITARIAS: ‘m a
Se elabord la pieza publicitaria que se utilizé para que replicaran y/o divulgaran la informacién
de los descuentos en impuestos vigentes y de los beneficios para los contribuyentes, en los o%

medios de comunicacién locales y en las redes sociales.

DE DESCUENTOS |

En esta pieza publicitaria se resalta el 80% de descuentos ofrecidos con vigencia hasta el 31 de
Octubre de 2023. Invitando a los contribuyentes para que aprovecharan la oportunidad de
quedar al dia con el pago de los impuestos.

% PAUTAS RADIALES:
En este periodo se inicidé con la emision en la emisora Uniguajira Stereo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes al
proyecto. La edicidn de las cufias radiales se realizé con medios tecnolégicos propios. (Adjunto Audio)
TEXTO 1: ¢AUn no estas al dia con los impuestos de industria, comercio y predial?
Esta es tu oportunidad, hasta el 31 de octubre disfruta de un 80% de descuentos en intereses y sanciones, es momento de regularizar tu situacion
fiscal.
No dejes pasar esa oferta Unica...
TEXTO 2: ¢Quieres aliviar tus finanzas y empezar el afio nuevo en orden?
Entonces esta es tu oportunidad, hasta el proximo 31 de octubre opten el descuento en intereses y sanciones para los impuestos de industria,
comercio y predial.
No dejes que las deudas te agobien, paga ahora y ahorra dinero.

TEXTO 3:

Riohachero solo hasta el 31 de octubre aprovecha el increible descuento del 80% en intereses y sanciones. Esta oferta aplica para los impuestos de
industria, comercio y predial del afio 2022.

No esperes mas, paga tu impuesto ahora y ahorra dinero.
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% PERIFONEO INFORMATIVO:

La actividad del perifoneo se realizé durante los siguientes dias 3, 5, 9, 11, 13, 17, 19, 23, 25, 26, 27, 30 y 31 de octubre de 2023. El perifoneo se
desarrolla por zonas pobladas de la ciudad, con una ocurrencia de dos veces por dia y se divulgan los mensajes alusivos al proyecto como se detallan a
continuacion:

TEXTO 1:
¢AUN no estas al dia con los impuestos de industria, comercio y predial?

Esta es tu oportunidad, hasta el 31 de octubre disfruta de un 80% de descuentos en intereses y sanciones, es momento de regularizar tu situacion
fiscal.

No dejes pasar esa oferta Unica...
TEXTO 2:
¢Quieres aliviar tus finanzas y empezar el afio nuevo en orden?

Entonces esta es tu oportunidad, hasta el préximo 31 de octubre opten el descuento en intereses y sanciones para los impuestos de industria,
comercio y predial.

No dejes que las deudas te agobien, paga ahora y ahorra dinero.

TEXTO 3:

Riohachero solo hasta el 31 de octubre aprovecha el increible descuento del 80% en intereses y sanciones. Esta oferta aplica para los impuestos de
industria, comercio y predial del afio 2022.

No esperes mas, paga tu impuesto ahora y ahorra dinero.
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< PUBLICACION EN PRENSA:

Se realizaron 2 publicaciones de % de pagina el dia 13 de octubre de 2023 en Guajira News y en Causa Guajira. En estas publicaciones se le informa a
la comunidad acerca del beneficio de descuentos del 80% en intereses y sanciones de los impuestos predial e industria y comercio, oportunidad unica
para que los contribuyentes regularicen sus deudas fiscales.
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Articular Para dar inicio a la ejecucién de este componente del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023, durante este periodo se desarrollaron las siguientes | Sl
accionesy actividades:
estrategias

con entidades Se contraté al personal que brindard apoyo en la realizacion de la caracterizacidon y sensibilizacion de las unidades productivas formalizadas y no

formalizadas en la zona urbana del Distrito de Riohacha, con el propdsito de actualizar las bases de datos, presentar la oferta institucional de ambas

como CCG, entidades y articular acciones que impulsen la cultura de la legalidad y la formalizacién empresarial.

DIAN entre

otras, que Se realizaron en las instalaciones de la Cdmara de Comercio de La Guajira las reuniones preparatorias para la realizacién del Censo Empresarial del Distrito
permita de Riohacha 2023, las cuales fueron lideradas por la Dra. Yolaina Daza Guerra -Jefe de Gestidn y Estructuracion de Proyectos —y el equipo operativo de
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optimizar la apoyo para el desarrollo de esta actividad. En estas reuniones participaron los encuestadores a quienes se les informé del cronograma y rutas por comunas
gestion y barrios establecidos para el desarrollo del trabajo de campo. Asi como también se les dio la induccidn para la aplicacién del instrumento y/o formulario
tributaria a de encuesta y las metas minimas de encuestas a realizar por cada uno de ellos. Se estima realizar al menos 8000 encuestas dirigidas a establecimientos y

través de la comerciantes formales e informales localizados en la zona urbana del Distrito de Riohacha.

formalizacion
empresarial,
cruce de
informacion,
jornadas de
sensibilizacion
y
capacitaciones
orientada a las
unidades
econdmicas

formalizadas y
no

Por otra parte, se contraté el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacidn de estas actividades y se hizo entrega de los carnet, gorras, camisetas y
chalecos con la imagen institucional de la Alcaldia de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La Guajira, con los que se identifica el personal durante el
desarrollo del Censo Empresarial del Distrito de Riohacha 2023.

formalizadas
del distrito

Al corte del 20 de Septiembre de 2023 la productividad de los encuestadores arroja que han realizado 7848 encuestas, lo que representa el 98,10% de la meta;
como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafico 1: Productividad Censo Empresarial 2023 al corte
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Obijetivo 1: Realizar las Jornadas de Formalizacion Empresarial a través de visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas no formalizadas,
para generar un censo de establecimientos de comercio activos de la zona urbana del Distrito.

El personal contratado para brindar apoyo en la realizacion de la caracterizacion y sensibilizacion de las unidades productivas formalizadas y no
formalizadas en la zona urbana del Distrito de Riohacha culmind con el trabajo de campo de acuerdo con el cronograma disefiado para la aplicacion de las

encuestas a las unidades de negocios formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha

En este periodo culminaron las actividades del censo que se realizé abarcando los siguientes barrios de las comunas 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9y 10:

Tabla 1. Barrios abarcados de las comunas 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9y 10

Comunas

Barrios

Comuna 1: Centro Histdrico

Barrio Arriba, EI Centro, Barrio Abajo y Urbanizacion El Faro

Comuna 2: Nuevo Centro

Barri6 Arriba Sur, San Martin de Porras, Remedios, El Tatual, El Libertador y EI Acueducto.

Comuna 3: Coquivacoa

José Antonio Galan, Padilla, Paraiso, Luis Antonio Robles, Guapuna, Las Mercedes, Sol
Tropical y Coquivacoa con todas sus etapas.

Comuna 4: Cooperativo

Marbella, San Tropel, Nuevo Horizonte, Portal de Comfamiliar, 12 de octubre, Cooperativo,
Jorge Pérez, Nuevo Faro, La Nopa, Edison De Luque Pinto y Manantial.

Comuna 5: Aeropuerto Almirante Padilla

Cactus 1, Cactus 2, Che Guevara, Las Tunas, San Martin de Loba, Atajona, Aeropuerto,
Nazaret y Caribe

Comuna 6: Nuestra Sefiora de los Remedios

20 de Julio, Obrero, San Francisco, Rojas Pinilla, Nuestra Sefiora de los Remedios, José
Arnoldo Marin, La Loma, Luis Eduardo Cuellar, Las Villas, El Calancala, El Progreso, Entrerios,
Villa Tatiana, Médano y Kepiagua.

Comuna 7: Boca Grande

Los Nogales, EI Comunitario, La Esperanza, La Cosecha, 15 de Mayo, Los Olivos, Eurare,
Simén Bolivar, Comfamiliar 2.000, Buganvilla, San Judas y Boca Grande.

Comuna 8: Ecoldgica Laguna Salada y El Patrén

Camilo Torres, Maria Eugenia Rojas, Villa Laura, Rancheria 7 de Agosto, Buenos Aires,
Urbanizacién Villa Pareigua, Urbanizacion Claudia Catalina, Urbanizacion Pilar del Rio,
Urbanizacion V illa Armando, Urbanizacion Bella Vista, Los Cerezos, Urbanizacion Sol Mar y
Urbanizacién Wuetapia.

Comuna 9: Eco - Turistica Rio Rancheria

Urbanizacion Villa Comfamiliar, Urbanizacion Villa del Mar, Villa Tatiana, Nuestra Sefiora de
Fatima y Villa Fatima.

Comuna 10: El Dividivi

Los Almendros, Los Loteros, Villa Sharin, Hugo Zifiiga, La Floresta, Urbanizacion Villa Aurora,
Villa Jardin, Urbanizacién Taguaira, Urbanizacién San Judas Tadeo, Urbanizacion la Mano de
Dios, Las Mercedes, Ciudadela Dividivi, Urbanizacién San Isidro, Nuevo Milenio, 31 de Octubre
y Fundacién Casa del Abuelo
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La productividad de los encuestadores arroja que realizaron 8310 encuestas, lo que representa el 103,88% de la meta; como se muestra en la siguiente gréfica:

Gréfico 1: Productividad Censo Empresarial 2023 al corte
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Anadlisis de la informacién Censo Empresarial 2023

A continuacidn, se presenta el informe final del Censo Empresarial 2023 realizado en la vigencia 2023:

Poblacién objetivo.

La muestra fue dirigida a propietarios y/o administradores de negocios que se encontraban o no activos en la Cdmara de Comercio de La Guajira.
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Distribucion de la muestra en relacion con el propietario
De acuerdo con el grupo quinquenal de edad, el gran porcentaje de propietarios de las unidades econdmicas encuestados tiene entre 25 y 44 afios. Siendo el
grupo 40 a 44 afios el que concentra el mayor porcentaje de los hombres y de 35 a 39 afios de las mujeres. (Ver Tabla 2)
Tabla 2. Distribucion por grupos quinquenales de edad del propietario
Edad %
15a19 1,7%
20a24 8,4%
25a29 13,2%
30a34 12,8%
35a39 15,1%
40 a 44 13,7%
45 a 49 9,7%
50a54 9,6%
55a59 6,2%
60 a 64 5,2%
65 a 69 2,7%
70a74 1,3%
75a79 0,4%
80a 84 0,2%
85y més 0,1%
Total 100,0% ‘
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En la encuesta se determind que el 45% de los propietarios de negocio son masculinos, el 55% femenino y el 0,02 son no binarios. (Ver Gréfico 1).

Gréfico 1. Distribucién por sexo del propietario

HOMBRE m® MUIJER

85y mas
80 a g4
75a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50 a 54
45 a 49

Femenino

54,99% 40a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Distribucion segun el autorreconocimiento étnico del propietario

La encuesta arrojo, que el 61,9% no se auto reconoce en ningun grupo étnico, el 16,1% lo hace como afrodescendiente, el 13,1% como indigena y el 2,6% como
raizal. (Ver grafico 2).
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Gréfico 2. Distribucién segun el autorreconocimiento étnico del propietario

Negro/Mulato afrodescendiente - 16,1%

Indigena - 13,1%

Raizal (San Andrés/Providencia) I 2,6%
Gitano = 0,1%

Palenquero de San Basilio = 0,1%

Ninguna de las anteriores _ 61,9%

Distribucion segun el nivel educativo alcanzado del propietario

De acuerdo con el nivel educativo de los propietarios de negocio encuestados, en Riohacha, el 50,6% cuenta con un nivel de secundaria, el 24,65% de primaria, el
10,4% tiene un nivel técnico profesional y tecnolégico y el 4,23% no cuenta con ninguin nivel educativo. Sélo el 0,72% cuenta con un postgrado (especializacion,
maestria y doctorado). (Ver grafico 3).
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Gréfico 3. Distribucion segun el nivel educativo alcanzado del propietario

Ninguno . 4,23%
pemors | 24,55
secundaria | o 507

Técnico Profesional - 7,94%
Tecnoldgico I 2,46%
Universitario - 9,39%

Especializacion | 0,39%
Maestria ‘ 0,30%

Doctorado | 0,03%

Distribucion por tipo de identificacion del propietario

La encuesta también arrojé que el 64,74% de los propietarios de las unidades econdmicas, se identificé con la Cédula de Ciudadania colombiana, el 15,71% con
un Permiso Especial de Permanencia (PEP) y el 10,62% con Cédula de Extranjeria. (Ver gréfico 4).
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Gréfico 4. Distribucién por tipo de identificacién del propietario

cecut | .7+
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éLa unidad productiva cuenta con mas de un propietario?
De acuerdo con la cantidad de propietarios de los negocios encuestados, el 97% aseverd que no hay mas propietarios en el negocio. (Ver grafico 5).

Gréfico 5. ¢La unidad productiva cuenta con més de un propietario?
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Distribucion segun el motivo de creacién de la unidad productiva

Por otro lado, seguin el motivo de creacion de la unidad productiva, el 47% de los encuestados afirmé que no tuvo otra alternativa de ingresos, para el 27% fue
una oportunidad de negocio, el 27% lo hizo para complementar o mejorar el ingreso familiar y el 2% para ejercer su oficio, carrera o profesion. (Ver grafico 6)

Gréfico 6. Distribucion segiin el motivo de creacién de la unidad productiva

No tiene otra alternativa de
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Fue una oportunidad de
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oficio/carrera/profesion
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Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta

Establecimientos de negocio que contribuyen al Impuesto de Industria y Comercio (ICA) de la Alcaldia de Riohacha.

Mientras que el 91% de los negocios no contribuyen al impuesto de Industria y Comercio de la Alcaldia de Riohacha, solo el 9% si lo hace. (Ver grafico 7)
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Gréfico 7. Establecimientos de negocio que contribuyen al Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) de la Alcaldia de Riohacha.

Establecimientos de negocio registradas en La CaAmara de Comercio de La Guajira

De acuerdo con la caracterizacién empresarial realizada para 8.310 unidades productivas, el 79% no cuenta con un registro mercantil de La CAmara de Comercio
de La Guajira. Cabe anotar, que muchas de las empresas se encuentran canceladas (por cancelacidn de la operacion o falta de renovacién del Registro Mercantil).
(Ver grafico 8).

Gréafico 8 Establecimientos de negocio registradas en
La Camara de Comercio de La Guajira
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éPor qué esta Unidad Productiva cuenta con registro activo ante una Camara de Comercio?

Del total de empresarios encuestados que cuentan con un registro activo en Camara de Comercio de La Guajira el 99% afirmé que la razon es por los beneficios
que ofrece la formalidad (Ver grafico 9). En cambio, del total que no tiene un registro activo el 30% considera que no es util, el 22% que son muchos tramites, el
20% que implica pagar impuestos y el 13% no sabia que existia (Ver grafico 10).

Gréfico 9. ¢Por qué esta Unidad Productiva cuenta con registro activo ante una
Céamara de Comercio?

Si, por los beneficios de la _ o
formalidad 99'0A

Si, para proveer/Comerciar con 0.3%
otras empresas 1270

Si, para acceder a financiacién
bancaria

1 0,7%

Grafico 10. ¢ Por qué esta Unidad Productiva no cuenta con registro activo ante una Camara de Comercio?

No, no es util 30%

No, son muchos tramites 22%

No, implica pagar impuestos 20%

13%

No, no sabia que existia

No, no tengo tiempo de sacarlo

No, no sé dénde sacarlo - 4%

No, es muy costoso . 1%

9%
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éConoce los servicios que presta La Camara de Comercio de La Guajira?

Por otra parte, del total de encuestados, el 73% no conoce los servicios que presta la Cdmara de Comercio de La Guajira, en comparacion con el 23% que si los
conoce. (Ver grafico 11).

Gréfico 11. 4 Conoce los servicios gue presta La Camara de Comercio de La Guajira?
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Registro Unico Tributario - RUT
El 71% de los encuestados afirmé no contar con el Registro Unico Tributario (RUT). La principal razén es porque no lo consideran util (25%) (Ver gréficos 12y 13)

Gréfico 12 g,Esta,Unidad Productiva cuenta con Gréfico 13 ¢ Por qué no cuenta con Rut?
Registro Unico Tributario-RUT?

No, son muchos tramites _ 24%

15%

No, implica pagar impuestos

No, no tengo tiempo de sacarlo 7%

No, no sé donde sacarlo . 4%

No, es muy costoso I 1%

Requisitos para el funcionamiento de la Unidad Productiva

Ademas de los requerimientos ya mencionados, para el funcionamiento de la unidad productiva, como el registro mercantil, el RUT y la contribucion al ICA. El
67% de los encuestados manifesté que cuenta con el concepto sanitario, el 55% con el certificado de bomberos y el 32% con el Registro Mercantil. (Gréfico 14).
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Gréfico 14. Requisitos para el funcionamiento de la Unidad Productiva

Concepto Sanitario _ 67%
Certificado de Bomberos _ 55%

Registro Nacional de Turismo (RNT) ||| | | | T 32

Concepto Uso de Suelo _ 32%

Sayco & Acinpro _ 22%
Manipulacién de Alimentos _ 19%
Registro del INVIMA [l 8%
Fumigacion . 4%

Resolucién Ministerio de Transporte I 2%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta

Distribucion segun el barrio del distrito de Riohacha

En otro orden de ideas, de acuerdo con la distribucion segun el barrio en el distrito de Riohacha, la caracterizacion empresarial arrojé que la mayor proporcidn de
unidades productivas se concentra en los barrios: San Judas Tadeo, que incluye el Mercado Nuevo (14,52%), el Centro (9,88%), Acueducto, que contiene al
Mercado Viejo (3,97%), La Lucha (2,97%), El Libertador (2,94%), Buenos Aires (2,81%), Villa del sur (2,47%), Los Cerezos (2,20%), Cooperativo (2,16%), Arriba
(2,10), 31 de Octubre (1,83%) y El Dividivi (1,69%). (Ver tabla 3).
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Tabla 3. Distribucién segun el barrio del distrito de Riohacha
Barrio %
San Judas Tadeo (Mercado Nuevo) 14,52%
Centro 9,88%
Acueducto (Mercado Viejo) 3,97%
La Lucha 2,97%
El Libertador 2,94%
Buenos Aires 2,81%
Villa Del Sur 2,47%
Los Cerezos 2,20%
Cooperativo 2,16%
Arriba 2,10%
31 De Octubre 1,83%
El Dividivi 1,69%
Nueva Jerusalén 1,67%
Los Olivos 1,66%
Los Cardonales 1,63%
7 De Agosto 1,61%
Las Tunas 1,52%
El Patron 1,40%
15 De Mayo 1,37%
Camilo Torres 1,37%
Luis Eduardo Cuellar 1,35%
Las Mercedes 1,27%
Nuevo Horizonte 1,24%
La Mano De Dios 1,20%
El Paraiso 1,15%
San Francisco 1,08%
Villa De Campo Alegre 0,93%
2 De Febrero 0,92%
Los Trupillos 0,88%
Taguaira 0,88%
La Loma 0,84%
Los Nogales 0,82%
Boca Grande 0,80%
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Entre Rios 0,79%
Progreso 0,79%
Mercado Nuevo 0,74%
La Oportunidad 0,64%
Rancheria 0,64%
Villa Williams 0,63%
La Cosecha 0,62%
Abajo 0,58%
Comunitario 0,57%
Gustavo Rojas Pinilla 0,57%
Villa Jardin 0,57%
Nuestra Sefiora De Los Remedios 0,54%
20 De Julio 0,53%
Coquivacoa 0,53%
Maria Eugenia Rojas 0,53%
Hugo Zuiiiga 0,49%
San Martin De Porres 0,48%
José Arnoldo Marin 0,47%
Minuto De Dios 0,47%
Nueva Guajira 0,47%
Villa Yolima 0,46%
El Portal De Comfamiliar 0,42%
MAJAYURA 2da ETAPA 0,42%
Marbella 0,42%
José Antonio Galan 0,40%
La Esperanza 0,38%
Villa Fatima 0,36%
Las Marias 0,35%
San Martin De Loba 0,31%
Divino Nifo 0,30%
Aeropuerto 0,28%
El Faro 0,28%
Brisas Del Norte 0,27%
Che Guevara 0,27%
Jorge Pérez 0,27%
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Nuevo Milenio 0,27%
Villa Brasil 0,27%
Villa Jaime 0,27%
Calancala 0,26%
Caribe 0,26%
Las Villas 0,26%
La Bendicién De Dios 0,25%
Nazareth 0,24%
Villa Keiner 0,24%
Villa Campestre 0,22%
Villa La Unién 0,21%
Matajuna 0,19%
Nuevo Faro 0,16%
Los Remedios 0,15%
Pinal Del Rio 0,15%
Villa Laura 0,15%
Villa Victoria 0,15%
Edinson Deluque Pinto 0,14%
Padilla 0,14%
Villa Sharin 0,12%
El Triunfo 0,12%
Claudia Catalina 0,11%
Eurare 0,11%
San Rafael 0,11%
Simon Bolivar 0,11%
Villa Deseos 0,11%
El Prado 0,09%
Villa Ziruma 0,09%
Balcones Del Palaa 0,09%
Juan Carlos Deluque 0,07%
Jaguey De Boca grande 0,06%
La Napa 0,06%
6 De Enero 0,05%
Cristo Rey 0,05%
Los Almendros 0,05%
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Brisas Del Mar 0,04%
La Floresta 0,04%
Los Mangos 0,04%
Los Médanos 0,04%
Luis Antonio Robles 0,04%
Confamiliar 2.000 0,02%
ller Acosta 0,02%
Villa Tatiana 0,02%
2 De Marzo 0,01%
Buganvilla 0,01%
El Tatual 0,01%
Guapuna 0,01%
Kepiagua 0,01%
La Mano de Dios 1° Etapa 0,01%
La Mano de Dios 2° Etapa 0,01%
Obrero 0,01%
Otro 0,21%
T 100,00%
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Relacion del encuestado con el negocio

En cuanto a la relacién del encuestado con el negocio, el 88% eran propietarios del negocio y el 12% empleados (Administradores, encargados o familiares). (Ver
graficol5)

Gréfico 15. Relacién del encuestado con el negocio

Propieta
rio
88%

Ocupacion del establecimiento del negocio

También, de acuerdo teniendo en cuenta la ocupacion del establecimiento de negocio, el 49% afirmé que es en arriendo, el 40% que es propio y el 10% de los

encuestados que es una posesion sin titulo (es decir, es ocupante de hecho o propiedad colectiva. (Ver gréfico 16).

Gréfico 16. El establecimiento ocupado es:

enariendo | N <5
provic N <o

Posesion de titulo (ocupante de hecho o o
propiedad colectiva) - 10%
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Tipo de emplazamiento

Segun el tipo de emplazamiento, el 35,1% de los encuestados desarrolla su actividad econdmica en un puesto fijo (Local, tienda, taller, fabrica, consultorio,
quiosco), el 21,2% lo hace en la vivienda con espacio exclusivo para la actividad, el 16,4% es vendedor ambulante y el 15,7% es estacionario. (Ver grafico 16).

Gréfico 17. Tipo de emplazamiento

abrionfor I -
(Local/tienda/taller/fabrica/oficina/consultorio/Kki... 35,1%
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Vendedor ambulante mévil _ 16,4%
Vendedor estacionario _ 15,7%

Vivienda sin espacio exclusivo para la actividad
I o<

econdémica

Vehiculo con/sin motor I 1,3%
Bodega | 0,2%

oo | 0,5%

Distribucion segun la actividad econémica principal.

En relacidn con la distribucidn de la actividad econdmica de los negocios formales e informales encuestados. En el distrito de Riohacha las principales actividades
econdmicas son: Expendio de comidas preparadas (10,61%), artesania (9,6%), comercio de viveres y abarrotes (7,68%), comercio o elaboracién de bebidas
(6,58%), comercio de frutas y verduras (6,45%), peluqueria y otros tratamientos de belleza (6,20) y comercio de ropa, calzado y accesorios (5,68%) (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Distribucién segun la actividad econémica principal.
ACTIVIDAD %

Expendio de comidas preparadas (Restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas) 10,61%
Artesania 9,16%
Comercio de viveres y abarrotes 7,68%
Comercio/Elaboracion de bebidas (agua, tinto, chicha, agua de coco...) 6,58%
Frutas y verduras 6,45%
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 6,20%
Ropa, calzado y accesorios (Bolsos) 5,68%
Otro tipo de expendio de comidas preparadas (fritos, arepas, bufiuelos, salchipapa, perros calientes, empanadas,

fritangueria...) 4,57%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 3,28%
Comercio de otros productos alimenticios (dulceria, mecatos, aceite, sal...) 3,08%
Variedades 3,00%
Carniceria (Aves de corral, carne, pescado y productos de mar) 2,86%
Panaderia 2,74%
Comercio al por menor (Otros) 2,12%
Confeccion 1,74%
Comercio de equipos, partes y piezas electronicas y de telecomunicaciones (Computadores, Celulares y accesorios) 1,69%
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador 1,58%
Expendio de bebidas alcohdlicas 1,48%
Ferreteria 0,97%
Mantenimiento y reparacion de computadores, efectos personales y enseres domésticos 0,84%
Alojamiento 0,82%
Papeleria 0,81%
Perfumeria y productos de belleza 0,78%
Construccion 0,72%
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevo 0,71%
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas 0,69%
Comercio de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos 0,64%

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
© alcaldiarcha
W Alcaldia de Riohacha




INFORME DE
ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIADE

) Urssoo y

Comercio de articulos domésticos (art. De limpieza, fotogréafico, juguetes, deportivos, instrumentos musicales, relojes,

bicicletas...) 0,64%
Cacharreria 0,53%
Actividades de alquiler y arrendamiento 0,51%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,51%
Actividades de juegos de azar y apuestas 0,45%
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 0,44%
Comercio al por menor de articulos de segunda mano 0,39%
Fabricacién de muebles 0,39%
Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo (soldadura, motores, turbinas, maquinarias industriales...) 0,39%
Elaboracion de bebidas 0,35%
Actividades de atencion a la salud humana 0,33%
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 0,31%
Actividades de telecomunicaciones 0,28%
Agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas 0,26%
Publicidad 0,26%
Comercio de electrodomésticos 0,24%
Educacion 0,24%
Floristeria 0,24%
Transporte 0,24%
Reparacion de calzado y articulos de cuero 0,23%
Comercio al por menor de otros productos nuevos 0,20%
Actividades artisticas, creativas y de entretenimiento 0,18%
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra 0,18%
Comercio al por menor de textiles 0,18%
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo electrénico y 6ptico 0,18%
Servicio de mensajeria 0,18%
Veterinaria 0,18%
Instalacién, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo 0,17%
Otras actividades de servicios personales 0,17%
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Fabricacién de productos metdlicos para el uso estructural 0,16%
Actividades financieras y de seguros 0,15%
Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento 0,16%
Joyeria 0,13%
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 0,12%
Comercio de otros productos nuevos (gafas, joyas, fotogréafico, flores, bolsas, pafiales, cascos y chaquetas) 0,12%
Curtido y recurtido de cueros; fabricacién de calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y

articulos similares 0,11%
Mantenimiento y reparacion de efectos personales y enseres domésticos (bicicleta, sillon, joyas, juguetes, art. deportivos,

reloj, llaves...) 0,11%
Almacenamiento y bodega 0,10%
Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domésticos 0,10%
Comercio al por menor de otros articulos domésticos 0,10%
Fabricacién de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria 0,10%
Catering para eventos 0,09%
Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio 0,09%
Comercio al por menor de plasticos 0,09%
Comercio de equipos de cédmputos y accesorios 0,09%
Mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos domésticos 0,09%
Pesca y acuicultura 0,09%
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 0,07%
Decoracién 0,07%
Domicilio 0,07%
Actividades inmobiliarias 0,06%
Materia prima agropecuaria 0,06%
Recuperacion de materiales 0,06%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,06%
Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho 0,06%
Actividades de apoyo a la agricultura 0,05%
Actividades de fotografia 0,05%
Comercio al por mayor y en comisién o por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas 0,05%
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Comercio de plasticos 0,05%
Industrias béasicas de otros metales no ferrosos 0,05%
Mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas 0,05%
Tratamientos de adelgazamiento y masajes (SPA) 0,05%
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias 0,04%
Comercio al por menor de alimentos 0,04%
Comercio al por menor de productos agricolas 0,04%
Fabricacion de joyas (Bisuteria) 0,04%
Instalaciones eléctricas 0,04%
Pompas flnebres y actividades relacionadas 0,04%
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores 0,02%
Actividades de seguridad e investigacion privada 0,02%
Actividades especializadas de disefio 0,02%
Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos 0,02%
Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso doméstico 0,02%
Comercio de agua no potable 0,02%
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 0,02%
Comercio de otros productos quimicos 0,02%
Distribuciéon de alimentos y bebidas 0,02%
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 0,02%
Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina 0,02%
Organizacion de convenciones y eventos comerciales 0,02%
Tratamiento y revestimiento de metales 0,02%
Actividades de las sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios financieros 0,01%
Actividades de asociaciones 0,01%
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 0,01%
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacién, pruebas) 0,01%
Actividades de impresion y de produccién de copias a partir de grabaciones originales 0,01%
Actividades de servicios a edificios y paisajismo (Jardines, zonas verdes) 0,01%
Captacion, tratamiento y distribucion de agua 0,01%
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Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas primarias y productos quimicos de

uso agropecuario 0,01%
Comercio al por menor de maquinaria y equipo 0,01%
Comercio al por menor realizado a través de internet 0,01%
Comercio de insumos médicos 0,01%
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento

ambiental 0,01%
Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico 0,01%
Fabricacién de articulos de hormigén, cemento y yeso 0,01%
Fabricacién de articulos para el hogar 0,01%
fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 0,01%
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 0,01%
Fabricacién de vidrio y productos de vidrio 0,01%
Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado 0,01%
Otras actividades de telecomunicaciones 0,01%
Otras industrias manufactureras 0,01%
Parqueadero 0,01%

100,00%

Distribucion segun la actividad econémica secundaria.

Y, como actividades econdmicas secundarias: Comercio o elaboracién de bebidas (12$), comercio de otros productos alimenticios (8%), comercio de viveres y
abarrotes (6%), Variedades (5%), comercio de equipos electrdnicos y de telecomunicaciones (4%), comercio de frutas y verduras (4%), otro tipo de expendio de
comidas preparadas (4%), actividades de alquiler y arrendamiento (3%), artesania (3%) y mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores (3%). (Ver tabla
5).

Tabla 5. Distribucién segun la actividad econémica secundaria.

Actividad Secundaria %
Comercio/Elaboracion de bebidas (agua, tinto, chicha, agua de coco...) 12%
Comercio de otros productos alimenticios (dulceria, mecatos, aceite, sal...) 8%
Comercio de viveres y abarrotes 6%
Variedades 5%
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Comercio de equipos, partes y piezas electrénicas y de telecomunicaciones (Computadores, Celulares y 4%
accesorios)
Frutas y verduras 4%
Otro tipo de expendio de comidas preparadas (fritos, arepas, bufiuelos, salchipapa, perros calientes, 4%
empanadas, fritangueria...)
Actividades de alquiler y arrendamiento 3%
Artesania 3%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes piezas y accesorios 3%
Ropa, calzado y accesorios (Bolsos) 3%
Comercio al por menor (Otros) 2%
Expendio de bebidas alcohdlicas 2%
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 2%
Restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas 2%
Transporte 2%
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas 2%
(Fotocopiado)
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias 2%
Construccion 2%
Ferreteria 2%
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 2%
Panaderia 2%
Reparacion de calzado y articulos de cuero 2%
Actividades de apoyo terapéutico 1%
Actividades de telecomunicaciones 1%
Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento 1%
Actividades financieras y de seguros 1%
Actividades inmobiliarias 1%
Aserrado, acepillado e impregnacién de la madera 1%
Comercio al por mayor y en comisién o por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores y 1%
motocicletas
Comercio al por menor de articulos de segunda mano 1%
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos 1%
Comercio al por menor de otros articulos domésticos 1%
Comercio al por menor de otros productos nuevos 1%
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador 1%
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Comercio de electrodomésticos 1%
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 1%
Comercio de otros productos nuevos (gafas, joyas, fotografico, flores, bolsas, pafiales, cascos y 1%
chaquetas)

Comercio de otros productos quimicos 1%
Comercio de productos alimenticios 1%
Confeccion 1%
Fabricacién de muebles, colchones y somieres 1%
Fabricacién de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria 1%
Fabricacién de productos refractarios 1%
Instalaciones eléctricas 1%
Joyeria 1%
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo electrénico y éptico 1%
Mantenimiento y reparacion de efectos personales y enseres domeésticos (bicicleta, sillon, joyas, juguetes, 1%
art. deportivos, reloj, llaves...)

Mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas 1%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 1%
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico 1%
Papelerias 1%
Servicio de mensajeria 1%
Veterinaria 1%

100%

Afos de antigliedad
Teniendo en cuenta la antigiedad del negocio, el 50,2% de los negocios encuestados tiene de 0 a 3 afios en el mercado y el 49,7% de 3 a 10 afios o0 mas (Ver tabla
6).

Tabla 6. Afios de antigiiedad

Afos de Antigiiedad %

Menos de 6 meses 7,7%
De 6 meses a 1 afio 19,5%
De 1 a 3 afios 23,0%
De 3 a5 afios 15,5%
De 5 a 10 afios 15,6%
10 afios 0 mas 18,6%
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Valor estimado de activos mensuales
De acuerdo con el valor estimado de activos mensuales, el 70% tiene menos de un millén en activos, el 16% tiene de uno a cinco millones y el 14% entre cinco
millones o mas. (Ver grafico 18)

Gréfico 18. Valor estimado de activos mensuales
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Valor estimado de ventas mensuales
El 78% de los encuestados informé que tiene ingresos de menos de un millén, el 17% tiene de uno a cinco millones y el 5% entre cinco millones o mas. (Ver
grafico 18).

Grafico 19. Valor estimado de ventas mensuales
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¢Elingreso obtenido representa el principal sustento del propietario?
El 97% de los encuestados aseverd que el ingreso obtenido representa el principal sustento del propietario y para el 3% no lo es. (Ver grafico 20).
Gréfico 20. ¢El ingreso obtenido representa el principal sustento del propietario?

Trabajadores remunerados, no remunerados y socios

El 91% de los encuestados tiene trabajadores remunerados en su negocio, el 9% tiene trabajadores o familiares no remunerados y el 1% tiene socios. (Ver grafico
21). Asi mismo, segun la cantidad de trabajadores, el 87% tiene entre uno y tres, el 10% tiene entre unoy 5y el 4% tiene 10 o mas (Ver tabla 7).

Gréfico 21. Trabajadores remunerados, no remunerados y socios

Trabajadores o

Trabajadores o familiares no
| N

remunerados (incluyéndose)

Socios (incluyéndose) 1%
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Contabilidad del negocio

Tabla 7. Cantidad trabajadores remunerados, no remunerados y Socios

Remunerados fi No Remunerados fi Socios

EI 59,5% lleva la contabilidad en un cuaderno de registro, el 3'%, no lleva contabilidad y el 4,8% lo hace en un software contable. (Ver grafica 22)

Gréfico 22. Contabilidad del negocio

Cuaderno de registro _ 59,5%
No llevo contabilidad - 30,0%

Software contable I 4,8%

Lo lleva un contador I 3,3%
Libro fiscal I 1,9%
Facturacion electrénica | 0,9%

Otro ‘ 0,4%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta
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Principal fuente de financiamiento para poner en funcionamiento el negocio.
Para los encuestados, la principal fuente de financiamiento para poner en funcionamiento el negocio fueron los ahorros propios (54%), seguido de prestamistas
informales (28%), préstamo bancario (11%), ayuda de amigos y familiares (9%), venta de activos propios (2%) y crédito de proveedores. (Ver grafico 23).

Grafico 23. Principal fuente de financiamiento para poner en funcionamiento el negocio.

Financiamiento/ Ahorros propios || GcINININIIIIIIBN -2
Prestamistas informales || N EEEGzG 23%

Préstamo bancario [l 11%
Ayuda de amigos o familiares || 9%

Venta de activos propios | 2%

Crédito de proveedores | 1%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta
Principal medio de pago
De la proporcion de personas que utiliza medios de pago diferentes al efectivo, el 59,6% usa Daviplata, el 23,5% Nequi, el 7,2% transferencias, el 0,2%

microcréditos y el 0,7% utiliza otro tipo. (Ver grafico 24).
Grafico 24. Principal medio de pago

paviplata | 59,5%
Nequi | 23,5%
Transferencias - 7,2%
Microcréditos \ 0,2%
inguna N 0, %

Otro | 0,7%

Elaboracion propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcion de respuesta
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Principal canal de venta.
En relacién con los canales de venta, el 87,5% de los encuestados atienda de forma exclusivamente presencial, el 11,7% lo hace a través de redes sociales como
Facebook o Instagram y el 9,6% a través de WhatsApp. (Ver grafico 25).

Gréfico 25. Principal canal de venta.

presencial (Exclusivamente) | 7,5

Redes Sociales (Facebook/Instagram) - 11,7%
Whatsapp - 9,6%
Domicilio l 4,3%
Pagina Web I 2,1%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta

Principal limitacion para poner en funcionamiento el negocio
La principal limitacién que encontraron los empresarios encuestados al momento de poner en funcionamiento su negocio fue la situacion econémica de la ciudad
o del pais (40%), seguido de la falta de clientes (30,1%), el financiamiento (25,6%) y el costo de los insumos (21,5%). (Ver grafico 26).

Gréfico 26. Principal limitacién para poner en funcionamiento el negocio

Situacién econdmica de la ciudad o pais | NS /0,0%
Falta de clientes | 30,1%
Financiamiento NN 25 6%
Costo de los insumos NN 21,5%

Dificultad para conseguir empleados | 0,4%

Costo de los servicios publicos | 0,1%
otro W 2,9%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcion de respuesta

Por otro lado, aumentar las ventas (85,4%) es la principal meta o suefio en la unidad productiva para los proximos 12 meses, seguido del pago de las deudas
(25,8%) y hacer remodelaciones o adecuaciones para ampliar el negocio. (Ver grafico 27).
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Gréfico 27. Principal meta o suefio en la unidad productiva para los préximos 12 meses

s s N
Pagar deudas - 25,8%

Remodelacion o adecuaciones para ampliar I 5 4%
el negocio )+

Vender nuevos tipos de productos/servicios I 4,9%
Compra/Arriendo de maquinaria I 3,3%

Poner otro punto de venta o sucursal I 2,3%
Capacitar sus empleados | 1,2%

Incrementar el nimero de sus empleados | 1,0%

Comprar moto/automdvil u otro medio de
| 0,8%
transporte

Cambiar de negocio ‘ 0,5%

Quiero continuar igual ‘ 0,3%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcién de respuesta

Programas de asesorias de fortalecimiento empresarial
Conforme a los programas de asesorias de fortalecimiento empresarial a los empresarios, el 77% de los encuestados estd dispuestos a aprender a organizar sus

cuentas, conocer sus costos, mejorar la atencion a los clientes, aprender sobre técnicas de ventas y acerca de como posicionar su negocio en redes sociales u

otras plataformas. (Ver grafico 28).
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Gréfico 28. ¢ Le gustaria participar en un programa para brindarle asesoria de fortalecimiento empresarial en costos, servicio al cliente, técnicas de
venta y posicionamiento en redes sociales?

También, al 84% le gustaria aprender a manejar productos financieros y cémo prepararse para obtener un crédito. (Ver grafico 29).

Gréfico 29. ¢ Le interesaria aprender sobre manejo de productos financieros y cémo preparase para obtener un crédito?

Del mismo modo, el 87% de los propietarios o empleados de los negocios encuestados se ha capacitado para mejorar el desempefio del negocio en el dltimo afio
y el 17% no lo ha hecho. (Ver gréfico 30).
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Gréfico 30. En el Ultimo afio, ¢ usted o alguien que trabaja en su Unidad Productiva ha tomado algun tipo de capacitacion para mejorar el
desempefio del negocio?

Por ultimo, los encuestados manifestaron que Mercadeo y ventas y gestion estratégica son los temas en los que deberian recibir capacitaciones. (Ver grafico 3).

Gréfico 31. ¢ En qué temas considera que deberia recibir capacitacion el propietario del negocio o sus empleados?

Mercadeo y ventas | I 53,3%
Gestion estratégica | NG 57,4%
Liderazgo, trabajo en equipo,... Il 20,4%
Servicio al cliente [l 15,1%
Contables y tributarios [l 12,3%
Innovacion Empresarial [l 8,4%
Ninguna [l 18,0%
Otro  0,1%

Elaboracién propia. El encuestado tenia la posibilidad de escoger mas de una opcion de respuesta

Luego de finalizada la caracterizacién se contraté un digitalizador/digitador para culminar con la organizacion fisica de las encuestas y su digitalizacién. Con la
base de datos resultante se trabajo el objetivo 2 que a continuacion se detalla.

o
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Objetivo 2: Fortalecer las capacidades de generacion de ingresos y procesos empresariales a los negocios formales e informales o unidades de baja escala en
cualquier sector econémico de la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su competitividad y su incorporacion en la economia formal de acuerdo con
la caracterizacion arrojada en el censo.

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 001 de 2023 suscrito con la Cdmara de Comercio de La Guajira, la Fundacion Guajira Competitiva
inicié durante este periodo el proceso para desarrollo del ciclo de capacitaciones dirigidos a los negocios formales e informales de la zona urbana del Distrito de
Riohacha. El ciclo de capacitaciones comprende el desarrollo de 12 talleres de formacidn en los siguientes temas:

Gestion Estratégica de negocios y Formalizacién Empresarial

Gestion Financiera de negocios

Gestion de Marketing con enfoque digital (Habilidades digitales y relacionamiento comercial)
Seguridad Social en el Trabajo.

ANANENRN

Se han desarrollado al cierre de este informe las capacitaciones dirigidas a negocios formales y se programaron para finales de octubre y comienzo de noviembre
las capacitaciones dirigidas a negocios informales. (Ver anexo Informe Fundacion Guajira Competitiva)

Una vez finalizado el Censo Empresarial, la convocatoria para la implementacion de los Talleres de Fortalecimiento Empresarial dirigido a negocios Informales
2023, se inicié enviando mensajes masivos a las personas ya censadas invitandolos a participar en los talleres para fortalecer su negocio e igualmente se les
brindé atencion personal y telefénica para estimular su asistencia. Después del cierre de la convocatoria, se identificd que se inscribieron 593 comerciantes
informales como se muestra a continuacién en las siguientes imagenes:

Apertura Convocatoria al ciclo de capacitaciones
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Cierre Convocatoria al ciclo de capacitaciones
B © s

- Configuracion

N Qusen puede relenas exte formulane
593 02:27 Cerrado ®

Los comerciantes inscritos en la convocatoria se conformaron en 2 grupos. A continuacidn, se muestra un ejemplo del listado de conformacion de los grupos:

CAvARA . CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
DE COMERCIO 5 NIT: 8323150026
DELACUATRA B Control de Asistencia

e ——
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En coordinacién con los capacitadores y personal de apoyo para esta estrategia, se desarrollé el ciclo de capacitaciones programados para las siguientes

fechas:
CRONOGRAMA CAPACITACIONES MICRONEGOCIOS INFORMALES
GRUPO 1
TEMATICA FECHA HORA LUGAR
Gestidn Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial Martes 24 de octubre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Gestion Estratégica de Negocios Jueves 26 de octubre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Gestion de Marketing con enfoque digital Miércoles 1 de noviembre | 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Seguridad y Salud en el trabajo Miércoles 8 de noviembre | 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
GRUPO 2
TEMATICA FECHA HORA LUGAR
Gestion Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial Miércoles 25 de octubre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Gestion Estratégica de Negocios Viernes 27 de octubre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Gestion de Marketing con enfoque digital Jueves 2 de noviembre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC
Seguridad y Salud en el trabajo Jueves 9 de noviembre 2:00 P.M. -6:00 P.M. FGC

Los comerciantes inscritos en la convocatoria se conformaron en 2 grupos, a los cuales se les proporciond conocimiento en los 8 talleres que se dictaron
con las siguientes tematicas:

2 Talleres de Gestidn Estratégica de negocios y Formalizaciéon Empresarial

2 Talleres de Gestién Financiera de negocios

2 Talleres Gestion de Marketing con enfoque digital (Habilidades digitales y relacionamiento comercial)
2 Talleres de Seguridad Social en el Trabajo.

YV VVYV

A través del proceso de formacidn, asesorias especializadas y conexiones comerciales, se cumplié con el objetivo es generar capacidades a los negocios
informales para lograr principalmente su sostenibilidad y su incorporaciéon a la economia formal. En ese sentido se trabajo en habilidades para el
mejoramiento de la calidad de los productos o servicios ofrecidos, en el incremento de clientes y en el aumento de la rentabilidad. Y se les brindd
asesorias personalizadas que le permitieron identificar aspectos susceptibles de mejora de las unidades productivas participantes

En resumen, este ciclo de capacitaciones y asesorias ayudaran a fortalecer las habilidades administrativas para la gestion adecuada de los micronegocios e
incentivara el uso de las herramientas de gestidn necesarias para lograr el crecimiento y consolidacién de las actividades productivas desarrolladas.

A continuacidn, se presentan registros fotograficos y listados de asistencias a los Talleres de Fortalecimiento Empresarial a negocios informales 2023:
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Taller de Gestion Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial
(martes 24 de octubre de 2023)
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Taller de Gestion Financiera de Negocios y Formalizacién Empresarial
(miércoles 25 de octubre de 2023)
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Taller de Gestidn Estratégica de Negocios y Formalizacion Empresarial
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Obijetivo 3: Desarrollar estrategias de divulgacion y promocion para la sensibilizacion a las unidades productivas en zona urbana del Distrito de Riohacha, a
través de medios de alcance masivo y medios de comunicacion digital.

La Fundacion Guajira Competitiva ademas de disponer de herramientas tecnoldgicas y el espacio de trabajo (oficinas) para el desarrollo de las actividades y punto
de encuentro con el personal, ha continuado brindando el soporte en el desarrollo de las estrategias de divulgacion y promocién del Censo Empresarial a través
de perifoneo, envio de mensajes de texto, cufias radiales y publicaciones en redes. También se ha brindado todo el soporte para el desarrollo de las jornadas de
fortalecimiento de las capacidades de generacidn de ingresos y procesos empresariales dirigidas a negocios formales e informales de la zona urbana del Distrito
de Riohacha.

Registros Piblicos
nesamno Empresarial
Conciliacién y Arbitraje

En este periodo se realizé la divulgacién y promocidon de las actividades a través del envio de mensajes de textos a 8310 unidades productivas encuestadas,
motivandolas a inscribirse en la convocatoria para participar en los talleres de fortalecimiento y con publicaciones en la pagina web de la entidad.
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G Gmal @ YouTue B Map
0000

{ o  Nosotros « Spar y Partic ¥ - Portafolio & formacion  Biboteca =
Z a1a nformacién Piblica P alaciudadanla Empresarial © yEventos  Formatos

A DE COMERCIO IMPULSA

CRONEGOCIOS DE LA ECONOMIA POPULAR

Igualmente se enviaron mensajes promoviendo asi la cultura de legalidad y pago de las obligaciones legales y tributarias con la CAmara de Comercio de La
Guajira y con la Alcaldia de Riohacha.

OTROS PROCESOS DE APOYO

% La Camara de Comercio de La Guajira a través del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023, desarrollé un ciclo de talleres de fortalecimiento empresarial
dirigido a micronegocios informales identificados con la realizacidn del censo empresarial.

En razdn a lo anterior, se brindd soporte operativo para la organizacion de la convocatoria y el desarrollo del evento que se realizé el 18 de Noviembre de
2023 y que contd con la participacidon de los micronegocios que recibieron certificacion por la formacién recibida en los talleres de Gestion Estratégica,
Gestion Financiera y Contable, Formalizacion Empresarial y Marketing Digital. El evento se desarrollé en el marco de realizacién de la Feria Expoguajira en
la Bilioteca Hector Zalat Zuleta y dada la importancia del impacto que generan estas acciones de promocién de la cultura de la legalidad en los
micronegocios para mejorar su competitividad y facilitar su incorporacién a la economia formal, hizo presencia el Dr. Alvaro Romero Guerrero, Director
Ejecutivo de La Camara de Comercio de La Guajira.
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Para la realizacion de este evento, se emitio la orden de servicio correspondiente para proveer la logistica que incluye alquiler de audiovisuales, mobiliario
y servicios de atencidn a los participantes.

|
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

-~
v RIOHACHA

HIONACHA La Policia Nacional de Colombia informa:
==y

Que siendo las 09:27:56 AM horas del 11/11/2023, el ciudadano identificado con

RECONOCIMIENTO & Cédula de Ciudadania N° 1065645463

sy Nombres: JULIO ESCOBAR ANDRY PAOLA

Oorgadon NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
. Y de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia
%@WM{M <A %m&e/ @M«Vjﬁ&j
Documento de identidad: 6868036 En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la

Por su participacion en el programa de Fortalecimiento Empresarial 4 leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CO
para Micronegocios de la Economia Popular en Riohacha. =

N LAS AUTORIDAD! CIALES" aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcidn de la pena

esidente Ejecutivo Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de

Pr
Camara de Comercio de La Guajira
8 identidad registrado y solo aplica para el temtorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional
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o Especial, Turssoo y Cubural

9.1 ADQUISICION DE BIENES.
BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al almacén | salida de almacén
del Distrito del Distrito

N/A

10. Descripcion de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Avance | Avance

Fisico Financ.
ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacidn, socializacion, 100% 86%
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos , control de procesos tributarios en
el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida

2 Fortalecer la gestidn financiera para las actividades y operaciones derivadas del 100% 93%
recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha

3 Realizar la Generacién, impresion y distribucién de las facturaciones, cobros 100% 100%
masivos y sensibilizacidn para el pago de los impuestos distritales.

4 Implementar estrategias de divulgacidn, sensibilizacién y publicidad para informar | 100% 100%
a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los
impuestos

5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que 100% 76%

permita optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacidn empresarial,
cruce de informacién, jornadas de sensibilizacidn y capacitaciones orientada a las
unidades econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito.

11. Localizacion Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.

Lugar especifico Ubicacion ( No. Actividad
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

REGISTRO FOTOGRAFICO — CAPACITACIONES
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REGISTRO FOTOGRAFICO SALIDAS DE CAMPO — JORNADAS DE SENSIBILIZACION
DESARROLLADAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONVENIO.
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13. Restricciones y Limitaciones

Restricciones y Limitaciones

Propios:

Ajenos/Exdgenos:

Presupuestales:

14. Contactos del Proyecto

Nombre Ocupacion Celular Correo Electronico Ubicacion

Diego Lanao Robles | Secretario de | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldia de Riohacha
Hacienda laguajira.gov.co

Vanessa de Jesus | Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.c | Rentas - CDAT (Casa de

Ricciulli Rojas Distrito de Riohacha - om Atencion Tributaria)
Supervisora

Rosaura Rodriguez Directora 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira | Cdmara de Comercio de
Administrativa y .org La Guagjira - sede
Financiera CCG Riohacha

Yolaina Daza Jefa Proyectos e | 3013766786 | ydaza@camaraguajira.org | Cdmara de Comercio de
Investigaciones La Gugjira - sede

Riohacha
s

e

VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
DIRECTORA
SUPERVISO

E RENTAS DISTRITAL

¥ Alcaldia Distral de Riohacha
254500 © alcaldiarcha
W Alcaldia de Riohacha




