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SE DEBE TENER EN CUENTA LAS CONSIDERACIONES Y CONSEJOS GENERALES
APLICABLES A LA ORGANIZACION DEL EVENTO YABORDAR LOS RIESGOS DE
CUALQUIER ORIGEN.

ALGUNAS MEDIDAS EN GENERAL

4 VIGILAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS PARTICIPANTES Y PUBLICO
ASISTENTE PARA EVITAR QUE SE PRESENTEN ACTOS QUE PONGAN EN
PELIGRO O QUE MOLESTEN EL DESARROLLO DEL EVENTO

4 IMPLEMENTAR EL PLAN DE CONTINGENCIA Y PREPARATIVO PARA LA
RESPUESTA A EMERGENCIAS, DE ACUERDO CON LOS REGOAMENTOS
EXPEDIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES

4 CONTAR CON LOS ELEMEMTOS BASICOS PARA ATENDER EN FORMA
BASICA LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA, TALES COMO BOTIQUINES,
CAMILLAS Y DEMAS RECURSOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS VIGENTES
SOBRE LA MATERIA.

LLAMAMIENTO

SE HA ESTABLECIDO EL SIGUIENTE ORDEN DE LLAMAMIENTO EN PROCURA DE
AGILIZAR LOS PROCESOS OPERATIVOS DE RESPUESTA:

EN CASO DE PRESENTARSE UNA SITUACION ADVERSA QUE SOBREPASE LA
CAPACIDAD EN EL SITIO DEL PERSONAL Y EQUIPAMIENTO INSTALADO, SE
PROCEDE AL PERSONAL EN SEDE DE CRUZ ROJA COLOMBIANAG/A ACACIAS Y DE
SUBSISTIR Y ESCALE DE LA SITUACION SE SOLICITARA APOYO A LA CENTRAL DE
COMUNICACIONES DE LOS ORGANISMOSDE SOCORRO (DEFENSA CIVIL Y
BOMBEROS) A LAS AUTORIDADES QUE HACEN PARTE DEL OPERATIVO EN CASO
DE PRESENTARSE ALGUNA SITUACION QUE AMERITE SU ACTIVACION POR LA
CONDICION DE EMERGENCIA.

SE REALIZARA CON LOS ENTES GUBERNAMENTALES ( PMU)

CMGR-ALCALDIA ING ZAIRA GODOY 3214957392
DEFENSA CIVIL SR ALBERTO HENAO 3118543893
BOMBEROS SGTO MARTIN VELASQUEZ 311 2946387
POLICIA METROPOLITANA CAP.ALVAREZ 3203043652
INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3208493942
CORDINADORA GRUPO DE APOYO

CRUZ ROJA COLOMBIANA LEIDY ROJAS 3185846799
CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES 132

0 O ) Q

@

ICRC

1801



+  [FC

Cruz Roja Colombiana
Seccional Meta e e Lo ht

NIT/892.099.160-2

MEDIDAS DE PREVENCION, ATENCION Y RECUPERACION

MANTENER LA CALMA, NO SALIR CORRIENDO, EVITAR EL PANICO

SEGUIR LAS RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO ESTABLECIDOS
POR LOS ORGANISMOS DE SOCORRO COMO EJECUTORES DEL PLAN

DESPUES DE SALIR HACIA UNA ZONA SEGURA, NO INTENTE REGRESAR

TRATE DE MANTENER EN CONTACTO VISUAL CON SUS AMIGOS Y/O FAMILIARES
ACATE LAS ORDENES DE LOS SOCORRISTAS

EN CASO DE CAIDA, QUEDESE EN EL LUGAR Y ESPERE A QUE LOS SOCORRISTAS
LLEGUEN DONDE USTED

OCURRIDA UNA SITUACION DE EMERGENCIA Y VERIFICADAS LAS CONDICIONES
DE SEGURIDAD PARA GARANTIZAR LA INTERVENCION DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA, SE DEBE PRECEDER A LA ACTIVACION Y DESPLAZAMIENTO
PREVISTO DEL PERSONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES
HUMANITARIAS REQUERIDAS.

EN GENERAL LA CRUZ ROJA SECCIONAL META EFECTUARA SEGUN LAS
CIRCUNSTACIAS LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ALARMA

BUSQUEDA Y RESCATE

ATENCION DE VICTIMAS EN EL SITIO

CENSO DE AFECTADOS

EVACUACION PREVENTIVA

APOYO LOGISTICO EN TELECOMUNICACIONES

APOYO LOGISTICO DE TRANSPORTE

BIENESTAR DEL PERSONAL QUE INTERVINEEN EN LA OPERACION
ORGANIZACION DE PMU

DIFUSION DE MEDIDAS PREVENTIVAS RELATIVAS AL SITIO

EN CASO DE UNA EMERGENCIA SE DARA AVISO A LOS CENTROS HOSPITALARIOS
MAS CERCANOS Y SE PODRAN EN EJECUCION LA LOGISTICA NECESARIA PARA
TAL EVENTO, EN CASO DE FUERZA MAYOR SE TRASLADARAN LOS PACIENTES
ESTABILIZADOS A LAS CLINICAS PRIVADAS DE LA CIUDAD, SE SOLICITARA APOYO
CON EQUIPOS ESPECIALES A LOS ENTES NECESARIOS.
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LA COORDINACION LOCAL ESTARA A CARGO DE LA COORDINADORA DEL GRUPO
DE APOYO DEL MUNICIPIO DE ACACIAS, QUIEN INFORMARA AL SUBDIRECTOR
OPERATIVO DEL AREA DE GESTION DE RIESGO DEPARTAMENTAL DE LA CRUZ
ROJA COLOMBIANA SECCIONAL META, QUIEN ESCALARA LOS CONDUCTOS
ESTABLECIDOS DE ACUERDO A LA EMERGENCIA.

SE REALIZARAN LAS CONDICIONES CORRESPONDIENTES Y SE SEGUIRIAN LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LAS DIFERENTES NORMATIVAS EXISTENTES.

SE DEFINE CON EL USO DE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE PROTECCION
PERSONAL Y DEL EQUIPAMIENTO, A TENER EN CUENTA PARA LA PREVENCION Y
RESPUESTA A QUE HUBIERE LUGAR, ASI COMO LA UBICACION DEL PERSONAL,
EQUIPOS Y VEHICULOS DENTRO Y FUERA DE LAS INSTALACIONES, TAMBIEN LAS
RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA DENTRO Y FUERA DE LOS
ESCENARIOS CON LOS ORGANIZADORES Y ASISTENTES.

HOSPITAL DE ACACIAS  DIAGONAL 15 26-21 3123345250

LEIDY ANNA ROJAS VARGAS
CORDINADORA GENERAL DEL GRUPO DE APOYO DE ACACIAS

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL META
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CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Festejar cumpleafios es un buen pretexto para celebrar y reunir a la familia y a los amigos, no importa
la edad, lo realmente lo importante es pasar un momento agradable con sus semejantes, amigos y
conocidos.

Celebrar la vida trae consigo una mezcla de sentimientos, emociones y experiencias agradables que

. producen un estado de satisfaccion, alegria y beneficios fisicos y psicologicos, siendo esto fundamental
para que el auto estima y el estado de animo de las personas mayores mejoren; razén por la cual el
operador dentro de la celebracién de esta fecha tan importante, logra hacer de este momento algo muy
especial a través de un compartir de torta, regalos, juegos y actividades de entretenimiento que
emocionan y divierten a los usuarios del programa.

Durante el desarrollo de esta actividad, a través del programa con orientacién gerontoldgica, se ha
podido evidenciar lo importante que es para los usuarios del programa la celebracién de cumpleafios,
ya que tienen un motivo para hacer cosas diferentes, se recargan de energia, interactian entre s,
participan de las actividades realizadas sintiéndose mas plenos, mas confiados y mas queridos.

Razon por la cual la Administracién Municipal “Camino de Oportunidad” a través de la

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL CON ORIENTACION GERONTOLOGICA

PARA LAS PERSONAS MAYORES DEL MUNICIPIO DE ACACIAS, contemplo dentro de las actividades

‘ ejecutadas en el marco del contrato de prestacion de servicios No 616 de 2023 la celebracidn de
cumpleaiios de los usuarios que hacen parte del programa, permitiéndoles a ellos espacios de muestras
de afecto, felicidad, abrazos y reconocimientos, mediante la entrega de regalos, compartir de pastel,
pifiata actividades ltdicas, culturales entre otras programadas para este dia.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL 30 DE NOVIEMBRE AL 29 DE DICIEMBRE DE 2023

ftem 9.3 Celebracion de Cumpleaiios un sdbado al mes de forma presencial. Dicha celebracidon
comprende torta y bebida de 200 ml, decoracién de acuerdo con la temdtica escogida donde se incluye
(Bombas, pifiata, platos, vasos, relleno de pifiata, gorros y demds elementos que sean requeridos para
la_decoracién) detalles para las personas mayores que cumplen afio en el mes, (el precio del detalle
deberd estar entre S 50.000 y $60.000 y puede ser chanclas, lociones, toallas para cuerpo, morrales. El
contratista deberd presentar con antelacién a la interventoria el lugar donde realizard dicha actividady 1806

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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este hard su respectiva aprobacion. Por parte del contratista se deberd presentar un informe detallado
sobre la actividad realizada, el cual debe contener registros fotogrdficos y planillas de asistencia.

La actividad fue desarrollada con el fin de reconocer y considerar la importancia del dia y mes de las

personas mayores que cumplieron afios en el mes de JUNIO Y DICIEMBRE. Para la celebracion se realizé

la respectiva decoracién con la tematica alusiva a la navidad, se conté con torta y pifiata, donde cada

uno vivié un momento de recreacion agradable a través de la hora loca, bailes; entre otras actividades
‘ que los motivan a seguir con una vida sana y alegre.

TEMATICA: NAVIDAD

FECHA DE CELEBRACION: 16 DE DICIEMBRE DE 2023

HORA: 10:00 AM A 12:00 AM

LUGAR: CENTRO DE INTEGRACION- Ubicado en la carrera 17 No. 22-19 Barrio Araguaney
OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la integracién y capacidad comunicativa de las personas mayores a través de la celebracion
_de los cumpleafios de los usuarios del programa de Gerontologia, quienes cumplieron afios en el mes
. de DICIEMBRE y quienes ya cumplieron afios en el mes de JUNIO de 2023; siendo esta tradicién un
motivo de celebracién, de fiesta, de risas y de compartir con esas personas cercanas, de una forma
especial donde los cumpleafieros son el centro de atencion y a quienes van dirigidos los buenos deseos,
mensajes, los obsequios, ademas del pastel y otras actividades que se desarrollan en el marco de esta
celebracion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Crear un ambiente de alegria y esparcimiento de los usuarios participantes en la actividad.

* Resaltar este dia tan importante como lo es su nacimiento, para aquellos usuarios que
cumplieron afios en el mes de abril y octubre.

e Fortalecer lazos de amistad entre los participantes.

e Fortalecer la autoestima y la importancia de querer vivir.

1803

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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A continuacion, se relacionan los usuarios del programa de Gerontologia que cumplieron afios en el
mes de Junio y Diciembre:

-

-

AQUILINO ANTONIO ARIAS GOMEZ
JOSE BENITO SILVA VILLALBA
LILIA FORERO DE PINZON
CRISTOBALINA BOJACA CRUZ
BERTILDE DIAZ DE RUIZ
GLORIA INES GARCIA GUERRERO
AMPARITO PARRA GOMEZ
JOSE ALEJANDRO SIERRA FANDINO
BLANCA CECILIA ESPINOSA GALINDO
JOSE FLORENCIO LOPEZ SANCHEZ
MARIA ANTONIA MORERA RAMIREZ
FANNY BELTRAN NAVARRO
ULISES LEON FUENTES

MARIA DEL ROSARIO LADINO PARDO
AMALIA RUIZ DE PALOMINO
DOMINGO CLAVIJO UMARA

SUSANA GUEVARA BALVUENA
ROSA ELENA VALENCIA DE GOMEZ

-

.-

ELIZABETH MENDEZ
LIDIA ISABEL CARRENO REYES
MANUEL JOSE NARVAEZ
MARIA LEONOR ROMERO CAMACHO
PEDRO MARIA CALDERON
MONTEALEGRE
LAUREANO ROJAS RAMIREZ
ANA LIGIA LADINO PERILLA
ANA CECILIA CARDENAS
MARIA INELDA QUEVEDO MORENO
CARMEN DILIA GUTIERREZ DE
ALVARADO
LUZ ESTELLA ROCHA SANCHEZ
MARIA HERMENCIA LEON
AMPARO RESTREPO ALVARADO
GABRIEL MENDIETA ESPITIA
ANA LUCIA MUNOZ MUNOZ
MARCO ANTONIO SANCHEZ DIAZ
MARIA MAXIMINA BOBADILLA LOPEZ
ANAN DELIA LONDONO
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GRAFICA 1. CELBRACION DE CUMPLEANOS

CUMPLEANEROS DEL MES DE JUNIO Y
DICIEMBRE

‘ [ o
total cumpleaneros |

. hombres cumpleanios diciembre  [®

!
mujeres cumpleafios diciembre |

hombres cumpleafios junio

mujeres cumpleaios junio |

Analisis de la Gréfica: Con relacién a la celebracién de cumpleafios reportado en el ltimo periodo,
correspondiente del 30 de noviembre al 29 de diciembre de 2023, se conto con un total de 36 usuarios
que cumplieron afios, discriminados seis (6) usuarios fueron hombres y doce (12) mujeres los que
cumplieron en el mes de junio, para el mes de diciembre se tiene un total de cinco (5) hombres y trece
(13) mujeres que cumplieron en este mes.

METODOLOGIA:

Se dainicio a la actividad a las 10:00 am, donde se reunieron a todas las personas mayores del programa
de Gerontologia en el Centro de Integracién ubicado en la carrera 17 No. 22-19 en el Barrio Araguaney.

Se hace homenaje a los usuarios que celebran su cumpleafios tanto en el mes de junio como en el mes
de diciembre cantando el happy birthday y haciendo entrega de detalles (toallas para cuerpo) a cada
uno de los cumpleafieros.

Asi mismo, se conté con el acompafiamiento del grupo musical los caballeros de la carranga y asi mismo
por parte de las profesionales se realizaron actividades de recreacion que permitieron de esta
celebracién pasar un rato agradable, lleno de risas y amistad.

1809

Direccién: Calle 14 No. 32-3{3 Barrio _Bachué. Celular: 3203066257
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Después de realizadas las presentaciones, se procedié a entregar a cada uno de los asistentes pastel y
gaseosa; asi como un detalle espacial de navidad para todos los asistentes, correspondientes a una caja
que contenia dos bufiuelos y un pedazo de natilla; como cierre de las actividades programadas se llevé
a cabo la actividad de romper la pifiata.

LOGROS ESPERADOS:

Buscar el esparcimiento, diversién y unién de lazos de amistad de los usuarios del programa de
. Gerontologia, en torno a la celebracién de los cumpleafios de los usuarios que festejan esta fecha.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

® Camara fotografica
* Equipo de sonido.

RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS:

® Personas mayores asistentes
® Profesionales

@ risicos:

* Registro fotografico
e Informe

LOGISTICO:

Sillas
Mesas
Decoracién
Detalles

FORMA DE EVALUACION:

1810

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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La evaluacion se realizé a través de las manifestaciones verbales, llevadas a cabo por las personas
mayores al finalizar la actividad, las cuales fueron escuchadas por las profesionales y los registros
fotograficos.

REGISTRO FOTOGRAFICO CELEBRACION DE CUMPLEANOS

ey

Registro Fotogrifico 2. Coordinadora de Interventoria realizando | Registro Fotogréfico 3. Coordinadora de Fundadignidad y
verificacién de la inocuidad de los alimentos entregados durante la | Paz por Colombia apoyando con la entrega del pastel.
celebracién de cumpleafios.

11

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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; : . Registro Fotogréfico 5. Grupo musical los caballeros de la
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Registro Fotogréfico 6. Usuarios del programa disfrutando del baile con el grupo musical los caballeros de la carranga.

1812

Direccién: Calie 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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T=16/12/2023

v

A
Registro Fotogréfico 9. Usuarios participando de la actividad realizadas por la profesional en gerontologia (juego del tingo y tango y
penitencia)

1813

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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16/12/2023
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Registro Fotogréfico 11. Auxiliar de enfermeria haciendo entrega | Registro Fofogréfico 12. Auxiliar de enfermeria y profesional
de sorpresas de la pifiata a usuarnios del programa. en psicologia haciendo entrega de hidratacion.

LINA JULIANA RODRIGUEZ CHAPARRO
C.C.1.122.118.614
RL. FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA

Proyecto:

Johana carolina Mora Hernéndez

Coordinadora

Contrato de Prestacion de Servicios No 616 de 2023

18eH
Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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CLASES DE ZUMBA GOLD

Como medida de prevencién de las enfermedades en los adultos mayores, esta la de tomar consciencia

de habitos alimenticios saludables y la actividad fisica, sin embargo, para muchas personas mayores

resulta tedioso cuando escuchan hablar de ejercicios, es por ello que la las clases de Zumba Gold son la

respuesta perfecta al momento de mejorar su salud fisica y mental debido a que son entrenamientos de

. bajo impacto acompafiado de baile que aumenta el ritmo cardiaco y coadyuban en el mejoramiento de
" enfermedades fisiolégica, anatomicas y psicolégicas de las personas adultas mayores.

Las clases de Zumba Gold, ayudan a quemar calorias y por ende a perder peso sin agotarse, asi como
también a fortalecer musculos, mejorar la flexibilidad, la coordinacién, el estado de animo y la salud
cardiovascular, todo esto se puede traducir en mejoramiento de la calidad de vida de las personas
adultas mayores.

La Administracién Municipal “Camino de Oportunidad” comprometidos con el bienestar de las personas
mayores Acacirefias, vienen realizando a través del programa de IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE ATENCION INTEGRAL CON ORIENTACION GERONTOLOGICA PARA LAS PERSONAS MAYORES DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS, clases de ZUMBA GOLD, la cual es ideal para personas mayores, teniendo en
cuenta que esta clase estd disefiada en torno a una coreograffa facil de seguir y que permite la
concentracién en mantener el equilibrio, la amplitud de movimiento y la coordinacién, coadyuvando al

. acondicionamiento fisico, el trabajo cardiovascular, muscular, la flexibilidad y el equilibrio dirigida
especialmente para la poblacion de personas mayores.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL 30 DE NOVIEMBRE AL 27 DE DICIEMBRE DE 2023

ftem 9.4 CLASES DE ZUMBA GOLD: Técnico o tecnélogo en entrenamiento deportivo o licenciado en
educacion fisica con experiencia de 5 afios a partir de su graduacion.

ALQUILER DE SONIDO: comprende alquiler sonido 2 cabinas de 1000 w auto potenciadas y auto
amplificadas cada una, consola de 6 canales, 1 micréfono inalambrico tipo diadema. Capacidad de 1 a
100 personas. con duracién de una horay media, Refrigerios: Bebida de no inferior a 200 ml 0 cm3 (caja
de jugo empaque tricapa o bebida gaseosa en botella) mas acompafiante de 150 gr (hojaldra de polloo
emparedado de pollo o empanda de carne o pollo). hidratacién (comprende agua potable en bolsa

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203086257 1
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 18
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plastica de 360cc). El contratista deberéa presentar con antelacién a la interventoria el lugar donde
realizara dicha actividad y este hard su respectiva aprobacién. Por parte del contratista se debera
presentar un informe detallado sobre la actividad realizada, el cual debe contener registros fotograficos
y planillas de asistencia

FECHA: SABADO 02 DE DICIEMBRE DE 2023

. HORA: 8:00 a 9:00 am
LUGAR: CENTRO DE INTEGRACION- Ubicado en la carrera 17 No. 22-19 Barrio Araguaney
OBJETIVO GENERAL:

A medida que vamos entrando al envejecimiento resulta mas dificil practicar cualquier tipo de ejercicio,
pues el cuerpo no soporta la misma intensidad de actividad fisica como en la juventud, por lo que
muchas personas al entrar al envejecimiento suspendan de manera parcial o total la actividad fisica.

Con la edad, los musculos y los tejidos nerviosos se degeneran gradualmente, lo que compromete poco

a poco la movilidad general, afectando también el equilibrio, la coordinacién y la postura, haciendo mas

propenso a caidas y accidentes. La Zumba Gold permite mejorar la amplitud de movimientos, la

resistencia, la flexibilidad, la agilidad y la energia. También puede mitigar los efectos de las artritis y
. otros problemas ortopédicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS CLASES DE ZUMBA GOLD:

e Fomentar la socializacién entre los beneficiarios del programa y fortalecer lazos amistosos entre
ellos.

e Generar ambiente de diversién que permita a las personas mayores recrearse y levantarles el
animo.

e Recuperar la movilidad y fortalecer su mentalidad.

e Contribuir a que tengan mayor resistencia y fortalecimiento en su equilibrio,

e Mejorar la autoestima y la capacidad de concentracién a partir de las rutinas de los pasos del
bhaile realizado.

e Crean conciencia sana y de mejoramiento de los estilos saludables.
e Fortalece el sistema cardiovascular e inmunolégico.

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 1€ 6‘
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e Reforzar la masa muscular y el tejido 6seo.
e Reducir los niveles de depresion.

e Mejorar los habitos de suefio.

e Aumentar la autoestima y el autocontrol.

e Promover y mejorar las funciones cognitivas e intelectuales.

. Grafica 1.

Actividad de Zumba Gold

‘ yombres ¥ mujeres ® total usuario

Andlisis Gréfico: Con relacidn al periodo reportado, correspondiente del 30 de noviembre al 27 de
diciembre de 2023, se dio atencién a un total de ciento treinta y cuatro (134) usuarios que participaron

en la actividad de ZUMBA GOLD; de los cuales treinta y siete (37) son hombres y noventa y siete (97)
mujeres.

METODOLOGIA:

Se da inicio a la actividad a las 8:00 am, se retinen a las personas mayores del programa de gerontologia
en el Centro de Integracion, Ubicado en a la carrera 17 No. 22-19 del barrio Araguaney.

A continuacion, por parte del instructor ANDRES FELIPE GARCIA ARANGO, se hace una breve explicacion
a los usuarios de los beneficios que trae realizar las actividades programadas en la clase de Zumba Gold

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 1619
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y cuya finalidad es promover la salud, el bienestar y la calidad de vida de este grupo de personas,
teniendo en cuenta sus necesidades y capacidades fisicas.

Seguidamente el instructor procede a explicar la dinamica y los pasos de la coreografia y poco a poco

las personas mayores van entrando en confianza y disposicién frente a la actividad, dando como

resultado una jornada productiva, en donde cada una de los usuarios participantes disfrutaron de estas

clases, adquiriendo conocimientos, poniéndolos en préctica y sobre todo estimulando sus esferas
' mentales y su cuerpo.

Las actividades permitieron mejorar la movilidad a articular y la flexibilidad, fortalecer la musculatura para

prevenir la pérdida de masa muscular, mejorar el equilibrioy la coordinacién, fomentar la socializacion y el trabajo
en equipo y promover un ambiente positivo y motivador.

Actividades Desarrolladas:

1. Calentamiento: La clase comenzé con un calentamiento suave que incluyé ejercicios de movilidad
articular, estiramientos y respiracion profunda para preparar el cuerpo para la actividad fisica.

2. Ejercicios de Resistencia: Se llevaron a cabo ejercicios de resistencia para fortalecer los musculos
principales, como brazos, piernas y espalda.

3. Ejercicios de Equilibrio: Se realizaron ejercicios especificos para mejorar el equilibrio y la coordinacion,

como caminar en linea recta, levantar una pierna y mantener el equilibrio durante unos segundos, y
‘ movimientos de transferencia de peso de un pie a otro.

4. Estiramientos y Relajacién: La clase concluyé con una serie de estiramientos suaves y ejercicios de
relajacion para reducir la tension muscular y promover la relajacion.

LOGROS OBTENIDOS:

Se observaron mejoras significativas en la energia y actitud positiva de los usuarios, teniendo en
cuenta que se evidencié aumento en la confianza para realizar ejercicios fisicos y muchos de ellos
expresaron su entusiasmo por continuar participando de las futuras jornadas de Zumba Gold.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

e Cémara fotografica
e Equipo de sonido.

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 18620
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RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS:

e Usuarios del programa participantes
e |nstructor

' FISICOS:

e Registro fotografico
e [nforme

LOGISTICO:

e Salon
e bus

FORMA DE EVALUACION:

La evaluacion se realizo a través de las manifestaciones verbales, llevadas a cabo por las personas
mayores al finalizar la actividad, las cuales fueron escuchadas por las profesionales y la
‘ interventoria; asi como los registros fotograficos.

REGISTRO FOTOGRAFICO CLASES DE ZUMBA GOLD

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257 2
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 1&21
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Registro Fotogréfico 2. Refrigerio entregado en la jornada de Zumba Gold.

Direccibn: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
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Registro Fotogriéfico 6. Coordinadora del programa de Gerontologla y profesional de psicologia apoyando con la entrega del
refrigerio ofrecido durante la jornada de Zumba Gold

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com 1623
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Registro Fotogréfico 3. Instructor re

-

alizando las actividades de célentamiento con los participantes en la clase de zumba gold para
dar inicio a la coreografia manejada.

| 4
---

02/12/2023

Registro Fotogréfico 4. usuarios del programa participando en la jormada de zumba Gold.

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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Registro Fotogrifico 7. Usuarios del programa recibiendo hidratacién después de las actividades realizadas.

LINA JULIANA RODRIGUEZ CHAPARRO
C.C. 1.122.118.614
Rep. Legal. FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA

Proyecto:
Johana carolina Mora Hernandez

Coordinadora
Contrato de Prestacion de Servicios No 616 de 2023

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADA DE ZUMBA GOLD

FEGHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADO 2 DE DICIEMBRE DE 2023
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REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADA DE ZUMBA GOLD

FECHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: 2 DE DICIEMBRE DE 2023
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FECHA DE LA ACTIVIDAD A: SABADO 2 DE DICIEMBRE DE 2023
LUGAR DONDE ASISTIERON: CARRERA 17 NO 22-19 BARRIO ARAGUANEY (ACACIAS-META)

| 6\0@\ Vo Maba | 20944448 X ﬁlﬂﬁ

2 Do w717 70
DO\ngo Q\.uo‘\",ﬂ 2.1%4.4% |X Cfenias

| [\L\tmfm Ao Veren | 24499 266 VR TR,

4 0 ecso p@m«o 20 . 439 846 P ,ma;ﬁ"wfaf/

| P‘.()Q Vaabel Oveds [ 24200265 75 J{/mg;sa/*,

° :.L\AB B Mosog 1325448 |- ‘}'(‘//M

7 Mm;mo Sdmeg 2.485 0L | &

1 Beag Tyl 24 195 %5 X

FIRMA PROFESIONAL RESPONSABLE

Vi

o

o il 7 v
| O/Aa AF CF oK 4F 7P

1 G

A PULIVIUSE)
Resomugn UB793 ded 14/14/202%

Carrera 15 No 12-56. Piso 3. Barrio Centro. Cadigo Postal: 507001 PBX: 3203509652, Ext 2302. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electronico
contactenos@acacias gov.co; social@acacias gov.co Pagina Web; www.acacias gov.co Twitter; @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram @alcaldiaacacias

16€



o
r;"?\" ALCALDIA DE % P
wa *{caclas &

1060-42-28
REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADA DE ZUMBA GOLD
FECHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: 2 DE DICIEMBRE DE 2023
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REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADA DE ZUMBA GOLD

FECHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADO 2 DE DICIE!
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FECHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADC 2 DE DICIEMBRE DE 2023
LUGAR DONDE ASISTIERON: CARRERA 17 NO 2218 BARRIO ARAGUANEY (ACACIAS-META)
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FEGHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADO 2 DE DICIEMBRE_DE 2023
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FEGHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADO 2 DE DICIEMBRE DE 2023
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FEGHA DE LA ACTIVIDAD REALIZADA: SABADO 2 DE DICIEMBRE DE 2023
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ANEXO 15.

CERTIFICACION
BANCARIA



Bancode Bogota 3

EL BANCO DE BOGOTA

& : INFORMA:

Que la empresa FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA identificado(a) con NITPJ
9002308361 esta vinculado(a) al BANCO DE BOGOTA a través de la CTA CORRIENTE No.
354148355 desde el 19 de mayo de 2009, este producto se encuentra Vigente.

Esta informacién es confidencial, no es una recomendacion de negocio y se suministra sin

responsabilidad del banco, se expide el 15 de diciembre de 2023, a solicitud del interesado, con
destino a quien interese. - ;

@~ tentamente,

Olga Yanira Otalora Guerrero
Gerencia de Soluciones para el Cliente

Banco de Bogota

1844
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INTRODUCCION

A través del programa de Gerontologica, la Administracién Municipal “Acacias, Camino de Oportunidad”
y FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA, desarroll acciones tendientes a satisfacer necesidades
latentes de las personas mayores en estado de vulnerabilidad, que requieren de la generacion de
espacios con orientacion gerontoldgica, psicologica, asistencia alimentaria y actividades de inclusion
que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de este grupo poblacional.

‘ El programa brindo atencién y asistencia integral a 150 personas mayores, mediante actividades de
laborterapia productiva, talleres de autocuidado, entrega mensual de kits de aseo, salidas recreativas,
entregas de refrigerios, jornadas de autocuidado v relajacion, celebracion de cumplearios; entre otras
actividades, las cuales fueron atendidas por un grupo interdisciplinario de profesionales conformado
por un profesional en gerontologia, un psicélogo, un técnico de labor terapia y un técnico auxiliar de
enfermeria, en la modalidad casa a casa de lunes a viemnes y presencial los dias sabados; esto con el

fin de mejorar la calidad de vida y el aprovechamiento del tiempo libre de las personas mayores.

Es asi que con el desarrollo de las actividades realizadas en el marco del contrato de prestacion de
servicios No. 616 de 2023, cuyo objeto fue “ATENCION CON ORIENTACION GERONTOLOGICA A
LAS PERSONAS MAYORES DEL MUNICIPIO DE ACACIAS -META”, los beneficiarios expresaron
que el hecho de salir de sus casas, tener una tarde diferente y compartir con diferentes personas y
sentirse productivos, hacia que sus dias fueran diferentes: teniendo en cuenta que les ayudaba a salir
del ocio y la monotonia, presentaron mejoria en sus estados de salud de acuerdo a las actividades
fisicas que realizaban, interactuaban entre siy conocian a nuevos amigos, aparte propendié para el

. mejoramiento de sus estados de animo y las relaciones interpersonales con su familiares, amigos y
vecinos.

Por Gltimo y dando cumplimiento a la clausula OCTAVA OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA: item 06 “Medir el impacto obtenido con el desarrollo del programa, presentando
un informe junto al informe final”, FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA, presenta informe de

Impacto, de las actividades desarrolladas del 30 de junio al 29 de diciembre de 2023.
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Grafica 1.

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257 't 1 B
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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Poblacion Atendida por Sexo
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Anélisis de la Grafica: De los 150 beneficiarios atendidos en el programa de gerontologia se contd con
ciento once (111) usuarios correspondientes al sexo femenino y treinta y nueve (39) correspondiente al
sexo masculino.

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los servicios prestados, la modalidad de atencion y la
calidad de los elementos entregados tanto como en el kit de aseo, como en la racion de refrigerio
entregados a los 150 beneficiarios en el marco del programa de Gerontologia, se aplicé encuesta a una
muestra del 67% es decir a 100 de los 150 beneficiarios del programa; donde se formularon cinco

. preguntas que a continuacion se relacionan con sus respectiva gréfica y anélisis de las respuestas
obtenidas.

A la pregunta 1.

¢ Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia ofrecidos?

OPCION DE RESPUESTA CANTIDAD
Totalmente insatisfactoria 0
insatisfecho 0
satisfactoria 69
Totalmente satisfactoria 3

18‘ qq
Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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Grafica 1.
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Anélisis de la Grafica: De los 100 beneficiarios del programa encuestados, 69 personas mayores
refirieron estar satisfechos con los talleres de laborterapia y 31 refieren estar totalmente satisfechos.

A la pregunta 2.

¢ Hasta qué punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su expectativa?

OPCION DE RESPUESTA CANTIDAD
Totalmente insatisfactoria 0
insatisfecho 0
satisfactoria 69
Totalmente satisfactoria 31
Grafica 2.
1835

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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Pregunta 2
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Totalmente insatisfecho satisfactoria Totalmente
insatisfactoria satisfactoria

Analisis de la Grafica: De los 100 beneficiarios del programa encuestados, 69 personas mayores
refirieron haber superado sus expectativas con los talleres y 31 refieren estar totalmente satisfechos.

A la pregunta 3.

¢ Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

OPCION DE Totalmente Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy
RESPUESTA Insatisfecho Satisfecho
Calidad del
Servicio
Calidad de los 0 3 5 58 34
Productos
Oportunidad en
la Entrega 0 1| 2 61 36
Temas tratados 0 1 1 44 54
Gréfica 3

183

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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Pregunta No. 3

ey

CALIDAD DEL SERVICIO  CALIDAD DELOS ~ OPORTUNIDAD EN LA TEMAS TRATADOS
PRODUCTOS ENTREGA

# Totalmente Insatisfecho  ® Insatisfecho ® Neutro  Satisfecho ~ Muy Satifecho

Analisis de la Grafica: De los 100 beneficiarios del programa encuestados, 59 usuarios estan
satisfechos con la calidad del servicio, 58 usuarios estan satisfechos con la calidad de los productos, 61
usuarios estan satisfechos con la oportunidad en la entrega de los servicios y 54 usuarios estan
satisfechos con los temas tratados en el programa de gerontologia.

A la pregunta 4.

;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia contribuyeron al
. mejoramiento de su calidad de vida?

OPCION DE RESF A A DAD
Si 98
No 2

Gréfica 4.

Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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/

CANTIDAD

mSi

M No

Anélisis de la Grafica: De los 100 usuarios del programa encuestados, el 99% de los beneficiarios
encuestados, consideran que los talleres ofrecidos por parte del area de gerontologia contribuyeron en
el mejoramiento de la calidad de vida y solo 1 % consideraron que no.

A la pregunta 5.

. ¢recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

®) 9 B R - A DIVIB X
Siempre 98
Casi siempre 2
Neutral 0

Analisis de la Grafica: De los 100 usuarios del programa encuestados, el 98 de los usuarios
encuestados, respondieron que recomendarian a otras personas los servicios ofrecidos en el programa
de gerontologia.

1%
Direccién: Calle 14 No. 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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CONCLUSION: La aplicacion de estas encuestas, permiti6 conocer el grado de aceptabilidad del
programa y si lo contemplado dentro del mismo, de acuerdo a las actividades diarias desarrolladas
cumplia con las necesidades y satisfaccion de los participantes del programa.

ANEXO: cien (100) folios (encuestas aplicadas).

LINA JULI RODRIGUEZ CHAPARRO
C.C. 1.122.118.614

Rep. Legal. FUNDADIGNIDAD Y PAZ POR COLOMBIA

Proyecto:

Johana carolina Mora Hernandez

Coordinadora

Contrato de Prestacion de Servicios No 616 de 2023

Direccién: Calle 14 No, 32-33 Barrio Bachué, Celular: 3203066257
Correo electrénico: fusdipaz@gmail.com
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ENCUESTA DE MEDICION DE W\PACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: HOEH)Q \“‘,Q 5)5m Edad: 6‘]

Con el fin de conocer la safisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como cadlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢(Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
12,60
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3. ;Cdémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho
Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

OO0 00
0 0 00
& oe0
Tk O
@D Q

. Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

S i
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@‘ siempre
. O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
1€81
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: /%7" G 3 sobe / [1'/) ¢be) Edad: ) g

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢;Como cadlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
Q Insafisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Coémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O O Q
Calidad de los productos O O O O @
Oportunidad de entrega O e g O ®
Tematica tratada O O &) ® O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

X i
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?
@ siempre

(7 casi siempre

O Neutral

GRACIAS!H!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
1¢83
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: é(l A ndonio Mendeore, Edad:_ﬁ%

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257 'f? e
84
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3. (Cdémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio 3, O O ® O
Calidad de los productos O O O &0 O
Oportunidad de entrega O » ) Q O
Temdtica tratada Q O O @ O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ i
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!H!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: A N CQC\\ @) FOLEdad: L.

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
Q Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
1886
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3. ¢Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O O @
Calidad de los productos O O O O @
Oportunidad de enfrega O O O O @
. Temdatica tratada O O O . &

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

& si
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. O casi siempre

O Neutral

GRACIASH

CALLE 14 Nc. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

: } 5
Nombred/a (4 /o /( % z;,tp ¢<_ Edad: ) (
Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los

elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. iHasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Safisfecho Muy satisfecho

0% &
o ®
PR
&R G

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

0006
0 O
Ondano

' Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

R s
(O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. @ casi siempre

O Neutral

GRACIASII

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo"

Nombre:PC‘/v(;( bm /‘)I"’? od O . Edad: /é

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, o
invitamos para gue responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢(Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

IR eRen
G OO0
OO0
OO

(o)
O
. Temdtica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
O No

5. ¢recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

® siempre
‘ O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayudanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:l‘ub ///AJ//)O PC%Z Edad:IL_

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
. elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
Q Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

‘ 2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Coémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de enfrega

00, 00
Gl LBy
/RO OO
e

@,
O
. Temdatica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

& i
O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
‘ O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:/%,/m( [0 c.(',(;/ chﬁ;,o 7¢) Edad: 68
Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los

elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
. invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
®) Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

' 2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

O 000
O GO0
RO HSR
Ol - M DRE

O
Tematica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ si
Q No

5. srecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

e, - ' »
Nombre: D/O/')(‘(/ _L,() p(f)o; Edad: ¢

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. iComo califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Coémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho  Neutro Satisfecho Muy satisfecho

@)

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

CROAD 0
R
Ol

@
O
O

O @0

. Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

® si
(O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?
@ siempre

. O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!I

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257

(SEE



——77

XX .
X

FUSDIPAZ

fundipar@gmail. com

ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: /L/( ale /)\L // ( Cy Edad:) )

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
‘ elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

. 2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

O 0@
00 OO0
@ OO0

O
@
O

SREB S H

' Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ i
(O No

5. ijrecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de fu
valioso tiempo”

Nombre:/\QC‘)‘sC,“)o /(’/e’dmc, Edad: 6‘3.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

Q Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

Q Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho  Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entfrega

(O
(O NS
® & ®O
O OO

O
)
‘ Tematica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ s
O No

5. ¢recomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!H

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ay0danos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombrejvf /iéu ne /;) j} y; Edad:é_l_/_

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de
elementos y dlimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

SRCE: o
P OO
®© 80
oo

O
O
. Temdatica tratada &

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ Si
(O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre/a[ /)L«cn(_, /L'énro7/ : Edad: &5
Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los

elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Safisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O O ®
Calidad de los productos O O O O @
Oportunidad de enfrega O O O O ()
] Temdtica tratada O O O ) Q

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

R i
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@» siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIASH!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: > 2%, U gl’/’(' 6/'1 ,VCD Edad: &_

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
. invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. iHasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
. expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O ®
©

O
O &
G @

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

() 9 e
g O 0
0 @

. Tematica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ si
O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. O casi siempre

O Neutral

GRACIASI

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

.
Nombre: };/0. .15 /n ‘amu //c;zL Edad:ﬁ" b 7

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontfologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ;Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@\ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O ® O
Calidad de los productos O O &) Q@ (5
Oportunidad de entrega O O O €] )
Temdatica tratada G O O & )

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

A i
(O No

5. ¢recomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:/’%; //'O ((,‘) fd ?Cb Edad: /Z(

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

Q Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Coémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entfrega

e ) 1)
Sl S
GO Q)
SISEORS
SR G

. Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
(¥ Mo

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
’ O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!I

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: @ 4 (m]n}p Z’\mr. ) Edad: :LZ?__

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
‘ invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
. expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. i Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho  Muy satisfecho

O

Calidad del servicio O

Calidad de los productos

el e O
00 O
O ® OO

O O
Oportunidad de entrega O O
O O

Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

® i
O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

@) casi siempre

O Neutral

GRACIAS!HI

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:[o;mcnzc.; éﬁ’C\IWC;( Edad: HZ -

Con el fin de conocer la safisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio O
Calidad de los productos

Oportunidad de enfrega

& He R
0y Qe )il
QESEORS)

O O
O O
O O

‘ Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
(O No

5. jrecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
‘ O casi siempre
O Neutral
GRACIAS!I

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nomb’e@i/ teme Silue  Edad: 6/

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
. invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢;Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O  Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

. 2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
. expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O @
Calidad de los productos O O O @
Oportunidad de entfrega O O &) %)
Temdtica tratada O B, O )

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

QD si
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIASI

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: ) cim o f//o res e > Edad: } &> -

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. (Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O @

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

EMES 358
OO
000

O ©
O Q
O «Q

’ Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

/@ siempre
‘ O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: f/o;(m ﬂr}{om Sonc pr Edad: & &

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢ Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio O

Calidad de los productos

OO0
@ 0r O
Qa0

O 3
Oportunidad de entrega O O
. Temdatica tratada O O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

A i
O No

5. jrecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

‘ O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:f/f")o/lc( /B/O)’)A &N Edad: } O
Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los

elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ;Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. iCémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

O e
U
i e

O
O
O

©® ® QR

Tematica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@&
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIASH!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257



WX .
. *‘k
FUSDIPAZ

fusdipar@gmmad com

ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayidanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: ﬂ?‘{u f/m e /)—. LoD Edad: .2'2
Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los

elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

@

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de enfrega

AODS

O
O
O

SRR
CF e L)

OO0

‘ Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

K si
(O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:%:,o {///(‘lln 4//(,.~LEdad: 8[

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, 1o
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257

(S VAS



X,
Y

FUSDIPAZ

fusdgrar@gmall com

3. ;Cémo cadlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

O

Calidad del servicio O
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

U D
O @Ady
S e S

O O
O O
O O

1) Temdtica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

L si
O No

5. ijrecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

b &)

O Neutral

casi siempre

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: ﬁﬁ/v l JCCy }~ (/’/T{J’\ Edad: 2 z

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias -- Meta Celular: 320 3066257

1L



X
-.’L)«

FUSDIPAZ
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3. ;Cémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

@

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

G0 00
g ege
® OO
Cr O

O
O
‘ Tematica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

® s
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
‘ O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayudanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre:f//o/:ta 6'0(1(’0 @=/La, Edad: é(z

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. iHasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho  Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho
Calidad del servicio O O

Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

Credr @

00 OO0
A OO

O O
O O
O O

. Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

& si
O No

5. irecomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
‘ O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayUdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: )L/ad(,la 6’07{07 Edad: (55

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
' invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
' expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho  Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O @ O
Calidad de los productos O O O @ O
Oportunidad de entrega O @) b4 %, T,
‘ Temdtica tratada (3 O O ) O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

® i
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. &) casi siempre
& Neutral
GRACIAS!HI

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayidanos a hacerlo, solo te tomaré un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: 7)) c\»}l ) lo ri . Edad: é 2

Con el fin de conocer la safisfacciéon de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ;Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

O Satisfactoria

,@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy safisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

DS
©

O
O ©
@Y

Calidad del servicio
Calidad de los productos

Oportunidad de entrega

U0 00
OO Osg
@O 9

Temdatica tratada

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ i
O No

5. ;recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?
@\ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomara un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: /}l//';n S (( /57 Edad: ,'2 /

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
‘ invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como cadlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

. 2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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fusdipar@@gmal com

3. ¢Coémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O O @
Calidad de los productos O O O O @
Oportunidad de entrega O O O O @
Temdtica tratada O O O O @

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!H

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayidanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: /-7(, yQ P’/‘/}TQ 7z Edad: 2 &

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

Q Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio

@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ¢(Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatfisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O & Q
Calidad de los productos O O &, O @
Oportunidad de entrega O O O O @
* Temdtica tratada O ¢ O @) ®

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ si
O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. O casi siempre

O Neutral

GRACIASIHI

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: ﬁ/()O ey Olery o Edad: 556

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

Q Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. iHasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

Q Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O ® O
Calidad de los productos O O () ) ()
Oportunidad de entrega O & . @ @,
. Temdtica tratada O O O @} O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@ i
O No

5. i;recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
. Q casi siempre

O Neutral

GRACIAS!I

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayGdanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: //0//)53 f//cuno /)coxs ¢, Edad: )

Con el fin de conocer la satisfaccién de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
. invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio

® Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

. 2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
' expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

&) Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257

1942




X

FUSDIPAZ

- 3 fusdipar@gmad com

3. ;Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?
Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O
Calidad de los productos

Oportunidad de enfrega

00 OO
O Gat)
- OFE D)
D A Q

O
O
‘ Temdatica tratada O

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

& si
O No

5. ¢recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre
p
. O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!H!

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre: /'/4 é/ﬂ’&( §uo 17 Edad: 8: 5

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como cdlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

® Totalmente satisfactoria

CALLE 14 No. 32 - 33 Acacias — Meta Celular: 320 3066257
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3. (Cémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O @ O
Calidad de los productos O O O @ O
Oportunidad de entrega O @) &, @) =)
Tematica fratada O © O ® O

4. (Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

D si
O No

5. ¢(recomendaria a ofros usuarios nuestro servicio?
@ siempre

O casi siempre

Q Neutral

GRACIAS!II
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu

valioso tiempo”
Nombre: MQM_M Edad: _ %S

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como califica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria
Q Insatisfactorio

QS Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ;Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria
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3. ¢(Cdémo cdlificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O O @
Calidad de los productos O O O ¢ >
Oportunidad de entfrega O B, ) O ®
Temdtica tratada &, O O O A

4. (Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

D si
(O No

5. irecomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!H!
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayddanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu

valioso tiempo”
Nombre:gOr M 24) A/[L(q AQ}I@ Edad: (2 4 s

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como cadlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
O Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria
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3. ;Coémo calificaria nuestro servicios y productos entregados?

Muy satisfecho Insatisfecho Neutro Satisfecho Muy satisfecho

Calidad del servicio O O O ® O
Calidad de los productos O O @ O O
Oportunidad de entrega O O @ O O
Tematica fratada O O B O &)

4. ;Considera que los talleres ofrecidos por el programa de Gerontologia
contribuyeron al mejoramiento de su calidad de vida?

@Si
O No

5. ¢recomendaria a otros usuarios nuestro servicio?

@ siempre

O casi siempre

O Neutral

GRACIAS!!
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ENCUESTA DE MEDICION DE IMPACTO PROGRAMA DE GERONTOLOGIA, CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS No. 616 de 2023

“Dia a Dia queremos mejorar, ayidanos a hacerlo, solo te tomard un minuto de tu
valioso tiempo”

Nombre://&u /ug 7205/1/(\7@ 7 Z Edad: é/

Con el fin de conocer la satisfaccion de los servicios prestados y la calidad de los
elementos y alimentos entregados en el marco del programa de Gerontologia, lo
invitamos para que responda las siguientes preguntas.

1. ¢Como cadlifica su experiencia completa con los talleres de laborterapia
ofrecidos?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

2. ¢(Hasta que punto, los talleres dictados por los profesionales superaron su
expectativa?

O Totalmente insatisfactoria

O Insatisfactorio
@ Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria
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